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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espanol):

Resumen: El presente proyecto tuvo como finalidad prevenir y mitigar actitudes
relacionadas con el acoso escolar al interior del Instituto Técnico Industrial de
Facatativa, sede talleres; inicia con una fase diagnostica donde se realiz6 y aplico
una encuesta que contenia 5 preguntas abiertas donde se pretendia conocer cuéles
eran las principales problematicas, necesidades, la percepcién de la convivencia al
interior de la institucion y la mejor forma para trabajar con los estudiantes, la
encuesta se aplicd a nueve docentes directores de curso y afines con asignaturas
de ética y valores, literatura y religion, las respuestas y los resultados arrojaron que
en la institucion se proyectan actitudes de hostigamiento, ridiculizacién y otras
catalogadas como situaciones tipo 2 segun la ley 620 de 2013. Para la
consolidacion de los saberes se disefid e implemento una cartilla con orientacion
psicoldgica y pedagogica que incluia talleres y actividades con connotacién Itdica,
la construccion de esta se enmarca en la técnica de reestructuracion cognitiva,
modificando todos aquellos esquemas mentales des adaptativos de los estudiantes
de grado noveno del Instituto Técnico Industrial de Facatativa. Asi la aplicacién de
la cartilla y las actividades contenidas en esta favorecieron y mejoraron la

convivencia y los estados de animo de los estudiantes.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud d
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
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la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
Marque con una “X":

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) S| NO

1. La reproduccién por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacion publica por cualquier procedimiento o medio X
fisico o electrdnico, asi como su puesta a disposicion en Internet.

3. La inclusién en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos X
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacién original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.
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Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningln
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo
11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores” los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca
esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la investigacion
que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado. SI ___ NO _X_.
En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacion con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero (erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrara en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de 5
anos, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacién sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucién, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de

la licencia de uso con que se publica.
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d) El(Los) Autor(es), garantizo (amos) que el documento en cuestion, es producto de
mi (nuestra) plena autoria, de mi (nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy (somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por |a ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices vy
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propositos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
terminos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM0O03”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicaciéon se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.

©OS0)

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucion- No comercial- Sin derivar.

@O0

Nota:
Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
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que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

Nombre completo del Archivo

Tipo de documento

Incluida su Extension (Ej. Texto, imagen, video, etc.)

1. Disefio de wuna herramienta | Texto
psicoldgica y pedagobgica para la
prevencion del acoso escolar (bullying)
en el instituto técnico industrial de
Facatativa, sede talleres.PDF

2. Cartilla Texto

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:

APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA
COMPLETOS (autoégrafa)
Chaparro Gil Diana Camila

12.1.50

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga - Cundinamarca
Teléfono (091) 8281483 Linea Gratuita 018000976000
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co

NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestién de la Calidad
Asegurese que corresponde a la ultima version consultando el Portal Institucional



DISENO DE UNA HERRAMIENTA PSICOLOGICA Y PEDAGOGICA PARA LA
PREVENCION DEL ACOSO ESCOLAR (BULLYING) EN EL INSTITUTO TECNICO

INDUSTRIAL DE FACATATIVA, SEDE TALLERES.

DIANA CAMILA CHAPARRO GIL

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, HUMANIDADES Y CIENCIAS POLITICAS
PROGRAMA DE PSICOLOGIA

FACATATIVA, 9 DE MAYO DE 2018.



Prevencion del acoso escolar Il

DISENO DE UNA HERRAMIENTA PSICOLOGICA Y PEDAGOGICA PARA LA
PREVENCION DEL ACOSO ESCOLAR (BULLYING) EN EL INSTITUTO TECNICO

INDUSTRIAL DE FACATATIVA, SEDE TALLERES.

DIANA CAMILA CHAPARRO GIL

ASESOR INTERNO: RAFAEL LEONARDO CORTES LUGO

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, HUMANIDADES Y CIENCIAS POLITICAS
PROGRAMA DE PSICOLOGIA

FACATATIVA, 9 DE MAYO DE 2018



Prevencion del acoso escolar Ill

DEDICATORIA

A Dios.

Por haberme permitido llegar hasta este punto y momento crucial en mi vida y
haberme dado la sabiduria y paciencia para lograr mis objetivos, ademas de su infinito
amor y misericordia.

A mi madre Dora.

Por darme la vida, por creer en mi, por su apoyo incondicional, sus valores, por la
motivacion constante y confianza que me ha permitido ser la persona que soy hoy en
dia, pero mas que nada, por su amor.

A mi padre Héctor.

Por los ejemplos de perseverancia, altruismo, fortaleza y constancia que lo

caracterizan y que me ha infundado siempre, por el valor mostrado para salir adelante

por sobre las dificultades y por su amor.



Prevencién del acoso escolar IV

AGRADECIMIENTOS

Primeramente, a Dios por su amor y misericordia, por su bondad y guia diaria.

A mis padres que con esfuerzo y dedicacion invirtieron tiempo y recursos para
ayudarme a cumplir mis suefios, me brindaron herramientas para ser la persona de la
gue hoy yo misma me siento orgullosa, a esas dos personas que son los pilares de mi

vida, los amo y les agradezco con mi corazon todo lo que han hecho por mi.

A mi compariero de vida Juan Camilo que me ha brindado su apoyo en cada uno de
los momentos en los que lo he requerido, asi mismo por la motivacion y el amor que me

brinda.

Y finalmente a todos aquellos docentes que hicieron parte de mi formacion
académica, ética y profesional. Principalmente al docente Rafael Cortes por ser la

persona que estuvo en el proceso de creacion de este proyecto.

A todos ustedes gracias por su compafiia, apoyo y confianza.

Diana Camila Chaparro Gil.



Prevencion del acoso escolar V

CONTENIDO

Justificacion Y diagNOSHICO.........uiii e e e 1
Problematicas de [a poblacion ............cooooeeiiiiiiiiiii e 1
(@ o] =110 SRR 11
(O o =2\ o o =T 0= -1 USRI 11
ODbjetiVOS €SPECITICOS ... 11
Contexto del Sitio de SErVICIO SOCIAL..........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 12
Nombre de [a INSHUCION ..........uuuuiiiiiiiiiiiii e rraaaeeaanne 12
UDICACION GEOGIATICA ....eveiiieiiiiiiiiie it 12
115 [ 12
VISION 13
Descripcidn de la poblacion infantil................oiiiiiiiiiii e 13

1Y F= T oo I (=10 ] o o PP 15
ACOSO ESCOIAT ...coeiiiiiiiiiiiiieie et 15
Actores inmMersos en €l aC0S0 ESCOIAN ..........uuuuuiiriiiiiiiiiiiiiiiiiiieeaaeees 17
ESQUEMAS COGNITIVOS: ....uuiiiiiiiiiiiiiieiiiiiittiiieebbeee bbb eeenbeeneneees 18
Teoria de la reestructuracion COgNItIVA ............ceeveieeiiiiiiiiiiiiieee e 18
Y=ot o I =T 1 4T 11 ol TR PPRPRP 20
[\ =T goTo N 1= (o Te (o] [0 [{o o RSP 22
1315 =7 2 o 22
PaArtiCIPANTES ... e e e e e 23
INSTIUMENTOS ...t e et e e e e e e e e e e e e e ennans 23
(@0 0151 o [=T = Yot (0] g [ TSIN =] 107 24

[ (0Tt {11 T= o (o 26
(@1 (o] o]0 =11 1 1= WP 26
ResultadoS Y CONCIUSIONES ........ccoviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 28
RESUIAAOS ...t 28
CONCIUSIONES ... e ettt e e e e e e e e e e enba e e e e e 36
RECOMENUACIONES. ... .ottt e e e e e e a e e e e 37
(Y] (=T =] o[l = LT 38

AN X OIS et 40



Prevencion del acoso escolar VI

LISTA DE TABLAS

Tabla numero 1: respuestas y porcentajes de la pregunta 1........................... 2
Tabla numero 2: respuestas y porcentajes de la pregunta 2........................... 4
Tabla numero 3: respuestas y porcentajes de la pregunta 3........................... 5
Tabla numero 4: respuestas y porcentajes de la pregunta 5........................... 7

Tabla numero 5: respuestas y porcentajes de la encuesta “ltifistas
construyendo comunidades” ..o 29
Tabla niUmero 6: apreciaciones, aportes, sugerencias, recomendaciones

y/o observaciones por parte de los estudiantes ... 33



Prevencion del acoso escolar VI

LISTA DE FIGURAS

Figura niumero 1: representacion gréfica de las respuestas a la pregunta

100 0 =T o Tt PPN 3
Figura numero 2: representacion gréfica de las respuestas a la pregunta

T80T o 4
Figura niumero 3: representacion gréfica de las respuestas a la pregunta

LU0 0= o T T PP 6
Figura numero 4: representacion gréfica de las respuestas a la pregunta

NMUIMIEIO B .o e 8
Figura numero 5: representacion gréfica de las respuestas de la encuesta

“Itifistas construyendo comunidad” .......... ..o 31



Prevencion del acoso escolar VI

LISTA DE ANEXOS

Anexo 1: consentimiento informado ... 40
Anexo 2: asentimiento informado ... 41
Anexo 3: encuesta diagnOSHiCa ........cvviuiiiii i 42
Anexo 4: encuesta de IMPaCtO .........cooviiiiii e 44
Anexo 5: observaciones. Sugerencias y/o recomendaciones
de los estudiantes, eVIAENCIAS ........ooiieiiiii e 45
Anexo 6: informe de actividades ... 56
Informe de actividad nUmMero 1 ..., 56
Informe de actividad NUMEr0 2 ..........oiiiiiii e, 57
Informe de actividad NUMEro 3 ... ..o, 60
Informe de actividad NUMEr0 4 ..........ooeiriniii e, 61
Informe de actividad NUMEro 5 ..o, 63
Informe de actividad NUMEro 6 ..........c.covviniiiiiii e, 65

Informe de actividad nimero 7



Prevencion del acoso escolar 1

JUSTIFICACION Y DIAGNOSTICO

Probleméticas de la poblacion
En el instituto técnico industrial de Facatativa, sede talleres, las actividades de

orientacién son desarrolladas por los coordinadores de convivencia y talleres
respectivamente, debido a que la sede no cuenta con un orientador que supla las
necesidades, la sede talleres se encarga de orientar casos relacionados con bajo
rendimiento académico, disciplina, dificultades familiares, agresiones entre
comparferos, acoso escolar, entre otros, y de remitir todos aquellos casos que
afecten y vulneren los derechos de los estudiantes y su integridad en general, es
decir, todos aquellos casos que requieran una atencioén focalizada en una necesidad
y/o problematica en particular.

Tras las verbalizaciones dadas por docentes y coordinadores de la institucion
sobre la presencia de casos de acoso escolar al interior de las aulas, se hace
pertinente con el apoyo del manual de convivencia de la institucion disefiar una
cartilla con una orientacion psicoldgica y pedagdégica, que proporcione herramientas
a estudiantes y docentes a fin de prevenir y atacar actitudes que puedan
desencadenar dicho flagelo.

Por lo anterior y en apoyo de los relatos dados por directivos de la institucion se
realiza una encuesta con 5 preguntas abiertas donde se pretende conocer cuales
son las principales probleméticas, necesidades, la percepcién de la convivencia al
interior de la institucion y la mejor forma para trabajar con los estudiantes, la
encuesta se aplicé a nueve docentes directores de curso y afines con asignaturas

de ética y valores, literatura y religion.
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Se encuentra entonces segun las respuestas expuestas en la tabla y la figura

namero 1, que el 44,44% de las personas encuestadas coinciden en que es

necesario trabajar en el respeto, tolerancia y solidaridad con el otro.

Tabla 1

Respuestas y porcentajes de la pregunta nimero 1. Elaboracion propia.

¢, Qué Le Gustaria Que Se Trabajara Con La Poblacion

Estudiantil?

Respuestas Resultados Porcentaje
Disciplina 1 11,11%
Autocontrol/ Regulacion De Conducta 2 22,22%
Actitudes 1 11,11%
Emociones Y Estados De Animo 2 22,22%
Proyecto De Vida 1 11,11%
Talleres Contra Drogadiccion 1 11,11%
Autoestima 3 33,33%
Respeto, Tolerancia Y Solidaridad Hacia El Otro 4 44,44%
Responsabilidad 1 11,11%
Amor Por El Estudio 1 11,11%
Valor Por La Vida 1 11,11%
Prevencion De Riesgos Sociales 1 11,11%
El Valor De La Vida 1 11,11%
Matoneo / Bullying 1 11,11%
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@ Disciplina B Autocontrol

M Actitudes B Emociones y estados de animo

W proyecto de vida @ Talleres de drogadiccion

M autoestima E Respeto, tolerancia y solidaridad con el otro
@ Responsabilidad @ Amor por el estudio

@ Valor por la vida [0 Prevencion de riesgos sociales

el valor de la vida Matoneo / Bullying

Figura 1: Representacién grafica de las respuestas de la
pregunta 1. Elaboracion propia.

Ahora bien, para la pregunta nimero dos segun la tabla y la figura numero dos,
se encuentra que el 77,77% de la poblacion encuestada coincide en que la mejor
forma de trabajar con la poblacion es mediante talleres reflexivos y actividades

[Udicas.
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Tabla 2

Respuestas y porcentajes de la pregunta nimero 2. Elaboracién propia.

¢De Qué Manera Considera Usted Que Es Mejor
Trabajar Con La Poblacion Estudiantil?

Respuestas Resultados Porcentaje

Talleres / Talleres Reflexivos 7 77,77

Ladicas 3 33,33

Estudios De Caso 1 11,11

Atencion De Casos Individuales 1 11,11

Conversatorios 1 11,11
RESULTADOS

HTalleres M Ludicas M Estudiosdecaso M Atencion a casos individuales Conversatorios

Figura 2: Representacion gréafica de las respuestas de la pregunta 2. Elaboracion

propia.
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Al mencionar tres problematicas relevantes dentro de la institucion los docentes
y coordinadores coinciden en el 44,44% que la problemética mas relevante dentro
de la institucion es el consumo de sustancias psicoactivas, seguido del bullying y la

baja autoestima. Tabla 3, figura 3.

Tabla 3

Respuestas y porcentajes de la pregunta numero 3. Elaboracién propia.

Mencione 3 Probleméaticas Relevantes Al Interior
De La Institucion

Respuestas Resultados Porcentaje
Contaminacion Ambiental 1 11,11
Desinterés 2 22,22
Irrespeto 1 11,11
Intolerancia 1 11,11
Resolucion De Conflictos 2 22,22
Falta De Atencion De Los Padres 2 22,22
Consumo De Spa 4 44,44
Bullying / Matoneo 3 33,33
No Tener Claridad Frente A Su Proyecto De Vida | 2 22,22
Autoestima Baja 3 33,33
Mentalidad De Cobre 1 11.11
Mala Convivencia 1 11,11
No Tienen Clara Su Identidad 1 11,11
No Atienden A La Autoridad Y Las Normas 2 22,22
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Motivacion 1 11,11

RESPUETAS

Baja Autoestima

B Consumode SPA M Bullyin/ Matoneo Baja Autoestima

Figura 3: Representacion gréfica de las respuestas de la pregunta 3. Elaboracion
propia.

Para la pregunta niamero 4, ¢(Como percibe usted la convivencia entre los
estudiantes?, las personas encuestadas manifestaron que la convivencia entre los

estudiantes generalmente era adecuada, pero que se presentaban casos puntuales

de intolerancia y casos de acoso.

Para finalizar partiendo de la tabla nimero 4 y su figura correspondiente se
concluye que, el 55,55 de las personas encuestadas coinciden en que la principal
necesidad de la comunidad estudiantil es la falta de valores relacionados con la

tolerancia, la honestidad, el respeto y la solidaridad.



Tabla 4
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Respuestas y porcentajes de la pregunta nimero 5. Elaboracion propia.

¢, Qué Necesidades Especificas Cree Usted Que Se
Deberian Trabajar Con La Poblacion Estudiantil?

Respuesta Resultados Porcentaje
Consumo De Spa 1 11,11
Proyecto De Vida 3 33,33
Manejo De Emociones 1 11,11
Autoestima 2 22,22
Valores: Honestidad, Tolerancia, Respeto Y 5 55,55
Solidaridad

Resolucion De Conflictos 2 22,22
Control De La Agresividad 1 11,11
Componente Actitudinal En Su Formacion Social 2 22,22
Proyecto De Vida 1 11,11
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RESPUESTAS

B Consumo de SPA H Proyecto de vida

B Manejo de emociones B Autoestima

H Valores H Resolucion de conflictos

m Control de la agresividad Componente actitudinal en su formacion social

Proyecto de vida

Figura 4: Representacion grafica de las respuestas de la pregunta 5, elaboracion
propia.

Por lo anterior y tras la identificacion del comportamiento social de los
estudiantes mediante encuestas realizadas a personal administrativo y docentes de
la institucion; se pudo recopilar informacion de métodos y formas puntuales para el
trabajo con estudiantes; a partir de estos resultados surge la idea de la creacion de
una cartilla que integre talleres reflexivos, actividades y ejercicios con connotacion
lGdica que propicie la integracién y participacion activa en los mismos.

Ahora bien, en la institucién se proyectan actitudes dirigidas al hostigamiento y
acoso entre pares, conductas clasificadas como situaciones tipo Il segun la ley 1620

de 2013 “sistema nacional de convivencia escolar y formacion para el ejercicio de
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los derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencion y mitigacion
de la violencia escolar” (p.1), junto a su decreto complementario 1965 de 2013,
dichas actitudes son prohibidas y sancionadas de acuerdo al manual de convivencia
y la ley mencionada anteriormente. Asi mismo tales conductas y actitudes deben
ser contrarrestadas por medio de la promocion, prevencién, atencion y seguimiento
de las mismas. Por lo que este proyecto segun el articulo 4, numeral 4 de la Ley
1620 de 2013 se encamina segun el componente de promocién para las situaciones
tipo Il suscitando el desarrollo de competencias ciudadanas, convivencia pacifica,
promocién de derechos y estilos de vida saludable, para potenciar y fortalecer la
calidad del clima escolar.

Tras lo expuesto anteriormente, Arroyave (2012), resalta que las consecuencias
del acoso escolar sobrepasan todas aquellas sensaciones de incomodidad que
pueden experimentar desde la victima hasta el agresor, pasando por los
espectadores en dichas dinamicas, sefiala que las secuelas pueden trascender a
afectaciones psicologicas 0 aun peor a trastornos psiquiatricos en la edad adulta,
dentro de los cuales destaca por ejemplo, descenso del rendimiento académico,
abandono escolar, deterioro de la autoestima, depresion, ansiedad, pensamientos
suicidas e intentos de suicidio, trastorno de estrés post trauméatico, desensibilizacion
hacia la violencia, por lo que se hace necesario abordar dicho fenébmeno en la
institucion desde la psicologia haciendo énfasis en la participacion activa de los
estudiantes en temas de educacion en valores y competencias, favoreciendo el
desarrollo de habilidades sociales para hacer frente al impacto o consecuencias que

puedan desencadenarse, relacionadas con afectaciones emocionales y cognitivas
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con incidencia negativa en el sano desarrollo e integridad de los nifios, nifias y
adolescentes.

La linea de investigacion es desarrollo humano, pues se asume el estudio de
ciclos vitales y su complejidad, vistos desde multiples aspectos como el emocional
en las diferentes etapas del ser humano, ademas del estudio de fendmenos que
influyen en los procesos psicolégicos de una persona, como el caso del acoso
escolar y las afectaciones que puede desencadenar. Aqui se incluyen todo tipo de
trabajos, investigaciones y/o proyectos dirigidos a la identificacion, explicacion y
comprension de las relaciones entre educacion, convivencia y bienestar psicosocial,

entre otros.



Prevencion del acoso escolar 11

Objetivos

Objetivo general
Prevenir y/o mitigar la actitud de acoso escolar en los estudiantes del instituto

técnico industrial de Facatativa, sede talleres, por medio del disefio e

implementacion de una herramienta psicologica y pedagaogica.

Objetivos especificos
Indagar sobre las necesidades, problematicas, percepciones y formas de

trabajo con estudiantes de bachillerato de la sede talleres y generar un
diagnostico social por medio de la creacion y aplicaciéon de una encuesta
dirigida a los coordinadores y docentes de la institucion.

Realizar revision literaria y cientifica como sustento de las actividades de
orden psicologico y pedagdgico pertinentes frente al acoso escolar.

Revisar e indagar actividades psicoldgicas y pedagdgicas para la prevencion
de actitudes relacionadas con acoso escolar.

Verificar y evaluar las actividades para la adquisicion de valores y
competencias que ayuden en el manejo de los casos de acoso escolar.

Evaluar la pertinencia e impacto de la herramienta psicoldgica y pedagdégica.
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Contexto del sitio de servicio social

Nombre de la institucién
Instituto técnico industrial de Facatativa, sede talleres.

Ubicacion geogréfica
El instituto técnico industrial de Facatativa sede centro se ubica en la carrera 5

no. 9-45 en zona urbana del municipio de Facatativa, Cundinamarca; en esta sede
se ubican los estudiantes de 6°, 7° y 8°, cuenta con tres sedes adicionales, sede
Pombo, en la cual se encuentran los grados 0o, 10, 20, 30, 40 y 5°, sede pueblo
viejo escuela abierta orientada a la educacion por ciclos donde se encuentran los
grados 1°, 2°, 3°, 4°y 5° con una jornada Unica y la sede talleres ubicada en las
piedras del tunjo, esta alberga a los estudiantes de los grados 7°, 8°, 9°, 10° y 11°,
en una unica jornada académica.
Mision

El instituto técnico industrial es una institucién educativa de caracter mixto formal
y publica oficial que tiene como mision garantizar el acceso y la permanencia de los
educandos y brindar una educacion integral de calidad que desarrolle los fines, las
competencias y estdndares educativos sobre la base de formar e instruir estudiantes
en los procedimientos para analizar situaciones problémicas, surgidas en el
desarrollo de los contenidos del curriculo y el plan de estudios, de tal forma que el
alumno vea los problemas, tome conciencia de ellos y formule las alternativas para
sus soluciones a través de proyectos productivos pedagogicos y mediante la
formacion de pensamiento logico, tedrico e intuitivo, en el marco de lo contemplado
en el aprendizaje significativo.

El instituto técnico industrial, en el desarrollo de su misién propendera porque

sus alumnos asimilen conscientemente los conocimientos de forma tedrica y
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practica de una manera independiente y creativa, que permita en ultimas la
formacion integral y una personalidad multilateral y arménicamente desarrollada.
Vision

El instituto técnico industrial en el mediano plazo, sera una institucion lider en el
municipio de Facatativa y la provincia, con un alto nivel de calidad en los aspectos-
técnico- académico pedagdgico, lo cual se ira logrando mediante la articulacién de
su educacion técnica y media técnica con instituciones y universidades de
educacioén técnica, tecnologica y profesional, al igual que con el SENA y el sector
productivo de su entorno local y provincial.

Sus egresados seran personas con un alto grado de pertenencia y pertinencia
social, con comportamientos éticos y valores que les permita generar acciones
practicas para el mejoramiento de la calidad de vida, tanto personalmente como de

la comunidad educativa y el entorno en el cual se desenvuelven.

Descripcién de la poblacion infantil
A partir de la observaciébn no participante realizada en el instituto técnico

industrial de Facatativa, sede talleres, se logra identificar que esta cuenta con una
Unica jornada académica comprendida en un horario de 6:00 de la mafiana a 2:30
de la tarde, la carga académica se divide en dos, primero en la realizacién de
actividades netamente académicas que involucran areas fundamentales como
ciencias, matematicas, literatura, etc.; mientras que en un segundo plano se
ejecutan actividades relacionadas con areas técnicas que incluye la participacion en
talleres de ebanisteria, electronica, electricidad, mecanica automotriz, mecanica

industrial y disefio tecnolégico, segun el interés de cada estudiante, la inclusion y
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participacion de los estudiantes en dichos talleres inicia en grado noveno lo que les
otorga el titulo de técnicos en el area elegida al culminar el bachillerato.

Por otra parte, la sede cuenta con un caracter mixto y una planta de 31 docentes
en total, un coordinador académico, un coordinador de convivencia y un coordinador

de talleres; sin embargo, la sede no cuenta con orientacion psicologica y enfermeria.
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Marco tedrico

Acoso escolar
El acoso escolar ha sido estudiado desde mdltiples autores que han aportado y

contribuido a la consolidacion de conceptos y nociones alrededor del mismo, a
continuacion, se realiza una revision tedrica de algunos de los postulados méas

representativos para la elaboracion del proyecto.

Segun Olweus (1997), un estudiante adopta la postura de victima en las
dindmicas de acoso escolar en el momento que se ve expuesto a acciones
negativas y reiterativas ejercidas por pares o superiores al interior del contexto
educativo. No obstante, tomando consideraciones mas recientes Cerezo (2002),
refiere que se trata de una modalidad de maltrato manifestada por lo general de
manera intencionada y perjudicial que imparte una persona a otra considerandola
débil, asi esta se convierte en una victima habitual de una situacion que se puede
extender por periodos de tiempo indeterminados.

Trautmann (2008), considera el acoso escolar o bullying como un
“‘comportamiento agresivo que implica tres aspectos: desbalance de poder, que se
ejerce en forma intimidatoria al mas débil, por lo tanto, escogido y no al azar, con la
intencién premeditada de causar dafio, y que es repetido en el tiempo” (p. 14).
Castro (2011) expone que el acoso escolar incluye todos aquellos comportamientos
reiterativos orientados al hostigamiento e intimidacion.

Asi Gonzales (2007), propone que dichos comportamientos pueden adoptar
diferentes formas: maltrato directo que incluye agresiones intimidatorias que
integran dafio fisico y verbal y por otra parte el maltrato de forma indirecta como la

exclusion social, asi este hace una clasificacién donde se encuentra:
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Maltrato fisico: amenazas con armas, pegar o agredir, esconder cosas, romper
cosas y robar cosas.

Maltrato verbal: insultos, poner sobrenombres, hablar mal de alguien y burlarse
de alguien.

Exclusion social: que integra actitudes como las de ignorar y rechazar a alguien.

Mixto, que integra componentes fisicos y verbales y que incluye conductas como
la de amenazar con el fin de intimidar y chantajear.

Por otra parte, Contreras (2013) afiade tres formas mas de bullying o acoso
escolar: el ciberbullying, considerado como agresiones indirectas y anénimas que
se ejecutan por medio del uso de nuevas tecnologias como el internet o el teléfono
movil, el happy slapping, grabaciones de acciones violentas que son difundidas por
internet o la telefonia movil y el dating violence que nace entre parejas jovenes
(adolescentes) y se presentan actitudes de chantaje y manipulacién emocional.

Ahora bien, de acuerdo con la Ley 1620 de 2013 y su decreto complementario
1965 de 2013 se establece que bullying o acoso escolar:

es toda conducta negativa, intencional metddica y sisteméatica de agresion,
intimidacion, humillacién, ridiculizacién, difamacion, coaccion, aislamiento
deliberado, amenaza o incitacion a la violencia o cualquier forma de maltrato
psicolégico, verbal, fisico o por medios electronicos contra un nifio, nifia o
adolescente, por parte de un estudiante o varios de sus pares con quienes
mantiene una relacion de poder asimétrica, que se presenta de forma
reiterada o a lo largo de un tiempo determinado. También puede ocurrir por
parte de docentes contra estudiantes, o por parte de estudiantes contra

docentes, ante la indiferencia o complicidad de su entorno.



Prevencion del acoso escolar 17

Tras la exposicion de las diferentes posturas se logra identificar que el bullying o
acoso escolar es una problematica que adopta diversas formas de expresion y tiene

repercusiones e incidencias negativas en los participantes de las dinamicas.

Actores inmersos en el acoso escolar
Gonzales (2007), expone dos actores fundamentales para el desarrollo de

acoso escolar en las aulas, como primera medida se encuentran las victimas, estas
no adoptan caracteristicas homogéneas, es decir, pueden ser estudiantes
catalogados como brillantes o por el contrario poseer un bajo rendimiento
académico, pero por lo general poseen escasas habilidades sociales, aunque esta
Gltima no es una caracteristica que se manifieste de manera frecuente, por lo que
no siempre son catalogados como estudiantes timidos o reservados; como segundo
actor, estan los agresores, estos con frecuencia no entran en la categoria de
“alumno/a académicamente brillante”, mas bien se ubica socialmente en grupos de
estudiantes que no obtienen buenos resultados, otra caracteristica que parece
frecuente en los agresores, es que han sido o son victimas de maltrato, crueldad o
abandono por parte de adultos cercanos.

No obstante Armero, Bernardino & Bonet (2011) incorporan a la dinamica de
acoso escolar un tercer actor, estos son, los espectadores, mencionando que estos
pueden tener cualquier caracteristica y al igual que las victimas no presentan
actitudes o cualidades homogéneas. Pueden ser estudiantes sobresalientes o
destacados, como otros que se encuentran en la media, que de alguna manera
terminan interiorizando errores de atribucion hacia las victimas (“se lo merece”) o

tienen temor de vivir la misma experiencia que estan viviendo estas.
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Esquemas cognitivos:
Los esquemas cognitivos son representaciones de caracter abstracto que nacen

de las experiencias humanas y su funcién es la interpretacion de informacion
posterior a la experiencia ya vivida, facilitando la respuesta y el actuar frente a
situaciones similares, y responder de la manera méas adaptativa posible. Los
esquemas mentales se constituyen o se crean por medio de determinadas creencias
gue a su vez estan asociadas a respuestas cognitivas, afectivas, psicofisiologicas y
conductuales, Moreno & Martin (2007).

Por otra parte, Estévez (2002) menciona que las inferencias y evaluaciones son
parte de las diversas actividades cognitivas que genera el ser humano a partir del
interrelacionamiento que crea con la informacién que automaticamente reune y le
permite crear sus propios esquemas cognitivos. En esta direccion, la realidad pasa
a un segundo plano, cuando el sujeto o el estudiante en su lugar, sitia su propia
construccion de realidad, por ello es importante alterar estructuras cognitivas
actuales en los sujetos, para establecer nuevas y pro sociales formas de

relacionarse con otros.

Teoria de la reestructuracion cognitiva
Es importante resaltar que conceptualmente el termino reestructuracion

cognitiva es muy amplio y en el existen diversas estrategias terapéuticas: se
incluyen, por ejemplo, la terapia emotivo-racional de Ellis y cognitiva de Beck, pero,

en general, las diferentes técnicas de RC siguen los principios propuestos por Beck.

La RC intenta enfocar la atencién del usuario (estudiante) hacia todos aquellos
pensamientos irracionales que son el centro de la conducta desadaptativa, es aqui

donde el orientador o terapeuta ayuda y guia al usuario (estudiante) a revisar sus
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creencias y expectativas irracionales y posteriormente a crear o desarrollar
pensamientos mas racionales y funcionales de ver su vida, por medio de esta, las
personas logran construir valoraciones mas realistas de si mismos y de aquellos
que los rodean , Sarason & Sarason (2006). Por lo anterior, Gil (2015), menciona
que la terapia cognitivo conductual aborda e interviene la agresion infantil por medio
de la reestructuracion cognitiva ya que en estas dinamicas existe un gran namero
de pensamientos irracionales alrededor de la victima y la situacion de acoso.

Para finalizar es importante destacar que el papel desempefiado por el terapeuta
esta orientado al acompafiamiento del usuario a lo largo de la terapia, en funcion de
...Identificar las cogniciones, comprender el impacto de las mismas, considerar las

cogniciones y modificarlas, Bados & Garcia (2010).
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Marco empirico
Para este proyecto se tomaron tres fuentes como sustento empirico la primera

es “Los juegos populares como herramienta para la convivencia en los recreos”
esta investigacion micro etnografica de corte transversal, se llevé a cabo en dos
centros de educacion primaria en una comunidad rural de A Costa da Morte,
Espafia, su objetivo principal se centra en relatar experiencias donde por medio de
juegos populares como, tres en raya, salto pata coja con aro, bolos, la rana,
boliches, carreras de sacos, la gallina ciega, el pafiuelo, la goma, bolos y perinolas
se lograron paliar conflictos al interior de los centros educativos, concluyendo que
los programas con connotacién ludica en los recreos y espacios de descanso
ayudan a pailar problemas de convivencia y a mejorar la integracion de nifios y
nifias. Por otra parte, estos programas y los juegos populares permiten que los
estudiantes tengan mayor actividad fisica y un mejor aprovechamiento del tiempo
libre Varela (2015).

Un segundo estudio denominado “Los imaginarios sociales, el pensamiento
critico y la no violencia, una forma para enfrentar el acoso escolar’, Centro su
objetivo en desarrollar en los estudiantes de una institucién publica del Quindio,
Colombia, competencias ciudadanas por medio de talleres que incluian actividades
ltdicas, conversatorios y video-foros, estos inculcaron en los estudiantes, el respeto
por la diversidad de la comunidad educativa, asi como el reconocimiento de las
personas por sus condiciones y situaciones, permitiendo la inclusion y supresion del
acoso escolar al interior de las aulas, el método se centré en la realizacion de
encuestas, grupos de discusion, entrevistas y talleres, en los que participaron

estudiantes entre 11 y 14 afos, padres, madres o acudientes y docentes. Los
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resultados evidencian que los observadores del acoso escolar, intervinieron de
modo no violento, transformando los imaginarios sociales que legitiman y aprueban
los actos de intimidacién, Amaya (2016).

Como ultimo estudio se contd con: la poesia como estrategia pedagogica para
la concienciacion y denuncio del bullying o matoneo en los estudiantes del ciclo 4
del Colegio Miguel Antonio Caro jornada nocturna. Este estudio tiene como objetivo
principal formar procesos de concienciacioén en los estudiantes, sobre el bullying o
acoso escolar, por medio de la poesia como estrategia pedagogica. La metodologia
se centra en el método cualitativo, Investigacién-Accion, conto con la participacion
de 17 estudiantes de estratos socioeconomicos 1,2,3; los resultados del trabajo
permitieron concluir que la poesia, como proceso aislado y herramienta definitiva
por si sola no logra erradicar a cabalidad el acoso escolar en la aulas, pero si es
un medio pertinente para que se abran espacios de didlogo, reflexion y

conocimiento para que dicha situacidon disminuya su intensidad, Sarmiento (2014).
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Marco metodoldgico

Tipo y Disefio
El presente proyecto es de caracter cualitativo, que como lo definen Herndndez,

Ferndndez y Baptista (2010)

se enfoca en la comprension y profundizacion de los fendmenos,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente
natural y en relacion con el contexto. El enfoque cualitativo se selecciona
cuando se busca comprender la perspectiva de los participantes (individuos
0 grupos pequefios de personas a los que se investigard) acerca de los
fendmenos que los rodean, profundizar en sus experiencias, perspectivas,
opiniones y significados, es decir, la forma en que los participantes perciben
subjetivamente su realidad.

Por lo anterior y tras la comprension del fendmeno del bullying o acoso escolar
y sus participantes en el instituto técnico industrial de Facatativa, sede talleres, se
lograron identificar por medio de la reestructuracion cognitiva las perspectivas,
opiniones y significados alrededor del acoso escolar y asi mismo realizar la
respectiva modificacion de pensamiento.

Por otra parte, la aplicacion del método cualitativo junto a la distribucién de
frecuencias, permiti6 que se realizara una triangulacién de informacion en los
resultados del proyecto, donde no se intentd generalizar a poblaciones mas amplias,
sino que se orientd a la comprension de vivencias en el instituto técnico industrial
de Facatativa, sede talleres, cuyos datos emergentes aportaron al entendimiento
del fendmeno y la evaluacion del impacto del disefio y aplicacion del proyecto y la

cartilla psicologica y pedagogica. El disefio se desarrollé de manera no experimental
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transeccional descriptiva, atendiendo a que como lo mencionan Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) estos estudios se realizan sin la manipulacion
deliberada de variables que intervienen en las dinamicas de acoso escolar, adicional
a esto “ En la investigacion no experimental las variables independientes ocurren y
no es posible manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas variables ni se
puede influir sobre ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos”, por lo
anterior se entiende entonces que el objetivo del proyecto se centré en la prevencion
y mitigacion de actitudes relacionadas con el acoso escolar por medio de la
reestructuracion cognitiva modificando esquemas mentales ya instaurados en los
estudiantes, por lo que se indago la incidencia e impacto de la aplicacion de las
actividades y talleres propuestos en la cartilla psicolégica y pedagdgica en los

estudiantes del instituto técnico industrial de Facatativa.

Participantes

El proyecto se desarroll6 con la poblacién estudiantil del instituto técnico
industrial de Facatativa, sede talleres, se seleccion6 una muestra representativa
probabilistica, elegida por racimos de 44 estudiantes matriculados en la institucion,
pertenecientes a los grados 905, 906 y 907, quienes se encontraban en edades
comprendidas entre los 14 y 17 afos, estos estudiantes expresaron su interés y
autorizaron su participacion en la aplicacion de la cartilla. Para la participacion de
estos en las actividades se hizo indispensable diligenciar consentimientos y

asentimientos informados.

Instrumentos

Para la elaboracién del presente proyecto se elaboraron tres instrumentos:
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El primero fue una encuesta con 5 items para la recoleccion de informacion que
permitié conocer las necesidades, la mejor manera de trabajar con los estudiantes,
las problematicas mas relevantes al interior de la institucion y la percepcion de la
convivencia.

Como segundo instrumento y producto del proyecto de servicio social se cre0
una cartilla psicolégica y pedagogica con el fin de mitigar y prevenir actitudes
relacionadas con acoso escolar y asi mismo modificar esquemas mentales
relacionados con actitudes permisivas y construcciones que afectan la convivencia

y las relaciones pro sociales al interior de la institucion.

Para los resultados se realiza una encuesta, dirigida a los estudiantes
participantes, para conocer el impacto de la cartilla y la aplicacion de talleres y

actividades.

Consideraciones éticas y legales
Colombia cuenta con una serie de apartados legales orientados a la proteccion

de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, por lo cual se tienen en

consideracion.

El articulo 44 de la Constitucion Politica de Colombia, que establece:

...La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacién de asistir y proteger
al niflo para garantizar su desarrollo armodnico e integral y el ejercicio pleno
de sus derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente

su cumplimiento y la sancion de los infractores.

Los derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demas.
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Por otra parte, el articulo 45 sefiala que:

El adolescente tiene derecho a la proteccion y a la formacion integral. El
Estado y la sociedad garantizan la participacion activa de los jovenes en los
organismos publicos y privados que tengan a cargo la proteccion, educacion

y progreso de la juventud.

Laley 115 de 1994 en su articulo nimero 11 dispone que la educacion tiene por
objeto desarrollar en los estudiantes no solo conocimientos, sino que se debe formar

en valores, aptitudes y habilidades.

Atendiendo a lo anterior se entiende que es obligacion de cada una de las
personas que integran el estado colombiano velar por la seguridad, educaciéon y

proteccion integral de cada nifio, nifia y adolescente.

Ahora bien, la ley 1620 de 2013 y el manual de convivencia del Instituto técnico
industrial de Facatativa, en conformidad con lo mencionado en la constitucion
politica de Colombia y la ley 115 de 1994, establece que para el caso del acoso
escolar al interior de las instituciones educativas se deben generar estrategias de
promocién implementando proyectos pedagdgicos que se concentren en el fomento
de la convivencia y en el mejoramiento del clima escolar, generando un ambiente
favorable para el ejercicio real y efectivo de los Derechos Humanos, sexuales y

reproductivos en el ambito escolar.

Para finalizar y atendiendo a la ética profesional puntualmente para el caso
del psicologo colombiano para la aplicacion de las actividades y talleres propuestos

en la cartilla y participacion de los estudiantes en dichas actividades se hizo
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necesario la creacion, socializacion y firma de consentimientos y asentimientos
informados, respetando la libertad de participacion que tienen los estudiantes
participantes del proyecto y aplicacion de la cartilla.

Si bien la duracion del servicio social en la institucion se realizé en un periodo de
tiempo relativamente corto conforme con la ley 1090 de 2006 se respeto la
integridad y el bienestar de las personas y de los grupos con los cuales se trabajo,
asi mismo se informé a cada miembro de la comunidad el propdsito de la

intervencidn educativa o de los procedimientos ejecutados.

Procedimiento
El presente proyecto se realizd en cinco fases, la primera inicia con la creacion

y aplicacion de una encuesta dirigida a los coordinadores y docentes de la
institucion, para indagar sobre las necesidades, problematicas, percepciones y
formas de trabajo con estudiantes de bachillerato de la sede talleres, para generar
el diagnostico social. La segunda fase continua con la busqueda de referentes
tedricos que hablen sobre el acoso escolar para la consolidacion del marco teorico,
marco empirico y la base para las actividades de la cartilla. La tercera fase se centra
en la construccion de la cartilla y del contenido del proyecto, siendo esta, la parte
esencial del trabajo realizado en el servicio social.

En la cuarta fase se lleva a cabo la aplicacion de las actividades y talleres
propuestos en la cartilla a fin de obtener de primera fuente las percepciones y
aportes al pensamiento de los estudiantes, tras la aplicacion de esta. La quinta y
Ultima fase se centra en el analisis de los datos obtenidos por parte de los
estudiantes y las experiencias en informes realizados en cada actividad para evaluar

el impacto de las actividades propuestas en la catrtilla.
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Cronograma
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Resultados y conclusiones

Resultados
Tras la revision tedrica realizada se logré consolidar la informacién suficiente,

necesaria y pertinente para la elaboracién del proyecto de servicio social y la cartilla
con orientacion psicolégica y pedagogica, reafirmando que las actividades que
incluian talleres reflexivos, ludicos y actividades literarias expuestas en los trabajos
realizados por Varela (2015), Amaya (2016) y Sarmiento (2014), si permiten paliar
conflictos al interior de los centros educativos, la inclusién y supresion del acoso
escolar al interior de las aulas y la apertura de espacios de dialogo, reflexion y

conocimiento para que dicha situacion disminuya su intensidad.

La terapia de reestructuracion cognitiva y el acompafiamiento dado por la
profesional en formacién permitieron en afirmacion con lo expuesto por Sarason &
Sarason (2006) que los estudiantes participantes de la aplicacion de la cartilla
“Itifistas construyendo comunidades” enfocaran su atencién hacia todos aquellos
pensamientos irracionales que son el centro de la conducta desadaptativa, se
revisaran sus creencias y expectativas irracionales y posteriormente se crearan y
desarrollaran pensamientos mas racionales y funcionales alrededor de las

dinAmicas de acoso escolar.

Por otra parte, el instituto técnico industrial de Facatativa obtuvo como producto
de servicio social realizado en la sede talleres, una cartilla con orientacion
psicoldgica y pedagdgica titulada “ltifistas construyendo comunidades” dirigida a la
comunidad estudiantil, cuyo contenido puede ser aplicado y orientado por docentes,

profesionales en formacién y/o profesionales de psicologia.
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Ahora bien, para la evaluacién de los resultados y el impacto del proyecto y de
la cartilla “Itifistas construyendo comunidades”, con estudiantes de los cursos 905,
906 y 907 del Instituto técnico industrial de Facatativa, sede talleres, fue necesario
realizar una encuesta a los estudiantes, para evidenciar la pertinencia de las
actividades y la mejora de las actitudes y reestructuracion cognitiva.

La encuesta, contd con un total de 6 seis afirmaciones y respuestas binomiales
(SI' y No) y una abierta a responder con observaciones, recomendaciones y/o
sugerencias y asi poder evidenciar el cambio de actitudes y percepciones de los
estudiantes, demostrandose el impacto de las actividades y talleres realizados con
los mismos.

Si bien el impacto se hace evidente en las repuestas otorgadas por los
estudiantes en la Ultima encuesta (tabla y la figura nimero 5), se incluyen también
interpretaciones cualitativas de estudiantes participantes de las actividades y
talleres propuestos en la cartilla, en el anexo niamero 5, expresando su conformidad
con el proyecto, ya que otorgd herramientas para identificar y actuar asertivamente
frente a actitudes de acoso escolar al interior de la institucion.

Tabla 5

Respuestas y porcentajes de la Encuesta: ltifistas construyendo comunidades.
Elaboracion propia.

Afirmacion Total Respuesta Respuesta Porcentaje Porcentaje

respuestas afirmativa negativa afirmativo  negativo
(si) (no) (si) (no)

Durante los

talleres y 44 43 1 98% 2%

actividades me

senti bien

considero que

los talleres y |44 44 0 100% 0%

actividades
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aportaron
positivamente a
mi formacion
personal

Con relacion a
los talleres y las | 44 41 3 93% 7%
actividades
reconozco que
debo mejorar mi
actitud y trato
hacia los demas
Las actividades

y los talleres | 44 43 1 98% 2%
realizados me
brindaron

herramientas
para ser mejor

persona
Durante los

talleres y 44 44 0 100% 0%
actividades

aprendi el

significado  de

diferentes

valores y

Competencias

durante los

talleres y 44 43 1 98% 2%
actividades

Conocicualesa

ley que

sanciona las

conductas de
acoso escolar al
interior de las
instituciones a
nivel nacional
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RESPUESTAS E IMPACTO
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Figura 5: Respuestas y porcentajes de la Encuesta: ltifistas construyendo
comunidades

Para la afirmacion namero 1 (Durante los talleres y actividades me senti bien) el
98% de los 44 estudiantes encuestados respondieron afirmativamente, indicando
gue las actividades generaron bienestar.

Para la afirmacion numero 2 (Considero que los talleres y actividades aportaron
positivamente a mi formacion personal) el 100% de los participantes de la aplicacion
del proyecto consideraron que los talleres brindaron herramientas para su
crecimiento personal.

Para la afirmacién numero 3 (Con relacion a los talleres y las actividades
reconozco que debo mejorar mi actitud y trato hacia los demas) el 93% de los
estudiantes manifestaron que si deben mejorar la forma de relacionarse con otros y
encontraron que sus actitudes pueden generar dafos a otros.

Para la afirmacion niumero 4 (Las actividades y los talleres realizados me
brindaron herramientas para ser mejor persona) el 98% de los estudiantes

respondieron afirmativamente lo que permite concluir que las actividades fueron



Prevencién del acoso escolar 32

pertinentes para la consolidacion y adopcion de nuevas formas de relacionarse con
otros, fortaleciendo la convivencia pacifica

Para la afirmacion numero 5 (Durante los talleres y actividades aprendi el
significado de diferentes valores y competencias) el 100% de los participantes
adquirieron y fortalecieron conceptos relacionados con valores y competencias
necesarios para la convivencia pacifica.

Para la afirmacion niumero 6 (Durante los talleres y actividades conoci cual es a
ley que sanciona las conductas de acoso escolar al interior de las instituciones a
nivel nacional) el 98% de los estudiantes establecieron y consolidaron nuevos
conocimientos alrededor de la ley que sanciona el acoso escolar a nivel nacional.

Por lo anterior se puede dar evidencia de la pertinencia de las actividades para
la reduccidn de actitudes relacionadas con el acoso escolar y de la modificacion de
creencias y expectativas irracionales alrededor del mismo concepto, desarrollando
en los estudiantes de los grados 905, 906 y 907, pensamientos mas racionales y
funcionales de ver su vida, construyendo valoraciones mas realistas de si mismos

y de aquellos que los rodean.
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Tabla 6
Apreciaciones, aportes, sugerencias, recomendaciones y / u observaciones por

parte de los estudiantes. elaboracion propia.

Apreciacion de Aporte de las Recomendaciones,
las actividades actividades sugerencias ylo

observaciones

las actividades todas las la cartila y las
Estudiante del  son divertidasy a actividades actividades
grado 906 la vez reflexivas lo generaron deberian ser
gue permite que espacios de dictadas en todo el

todos estén muy reflexion, por lo colegio, ya que en

atentos. gue se cre0 otros cursos hay
conciencia de muchos estudiantes
cambio de que sufren o hacen

pensamientos y bullying.

posturas frente al

acoso escolar.

Estudiante de | las actividades las actividades seria bueno
906 estuvieron  bien me hicieron sentir fomentar estas
organizadas y que puedo ser yo actividades con los
conoci el mismay notengo demas Cursos
significado de que fingir, porque asi como en

también este curso se




Estudiante

grado 906

Estudiante

grado 907

del

del

empatia y

asertividad.

los talleres tienen
un gran contenido
y valor positivo
que lograron
mejorar la

convivencia del

grupo.
estas actividades
fueron de gran
ayuda para

conocernos Yy

reconocernos
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comprendi  que

mis otros
companeros
merecen respeto
y que debo ser
mas solidaria con
aquellos que lo
necesiten , y pues
también debo
dejar de ser
arrogante.

las  actividades

nos unieron mas

COmo grupo.
las  actividades
ayudaron a
mejorar la
convivencia y

presenta bullying, en

los demas también.

pues la principal es
qgue los talleres se

sigan dictando.

que los talleres y
actividades se
realicen con mayor
frecuencia y que

duren mas.



Estudiante

grado 905

Estudiante

grado 907

del

del

como seres
humanos, lo mejor
de todo fue decir

“* ”

no al acoso
escolar.
desde mi punto de

vista el taller esta

perfectamente
planeado.

todas las
actividades  nos
ayudaron a
mejorar como

grupo y a unirnos

mas
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también a crecer

COmoO persona.

aprendi a
compartir con
otras  personas

del colegio y a ser

mas solidario, ya

gque hay gente
gque no puede
expresar con
facilidad lo que

siente o piensa.

conoci y comparti

7

mas con mis

compaineros.

creo que la principal
observacion es que
esas actividades
deberian realizarse
ocupando mas

tiempo.

deberian  hacerse
mas dinamicas para
seguir mejorando vy
compartiendo  con
nuestros

comparieros.
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Conclusiones
La elaboracion del proyecto resulté importante para la comunidad educativa

especialmente para los grupos 905, 906 y 907 ya que por medio de las actividades
propuestas en la cartilla “Itifistas construyendo comunidades” se realiz6 un cambio
de pensamiento, mejorando la convivencia y percepciones en torno al acoso
escolar.

La utilidad del presente proyecto se enmarca como una guia orientada a la
prevencion del acoso escolar en las aulas, incluye actividades ludicas y reflexivas
gue segun la base tedrica amortiguan o mitigan actitudes relacionadas con el acoso
escolar.

La reestructuracion cognitiva resulto ser pertinente ya que como lo menciona Gil
(2015), este tipo de terapia con enfoque cognitivo conductual aborda e interviene la
agresion infantil, ya que en estas dinamicas existe un gran nimero de pensamientos
irracionales alrededor de la victima y la situacién de acoso.

Por ultimo cada actividad realizada con los 44 estudiantes los acerco a una
realidad diferente, por lo que adoptaron cambios de pensamiento en torno a cémo
perciben al otro, sus derechos, la forma de relacionarse con los demas, la forma de
comunicarse con el otro, asi como la adopcion de posturas respetuosas, tolerantes
y solidarias, mejorando la convivencia y la calidad de sus relaciones con sus pares

y docentes.
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Recomendaciones
De acuerdo al proyecto y tras la aplicacion de la cartilla “ltifistas construyendo

comunidades” se recomienda continuar con la aplicacion de la misma en los
siguientes afnos, incluyendo a toda la comunidad educativa y los grados y cursos
que componen el instituto técnico industrial de Facatativa, sede talleres, debido a la
mejora de actitudes y cambios de pensamiento suscitados tras la reestructuracion
cognitiva en los estudiantes de grado noveno.

Por otra parte, se recomienda la inclusion de nuevas actividades, para fortificar
los médulos propuestos en la cartilla, si bien las actividades cumplieron con el
objetivo, se hace necesario ahondar en el médulo de valores y competencias y
extender el tiempo de las actividades para fortalecer los mismos.

Una tercera recomendacion seria incluir a toda la comunidad educativa, que
incluye tanto a docentes como a padres, madres y/o acudientes de los estudiantes
en la aplicacién y participacién de los talleres y actividades, ya que el acoso escolar
es una problematica que nace y se desarrolla tras los procesos de socializacion que
emergen desde la infancia y se despliegan en el ciclo vital de cada ser humano.

Las actividades propuestas en la cartilla son susceptibles a ser modificadas,
dependiendo de las consideraciones del profesional en formaciéon o de la persona
encargada de dictar los talleres y actividades propuestas en la cartilla y de las

necesidades particulares de la comunidad que las requieren.
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Anexos

ANEXO 1:
CONSENTIMIENTO INFORMADO
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo ,
mayor de edad, identificado con cedula de ciudadania numero

, expedida en padre, madre
0 acudiente del estudiante , autorizo la

participacion de mi hijo(a) (o estudiante del que soy acudiente) en el proyecto de
servicio social titulado “ltifistas construyendo comunidades” y asi mismo en las
actividades y talleres propuestos por la profesional en formacién Diana Camila
Chaparro Gil de la Universidad de Cundinamarca, con el fin de prevenir actitudes
de acoso escolar en los estudiantes del instituto técnico industrial de Facatativa,
sede talleres. Por lo anterior comprendo que:

Las participaciones de mi hijo en las actividades propuestas por la profesional en
formacion no tendran repercusiones o consecuencias en las actividades escolares,
evaluaciones o calificaciones de mi hijo(a) (o estudiante del que soy acudiente).

La participacion de mi hijo(a) (o estudiante del que soy acudiente) en los talleres y
actividades no generara ningun gasto, ni recibiré remuneracion alguna por ello.

No habra ninguna sancién para mi o mi hijo o estudiante del que soy acudiente en
caso de que no esté de acuerdo en participar.

La identidad de mi hijo(a) (o estudiante del que soy acudiente) no sera publicada y
las imagenes y sonidos registrados durante las actividades se utilizaran Gnicamente
para los propositos educativos y como evidencia del servicio social realizado en la
practica educativa.

La profesional en formacién garantizara la proteccién de las imagenes y el uso de
las mismas, de acuerdo con la normatividad vigente y el articulo 25 de la Ley 1090
de 2006, durante y posteriormente al proceso que se llevara a cabo con mi hijo(a)
(o estudiante del que soy acudiente).

Atendiendo a la normatividad vigente sobre consentimientos informados y de forma
consciente y voluntaria.

[ 1 DOY EL CONSENTIMIENTO [1]NO DOY EL CONSENTIMIENTO

para que mi hijo(a) (o estudiante del que soy acudiente) participe en las actividades
de practica educativa (talleres y actividades.).

Nombre completo:

Numero de cedula:

Firma:
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ANEXO 2.

ASENTIMIENTO INFORMADO
ASENTIMIENTO INFORMADO

Itifistas construyendo comunidad

Yo '
menor de edad, identificado con tarjeta de identidad namero

, expedida en estudiante de
90__ , del instituto técnico industrial de Facatativa, sede talleres, acepto participar

de manera voluntaria en el proyecto de servicio social titulado “Itifistas construyendo
comunidades” y asi mismo en las actividades y talleres propuestos por la profesional
en formacién Diana Camila Chaparro Gil de la Universidad de Cundinamarca, con
el fin de prevenir actitudes de acoso escolar en los estudiantes del instituto técnico
industrial de Facatativa, sede talleres. Por lo anterior comprendo que:

mi participacion en las actividades propuestas por la profesional en formacién no
tendra repercusiones o consecuencias en las actividades escolares, evaluaciones
o calificaciones.

No habra ninguna sancién para mi en caso de que no esté de acuerdo en participar.

Mi identidad no sera publicada y las imagenes y sonidos registrados durante las
actividades se utilizardn Unicamente para los propdsitos educativos y como
evidencia del servicio social realizado en la practica educativa.

La profesional en formacion garantizara la proteccién de mis imagenes y el uso de
las mismas, de acuerdo con la normatividad vigente y el articulo 25 de la Ley 1090
de 2006, durante y posteriormente al proceso que se llevara a cabo.

Atendiendo a la normatividad vigente sobre consentimientos y asentimientos
informados y de forma consciente y voluntaria.

[] ACEPTO PARTICIPAR [l NO ACEPTO PARTICIPAR

En el proyecto, talleres y actividades de practica educativa.

Nombre completo:

Numero de tarjeta de identidad:

Firma:
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ANEXO 3.

ENCUESTA DIAGNOSTICA

Universidad de Cundinamarca
Psicologia — 2018
Encuesta diagnhostica 1

Fin: diagnostico social

NOMBRE DEL PARTICIPANTE:

FECHA: CARGO:

1. ¢Qué le gustaria que se trabajara con la poblacién estudiantil?

2. ¢;De qué manera considera usted que es mejor trabajar con la

poblacién estudiantil?

3. Mencione 3 problematicas relevantes dentro de la institucion

4 ¢como percibe usted la convivencia entre los estudiantes?
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5 ¢Qué necesidades especificas cree usted que se deberian trabajar con la
poblacion estudiantil?
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ANEXO 4.
ENCUESTA DE IMPACTO PARA ESTUDIANTES

Encuesta: ltifistas construyendo comunidades.

Durante los talleres y actividades me senti bien:

Sl NO

Considero que los talleres y actividades aportaron positivamente a mi formacion
personal:

Sl NO

Con relacion a los talleres y las actividades reconozco que debo mejorar mi actitud
y trato hacia los demas:

Sl NO

Las actividades y los talleres realizados me brindaron herramientas para ser mejor
persona:

Sl NO

Durante los talleres y actividades aprendi el significado de diferentes valores y
competencias:

Sl NO

Durante los talleres y actividades conoci cual es a ley que sanciona las conductas
de acoso escolar al interior de las instituciones a nivel nacional:

Sl NO

Observaciones, recomendaciones y/o sugerencias:

Nombre:

Curso:
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ANEXO 5.

OBSERVACIONES, SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES. ESTUDIANTES.
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ANEXO 6.
INFORMES DE ACTIVIDADES

INFORME DE LA ACTIVIDAD NUMERO 1
Fecha: jueves, 5 de abril de 2018

Hora de inicio: 8:00 am

Hora de finalizacion: 9:25 am

Nombre de la actividad: revision de la ley 1620 de 2013 — socializacion de

conceptos basicos

Objetivo: Conocer la estructura y las generalidades de la ley 1620 de 2013 e

identificar conceptos basicos relacionados con el acoso escolar.

Desarrollo de la actividad: inicialmente se relne a estudiantes y docente a cargo
para la realizacién de una actividad rompe hielo, luego se realiza la socializacién de
la ley 1620 de 2013 y su decreto complementario, posteriormente cada estudiante
diligencia la plantilla evaluativa, incluyendo informacion correspondiente al tema

tratado.

Evidencia fotografica:

el -
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INFORME DE LA ACTIVIDAD NUMERO 2

Fecha: viernes, 6 de abril de 2018

Hora de inicio: 6:40 am

Hora de finalizacion: 9:00 am

Nombre de la actividad: fabula y teatro

parte 1y 2

Objetivo: Aproximar a los estudiantes a la identificacion de los actores que
intervienen en el acoso escolar y sus principales caracteristicas (victima, victimario
y observador), y Sensibilizar y fortalecer la competencia de empatia entre los
estudiantes explorando el sentir frente a los actores involucrados en el acoso

escolar

Desarrollo de la actividad: inicialmente se realiza una actividad rompe hielo con
los estudiantes, seguido de esto la profesional en formacion explica los actores que
intervienen en el acoso escolar y sus principales caracteristicas, al finalizar esta
parte cada estudiante dio una definicion con sus propias palabras de los actores

gue intervienen en el acoso escolar.

En un segundo momento se conformaron grupos de maximo cuatro estudiantes
para la creacion de una fabula que posteriormente fue socializada con los demas

grupos, esta fabula debia contener a los tres actores que intervienen en el acoso
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escolar y su respectiva moraleja. Tras la socializacion de las fabulas el grupo en

general se divide en dos, para realizar la debida representacion de dos de estas.

En un dltimo momento cada estudiante reflexiona sobre la actividad y en una
plantilla expone y argumenta con cudl de los actores inmersos en el acoso escolar

se siente mas identificado.

Evidencia fotografica:
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INFORME DE LA ACTIVIDAD NUMERO 3

Fecha: martes, 10 de abril de 2018

Hora de inicio: 8:00 am

Hora de finalizacion: 9:15 am

Nombre de la actividad: reconociendo mi entorno

Objetivo: ldentificar situaciones relacionadas con acoso escolar al interior del aula

Desarrollo de la actividad: se realiza una actividad rompe hielo con los
estudiantes, luego estos conformaron grupos de cuatro personas con las que no
trabajaban habitualmente, por medio de un escrito los estudiantes expusieron una
situacion o vivencia cercana de acoso escolar, que posteriormente clasificaron
segun la tipologia planteada en la ley 1620, para finalizar se socializo el escrito con

los compafieros.

Evidencia fotografica:
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INFORME DE LA ACTIVIDAD NUMERO 4

Fecha: miércoles, 11 de abril de 2018

Hora de inicio: 10:45 am

Hora de finalizacion: 12:30 pm

Nombre de la actividad: juego de roles

Objetivo: Sensibilizar a los estudiantes frente a situaciones y actitudes de acoso

escolar

Desarrollo de la actividad: tras la realizacién de la dinamica rompe hielo los
estudiantes se reunen en los grupos conformados en la actividad numero tres y
dramatizan la situacion expuesta en la misma. Cada estudiante debi6 adoptar el rol
con el que menos se identificaba y en una plantilla propuesta en la cartilla cada uno

debia escribir su sentir frente al rol ejecutado en el juego de roles.

Evidencia fotogréfica:
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INFORME DE LA ACTIVIDAD NUMERO 5

Fecha: lunes, 16 de abril de 2018

Hora de inicio: 6:30 am

Hora de finalizacion: 8:00 am

Nombre de la actividad: Explorando soluciones

Objetivo: Proponer y explorar con estudiantes las cualidades, actitudes o
habilidades necesarias para prevenir o mitigar casos de acoso escolar y mejorar la

convivencia al interior del aula.

Desarrollo de la actividad: los estudiantes conformaron grupos de maximo cuatro
personas, cada grupo de estudiantes creo una lista de cualidades, habilidades o
actitudes que ellos suponen debia poseer una persona para dar manejo a
situaciones de acoso escolar al interior del aula, mediante un vocero cada grupo
pudo socializar con sus compafieros, sus percepciones, al finalizar consolidaron en
un pliego de cartulina la lista de cualidades, habilidades o actitudes que debe poseer

una persona para dar manejo a situaciones de acoso escolar.

Evidencia fotografica:
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INFORME DE LA ACTIVIDAD NUMERO 6

Fecha: martes, 17 de abril de 2018

Hora de inicio: 6:00 am

Hora de finalizacion: 7:45 am

Nombre de la actividad: creciendo en valores

Objetivo: Promover y reforzar la practica de valores dentro y fuera de las aulas

Desarrollo de la actividad: la profesional en formacién explico la importancia del
respeto, la tolerancia y la solidaridad en las dinamicas y relaciones de los seres
humanos, seguido de esto los estudiantes plasmaron en un cuadro actitudes
consideradas irrespetuosas y otras consideradas respetuosas en contextos,
educativos, familiares, etc. Por otra parte, los estudiantes se reunieron en dos
grupos para formar un circulo al interior de otro y al dar una indicacién cada
estudiante rotaba su posicién para interactuar con otro y asi comentar gustos,
intereses, hobbies y miedos, por medio de esta actividad los estudiantes se
acercaron a la comprension de la vida de otro sujeto con el que no interactuaba de

manera habitual.
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Evidencia fotografica:
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INFORME DE LA ACTIVIDAD NUMERO 7

Fecha: martes, 24 de abril de 2018

Hora de inicio: 8:00 am

Hora de finalizacion: 9:30 am

Nombre de la actividad: competencias y convivencia pacifica

Objetivo: Promover y reforzar la practica de competencias dentro y fuera de las

aulas

Desarrollo de la actividad: la profesional en formacién explico la importancia de la
empatia, el asertividad, escucha activa y la generacién creativa de opciones en las
dindmicas y relaciones de los seres humanos. Luego el grupo con la presencia de
un moderador, hizo las anotaciones pertinentes sobre los saberes de los estudiantes
y asi se generd un espacio participativo. Posteriormente el grupo se dividié en dos
realizando dos filas, cada uno frente a otro compariero, el ideal de la actividad
consistié en que, al dar una sefial de inicio, se les indico que deben hablarse el uno
al otro sin parar, al mismo tiempo de cualquier tema, en especial si este no tiene
sentido. Esto se hizo durante 5 minutos. Cada pareja o de manera individual
describié como se sintieron, llevando al reconocimiento de la importancia de la

escucha hacia el otro.
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Evidencia fotografica
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