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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espanol):

Resumen: El presente proyecto fue realizado en el ejercicio de servicio social con
el propdsito de promover el fortalecimiento de la resiliencia mediante estrategias
pedagdgicas en estudiantes de cuarto grado de la Institucion Educativa
Departamental Serrezuela sede Antonio Narifio. Se conté con 103 participante de
cuarto de primaria, divididos en tres grupos. Para conocer el impacto de la
formacién, se realizaron preguntas evaluadoras, las cuales permitieron conocer que
los objetivos planteados en cuanto a los factores competencias personales y
aceptacion de uno mismo y de la vida fueron alcanzados. Este proyecto proporciond
conocimientos y fortalecié la resiliencia en los estudiantes, ademas, aporté una
cartilla donde se especifican las estrategias pedagégicas utilizadas.

Abstract: The present project was carried out in the social service exercise with the
purpose of promoting the strengthening of resilience through pedagogical strategies
in fourth grade students of the Institucién Educativa Departamental Serrezuela
headquarters Antonio Narifio. There were 103 participants in the fourth grade,
divided into three groups. In order to know the impact of the training, evaluative
questions were asked, which allowed to know that the objectives set in terms of the
factors, personal competences and acceptance of oneself and life were achieved.
This project provided knowledge and strengthened the resilience of the students, as
well as providing a booklet specifying the pedagogical strategies used.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefanza y la investigacion.
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De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo
11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca
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LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se|
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patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacién sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucién, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de
la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
_consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
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Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
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responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacién y, en general,
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Justificacion y diagndstico

La Institucion Educativa Departamental Serrezuela regido por el proyecto educativo institucio-

nal (P.E.l) (2015) tiene como principal objetivo.

Formar ciudadanos con un proyecto de vida orientado que le permita trascender y desarrollarse
como ser humano integral en el &mbito personal, familiar, social y productivo asumiendo su
responsabilidad como ser autonomo dentro de su contexto para que se desempefie de manera

adecuada en diferentes espacios, aun teniendo necesidades educativas especiales (p.6).

Esta institucion enfatiza que el aprendizaje de los estudiantes debe ser autbnomo, para que asi
cada individuo pueda desempefarse adecuadamente en la sociedad, sin embargo, la forma en como
se imparten los nucleos tematicos conlleva a crear grupos que permiten la interaccion con el medio
ambiente y otras personas. Por consiguiente, no solo en el contexto educativo los estudiantes ad-
quieren conocimiento, sino que también desarrollan competencias que les permitan contribuir a la
sociedad, es por esto que la Institucion Educativa Departamental Serrezuela (I.E.D.S) tiene como
filosofia orientar a los individuos hacer un “ser capaz de actuar frente a los cambios de la sociedad
sin perder su dignidad y principios. Un ser que pueda trascender sus propias limitantes para con-
seguir el bien comun partiendo de su bienestar y autoestima” (P.E.I, 2015, p.15).

Por lo antes expuesto cabe resaltar que dentro de la institucion existe un manual de convivencia
el cual le permite conocer a los docentes, administrativos, acudientes y estudiantes, las acciones
gue no son permitidas y las consecuencias que conlleva realizarlas (ley 115, 1994). Este manual
esta disefiado para regular la interaccion entre la poblacion estudiantil, sin embargo, las problema-
ticas de convivencia se siguen presentado, es alli donde esté la necesidad de contar con profesio-
nales de psicologia que proporcionen las herramientas necesarias para que la socializacion de la
comunidad educativa sea favorable, no solo en solucionar los conflictos existentes, sino en preve-

nir problematicas.

Dentro de las principales problematicas que se presentan en la institucion de acuerdo a la ca-
racterizacion estudiantes IED Serrezuela (2016) aplicada a 300 estudiantes de la jornada mafiana

y tarde, se puede evidenciar que en el entorno escolar se presenta con mayor incidencia el consumo

7



de sustancias psicoactivas, agresion verbal entre estudiantes, agresion fisica entre estudiantes, robo
de elementos. Estos resultados se obtuvieron de la sede principal y brinda una vision amplia de las
problemaéticas que se presentan desde el grado sexto lo que genera la necesidad de realizar proyec-
tos en relacion a la forma en como se hace frente a las adversidades, principalmente en las sedes

de donde llega el mayor nimero de estudiantes, en este caso la sede Antonio Narifio.

En cuanto a el diagnostico socio-econdémico la I.E.D.S cuenta con una poblacion heterogénea
donde el 75% de la poblacion vienen de hogares extensos y solo el 5% de familia nucleares, la
mayoria de los estudiantes provienen de familias con una sola cabeza de hogar. Los empleos mas
frecuentes en las familias serrezuelistas son operario de floras, labores de construccion, oficios
domésticos y un alto indice de desempleo y en cuanto al lugar donde vive el 75% pagan arriendo

o inquilinato y solo el 20% tienen una casa propia (P.E.I, 2005).

Segun la caracterizacion y el diagnostico antes referido, se hace necesario conocer el nivel de
resiliencia en los estudiantes de cuarto grado de la IED Serrezuela sede Antonio Narifio, en la cual
se encuentra la poblacién. Por esta razén, se considera adecuada la aplicacion de la escala de resi-
liencia de Wagnil y Young (1993) (ver anexo 1), la cual esta disefiada para la poblacion adoles-
cente sin especificar el rango de edad, es pertinente para este proyecto, debido a que ha sido im-
plementado en el contexto colombiano, como se expone en la investigacion realizada por Jabela,
Rocha & Serna (2015) y estudios como el realizado en Peru por Castilla, Caycho, Shimabukuro,
Valdivia & Torres-Calderén (2013), donde se evidencia que esta escala ya ha sido aplicada en

estudiantes con edades similares a la poblacion de este proyecto.

El fondo de las naciones unidas para la primera infancia (UNICEF, 2002) entidad encargada de
promover la defensa de los derechos de los nifios, suplir sus necesidades basicas y contribuir a su
desarrollo en paises como Colombia y Per(, expone que “aproximadamente a los 10 afios de edad,
los nifnos y las niflas comienzan un largo periplo a través de la adolescencia” (p.2). Otros autores
como Casas y Cefial (2005) respaldan esta postura, incluso, mencionan que “el 95% de las nifias
inicia la pubertad entre los 8,5 y los 13 afios y el 95% de los nifios entre los 9,5 y los 14 afios”
(p.22). Estas posturas permiten un acercamiento al fendmeno actual, donde los cambios fisicos,

psicologicos y sociales, que determinan el paso de la etapa de la nifiez a la adolescencia son mas



prematuros. En base a lo antes expuesto, se aplico la escala de resiliencia a 42 estudiantes adoles-
centes del grado cuarto de la jornada mafiana de la IED Serrezuela sede Antonio Narifio, los cuales
contaron con el consentimiento y asentimiento, requeridos para el proceso de aplicacion. Los re-

sultados obtenidos fueron los siguientes (ver figura 1y 2).

Figura 1. Factores de la resiliencia

FACTOR | M FACTOR I

Fuente: propia

El factor | que hace referencia a las competencias personales tiene un 68% y el factor Il acep-

tacion de uno mismo y de la vida presenta un 32%.

Figura 2. Nivel de resiliencia

ESCASO = MODERADO MAYOR




Fuente: propia

El 61% de los estudiantes presentan un escaso nivel de resiliencia, un 37% se encuentra en un

nivel moderado y un 2% tiene mayor capacidad de resiliencia.

De acuerdo a los anteriores resultados se evidencia que gran parte de la poblacion del grado
cuarto, cuenta con un escaso nivel de resiliencia, referente a los factores evaluados (competencias
personales y aceptacion de uno mismo y de la vida). Con base a estos resultados se puede decir
que los estudiantes no enfrentan de forma adecuado las circunstancias adversas; por esta razon se
considera pertinente realizar el siguiente trabajo, el cual pretende por medio de estrategias peda-
gogicas fortalecer la habilidad de la resiliencia, contribuyendo asi a que cada joven pueda enfrentar
las situaciones dificiles que se le presentan diariamente y prevenir futuras problematicas tanto en

la institucion como fuera de ella.

Basados en los lineamientos de la universidad de Cundinamarca en el programa de psicologia
este proyecto se desarrollé en la linea de investigacion de estudios psicosociales en contextos co-
munitarios, especificamente en la problematica de factores de resiliencia debido a la necesidad que
presenta la poblacion de generar herramientas para el fortalecimiento de la resiliencia que le per-
mita a cada joven enfrentar de manera positiva los inconvenientes que se le presentan diariamente

y prevenir futuras problematicas en la institucion.
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Objetivo General

Promover el fortalecimiento de la resiliencia mediante estrategias pedagdgicas en estudiantes

de cuarto grado de la Institucion Educativa Departamental Serrezuela, sede Antonio Narifio.
Objetivos Especificos

Aplicar la escala de resiliencia de Wagnil y Young en estudiantes de cuarto grado de la sede

Antonio Narifo.

Crear un manual donde se evidencien las estrategias pedagogicas para el fortalecimiento de la

resiliencia.

Instruir a los estudiantes en el fortalecimiento de la resiliencia por medio del manual pedago-

gico.

Conocer el impacto del manual pedagdgico en los estudiantes de cuarto grado.
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Marco institucional
Contextualizacion lugar

La institucion educativa departamental serrezuela (1.E.D.S) es oficial, se encuentra ubicado en
el municipio de Madrid Cundinamarca, ofrece un servicio de nivel educativo de preescolar, edu-
cacion especial, basica primaria, basica secundaria, media vocacional y educacion formal para

adultos en la jornada mafiana, tarde y nocturna; es de caracter mixto y emplea el calendario A.

La institucion cuenta con 6 sedes que la integran, Jardin infantil departamental, nuestra sefiora

de Loret, Antonio Narifio, La magnolia, Eduardo Carranza y sede principal.

La sede principal con un Unico rector, un coordinador de convivencia y académico por jornada,
una orientadora, docente en sus diferentes areas, dos secretarias, un contador, un grupo de aseo

general y un vigilante.
Identidad Institucional

La Institucion se caracteriza por desarrollar las potencialidades del ser humano, a través de sus
dimensiones cognitiva, biofisica, comunicativa, ética, estética y espiritual. Mediante la aplicacion
permanente de estrategias que generen el cumplimiento del horizonte institucional en cada uno de
los estamentos de la comunidad educativa y se reflejen en la calidad de vida y el liderazgo socio-

cultural, de sus estudiantes y egresados.

El P.E.I. incluye la pretension de formar desde el Emprendimiento en competencias laborales,
asi como el acompafiamiento permanente desde el Programa de Integracion con la Educacion Me-
dia, establecido por el SENA para que los estudiantes puedan desarrollar aprendizajes, que hagan
parte de su formacion para el trabajo, de manera que se destagquen como lideres en el campo donde

se desempefien.

Vision

La Institucion Educativa Departamental Serrezuela al afio 2020 liderara en el municipio de Ma-

drid un proyecto educativo orientado a la formacion de ciudadanos capaces de afrontar con acierto
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las diferentes etapas del desarrollo humano, de tal forma que desde el preescolar hasta la culmina-
cion de su educacion media, aporte a la sociedad valores basados en el respeto, incrementando
procesos de pensamiento, habilidades y actitudes para que se desempefien con eficacia como seres
productivos mediante la articulacion con otras entidades y puedan ampliar las posibilidades que

les permitan mejorar su calidad de vida y asi ejercer un liderazgo sociocultural.
Mision

La Institucion Educativa Departamental Serrezuela situada en el Municipio de Madrid, de ca-
racter oficial, que imparte educacion formal inclusiva con modalidad académica en los niveles de
preescolar a media, genera ambientes de aprendizaje adecuados para propiciar en sus estudiantes
de manera autonoma al desarrollo de todas las dimensiones del ser humano y fortalece su desem-
pefio en la distintas competencias, de manera que adquiera las herramientas necesarias para la

construccién y realizacion de su proyecto de vida.
Filosofia institucional

La Institucion Educativa Departamental Serrezuela esta orientada a la formacion de individuos
con valores, habilidades y aptitudes que le permitan realizarse como ser humano auténomo, res-
ponsable y libre, es decir un individuo que tome conciencia de las responsabilidades para consigo
mismo, con los demas y con su entorno; que pueda decidir y actuar de una manera autbnoma con
argumentos y criterios que sustenten la practica de su libertad. Un Ser capaz de actuar frente a los
cambios de la sociedad sin perder su dignidad y principios. Un Ser que pueda trascender sus pro-

pias limitantes para conseguir el bien comun partiendo de su bienestar y autoestima.

La formacion de los jovenes esta basada en el desarrollo de competencias basicas, laborales
generales y ciudadanas; a traves de las cuales los jovenes actan asertivamente, saben trabajar en
equipo, tienen sentido ético, manejan de forma acertada los recursos, pueden solucionar problemas

y aprehender las experiencias de los otros, lo cual les permite tener una inteligencia préactica.

La sede Antonio Narifio donde se realiz6 este proyecto brinda educacion de nivel basica prima-
ria, esta dividida en grados de primero a quinto y cuenta con dos jornadas (mafiana, tarde). Su
planta docente es de 16 docentes todas mujeres en la mafiana, 14 docentes mujeres y un hombre

en la tarde; cada docente es director de un grupo diferente al cual le dicta todas las asignaturas.
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Esta sede se encuentra dirigida por una coordinadora, en el &rea administrativa por dos secretarias,

quienes manejan la informaciéon de las sedes.
Contextualizacion poblacion

La sede Antonio Narifio cuenta con un grado de cuarto de primaria. En la jornada de la mafiana
se encuentra divido en tres cursos 401, 402 y 403 es de caracter mixto, los estudiantes tienen edades
entre los 7 y 12 afios; el horario es de lunes a viernes de 6:30 am a 12:00 pm, asisten a4 0 5
materias diarias para un total de 13 materias semanales; el director de cada curso es el encargado
de dictar todas las materias. Esta poblacion presenta bajos niveles de resiliencia lo que puede ge-
nerar probleméticas que obstaculicen su proyecto de vida, por esta razon es relevante la elabora-

cion del presente proyecto que permita fortalecer esta habilidad (ver tabla 1).
Tabla 1.

Caracteristicas de los estudiantes del grado cuarto de primaria

CURSO N°DENINAS N°DENINOS TOTAL

401 20 16 36
402 15 20 35
403 16 16 32

Fuente: propia
Necesidades

Este proyecto se realiz6 con los cursos cuarto de la jornada mafiana, debido a que son estudian-
tes que presentan escasos niveles de resiliencia, sin embargo, también presentan bajos indices de
problematicas referente a los grados quintos de la misma sede, lo que genera la necesidad de for-
talecer las habilidades resilientes con el fin de minimizar las problemaéticas al pasar de grado.

Teniendo como referente los observadores de los estudiantes (2018) de grado cuarto se eviden-
cia que un gran indice de la poblacidn es de estrato 0, 1 y 2, provenientes de familias monoparental
y extensas; entre las principales ocupaciones de los padres se encuentra operarios, trabajadores en
flora e independiente, debido a que son empleos los cuales ocupan gran parte del tiempo, puede

ocasionar gque el acompafiamiento en casa no sea el adecuado.
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Problematicas

La mayor parte de los estudiantes de la sede Antonio Narifio aproximadamente el 60% de la
poblacidn, al culminar el grado quinto continua su bachillerato en la institucion educativa depar-
tamental serrezuela. Siendo la observacion y la caracterizacion fuentes para evidenciar las proble-
maticas mas resaltantes que llegan a la sede central, como son el consumo de sustancias psicoac-
tivas, agresion, desercion; siendo los desencadenante a estas problematicas, el no saber hacer frente

a las dificultades adversas.

La sede Antonio Narifio no cuentan con programas que fortalezcan las habilidades resilientes
en ninguno de sus grados, por el contrario, los programas como lideres del buen trato, proyecto de
vida y prevencion de conductas suicidas si son implementado por el grupo de docentes, orientacion
0 coordinacion segun el caso, esta es la razén mas importante para disefiar un manual pedagdgico
que permita fortalecer esta habilidad en la sede Antonio Narifio y pueda ser implementado en

estudiantes de grado cuarto cada afio.
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Marco tebrico
Marco conceptual
Resiliencia.

La resiliencia ha sido definida por varios autores, uno de sus maximos exponentes es Grotberg
(1996) el cual la define como “La capacidad humana para hacer frente a las adversidades de la
vida, superarlas y salir de ellas fortalecido o incluso transformado” (p.3). Esta habilidad le permite
al ser humano identificar lo positivo de las situaciones dificiles o de las diversas situaciones que

experimenta diariamente, independientemente del contexto en el cual se encuentre la persona.

Ademas, autores mencionan que la capacidad que tiene el ser humano para hacer frente a expe-
riencias traumaticas y aprender de ellas, se conoce como resiliencia; las personas que poseen esta
habilidad consiguen continuar y construir un proyecto de vida basado en sus fortalezas y virtudes,
sin que las situaciones adversas obstaculicen su desarrollo (Vera, Carbelo & Vecina, 2006, p. 42).
Esta habilidad hace referencia a esas fortalezas individuales que permiten superar situaciones ad-
versas y asi minimizar las problematicas presentas en la vida diaria, con el fin de formar un pro-

yecto de vida de acuerdo a las metas personas.

Los factores que se toman en cuenta para hablar de resiliencia son: ““1) competencia personal,
entendida como el reconocimiento de la capacidad personal, independencia, dominio y perseve-
rancia, entre otros, y 2) aceptacion de si mismo y de la vida como sinénimo de adaptacion y flexi-
bilidad” (Contreras & Juarez, 2013, p. 253). Estos dos factores son tenidos en cuenta para la etapa
formativa de los estudiantes de cuarto grado, debido a que permiten que los participantes por medio
de la identificacién de competencias personales, encuentren una solucion a situaciones dificiles y
a su vez tengan la capacidad de adaptarse segtn lo requerido en la situacién, todo en pro a hacer

frente a circunstancias dificiles.

La resiliencia al ser empleada como prevencion, permite afrontar las secuelas que han sido
producidas por anteriores situaciones y conocer la manera adecuada de afrontar las nuevas viven-
cias o evitar que se repitan (Mufioz & Sotelo, 2006). También, trabajar en su fortalecimiento “re-
viste gran relevancia ya que mediante la promocién de ésta se puede favorecer el desarrollo de

competencias” (Vera-Bachmann & Ldpez, 2014, p. 189).
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Humanismo- Psicologia positiva

Segln lo menciona Arias (2016) La psicologia humanista y la psicologia positiva “tiende a
promover una vision optimista del ser humano” (p.99), lo que representa una relacion entre estas
dos corrientes, las cuales resaltan la importancia de que el estudio sea centrado en la persona,
donde el individuo sea capaz de identificar las capacidades que contribuyen a su proyecto de vida
y a su bienestar personal.

Hablando propiamente de la psicologia positiva esta hace énfasis en las emociones positivas
que experimenta una persona y como le permiten convertirse en “un hombre virtuoso, competente,
altruista, bondadoso, ético, con valores, conocimiento, habilidades” (Dominguez & Ibarra, 2017,
p.672). Este enfoque permite abordar el tema de la resiliencia, proponiendo que cada ser humano
identifique los positivo de las situaciones adversas y las competencias o virtudes que contribuyen

a superarlas.

Pedagogia de la humanizacion.

La pedagogia de la humanizacion es un enfoque pedagdgico que se interesa por abordar reali-
dades, enfatizando en la afectividad, convivencia pacifica, solidaridad; se entiende como “un pro-
ceso de investigacion para construir vida, amor, sentidos, significados y pensamiento social. Con-
tribuye en la formacion de seres humanos con una ética argumentativa, autobnoma, con responsa-
bilidad social, amantes de si mismos, del otro, del mundo y naturalmente amantes del conoci-
miento” (Armando, et al., 2007, p.15).

Estrategias pedagdgicas.

Las estrategias pedagdgicas proporcionan las herramientas necesarias para impartir conoci-
miento o generar habilidades a otra persona o un grupo de personas, Camacho, et al (2012) las
definen como “un proceso con un propdsito educativo, un conjunto de acciones, la aplicacion de”

unas herramientas y recursos que permiten acceder a un resultado significativo” (p.6).

Estrategias socio-afectivas.
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En la aplicacion de estrategias socio-afectivas, se fomenta la creacion de un espacio agradable
para el desarrollo de las mismas, donde se permita que cada individuo se exprese y reconozca sus
virtudes, habilidades, frente a diversas situaciones; generando el mejoramiento en la autoestima,

el sentido de pertinencia y la interaccion con el entorno (Camacho, et al, 2012).
Estrategias tecnologicas.

Las estrategias tecnolodgicas se han ido incorporando a los métodos de aprendizaje, siendo la
educacion un proceso complejo y transversal a la vida del ser humano, se debe utilizar producti-
vamente la tecnologia, como herramientas activas sin olvidar el desarrollo integral de los indivi-
duos (Camacho, et al, 2012).
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Marco empirico

Este proyecto tiene como finalidad, fortalecer la resiliencia en estudiantes de cuarto grado de la
sede Antonio Narifio, a partir de las competencias con las que cuenta cada estudiante y como ex-
plorar acerca de la flexibilidad al cambio que les permita afrontar situaciones dificiles de la ma-

nera méas adecuada y mitigar problematicas que dificulten las metas propuestas.

El programa propuesto por la representacion de la organizacion de las naciones unidas para la
alimentacion y la agricultura para el periodo de 2017-2020 destaca la importancia que cumple la
resiliencia en la construccion de era del posconflicto en Colombia. Por otra parte estudios como el
presentado por sierra (2012) donde se aplica un programa llamado promoviendo comportamientos
resilientes como estrategia para la adaptacion positiva, el cual fue aplicado en una institucion edu-
cativa oficial de la ciudad de Neiva (Colombia), arrojo como resultado que esta habilidad permite
el desarrollo autonomo, social, familiar y principalmente contribuye hacer frente a las circunstan-

cias adversas como la desercion escolar, conflictos dentro y fuera de la institucion.

Ademas, investigaciones como la realizada por Hernandez & Lozano (2016) donde analizaron
los procesos de resiliencia en nifios y nifias institucionalizados, resalta la importancia del acompa-
flamiento profesional del psic6logo en procesos resiliente y también de personas significativas para

el nifio.

En Bogota, Herrera, Mendoza & Guillen (2014) disefiaron una propuesta pedagdgica que per-
mitan desarrollar procesos resilientes en nifios y nifias que estén en la etapa de educacion inicial,
teniendo como base talleres que promuevan capacidades que permitan afrontar situaciones adver-
sas y asi mitigar los factores de riesgo. Obteniendo como resultados que la implementacion de
estrategias pedagdgicas por medio de expresiones emocionales, fortalecen la dimension personal-

social, generando opciones no violentas y de apego seguro.

Con referencia a la escala de resiliencia de Wagnild y Young se encontr6 una investigacion, la
cual fue aplicada, con el fin de conocer la capacidad resiliente de una poblacion de adolescente
privados de la libertad, en Ibagué (Tolima). Encontrando que independientemente del contexto en

el que se encuentre la persona puede ser resiliente y salir triunfante de las situaciones adversas.
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En Latinoamérica, se han investigado las variables predictoras que contribuyen al mejoramiento
del rendimiento académico, entre ellas se encuentra la autorregulacion y la resiliencia, encontrando
que estas variables permiten proteger a los estudiantes de la percepcidn del contexto escolar nega-
tivo y las amistades que generen un riesgo para el individuo (Gaxiola, Gonzales & Gaxiola, 2013).

También el estudio realizado por Vera-Bachmann & Lopez (2014) en chile, permite evidenciar
las realidades educativas de nifios y nifias en situacion de vulnerabilidad, estas autoras sefialan que
la resiliencia presenta una demanda en actual en el ambito educativo y enfatizan en la necesidad
de generar proyectos de pedagogia preventiva que incorporen programas de orientacion dirigidos
a fortalecer la resiliencia en los estudiantes y minimice la diferencia de estratos sociales.
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Marco metodoldgico
Estrategias metodologicas

Las estrategias pedagogicas de caracter socio-afectivas permiten “una mejora del proceso de
recepcion de la informacién: controlando, canalizando y reduciendo sentimientos de ansiedad, in-
competencia o temor al fracaso” (Camacho, et al., 2012, p.49). Por esta razon se considera impor-
tante utilizar este tipo de estrategias en el proceso de fortalecimiento de la resiliencia de los estu-
diantes de cuarto grado.

Ademas, también se implementd, la tecnologia como “una herramienta utilizada estratégica-
mente sin convertirse nunca en un fin por si misma” (Camacho, et al., 2012, p.44). Con el propdsito
de que la informacion sea captada de manera adecuada, identificando y desarrollando habilidades
para la construccion de la resiliencia.

Teniendo como base las estrategias antes mencionadas, este proyecto consta con 3 fases de
formaciones, las cuales se realizaron con el fin de fortalecer la resiliencia en estudiantes de cuarto
grado, jornada mafiana, sede Antonio Narifio; cada fase cuenta con la justificacion, el objetivo, el
tiempo de duracion, materiales y metodologia, donde se evidencia la manera de potencializar ha-

bilidades para hacer frente a situaciones adversas.

Paradigma Epistemoldgico

El paradigma implementado es el pragmatico el cual “implica una fuerte dosis de pluralismo,
en donde se acepta que tanto el enfoque cuantitativo como cualitativo son muy utiles y fructiferos”
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010, p.553). Este paradigma se considera el mas adecuado
para este trabajo debido a que no solo permite integrar los dos enfoques con el fin de conocer, la
pertinencia y el impacto de este proyecto, sino que también como corriente filos6fica admite co-
nocer la utilidad de las habilidades resilientes y la practica de la misma en la vida diaria de los

estudiantes.

Enfoque

En este proyecto se pretende conocer el impacto que tiene un manual pedagogico en el fortale-

cimiento de la resiliencia en estudiantes de cuarto grado de la sede Antonio Narifio, para esto se
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aplico un instrumento estadistico, que proporciono informacion relevante para el diagnostico y
para conocer el impacto del manual se implementaron preguntas evaluadoras de cada actividad y
una encuesta de satisfaccion. Por esta razon este proyecto se rige pago el enfoque mixto debido a
que integra “los métodos cuantitativos y cualitativos en un solo estudio con el fin de obtener una

“fotografia” mas completa del fendémeno” (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010, p.546).
Disefio

El disefio el cual se utilizé es el anidado concurrente de varios niveles (DIACNIV) tal como lo
define Hernandez, Fernandez & Baptista (2010) se fundamenta en recolectar “datos cuantitativos
y cualitativos en diferentes niveles, pero los analisis pueden variar en cada uno de éstos” (p.576).
En este caso, en la primera etapa de diagndstico se utilizé una escala cuantitativa, posteriormente,
para conocer el impacto del manual en la segunda fase se aplico una pregunta evaluadora para cada
actividad analizada de manera cualitativa y finalizando el proceso se aplicé una encuesta de satis-

faccion que se interpretd cuantitativamente.
Definicion de la poblacién

La sede Antonio Narifio forma a sus estudiantes en el nivel de educacion basica, es de caracter
mixto y cuenta con dos jornadas académicas. Tiene un grado de cuarto, divido en tres cursos en la
jornada de la mafiana, contando aproximadamente de 32 a 36 estudiantes por grupo, en edades
entre los 7 afios y los 12 afios, provenientes en su mayoria de familias monoparentales y extensas,

con estratos 0,1 y 2.
Muestra.

Se utilizo un tipo de muestra que esta regido por el método cualitativo denominado como no
probabilistico o propositivo, el cual esta “guiado por uno o varios fines mas que por técnicas esta-
disticas que buscan representatividad” (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010, p.580). Para este
estudio en la etapa de diagnostico se aplicd la escala de resiliencia a 42 estudiantes del grado
cuarto, posteriormente para evaluar el impacto se escogio el mismo total de integrantes y tres do-

centes, de acuerdo a caracteristicas propias del proyecto.

Técnicas de recolecciéon de la informacion
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Instrumentos.
Escala tipo liket.

La escala tipo liket es cuestionario que tiene varias opciones de respuesta, el cual permite cuan-
tificar los resultados obtenidos (Aigneren, 2008, p.1). Para la recoleccion de los datos expuestos
en el diagnostico fue aplicada la escala de resiliencia elaborada por Wagnil & Young, donde se
expone 25 preguntas que cuenta con 5 opciones de respuesta, cada opcion va desde 1 = totalmente
en desacuerdo hasta 7= totalmente de acuerdo, cada respuesta seleccionada por el estudiante tiene
un valor asignado; para obtener los resultados (nivel de resiliencia) se debe tener en cuenta que
“los valores tedricos van desde 25 a 175. Los valores mayores a 147 indican mayor capacidad de
resiliencia; entre 121-146, moderada resiliencia; y valores menores a 121, escasa resiliencia” (Ro-
driguez, et al., 2009, p.73).

Esta escala presenta dos factores el primero compuesto por 17 items que permiten conocer las
competencias personales y el segundo con 8 items que hacen referencia a la aceptacion de uno
mismo y de la vida. La consistencia interna de la escala de resiliencia segun el alfa de Cronbach
es de 0,72.

Cartilla

Se elabord y aplico un manual pedag6gico, en este caso una cartilla, en la cual se encuentran
establecidas cinco fases que tienen como finalidad fortalecer la habilidad de resiliencia en estu-
diantes del grado cuarto de la I.E.D.S sede Antonio Narifio, estas fases fueron disefiadas en base a
los factores de competencias personales y aceptacion de si mismo y de la vida, debido a que estos
factores permiten que el estudiante reconozca sus propias fortalezas que le permiten hacer frente

a situaciones adversas.

Preguntas evaluadoras.

De los participantes en el proyecto, se escogieron 20 estudiantes los cuales una vez finalizada
cada fase, respondian una pregunta abierta que permiti6 evaluar si el objetivo planteado para esa
fase fue alcanzado y evidenciar el del proyecto de manera cualitativa. Para el andlisis de estas
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preguntas se implementd el programa ATLAS.TI el cual genera categorias a partir de preguntas
abiertas, lo que permite interpretar las respuestas de los estudiantes en las preguntas evaluadores,

frente a cada fase de formacion.

Encuesta de satisfaccion.

Se realiz6 una encuesta la cual evalla la satisfaccion frente a el proceso de formacion, esta
encuesta consta de cinco preguntas, con opcion de respuesta dicotomica (si/no). Para su analisis se
utilizo el método cuantitativo, otorgando un puntaje de O para la negacion y 1 para la afirmacion;
como resultado final se tuvo en cuenta la cercania a cada uno de las puntaciones asignadas, segun
el item evaluado. Esta encuesta fue aplicada a tres docentes del grado cuarto y a 42 estudiantes

luego de finalizar la etapa de formacion. Para su andlisis se utiliz6 métodos cuantitativos.

Lineamientos éticos

La profesion de psicologia en Colombia se rige bajo ley 1090 del 2006, la cual expone los
principios universales que se deben tener en cuenta al momento de ejercer como psicélogo, entre
ellos se encuentra el principio de confidencialidad que da a conocer las razones por las cuales se
romperia el secreto profesional. Unicamente se divulgara la informacion cuando la misma persona
lo permita a través del consentimiento, este en riesgo la vida del usuario u otra persona o si un

representante legal lo solicita.

Por lo tanto, en este proyecto, los estudiantes firmaron un asentimiento, debido a que son me-
nores de edad y sus acudientes un consentimiento, aceptando asi la participacion en este proceso.
De acuerdo al articulo 56 de la misma ley y los derechos de autor establecidos en Colombia, la
informacidn presentada en este trabajo es de propiedad de la Universidad de Cundinamarca, la

I.E.D. Serrezuela y la psicologa en formacion Sadid Ramirez Rueda.
Procedimiento

El proyecto inicia con el acercamiento a el lugar y la poblacién, donde se evidencia por medio
de una caracterizacién realizada en el afio 2006 que en los grados sexto hacia adelante se presentan

mayor indice de problematicas relacionadas a resolucion de conflictos y la forma inadecuada de
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hacer frente a las situaciones adversas. Por esta razon se indago en la sede Antonio Narifio de la
cual proviene la mayor parte de estudiantes, obteniendo como respuesta que no existe un proyecto
0 programa que aborde estos temas desde el &rea de psicologia, debido a esto se realizé la busqueda
tedrica de la problematica, considerando como pertinente la aplicacion de la escala de resiliencia
de Wagnil & Young con el fin de conocer el nivel de resiliencia de los estudiantes de cuarto grado,
jornada de la mafiana. Antes de la aplicacion de esta escala se realizé una reunion de padres dan-
doles a conocer el consentimiento (ver anexo 2) y principalmente los objetivos del proyecto. Se-
guidamente se les explico a los estudiantes el asentimiento (ver anexo 3) y se prosigui6 a la apli-

cacion de la escala de resiliencia.

Continuando con el proceso se realizo la etapa de formacidn en los estudiantes, el cual estuvo
constituida por cinco fases (ver anexo 4), en cuanto a el impacto de la formacion, se evalud me-
diante una pregunta evaluadora para cada actividad, estas fueron analizadas por medio del pro-
grama atlas.ti (ver anexo 5), también, se realizd una encuesta de satisfaccion a docentes y estu-

diantes (ver anexo 6); por ultimo, se hace el andlisis de los resultados cualitativos y cuantitativos.
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Resultados

Para conocer el impacto de la etapa de formacion en los estudiantes de cuarto grado, se realiza-
ron 5 preguntas evaluadoras, que fueron contestadas por 20 participantes; estas fueron supervisa-
das por el asesor y la orientadora de la institucion. Los resultados obtenidos, se analizaron por
medio del programa Atlas.ti, en el cual se generaron las categorias de analisis.

En la primera fase titulada un concepto construido, se evidencio el acercamiento que tuvo la
poblacién en cuanto al concepto de resiliencia, permitiéndoles conocer el término de una habilidad
que todos poseen en niveles mas altos o bajos. Como resultado a la pregunta evaluadora se obtuvo
la categoria, resolver problemas, donde los estudiantes hacen referencia a buscar una solucién en
situaciones dificiles, adicional a esto, la segunda categoria es identificar lo positivo de las situa-

ciones, expresando en esta, que se mira lo bueno de cada circunstancia (ver fotografia 1).

Evidencia: Participacion de los estudiantes primera fase

En la segunda fase, armando soluciones, permitio a los estudiantes reconocer las competencias
que le pueden ayudar a superar una dificultad, debido a que, en este proceso los estudiantes se
dividieron las labores, sin embargo, lograron cumplir el objetivo como grupo. Dentro de esta fase,
no solo se promueve el reconocer las capacidades individuales, sino que también, el trabajo en

equipo, la honestidad, la responsabilidad y confianza.

En esta fase se tiene como categoria el dialogo, debido a que los estudiantes expresan que es

una virtud, hablar con sus padres, amigos o profesores y asi buscar soluciones; también, se obtiene
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la categoria de paciencia, donde los estudiantes manifiestan que estar tranquilo es una competencia

que tienen y les ayuda a resolver situaciones dificiles (ver fotografia 2).

Evidencia: Participacion de los estudiantes segunda fase.

En cuanto a la tercera fase, un tejido flexible, se logré que los estudiantes exploraran la flexibi-
lidad al cambio que tienen frente a una situacion, evidenciando que entre ellos evaltan los benefi-
cios que le puede generar adaptarse a una situacion y en qué circunstancias se requiere ser flexible.
También, por medio de esta actividad, se promueve la buena comunicacion, la aceptacién del otro

y el respeto.

Mediante la pregunta abierta se obtiene, la categoria aceptar la situacion, la cual permite cono-
cer la adaptabilidad al cambio de los estudiantes, donde estos refieren que si al cambiar de colegio,
es para mejorar, no tendria dificultad de hacer nuevos compafieros e integrarse al grupo, por el
contrario, también se genera la categoria de inconformidad frente al cambio, mencionando que les
seria dificil dejar a sus amigos y profesores sin embargo, las respuestas obtenidas son pocas en su
totalidad (ver fotografia 3).

e
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Evidencia: Participacion de los estudiantes tercera fase.

Como cuarta etapa, una torre firma y segura, se contemplan las metas o triunfos alcanzados y
el esfuerzo generado para lograrlo. Se observa como los estudiantes hacen referencia a las situa-
ciones que les generan felicidad o que se sienten orgullosos de haberlas realizado, esta actividad

también permitio el respeto, la comunicacién asertiva y el trabajo en equipo.

Como resultado se genera la categoria de logros académicos, donde los participantes exponen
que, por medio de los resultados obtenidos al finalizar el afio escolar o cada periodo, identifican si
fue alcanzada la meta propuesta, por otra parte, la categoria de esfuerzo hace referencia a realizar

varias veces una misma tarea hasta obtener el resultado que desean (ver fotografia 4).

Evidencias: Participacién de los estudiantes cuarta fase.

Como ultima fase, el reflejo de situaciones adversa, permitid reconocer las situaciones dificiles
y la forma adecuada de resolverlas, independientemente del contexto. También se observa una
participacion activa de los estudiantes, donde mencionan la mejor forma de solucionar determina

situacion y la toma decisiones favorables, que con lleva a tener un bienestar personal.

En resultados de esta fase, se tienen la categoria de tranquilidad, expresando que tomar aire y
pensar las cosas con calma es una de las mejores formas de solucionar problemas, de la misma
manera exponen que el dialogar, ya sea con amigos, docentes o padres, contribuye a buscar la
manera mas adecuada para hacer frentes a las situaciones; como tercera categoria resaltan las cosas
positivas, en la cual dicen que es ver lo positivo de una situacion y ayudar a que los demas com-

pafieros identifique, la mejor forma de manejar una circunstancia adversa (ver fotografia 5).
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Evidencias: Participacion de los estudiantes quinta fase.

De acuerdo a los resultados antes descritos y contrastdndolos con el sustento teérico, se puede
decir que se obtuvo una participacion activa y que los estudiantes lograron hacer un acercamiento
al concepto de la resiliencia, desde lo definido por Grotberg (1996), debido a que expresaron en
relacion a este concepto que “es la forma en como se resuelven problemas” y “ver lo positivo de
los problemas”. También, en referencia a el primer factor (competencias personales) y teniendo
como base los resultados de la segunda y quinta fase, se logra que los estudiantes identifiquen las
competencias, virtudes individuales y grupales que les ayudan a resolver situaciones dificiles den-
tro y fuera de la institucion; en esta se obtuvieron afirmaciones como “estar tranquilo es mi habi-
lidad”, “hablar con mis mejores amigos”. “tomar aire y pensar en la mejor solucién”. En cuanto
los resultados obtenidos en la tercera y cuarta fase, permite evidenciar que el explorar las metas
propuesta y la flexibilidad al cambio contribuye a la aceptacion de si mismo y de la vida, siendo
este el segundo factor, el cual se evidencio porque los estudiantes manifiestan, “yo hablaria con
mi profesora y nuevos amigo”, “me portaria muy bien en el nuevo colegio”, “hago todas las tareas
para ganar el ano”. Lo evidenciado en la ejecucion de este proyecto permite mencionar que los
factores antes expuesto y definidos por Contreras & Juarez (2013), permiten que se fortalezca la
habilidad resiliente en los estudiantes, independientemente de sus diferencias en estrato socioeco-

némico, género o edad.

Otra de las formas utilizadas para obtener los resultados fue, la aplicacion de una encuesta de
satisfaccion a 42 estudiantes y tres docentes. Esta encuesta consta de 6 preguntas, con opcion de

respuesta dicotdmico las cuales se puntuaron con 1y 0 (ver tablas).
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Tabla 2

Resultados de la encuesta de satisfaccion para estudiantes

PREGUNTAS PUNTUACION

Los objetivos de las actividades fueron claros. 0,9523

Los contenidos de las actividades fueron suficientes para alcanzar los ob-

jetivos propuestos. 0,8809
La informacién fue relevante y util 0,9761
los materiales que recibié fueron acertados y suficientes. 0,9047
Las instrucciones fueron claras y faciles de seguir. 0,9523

Los conocimientos adquiridos fueron suficientes para implementarlos en

el diario vivir. 0,97619

Fuente: propia.

Tabla 3

Resultados de la encuesta de satisfaccion para docentes

PREGUNTAS PUNTUACION

Los objetivos de las actividades fueron claros. 1
los contenidos de las actividades fueron suficientes para alcanzar los obje-
tivos propuestos.

la informacion fue relevante y util

los materiales que recibié fueron acertados y suficientes.

N = W N

Las instrucciones fueron claras y faciles de seguir.
Los conocimientos adquiridos fueron suficientes para implementarlos en

el diario vivir 1

Fuente: propia.

Referente a los estudiantes, se obtuvieron resultados por encima de 0.88, esta puntuacion, per-
mite decir que se logré una satisfaccién en el proceso de formacion. Los participantes mencionan
que utilizar este tipo de actividades les facilita la manera de entender la informacion, tal como lo
menciona Camacho, et al (2012), en la definicion de estrategias pedagogicas, se logra tener un

resultado significativo en los estudiantes.
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En cuanto a los docentes se obtuvo la puntuacion maxima, lo que indica que, la metodologia,
los materiales y la informacion proporcionada en las actividades fue acertada y bien acogida por
esta poblacion. Adicional a esto, los docentes manifiestan que es importante contar con un grupo
de psicologos dentro de la institucion, que contribuyan a minimizar o controlar las problemaéticas
que se encuentran en el contexto educativo, debido a que ellos como pedagogos no cuentan con el
conocimiento necesario para abordarlas; estas afirmaciones corroboran la investigacion realizada
por Herndndez & Lozano (2016).
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Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenido por medio de las preguntas evaluadoras se evidencia el
cumplimiento del objetivo del proyecto, debido a que se logré un acercamiento de la definicidn de
resiliencia, ya que los estudiantes expresaron que este concepto hace referencia a la forma en como
se superan los problemas y a su vez, identificar lo positivo de las situaciones dificiles. También,
identificaron por medio de situaciones adversas generadas en la etapa de formacion, la flexibilidad

al cambio y las capacidades o virtudes que les permiten afrontar situaciones dificiles.

El impacto de la formacion a nivel psicologico fue positivo, debido a que se logro fortalecer la
resiliencia en los estudiantes de cuarto grado por medio de sus competencias personales y satis-
faccidn con la vida y si mismo. Asi mismo, se evidencio que la metodologia, los materiales y la

informacidn proporciona fue acertadas para la poblacion.

Teniendo en cuenta la edad de los participantes en este proyecto, se prevé que fortalecer habi-
lidades como la resiliencia, minimiza problematicas evidenciadas en edades mayores, tales como

consumo de sustancias y resolucién de conflictos.

Ademas, los procesos psicoeducativos ejecutados en las sedes de primaria, pueden actian como
herramientas preventivas a problematicas presentas en la sede principal, por esta razén es impor-
tante resaltar que el implementar herramientas pedagdgicas incentiva la participacion, facilita la
manera como los estudiantes adquieren la informacion y promueve la practica de lo aprendido en

el diario vivir.

A modo de conclusion, trabajar la resiliencia permite contribuir a la transformacién social po-
sitiva, debido a que, al ser un proceso autdbnomo, se incluye en las decisiones de las personas y en

la construccidn de su proyecto de vida, generando asi un bienestar personal.

Por ultimo, se demuestra que independientemente del contexto y nivel socio-economico en el
cual se desarrolle la persona, se pueden promover el desarrollo de competencias que permitan

afrontar situaciones dificiles e incentivar a los seres humanos a triunfar en la vida.
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Producto entregable

Como producto entregable se realizd una cartilla pedagogica la cual tiene como objetivo brin-
darles a los docentes herramientas didacticas que les permitan fortalecer la resiliencia en los estu-
diantes. Esta consta con 5 fases las cuales describen el objetivo de cada una de ellas, los materiales
que se utilizaran, el paso a paso de como ejecutar cada actividad y, por ultimo, la retroalimentacion

que debe realizar el docente a cargo.

Este manual presenta un disefio llamativo que permite ser amena su lectura y un lenguaje com-
prensible para la poblacion a la cual va dirigida. Fue construido bajo la tematica de la pelicula
buscando a Dory, debido a que esta es utilizada como cierra a la formacién y se toma como refe-

rente de la resiliencia a su protagonista.

Por altimo, se resalta los logros alcanzados con los grupos participes de este proyecto, con el
fin de que el docente pueda visualizar la funcion de la cartilla e identificar los cambios que se

pueden generar una vez finalice el proceso.
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Recomendaciones

Debido a que la I.LE.D.S sede Antonio Narifio no contaba con ningln proyecto que permitiera
fortalecer la resiliencia en los estudiantes, es recomendable que el material quede asequible a los
docentes y estudiantes de la sede Antonio Narifio, u otras sedes con las que cuenta la institucion.;
igualmente, se enfatiza en hacer buen uso del material dejado e implementarlo, de acuerdo a lo

establecido, con fin de lograr el objetivo para el cual fue creado.

Con respecto a futuros proyectos, se recomienda incluir a los docentes en el proceso de forma-
cion y utilizar estrategias pedagdgicas como las implementas en este caso, ya que estas, le permiten

al estudiante, fortalecer y general nuevas habilidades, tanto a nivel individual como en equipo.

Teniendo en cuenta lo expresado por los docentes durante la ejecucion del proyecto, es esencial
la labor de los psicologos dentro de la institucién, por esto, se sugiere abrir espacios donde se
ejecuten programas de prevencion e intervencion, promoviendo la praxis del orientador en toda la

institucién educativa.

Por ultimo, Este material se deja a disposicidn para nuevas investigaciones dentro de la institu-
cién con el &nimo de que otros psicélogos en formacidn, continden con el proceso ya realizado y
no permitan el deterioro u olvido de estas herramientas psicoldgicas que contribuyen con el desa-
rrollo psicosocial de la comunidad educativa.
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AnNEexos

Anexo 1. Escala de resiliencia de Wagnil & Young

ESCALA DE RESILIENCIA
Autores: Wagnild y Young (1993)

Edad: Sexo: Curso: 40 Fecha de Evaluacion:
Instrucciones: A continuacién, te vamos a presentar unas frases que

te permitirdan pensar acerca de tu forma de ser. Deseamos que

contestes a cada una de las siguientes preguntas con una X en la ¢

casilla que mejor represente su respuesta.

= EN DE

LS DESACUERDO ACUERDO
1. Cuando planeo algo lo realizo, 1 2 3 4| 5 6 7
2. Suelo arreglarmelas de una u otra manera. 2 3 4 6 7
3. Soy capaz de hacer las cosas por mi mismo sin depender 1 2 3 4| 6 7
de los demas
4. Para mi es importante para mi mantenerme interesado(a) 1 2 3 4| 5 6 7
en algo.
5. Si debo hacerlo, puedo estar solo. 1 2 3 4| 5 6 7
6. Me siento orgulloso(a) de haber podido alcanzar metas en 1 2 3 4| 5 6 7
mi vida.
7. Generalmente me tomo las cosas con calma. 1 2 3 41 5 6 7
8. Me siento bien consigo mismo. 1 2 3 41 5 6 7
9. Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo. 1 2 3 41 5 6 7
10. Soy decidido(a) 1 2 3 41 5 6 7
11. Rara vez me pregunto sobre la finalidad de las cosas. 1 2 3 41 5 6 7
12. Tomo las cosas una por una. 1 2 3 41 5 6 7
13. Puedo enfrentar las dificultades porque anteriormente he
experimentado situaciones similares. 1 © 9 3 4| s 6 7
14. Soy autodisciplinado. 1 2 3 41 5 6 7
15. Mantengo interés por las cosas. 1 2 3 41 5 6 7
16. Por lo general encuentro de qué reirme. 1 2 3 41 5 6 7
17. la confianza en mi mismo(a) me permite atravesar 1 2 3 4| s 6 7
momentos dificiles.
18. En una emergencia soy alguien en quien se puede 1 2 3 4| 5 6 7
confiar.
19.Usualmente puedo ver una situacién de varias maneras 1 2 3 4| 5 6 7
20.- Algunas veces me obligo a hacer cosas me gusten o no 1 2 3 41 5 6 7
21.- Mi vida tiene sentido. 1 2 3 4| 5 6 7
22.- No me lamento ante situaciones sobre las que no tengo 1 2 3 4| 5 6 7
control.
23.- Cuando estoy en una situacion dificil, generalmente 1 2 3 5 6 7
encuentro una salida.
24.- Tengo suficiente energia para hacer lo que debo hacer. 1 2 4| 5, 6 7
25.- Acepto que hay personas a las que no les agrado. 1 2 41 5 6 7
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Anexo 2. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PADRES

Yo, PN identificado(a) con cédula de
ciudadania numero de . . autorizo la
participacion de mi hijo = en la

aplicacion de la escala de resiliencia de Wagnild y Youhg cuyo objetivo es suministrar
informacion para el proyecto estrategias pedagégicas para la construccién de la
resiliencia que se ejecuta actualmente en la sede Antonio Narifio con grados cuartos.

Tengo pleno conocimiento y acepto que esta escala serd realizada por una psicéloga en
formacién de la Universidad de Cundinamarca extensién Facatativé, bajo la supervisién
de un asesor de la universidad y la psicéloga de la universidad, este es un ejercicio
indispensable en su proceso de formacién. Entiendo que esta informacion recogida en
este proceso sera confidencial y sera empleada unicamente para procesos educativos.

El material obtenido, guardard absoluto rigor en la confidencialidad de los datos
personales y de identificacion, bajo la ley 1090 de 2006 que rige la labor del psicologo de
igual manera, autorizo que el material sea utilizado para los fines académicos e
investigativos que disponga la institucidn, sin que esto afecte mi buen nombre, mi
dignidad e integridad fisica.

Entiendo y acepto que con el propdsito de registrar fielmente la informacién derivada de
la escala y con ello poder llevar a cabo el anélisis de la situacion, puede ser necesario
registrar la informacion en fotografias, atendiendo siempre a los criterios de privacidad
sobre mi identidad. 5

Manifiesto que he leido y comprendido integramente este documento y en consecuencia
acepto su contenido.

Nombres y apellidos:

Firma Fecha:

Yo, < h psicologa en formaciéon de la
Universidad de Cundinamarca extension Facatativd, he explicado el objetivo de la
aplicacion de la escala y doy el espacio a hacer las preguntas necesarias para dar claridad
al proceso.

Firma estudiante: é#’!\

I

»
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Anexo 3. Asentimiento

ASENTIMIENTO

Yo, 1k ___——identificado(a) con tarjeta de
identidad numero de’ _, acepto que se me aplique
la Escala de resiliencia de Wagnild y Young, Ia cwal contribuira a recoger informacion
para el proyecto estrategias pedagégicas para la construccién de la resiliencia que se

ejecuta actualmente en la sede Antonio Narifio con grados cuartos.

Conozco y acepto que esta escala sera aplicada por una psicologa en formacion de la
Universidad de Cundinamarca extension Facatativa, bajo la supervision de un asesor de
la universidad y la psicéloga de la institucion. Entiendo que la informacion recogida en
este proceso sera confidencial y se empleara unicamente para procesos educativos.

El material obtenido, guardaré absoluto rigor en la confidencialidad bajo la ley 1090 de
2006 que rige la labor del psicologo, auterizo que el material sea utilizado para los fines
académicos e investigativos, sin que esto afecte mi buen nombre, mi dignidad e
integridad fisica.

Entiendo y acepto que, con el propésito de registrar fielmente la informacion derivada en
el proceso, puede ser necesario tomar fotografias, atendiendo siempre a los criterios de

privacidad sobre mi identidad.

Manifiesto que he leido y comprendido integramente este documento y en consecuencia
acepto su contenido.

Nombres y apellidos:

Fecha:

yo, Y Ny - estudiante de psicologia de la Universidad de
Cundinamarca extension Facatativé, he explicado el objetivo de la entrevista y doy el
espacio a hacer las preguntas necesarias pzra dar claridad al proceso.

Firma estudiante: $
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Anexo 4. Etapa de formacion de los estudiantes

La etapa de formacion estad constituida por cinco fases las cuales se realizaron con el fin de
contribuir al fortalecimiento de la resiliencia en estudiantes que cursan el grado cuarto de la I.E.D.S

sede Antonio Narifio.

Estas fases fueron construidas con base a el factor | (competencias personales) y el factor 11
(aceptacion de si mismo y la vida), en las cuales se permite al participante reconocer y adquirir

habilidades que puedan ser implementadas para afrontar situaciones dificiles en su diario vivir.
Primera fase.
Un concepto construido.

Justificacion: La capacidad de hacer frente a las adversidades que diariamente acontecen, es
conocida como resiliencia, aunque la habilidad esta presente en cada individuo independiente-
mente del contexto en el que se encuentre, algunas personas no desarrollan el mismo nivel, por
esto se hace pertinente orientar a los estudiantes del grado cuarto en este concepto. Para esto es
importante hacer la construccion de la definicion a partir de las experiencias de los participantes
donde se reconozcan las emociones que se pueden experimentar y la forma adecuada de enfrentar

estas situaciones.
Obijetivo: Orientar a los estudiantes teéricamente en el tema de la resiliencia.
Materiales: Tablero, marcados, borrador y hojas de papel.
Duracion: 45 minutos.

Metodologia: Se le da la bienvenida y el saludo respectivo a el grupo, luego de esto se divide
el tablero en dos partes, en lado izquierdo se coloca como titulo cuando tengo una situacion difi-
cil... debajo de esta, 10 estudiantes al azar deben pasar y escribir con una sola palabra la emocio-
nes, sensaciones o sentimiento que les genera o genero esa situacion, deben mencionar en voz alta
la situacion en la cual pensaron. Seguidamente en la parte derecha del tablero se debe escribir la
palabra entonces... 10 estudiantes diferentes a los anteriores deben mencionar cual es la situacion
y escribir como lograron afrontarla. Al finalizar en la parte central del tablero se coloca la palabra

resiliencia y se continua con su definicion.
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Retroalimentacion: A medida que pasan los estudiantes se hace la aclaracion que cada persona
presenta diferentes dificultades y también genera distintas formas de resolver una situaciéon ad-
versa, después de poner la palabra resiliencia y de acuerdo a lo expuesto en el tablero se da la
definicion de este concepto y se explican las formas adecuada de abordar estas situaciones.

Pregunta evaluadora: ¢Que entiende por resiliencia?

Cierre: Se aclaran dudas acerca del concepto y se agradece por la participacion.
Segunda fase

Armando soluciones.

Justificacion: El solucionar las dificultades permite que cada individuo ponga a prueba ciertas
habilidades que posee, en algunas ocasiones la personas no reconoce las virtudes o destrezas que
tiene, solo estas se hacen evidentes en momentos extremadamente necesario. Por consiguiente, se
ve la necesidad de crear situaciones donde los estudiantes puedan reconocer las capacidades pro-

pias y de los demas, que contribuyan a solucionar diversas problematicas.

Obijetivo: Reconocer las competencias personales que permiten afrontar dificultades de manera

creativa.
Materiales: 6 rompecabezas, hojas de papel y lapiz.
Duracion: 1 Hora.

Metodologia: Al iniciar con la actividad, se saluda a los estudiantes y se le da instruccién que
deben enumerarse de 1 a 6, seguidamente se hace la conformacion de los grupos; a cada uno de
ellos se le entrega una hoja en blanco, en el cual deben escribir el nombre de su equipo, junto a
esto se les entregara un rompecabezas el cual le faltara una ficha. Deben formar la frase “en medio
de toda dificultad, hay una oportunidad”, para el espacio que queda en blanco, cada grupo debe
construir la parte que hace falta y esta debe encajar perfectamente en el rompecabezas. Luego de
esto deben escribir en una parte de la hoja como lograron crear la ficha faltante.

Al finalizar un integrante del grupo debe pasar al frente y decir el nombre que le asignaron y

las estrategias utilizadas.
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Retroalimentacion: Esta se realiza cada vez que un integrante del grupo pasa a exponer la forma
en como se resolvio la dificulta, se menciona la importancia de conocer las habilidades propias y

las herramientas que contribuyan a resolver una problematica.
Pregunta evaluadora: ¢Que habilidades o competencias permiten superar situaciones dificiles?

Cierre: Se aclaran dudas frente a la actividad y se les agradece a los estudiantes por la partici-

pacion.
Tercera fase
Tejido flexible.

Justificacion: Al momento de enfrentar situaciones inesperadas, el ser humano debe generar
cambios frente a los diferentes eventos, que permitan lograr una adaptacion. Esta flexibilidad ad-
mite que se acepte la vida como un camino de posibilidades y a su vez reconozca las dificultades
que se pueden presentar al producir estas modificaciones. Por consiguiente, es importante que los
estudiantes logren examinar de manera individual la flexibilidad que tienen en situaciones deter-

minadas y asi permitir la adaptabilidad en circunstancias futuras.
Objetivo: Explorar la adaptabilidad y flexibilidad al cambio que tienen los estudiantes.
Materiales: Lana, hojas blancas.
Duracion: 45 minutos.

Metodologia: Se inicia con el saludo respectivo, el grupo debe dividirse en dos equipos, un
equipo debe quedarse al interior del saldn, a este se le entregaré una lana, la cual deben pasar por
sus manos, formando entre todos un circulo. A el otro grupo que se encuentra fuera del sal6n se le
informa que al entrar deben estar en silencio y lograr que sus compafieros destruyan el circulo y
formen un cuadrado que debe quedar evidenciado con la lana. Luego de esto se les dara la palabra

a algunos de los estudiantes de cada equipo.

Retroalimentacion: Se realiza después de lograr construir el cuadrado, algunos estudiantes del
primer grupo deben dar a conocer que sintieron y observaron al tener que cambiar de posicion y

el otro grupo debe decir que evidencio al momento de hacer que sus compafieros construyeran el
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cuadrado. Durante la intervencion de los participantes se debe resalta la importancia de identificar

las dificultades que se presentan al momento de adaptarse a otras situaciones o personas.

Pregunta evaluadora: ¢Que haria en situaciones que genere cambios en su vida? Por ejemplo,

que me cambien de saldn de clase o de colegio.
Cierre: Se resuelven dudas frente a la actividad y se agradece por la participacion.
Cuarta fase
Una torre firme y segura.

Justificacion: Una de las formas de reconocer la aceptacién por la vida, es por medio de los
triunfos que ha obtenido cada individuo, con el fin de que cada estudiante acepte grupal e indivi-
dualmente las cosas positivas y que estas seas las situaciones mas predominantes en su proyecto
de vida, adicionalmente darles herramientas que les permitan conocer que triunfos hasta el mo-

mento han alcanzado y como estos son significativos en su vida.
Obijetivo: Contemplar los triunfos individuales y grupales.
Materiales: Marcadores, hojas blancas, pegante, cinta (por grupo).
Duracion: 45 minutos.

Metodologia: Se inicia con el saludo a los estudiantes, seguidamente se conforman 6 grupos de
trabajo y se dividen en el espacio del salén, se les indica a los grupos que cada estudiante debe
escribir una situacién de la que se sienta orgulloso o que considere como un triunfo. Luego de esto
cada grupo debe construir una torre con las hojas en las cuales cada estudiante plasmo sus logros
(deben quedar visible las respuestas), en la cima de la torre deben poner la palabra VIDA y un

integrante debe pasar a leer todos los triunfos de su equipo.

Retroalimentacion: Después de que un integrante del grupo pasa a leer los triunfos que han
tenido, en base a la torre construida se enfatiza en la importancia de reconocer las cosas positivas
propias y de los demas, con el fin de que estas sea las situaciones mas relevantes, para que asi se
construya cada proyecto de vida estable y firme, también se resalta el sentimiento de paz que se
presenta luego de superar adversidad de forma adecuada.
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Pregunta evaluadora: ;Como identifico una meta o triunfo en mi vida?

Cierre: Se aclaran dudas frente a la actividad y se agradece por la participacion en la misma.
Quinta fase

El reflejo de situaciones adversas.

Justificacion: Al estar inmersos diariamente en diferentes problematicas, puede ocasionar que
se haga caso omiso a muchas de ellas y que con el pasar del tiempo no se sepa que hacer frente a
las mismas. Muchas de estas ocasiones es dificiles identificar las situaciones que se deben resolver
y la manera como afrontarlas, por consiguiente, en los estudiantes de cuarto grado se expone si-
tuaciones adversas, mediante una herramienta tecnoldgica, para que asi logren identificar algunas

de las situaciones que pueden generar problematicas y la mejor forma de resolverlas.
Obijetivo: Identificar adversidades y la forma adecuada de enfrentarlas.
Materiales: Video biem, computador, bafles, pelicula buscando a Dory, hojas blancas.
Duracién: 2 horas.

Resumen de la pelicula: Cuenta la historia de Dory la cual hace una travesia a lo largo del
océano, desde el arrecife hasta llegar a un parque acuatico en California, al transcurrir el viaje se
encuentra con viejos conocidos, como el profesor Raya, las tortugas y sus mejores amigos, Nemo
y Marlin. También conoce a el pulpo Hank, a Destiny, un tiburén ballena con graves problemas
de vision y Bailey, una ballena beluga con un desarrollado sentido de ecolocacion quienes le ayu-

dan a encontrar el camino a Dory.

Metodologia: Se saluda a la poblacién y se prosigue a entregar una hoja donde los estudiantes
individualmente deben identificar y escribir las dificultades que se presentaron a Dory (la prota-
gonista de la pelicula), también la manera en como afronto estos inconvenientes. Al finalizar la

pelicula se recogen las hojas y se leen 5 de las respuestas obtenidas.

Retroalimentacion: Esta se realiza al momento de leer las respuestas de los estudiantes y sus
respuestas, referente a la pelicula se debe resaltar la importancia de conocer las virtudes, habilida-

des propias y de los demas, también la forma adecuada de resolver las situaciones adversas.
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Pregunta evaluadora: ;De qué manera se deben afrontar las situaciones dificiles?

Cierre: Se aclaran dudas frente a todo el proceso de formacion y se le agradece a la poblacion

por la participacion.

47



Anexo 5. Categorias de las preguntas evaluadoras

e ——

[ﬁ’ Que entiende por resiliencia? k

[ﬂ Resolver problemas |«

............... _;

is part of

2% Que habilidades o
competencias permiten
superar situaciones dificiles ?

¥ Identificar lo positivo de las |[*7
sifuaciones

--------
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_________

N E 33 I
._::'_.‘.:'.'_‘,:::::::::-__._.__, > .

% Que harfa en situaciones que
genere cambios en su vida?
Por gjemplo, que me
cambien de salén de clase o
de colegio.
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%% Como identifico una meta o
triunfo en mi vida?

%% De qué manera se deben
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-
__________

_______
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Anexo 6. Encuesta de satisfaccion

ENCUESTA DE SATISFACCION

Fortalecimiento de la resiliencia mediante estrategias pedagégicas en estu

Institucién Educativa Departamental Serrezuela sede An

[Fecha:

Ocupacion:
A continuacion, se solicita marcar con una X la respuesta que mejor refleje suo

diantes de cuarto grado de la

tonio Narifno

pinion, frente a cada pregunta. |

PREGUNTAS

SI | NO

Los objetivos de las actividades fueron claros. )
Los contenidos de las actividades fueron suficientes para alcanzar los
objetivos propuestos.

Ia informacion fue relevante y util.

Los materiales que recibio fueron acertados suficientes.

Las instrucciones fueron claras y faciles de seguir.

Los conocimientos adquiridos fueron suficiente para implementarlos en el
diario vivir.

¥ SUGERENCIAS
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