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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espariol):

RESUMEN: En la actualidad los sistemas de gestion estan cada vez mas
vinculados con el éxito y supervivencia de las organizaciones. Especificamente |a
norma I1SO 9001 de sistemas de gestion de la calidad proporciona la
infraestructura, procedimientos, procesos y recursos necesarios para ayudar a
controlar y mejorar su rendimiento y conducirles hacia la eficiencia, servicio al
cliente y excelencia en el producto.

Asi mismo como lo expreso el Dr. Mike Toffel, Associate Profesor, Harvard
Business School “ Las organizaciones que aplican la norma ISO tienen mayores
tasas de supervivencia, de ventas y de crecimiento de puestos de trabajo".

La nueva versién de la norma I1SO 9001:2015, la norma mas reconocida y
establecida a nivel mundial de gestién de la calidad, fue publicada el pasado 15de
septiembre de 2015. Esta es la primera revisién importante de la norma desde el
afio 2000 y, ha sido desarrollada basandose en los retos empresariales a los que

se enfrentan las empresas de cualquier tamafio y sector hoy en dia.
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ABSTRAC: Currently, management systems are increasingly linked to the success
and survival of organizations. Specifically, the 1ISO 9001 standard for quality
management systems provides the infrastructure, procedures, processes and
resources needed to help control and improve their performance and lead them
towards efficiency, customer service and product excellence.

Also as expressed by Dr. Mike Toffel, Associate Professor, Harvard Business
School "Organizations that apply the ISO standard have higher rates of survival,
sales and growth of jobs."

The new version of 1ISO 9001: 2015, the most recognized and established
standard in quality management worldwide, was published on September 15,
2015. This is the first important revision of the standard since 2000 and, It has
been developed based on the business challenges that companies of any size and

sector face today
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AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de|
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza,
Son:

Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) SI NO
1. La reproduccion por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacién publica por cualquier procedimiento o medio
fisico o electrénico, asi como su puesta a disposicion en | X
Internet.

3. La inclusién en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para X
efectos de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales
sitios y sus usuarios tendran las mismas facultades que las aqui
concedidas con las mismas limitaciones y condiciones.

4. La inclusién en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propdsito de
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera
complementaria, garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y|
por ende autor(es) exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en
cuestién, es producto de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo
personal intelectual, como consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular
y, por tanto, soy(somos) el(los) Unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro
(aseguramos) que no contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas,
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por fuera de los limites autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en
proporcion a los fines previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias;
contra terceros; respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre Yy
demas derechos constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que
no se incluyeron expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas
costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion,
presentacién, investigacién y, en general, contenidos de la Tesis o Trabajo de
Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré  (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacién colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacién de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el
articulo 11 de la Decisién Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre e
trabajo son propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables,
imprescriptibles, inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de|
Cundinamarca esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS
RESPETAR, para lo cual tomara las medidas correspondientes para garantizar su
observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informaciéon Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han
publicado. SI ___ NO _X .

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacion con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrara en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, por un plazo de
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5 afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacion sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizaciéon se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucién, comunicacién
pUblica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y
de la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo (amos) que el documento en cuestion, es producto
de mi (nuestra) plena autoria, de mi (nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) Unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcién a los fines
previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros;
respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos
constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron
expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En
consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracién, presentacion,
investigacién y, en general, contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices Y|
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM0O03”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucion- No comercial- Compartir Igual.
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j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucién- No comercial- Sin derivar.

[@lokEle]

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcién de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

Nombre completo del Archivo Incluida
su Extension

Tipo de documento

(Ej. PerezJuan2017.pdf) (ej. Texto, imagen, video, etc.)

1. PROPUESTA DE ACTUALIZACION
DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD DE LA EMPRESA
TRANSPORTE TECNICO DE
LIQUIDOS S.A.S BAJO LOS
LINEAMIENTOS DE LAS NORMAS
ISO 9001:2015.pdf

2.

3

4.
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INTRODUCCION

En la actualidad los sistemas de gestién estan cada vez més vinculados con el
éxito y supervivencia de las organizaciones. Especificamente la norma 1SO 9001
de sistemas de gestion de la calidad proporciona la infraestructura,
procedimientos, procesos Yy recursos necesarios para ayudar a controlar y mejorar
su rendimiento y conducirles hacia la eficiencia, servicio al cliente y excelencia en

el producto.

Asi mismo como lo expreso el Dr. Mike Toffel, Associate Profesor, Harvard
Business School “ Las organizaciones que aplican la norma ISO tienen mayores

tasas de supervivencia, de ventas y de crecimiento de puestos de trabajo".

La nueva version de la norma ISO 9001:2015, la norma mas reconocida y
establecida a nivel mundial de gestion de la calidad, fue publicada el pasado 15de
septiembre de 2015. Esta es la primera revision importante de la norma desde el
afo 2000 y, ha sido desarrollada basandose en los retos empresariales a los que

se enfrentan las empresas de cualquier tamafio y sector hoy en dia.

Desde su publicacion se dispone de tres afios para realizar la actualizacion de la
norma, para realizar la transicion a la nueva versién de la norma, siendo este,
Entonces un buen momento para comenzar con la transiciéon 1ISO 2008 a ISO
9001:2015.

Por esta razén, a nivel mundial, para los directivos y gerentes se hace cada vez
mas atractivo implementar en sus compaiiias las normas ISO 9001:2015 orientada

a calidad a la vez en un Sistema de Gestion Integral (SGI).

Para Tecniliquidos S.A.S. la implementacion y posterior certificacién en las normas
ISO en las versiones ISO 9001:2008. Le abri6 oportunidades comerciales
importantes con reconocidas compariias del sector de hidrocarburos como Pacific

Rubiales (ahora frontera Energy), Impala y Ecopetrol, ahora, para continuar con
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los clientes actuales y buscar nuevas oportunidades de negocio TECNILIQUIDOS
S.A.S. inicia el proceso de transicion de las normas a sus versiones mas recientes
ISO 9001:2015.

El presente trabajo presenta un diagndstico inicial del sistema de gestion integral,
el cual establece las diferencias entre las versiones ISO 9001:2008 a ISO
9001:2015 este propone una metodologia para implementar el nuevo alcance de
la norma ISO 9001:2015 en la empresa Tecniliquidos S.A.S. Esto permitird una
mejora en sus procesos Yy lograr continuar con la certificacion con las cuales han

contado por méas de 10 afios.
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1 TITULO

PROPUESTA DE ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
DE LA EMPRESA TRANSPORTE TECNICO DE LIQUIDOS S.A.S BAJO LOS
LINEAMIENTOS DE LAS NORMAS [SO 9001:2015

LINEA DE INVESTIGACION DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y REGIONAL

La linea de investigacion que se va a emprender, esta contenida en el desarrollo
organizacional y regional, en el contexto departamental que debe darse dentro de
un marco social y econémico, que permita contribuir al desarrollo empresarial e

industrial.

AREA: Administracion y organizaciones

LINEA: Desarrollo organizacional y regional
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2 PROBLEMA

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La actualizacion de la norma ISO 9001:2015 para la empresa Tecniliquidos S.A.S
permitira aumentar la satisfaccion del cliente, gracias a los procesos de mejora

continua tanto para los procesos internos como externos de esta.

A mediados de octubre del afio 2014 los precios internacionales del petréleo
iniciaron su caida y Colombia no fue la excepcidn a este fendémeno, quedando el
precio por barril entre 30 y 35 dolares iniciando el afio 2015; en entrevista con el
periddico El Tiempo, Juan Carlos Echeverry indicé que con un rango de precio por
barril entre los 20 y 30 ddélares la compafiia apenas mantenia su flujo de caja sin
dar utilidades.! Este fenémeno de baja de petréleo a una variacién radical de la
inflacion y subida del precio de délar, que para las importaciones se traduciria en
alza de precios, asi mismo, se disminuy6 la explotacion y refinacién del crudo lo

gue afectd la generacion de empleo en el sector.

Esto afectdé no solo a las compafiias dedicadas netamente a la exploracion y
explotacion de hidrocarburos, tuvo alta incidencia en empresas de otros sectores,
entre ellos el de transporte, debido a su papel transversal a otros sectores de la
economia, pues tuvieron que hacer frente al impacto del precio del délar y buscar
alternativas de carga, diferentes al crudo y derivados. En el corto plazo las
empresas petroleras buscaron reducciéon inmediata en los costos para compensar

las pérdidas, entre los primeros, se recortaron servicios de transporte.

Ya en el afio 2018, luego de tres afos fuertes para el sector y aprovechando la

reactivacion del sector de hidrocarburos, TECNILIQUIDOS S.A.S, se prepara para

! La caida del precio del petrdleo le ha pegado mas duro a Colombia. Ahumada, Omar. Revista
Portafolio, 2016.

% Impacto de la caida del petrdleo en el transporte. Juan Carlos Rodriguez. Diario La Republica,
2015.
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los nuevos retos que vienen para el transporte y se propone una estrategia de
competitividad que permita asegurar relaciones comerciales duraderas, puesto
que las condiciones actuales del sector transporte de hidrocarburos, son muy
dindmicas, tomando como herramienta para cumplir su objetivo comercial la

transicion e implementacion de las normas ISO en sus nuevas versiones.

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cuadles son las ventajas de la actualizacién del sistema de gestion integral bajo
los lineamientos de la norma ISO 9001:2015 para la EMPRESA TECNILIQUIDOS
S.A.S?

2.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

La implementacion de un sistema de gestion integral bajo el modelo de las normas
ISO de acuerdo a lo descrito en experiencias de empresarios que las han
desarrollado en sus compafiias mejora los procesos y garantiza la adecuada
gestion de los recursos; con la actualizacién de las normas la 1ISO el andlisis del
contexto de la organizacién y el enfoque basado en riesgos son la base para el

inicio de la transicién de normas.

Esta actualizacion permite a la compaiiia, identificar necesidades y expectativas
de las partes interesadas, e implementar acciones para abordar los riesgos y
oportunidades, que contribuyan al logro de objetivos organizacionales del Sistema
de Gestion de Calidad.

Asi mismo asegura la calidad de servicio al cliente, mediante el mejoramiento
continuo de los procesos, en términos de cumplimiento, integridad y seguridad del
Producto transportado, generando una buena actitud de servicio que permitira

nuevas alternativas de negocio e inclusion en nuevos mercados.
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3 JUSTIFICACION

En el mercado las organizaciones deben estar en un constante cambio para
satisfacer las necesidades de sus clientes que cada dia tienden a ser mas
exigentes en sus necesidades por lo siguiente la empresa TECNILIQUIDOS S.A.S
debe considerar la importancia del cumplimiento de los requisitos y las
expectativas de sus clientes.

Para las compafiias, especialmente las pertenecientes al sector petrolero, la
implementacion de sistemas de gestion mejora considerablemente el rendimiento
de las compafias en todos sus ambitos; como es el caso de ECOPETROL que,
segun el reporte anual correspondiente al afio 2015 en Seguridad y Salud en el
Trabajo presentan los indices de accidentalidad del personal (directo y contratista)
y evidencian una disminucién notable en la frecuencia de accidentalidad con un
resultado de 0,48, logrando segun ellos, el mejor desempefio en los ultimos 6 afios
(Reporte Integrado de Gestion Sostenible 2015, pag. 393); esta disminucion de
accidentalidad se ve reflejada en los beneficios econémicos y en la mejora de los
procesos, ya que para Ecopetrol en el afio 2010 los costos por las fatalidades,
accidentes con pérdida de tiempo, trabajo restringido, tratamiento médico y
ausentismo laboral alcanzaron un valor de US$2,79 millones y al comparar con los
costos asumidos en el 2015, en 5 afos lograron ahorrar cerca de US$7.79
millones. (pag. 397).2

La reactivacion de la actividad en el sector de hidrocarburos se convierte en la
oportunidad perfecta para que TECNILIQUIDOS S.A.S. realice la actualizacion de
las normas ISO 9001:2015, basado el contexto de la organizacion con el fin de
identificar estrategias que le permitan abordar los riesgos y oportunidades del

sector asi como las de la compaiiia.

® Reporte Integrado de Gestion Sostenible 2015. Ecopetrol, 2015. Citado por Rodriguez V. pag. 20.
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Esta actualizacion del Sistema de Gestion para TECNILIQUIDOS S.A.S
representa ventajas considerables que se convierten en herramientas 6ptimas
para lograr la eficacia de los proceso, optimizar los recursos y establecer
actividades con el fin de mejorar los procesos, garantizar la prevencion y

ocurrencia de incidentes, accidentes laborales y minimizar el impacto ambiental.

De esta manera, se plantea obtener mayores beneficios econdmicos al aplicar
estrategias de organizacién que mitiguen los impactos generados a la comunidad
que habita dentro del area influencia directa de la organizacion asi como el

entorno en general.
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4 OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Proponer la actualizacion del sistema de gestién de calidad bajo el nuevo alcance

de la normas 1ISO 9001:2015 en la empresa transporte técnico de liquidos S.A.S

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un diagnostico estratégico de la empresa Tecniliquidos S.A.S

Evaluar la situacion actual de la empresa Tecniliquidos S.A.S en relacion a la
norma ISO 9001 2008 y los nuevos lineamientos 1ISO 9001:2015.

Proponer una metodologia para implementar los cambios de la norma ISO

9001:2015.
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5 MARCO DE REFERENCIA

El marco de referencia en el cual se soporta este proyecto, se describe por medio

de los marcos tedrico, conceptual y legal los cuales se detallan a continuacion:

5.1 MARCO TEORICO

5.1.1ISO

Esta Norma Internacional ha sido traducida por el grupo de Trabajo spanish
Translation Task Force (STTF) del comité técnico ISO/TC 176 gestion y

aseguramiento de calidad.*

La Organizacion Internacional de Normalizacion, ISO nace luego de la segunda
guerra mundial, es el organismo encargado de promover el desarrollo de normas
internacionales de fabricacion, comercio y comunicacién para todas las ramas
industriales. Su funcion principal es la de buscar la estandarizacion de normas de

productos y seguridad para las organizaciones a nivel internacional.

La ISO es una red de los institutos de normas nacionales de 146 paises, sobre la
base de un miembro por el pais, con una Secretaria Central en Ginebra, Suiza,
que coordina el sistema. La Organizacion Internacional de Normalizacién (1SO),
con base en Ginebra, Suiza, esta compuesta por delegaciones gubernamentales y
no gubernamentales subdivididos en una serie de subcomités encargados de

desarrollar las guias que contribuiran al mejoramiento ambiental. >

* Nota Nacional: El término Norma Internacional se mantiene en la norma técnica Colombiana
NTC-ISO 9001, para garantizar la fidelidad a la traduccién realizada por el grupo de trabajo STFF
del comité técnico ISO/TC 176.

> CLEMENTES, Richard. 1997. Guia completa de las normas ISO 14000. Barcelona: Gestién S.A. 345 p.
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5.1.1.1 Diferencias entre las normas ISO 9001, ISO 14001 Y OHSAS 18001
Tabla 1 Diferencias entre las normas ISO 9001, ISO 14001 Y OHSAS 18001

Campo objeto de
estudio

Se ocupa de la
gestion de calidad

O 1400

Se ocupa de la gestion
del medio ambiente

Se ocupa de la gestion de la seguridad y
salud en el lugar de trabajo

Requisitos y
reglamentos a

Obliga a cumplir
los requisitos
reglamentarios que

Estipula el compromiso de

cumplir  la

legislacion

medioambiental relevante,

Obliga a cumplir la legislacion vy
reglamentos destinados a eliminar o
minimizar el riesgo de los empleados y

. pueden afectar ala |las regulaciones y los otras partes interesadas que puedan estar
Seguir calidad codigos industriales expuestas a riesgos asociados con la
vigentes actividad de la empresa
Identificacion de
impactos significativos No requiere Sirequiere Sirequiere
en la organizacion
Preparacién y
respuesta ante No requiere Si requiere Si requiere®
emergencia
Fuente: Propia de los autores 2018
® SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENTRE LA NORMA ISO 9001, ISO 14001 Y OHSAS 18001, 2009 Disponible en internet

http://bibing.us.es/proyectos/abreproy/70599/fichero/6.-+Similitudes+y+diferencias+entre+las+Normas+ISO+9001%2C+ISO+14001+y+OHSAS+18001.pdf
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5.1.2 Norma ISO 14001

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion
ambiental que le permita a una organizacion desarrollar e implementar una politica
y unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y la informacion sobre
los aspectos ambientales significativos. Se aplica a los aspectos ambientales que
la organizacion identifica que puede controlar y a aquellos sobre los que la
organizacion puede tener influencia. El objetivo global de esta Norma Internacional
es apoyar la proteccion ambiental y la prevencion de la contaminacion en equilibrio

con las necesidades socioeconémicas.’

Esta Norma Internacional se aplica a cualquier organizacién que desee:

a) Establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema de gestion ambiental.
b) Asegurarse de su conformidad con su politica ambiental establecida.

c) Demostrar la conformidad con esta Norma Internacional por: la realizacién de
una auto-evaluacién y auto-declaracién, o la blsqueda de confirmacién de dicha
conformidad por las partes interesadas en la organizacion, tales como clientes; o
la busqueda de confirmacion de su auto declaracion por una parte externa a la
organizacién, o la busqueda de la certificacidon / registro de su sistema de gestion

ambiental por una parte externa a la organizacion.

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion
ambiental que una organizacion puede usar para mejorar su desempefio
ambiental. La presente norma internacional esta prevista para uso por una
organizacién que busque gestionar sus responsabilidades ambientales de una

forma sistematica que contribuya al pilar ambiental de la sostenibilidad.®

" INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION. Sistemas de Gestion Ambiental:
Requisitos con orientacion para su uso. NTC ISO 14001.Bogota: ICONTEC ,2004.39 p.
® Norma Técnica Colombiana NTC-1SO 14001 (Segunda actualizacién) 2015. 15p
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La organizacién debe determinar las cuestiones externas e internas que son
pertinentes para su proposito y que afectan a su capacidad para lograr los
resultados previstos de su sistema de gestion ambiental. Estas cuestiones
incluyen las condiciones ambientales capaces de afectar o de verse afectadas

por la organizacion.

La organizaciéon debe determinar:

a) las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestidn
ambiental;
b) las necesidades y expectativas pertinentes (es decir, requisitos) de estas

partes interesadas;
c) cuales de estas necesidades y expectativas se convierten en requisitos

legales y otros requisitos.’

5.1.3 Norma ISO 9001:2015

Elaborada por la Organizacion Internacional para la Normalizacion (1SO),
determina los requisitos para un Sistema de Gestion de la Calidad, que pueden
utilizarse para su aplicacion interna por las organizaciones, sin importar si el
producto o servicio lo brinda una organizacion publica o empresa privadas,
cualquiera que sea su tamafio, para su certificacion o con fines contractuales y

actuales.

La adopcion de un sistema de gestién de la calidad es una decision estratégica
para una Organizacion que le puede ayudar a mejorar su desempefio global y

proporcionar una base solida para las iniciativas de desarrollo sostenible.

® Norma Técnica Colombiana NTC-1SO 14001 (Segunda actualizacién) 2015. 20p
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Los beneficios potenciales para una organizacion de implementar un sistema de

gestion de la calidad basado en esta Norma internacional son:

a) La capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que
satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables;
b) facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccion del cliente;
c) abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y objetivos;
d) la capacidad de demostrar la conformidad con requisitos del sistema de gestion
de la calidad especificados;

Esta Norma Internacional puede ser utilizada por partes internas y externas. No es

la intension de esta Norma Internacional presuponer la necesidad de:

Uniformidad en la estructura de los distintos sistemas de gestion de la calidad;
Alineacion de la documentacion a la estructura de los capitulos de esta Norma
Internacional,

Utilizacion de la terminologia especifica de esta Norma Internacional dentro de la

organizacion.

Los requisitos del sistema de gestion de la calidad especificados en esta Norma
Internacional son complementarios a los requisitos para los productos y servicios.
Esta Norma Internacional emplea el enfoque a procesos, que incorpora el ciclo
Planificar-Hacer Verificar-Actuar (PHVA) y el pensamiento basado en riesgos. El
enfoque a procesos permite a una organizacion planificar sus procesos y sus
interacciones. El ciclo PHVA permite a una organizacién asegurarse de que sus
procesos cuenten con recursos y se gestionen adecuadamente, y que las

oportunidades de mejora se determinen y se actle en consecuencia.

El pensamiento basado en riesgos permite a una organizacion determinar los
factores que podrian causar que sus procesos y sSu sistema de gestion de la

calidad se desvien de los resultados planificados, para poner en marcha controles
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preventivos para minimizar los efectos negativos y maximizar el uso de las

oportunidades a medida que surjan.

El cumplimiento permanente de los requisitos y la consideracion constante de las
necesidades y expectativas futuras, representa un desafio para las organizaciones
en un entorno cada vez mas dinamico y complejo. Para lograr estos objetivos, la
organizacion podria considerar necesario adoptar diversas formas de mejora
ademas de la correccion y la mejora continua, tales como el cambio abrupto, la

innovacion y la reorganizacion.
En esta Norma Internacional, se utiliza las siguientes formas verbales:

"debe” indica un requisito;
“deberia” indica una recomendacién

"puede” indica un permiso, una posibilidad o una capacidad.

5.1.4 Principios de la gestién de la calidad

Esta Norma Internacional se basa en los principios de la gestion de la calidad
descritos en la Norma ISO 9000. Las descripciones incluyen una declaracion de
cada principio, una base racional de por qué el principio es importante para la
organizacion, algunos ejemplos de los beneficios asociados Con el principio y
ejemplos de acciones tipicas para mejorar el desempefio de la organizacion

cuando se aplique el principio.
Los principios de la gestion de la calidad son:

Enfoque al cliente
liderazgo
compromiso de las personas

enfoque a procesos
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mejora
toma de decisiones basada en la evidencia;

gestion de las relaciones.*®

5.1.5 Norma OHSAS 180001:2007

Esta norma de la serie de evaluacion en Seguridad y Salud Ocupacional (OHSAS)
ha sido desarrollada en respuesta a la demanda de los clientes por una norma
reconocible para el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional contra
el cual sus sistemas de gestion puedan ser evaluados y certificados. OHSAS
18001 ha sido desarrollado para ser compatible con las normas de sistema de
gestion 1SO 9001:2000 (Calidad), e 1ISO 14001:2004 (Ambiental), de manera que
se facilite la integracion de Sistemas de Gestion de Calidad, Ambiental y
Seguridad y Salud Ocupacional, si ellos desean hacerlo. Esta norma OHSAS sera
revisada y enmendada cuando se considere apropiado. Las revisiones seran
conducidas cuando nuevas ediciones ISO 9001 o ISO 14001 sean publicadas,

para asegurar la continuidad de la compatibilidad.**

Esta norma OHSAS especifica requisitos para un sistema de gestiéon S&SO para
permitir a una organizacion desarrollar e implementar una politica y objetivos que
toman en cuenta requisitos legales e informacion acerca de los riesgos S&SO.
Esta hecha para aplicarse a todos los tipos y tamafios de organizaciones y para
acomodar diversas condiciones geograficas, culturales y sociales. El éxito del
sistema depende del compromiso de todos los niveles y funciones de la
organizacion, y especialmente de los altos mandos. Un sistema de este tipo

permite que una organizacion desarrolle una politica S&SO, establecer objetivos y

1% SECRETARIA CENTRAL DE ISO. Norma internacional sistema de gestion de calidad 1SO 9001:2015.
Ginebra: ISO, 2015. Pag. 7.

1 SGS ACADEMY. Norma OHSAS 18001:2007 Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional. Pag.
6
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procesos para mejorar los compromisos con la politica, tomar las acciones
necesarias para mejorar su desempefio y demostrar la conformidad del sistema a
los requisitos de esta norma OHSAS. El propésito principal de esta norma OHSAS
es soportar y promover las buenas practicas S&SO, en balance con las
necesidades socio-econdmicas. Esto debe ser notado que muchos de los
requisitos pueden ser gestionados periddicamente o revistados en cualquier

momento.*?

5.2 MARCO CONCEPTUAL

TECNILIQUIDOS S.A.S, es una empresa transportadora de carga fundada el 14
de Octubre de 1993, con amplia experiencia en el manejo y Movilizacion de Carga
a Nivel Nacional, prestando un buen servicio de Transporte seguro confiable y

oportuno.

En Noviembre del 2006, frente a los nuevos retos del mercado TECNILIQUIDOS
S.A.S, toma la decision de Certificarse en el Sistema de Gestion 1ISO 9001:2000,
ISO 14001, OHSAS 18001 y estamos afiliados al Consejo Colombiano de
Seguridad RUC.

5.2.1 Misién

Somos una empresa de servicio de TRANSPORTE TERRESTRE DE LiQUIDOS,
HIDROCARBUROS COMBUSTIBLES Y PETROLEO CRUDO, a nivel nacional,
comprometida con el bienestar y armonia de nuestros empleados, contratistas,
proveedores, grupos de interés y medio ambiente. Ofrecemos un servicio

responsable y eficiente, buscando permanentemente el crecimiento sostenible con

12 SGS ACADEMY. Norma OHSAS 18001:2007 Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.Pag.8
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responsabilidad social, a través del cumplimiento de las normas ISO 9001,
OHSAS 18001, ISO 14001 y Lineamientos RUC-TRANSPORTE Consejo

Colombiano de Seguridad.

Contamos con un equipo humano altamente calificado en constante formacion y
desarrollo, asi como larga trayectoria y experiencia en cada una de las actividades

claves del negocio, buscando la mejora continua.

5.2.2 Visién

Para el afio 2.020 estar con las empresas lideres del sector LIQUIDOS,
HIDROCARBUROS COMBUSTIBLES Y PETROLEO CRUDO, a nivel nacional,
manteniendo equilibrio entre la competitividad empresarial y un impacto socio-
ambiental positivo, que contribuya al desarrollo econémico de la organizacién y de
sus grupos de interés, cumpliendo con las normas ISO 9001, OHSAS 18001, ISO
14001 y Lineamientos RUC TRANSPORTE Consejo Colombiano de Seguridad
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5.2.3 Organigrama de la empresa Tecniliquidos S.A.S

llustraciéon 1 Organigrama Tecniliquidos S.A.S

Gerente general

Revisor fiscal

Asesores
Externos

= Auditor interno

I T 1 1 T 1
Coordinador de CeLIEECer e Coordinador Analista de Auxiliar de Coordinador

o Despachos y : : Contador
mantenimiento oetica contol de gastos trafico tramites flota HSEQ

I_ Auxiliar de I_ Operador de I_ Analista de
mantenimiento tracto Camion Almacen

Fuente: autores

28

= Brigadista

N

B Comite de
Convivencia

Comite

seguridad vial

amdAuxiliar Contable

=1 Mensajero




5.2.4 Mapa de procesos

llustraciéon 2 Mapa de procesos
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Fuente: autores

5.3 MARCO LEGAL

En la tabla 2, se presentaran las normas que hacen parte de la familia ISO de
calidad y normas que se hacen necesarios tener en cuenta dado que se refieren o
toman puntos claves del sistema de gestion de calidad. Las normas dispuestas en
el cuadro son en detalle las que regulan cada una de las partes de la NTC ISO
9001:2015.
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Tabla 2 Cuadro legal y normativo.

NORMA

TEMA

NTC ISO 9001:2015

Actualizacion de la cuarta edicion de la Norma 1SO 9001:2008.

NTC ISO 9001:2008

Sistemas de gestidn de la calidad requisitos

NTC ISO 9000:2005

Sistemas de gestion de la calidad.
Fundamentos y vocabulario

NTC ISO 9004:2005

Gestidn para el éxito sostenido de una organizacion
Enfoque de gestidn de la calidad

ISO 10001:2007
Material para ser usado como referencia en
capacitacion, version no oficial

Gestion de la calidad. Satisfaccion del cliente
Directrices para los cédigos de conducta de las organizaciones

NORMA SO 10003:2007

Gestion de la calidad. Satisfaccion del cliente
Directrices para la resolucion de conflictos de forma externa a
las
organizaciones

NORMA I1SO 10005:2005

Sistemas de gestion de la calidad.
Directrices para los planes de calidad.

ISO 10006:2003

Sistemas de gestién de la calidad.
Directrices para la gestion de la calidad en proyectos

NTC ISO 31000:2009

Gestion del Riesgo. Principios y
Directrices para la gestion del Riesgo

NTC ISO 19011: 20011

Directrices para la Auditoria de los
Sistemas de Gestion

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS. Manual para las pequefias empresas: guia sobre la norma ISO 9001:2008.

2009
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6 DISENO METODOLOGICO

6.1 TIPO DE INVESTIGACION

Para lograr el cumplimiento de los objetivos el presente trabajo se desarroll6 bajo
un enfoque descriptivo basado en la constante revision bibliografica de las normas
ISO 9001:2008, y sus respectivas versiones actualizadas version 9001:2015, lo
cual requirié el disefio de herramientas como listas de verificacion para el

diagnéstico inicial.

6.2 METODO DE INVESTIGACION

El método de investigaciéon aplicado en el presente trabajo es el método deductivo
por que principalmente se inicia de la norma ISO 9001:2008 ya aplicada a la
empresa TECNILIQUIDOS S.A.S y su transicion de la norma hasta llegar a su
altima version 1ISO 9001:2015

6.3 POBLACION Y MUESTRA

El desarrollo del presente trabajo se realizo en la empresa Transporte Técnico de

Liquidos Tecniliquidos S.A.S.
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Tabla 3 Informacién de la empresa

DATOS DE LA EMPRESA

5 Transporte Técnico de Liquidos. TECNILIQUIDOS
RAZON SOCIAL

S.AS.
NIT 800210426-7
CIUDAD Mosquera
5 Av. Troncal de Occidente KM 19 Centro Empresarial
DIRECCION .
San Jorge Bodega 85y 86 Mosquera Cundinamarca
TELEFONO 8299760
PERSONA DE o
Viviana Rodriguez Cortés
CONTACTO
Director de Calidad , Seguridad , Salud en el Trabajo y
CARGO _ _
Medio Ambiente
EMAIL hseq@tecniliquidos.com

Fuente: Propia de los autores 2018
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7 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO INICIAL DE LA EMPRESA TECNILIQUIDOS
S.AS

Con el fin de evaluar las deficiencias en el area de la calidad en la empresa
Tecniliquidos S.A.S, se realiza un primer acercamiento a la realidad de la empresa
y su estado actual, obteniendo de esta forma informacién de las condiciones y
funcionamiento de trabajo mediante las cuales se realizan las labores diarias. En
el diagndstico del Sistema de Gestibn de la Calidad se busca establecer la
actualidad de la empresa y plantearla de forma comparativa con los
requerimientos propios de la NTC ISO 9001:2015.

Para ello se evalué por medio de una matriz diagnostica de la organizacion, con
base en los resultados se realiz6 un andlisis con diferentes herramientas que
permitieran obtener conclusiones mas acertadas y asi mismo plantear debilidades

y fortalezas existentes en la organizacion.

La matriz se realizé con base en la NTC ISO 9001:2008, incluyendo la cuarta
actualizacion de la NTC ISO 9001:2015, con preguntas puntuales sobre cada uno
de los numerales de la norma, llegando poco a poco a lo mas especifico, en busca
de la ausencia de requisitos que deben ser atendidos y puestos en marcha en la
organizacién, también se adicionaron preguntas que se consideraron importantes

sobre la actualizacién de la norma.

La matriz fue aplicada a varias areas de la organizacion de la empresa con el
interés de que todos participaran e interactuaran con la realidad de la compainiia en
lo que a calidad se refiera, ademas esto nos permite tener resultados mas veraces
y confiables, teniendo en cuenta que un Sistema de Gestion de la Calidad no debe
ser solo aplicado, si no que se hace necesaria la divulgacién, conocimiento y

mejoramiento continuo por medio del trabajo en grupo.
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7.1 ALCANCE DEL DIAGNOSTICO

El diagnostico busca dar un resultado final, acerca de la realidad de la empresa y
su estado inicial con respecto a las disposiciones o requisitos establecidos por la
NTC ISO 9001:2015, y de forma general entender los procesos y el vinculo que

tienen con la calidad.
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7.2 MATRIZ DOFA

Tabla 4 Matriz DOFA

DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Programa satelital SATRACK agil, ubicacion satelital oportuna y

se actualiza en tiempo real

No se cuenta con un buen equipo
de comunicacion movil. Como se
trabaja desde casa no se cuenta
con un equipo de computo
adecuado Servicio de internet es
muy lento e inestable

Comunicacion constante mediante correo electronico y celular

No facilita los recursos
tecnoldgicos necesarios (celular)

para la operacion.

informacion llega a tiempo y es asertiva

Exceso de
documentacién/documentacion
innecesaria que afecta el

desarrollo del SGI

Disponibilidad para atender cualquier novedad en cualquier

momento

Los recursos para la gestion del

SGI no son suficientes.

Disposicion para trabajar por parte del equipo
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Personal contratado  directamente  por

la  empresa

Oportunidad a estudiantes del SENA para realizar practicas

(Etapa productiva) en la compafia.

Instalaciones de la

Flota vehicular propia

compafiia

propias

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS
OFENSIVAS

ESTRATEGIAS
REORIENTACION

Contar con el servicio de Sistema Satelital

Plataforma SYSCOM es mas facil de manejar
que la plataforma que tiene dispuesta el

ministerio de transporte. Interfaz  mas

amigable.

Generacion de empleo para habitantes de la

region de influencia de la operacion.

Mejora en el desempefio de la organizacion

con el cumplimiento de requisitos legales

Cumplimiento de requisitos del cliente da
buena calificacion, lo cual significa mantener

la relacion comercial con el cliente.

Respaldo financiero entidades bancarias

Mantener el
proveedor
satelital
SATRACK vy
realizar
evaluacion
periddica de

cumplimiento

Articular la
plataforma
SYSCOM  no

Actualizar o cambiar los equipos
moviles y de computo que no
sean compatibles con la
de

para

plataforma seguimiento

satelital aprovechar la

misma en su totalidad

Reestructurar el Sistema
documental de la compafia de tal
forma que se cuente con la
informacion necesaria y no se

sature el sistema
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Oportunidades de negocio

proyectos y licitaciones

con

nuevo

solo para el
proceso

contable  sino
para todos los
procesos y
articular los

procedimientos

Garantizar la
estabilidad
laboral del
personal
proporcionando
capacitacion
adecuada de
acuerdo a su
perfil y cargo

en la compafia

Aprovechar el respaldo
econémico por parte de las
entidades financieras para asi
invertir los recursos necesarios

para la mejora del sistema
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Disefar el
portafolio de
servicios de la
compainiia y
resaltar que la
compafiia
cuenta con
instalaciones y
flota propia
para hacer mas
atractivo el
servicio

prestado.

Precios altos en el mercado para la

adquisiciéon de productos y servicios

ESTRATEGIAS
DEFENSIVAS

ESTRATEGIAS
SUPERVIVENCIA

Conflictos sociales con los habitantes
de la region de influencia porque la

generacion de empleo no es

Aprovechar los
incentivos

tributarios que

ofrece e

Revision constante y
cumplimiento de legislacion
laboral y ambiental con el fin de

evitar sanciones econémicas por
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suficiente.

Exceso de legislacion o normativa
gue entorpece los procesos Yy la
gestion interna. (aumento de costos

para la operacion)

No satisfaccion del cliente

gobierno
nacional con la
contratacion de
personal de la
zona de
influencia  de
los proyectos y
de aprendices
SENA

Dirigir  talleres
orientados a
preparar a las
personas  del
area de
influencia con
el fin de
fortalecer las
aptitudes y
competencias,

e este modo

incumplimiento.

Facilitar mas recursos
(econdmicos, técnicos,
tecnologicos) a las areas con el
fin de lograr los objetivos de cada
uno de los procesos y garantizar
la satisfaccion del cliente
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garantizar
mayores
posibilidades
de  encontrar
empleos
estables

Fuente: Propia de los autores 2018
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7.2.1 Debilidades

No se cuenta con un buen equipo de comunicacién mavil brindado por la
compafiia esto dificulta la labor de rastreo cuando se labora desde casa, al laboral
desde casa no se cuenta con un equipo de computo adecuado, el servicio de

internet es muy lento e inestable

La empresa no facilita los recursos tecnolégicos necesarios (celular) para la
operacion, lo cual hace dispendioso el cumplimiento de las laborales una vez se

hace labor fuera de las instalaciones de la empresa.

Exceso de documentacidon innecesaria que afecta el desarrollo del SGlI, esto se
genera porque no se tiene contratado un operador logistico encargado de esta
labor, es retrogrado el modo de almacenamiento de los diferentes tipo de

documentos con los cuales cuenta la compafiia.

Los recursos para la gestion del SGI no son suficientes, esto se genera a causa de

la falta de recursos o presupuesto dirigido para este tipo de eventualidades.

7.2.2 Fortalezas

Programa satelital SATRACK agil, ubicacion satelital oportuna y se actualiza en
tiempo real, lo cual da un parte de tranquilidad a la compaiiia en lo que refiere a

seguridad de su flota propia
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Comunicacion constante mediante correo electronico y celular dando respuesta a

las novedades que se generen en el transcurso de la operacién

Informacion llega a tiempo, lo que la ha de hacer veridica y asertiva a un grado de
obtener unos grados de confiabilidad con un alto de un porcentaje de satisfaccion.

Disponibilidad para atender cualquier novedad en cualquier momento segun lo
requiera la operacién, sin importar la hora de la novedad.

Disposicion para trabajar por parte del equipo, esto se puede llevar a cabo gracias

al excelente ambiente laboral que se presenta en la organizacion.

El personal contratado por la organizacion, se hace directamente por la misma, sin
incurrir a terceros, esto genera un impacto positivo, porque se contrata personal
acoplado a las necesidades de la misma, los aprendices del SENA siempre hacen
sus préacticas al 100% después de este aprendizaje la compafia contrata estos
pasantes lo cual facilita motiva a que cada participe dentro de la misma genere un

valor de compromiso.

7.2.3 Oportunidades

Contar con el servicio de Sistema Satelital en el cual permita saber en tiempo real
la ubicacion de cada flota propia para saber si cumple con el tiempo que se pacta

con los clientes en entregar la materia prima
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Plataforma SYSCOM es mas facil de manejar que la plataforma que tiene
dispuesta el ministerio de transporte en el cual es una herramienta muy util para la
empresa donde permite generar los manifiestos, las hojas de ruta saber las rutas

de cada flota de la empresa, datos del conductor entre otros.

Generacion de empleo para habitantes de la regién ya que las contrataciones son

a personal de sabana de occidente.

Mejora en el desempefio de la organizacion con el cumplimiento de requisitos
legales rigiéndose a la normas estipuladas que rigen a las empresas de
transportes en Colombia

Cumplimiento de requisitos del cliente da buena calificacion, lo cual significa
mantener la relacién comercial con el cliente. Por medio de la calificacién se sabe

si se encuentran satisfechos con el servicio prestado por parte de la empresa.

Respaldo financiero entidades bancarias ya que Tecniliquidos S.A.S se encuentra
respaldada por varias entidades financieras en el momento de solicitar algin

préstamo

7.2.4 Amenazas

Precios altos en el mercado para la adquisicion de productos y servicios como la
alza en el precio del acpm para tanquear las flotas propias, el alza en tarifas como

los peajes el incremento del IVA.
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Conflictos sociales con los habitantes de la region de influencia por conflictos

como paros camioneros que obstruyen las vias

No satisfaccion del cliente por parte de algin incumplimiento en el servicio

prestado por parte de la empresa Tecniliquidos S.A.S

7.2.5 Estrategias ofensivas

Mantener el proveedor satelital SATRACK vy realizar evaluacion periddica de
cumplimiento, pese a que anteriormente se utilizaba el proveedor INVERSIONES
BERMAN, pero este no ofrecia los nuevos aplicativos que nos da SATRACK el
cual potencializa el seguimiento en tiempo real tanto del vehiculo, como de la
carga, esto nos ayuda a que no se vuelvan a presentar robos de los equipos de

flota propia.

Articular la plataforma SYSCOM no solo para el proceso contables y despachos,
sino para todas las areas de la compafia, por esta razon la empresa busca un
apalancamiento, para poder adquirir la nueva version del SYSCOM 40, este nuevo
aplicativo, nos permite entrelazar todas las areas de la compafiia, de esta manera
generar reportes y estados de mayor veracidad y asi tener un conocimiento real

del estado de la compafiia.

la estabilidad laboral del personal proporcionando capacitacion adecuada de
acuerdo a su perfil y cargo en la compafiia, esta estabilidad depende mucho de la
parte gerencial, ya que esta es la encargada de autorizar este tipo de actividades y
si esta no da el apoyo necesario para que estas actividades se desarrollen esto
influird a que el climax laboral sea tensé y los colaboradores de la compafia no

sienta el apoyo de la alta gerencia.
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Disefiar el portafolio de servicios de la compafiia y resaltar que la compafiia
cuenta con instalaciones y flota propia para hacer mas atractivo el servicio
prestado. Ademas buscar la asesoria suficiente para poder incursionar en nuevos
mercados, no solo el transporte de carga negra, sino en la carga blanca y carga

seca

7.2.6 Estrategias reorientacion

Actualizar o cambiar los equipos madviles y de computo que no sean compatibles
con la plataforma de seguimiento satelital para aprovechar la misma en su
totalidad y no solo por el ambiento del rastreo satelital sino del equipo de cémputo
general, de esta manera evitar sanciones por parte de la DIAN la cual ya dio un
ultimatum porque varias de las licencias de los equipos y servidor se encuentran
vencidas. Para evitar sanciones, la alta gerencia hizo aprovechamiento de sus
activos para adquirir equipos en el area contable, de tesoreria, revisoria fiscal,
despachos, control de cuentas y equipo del servidor, esto ayudara a tener la
informacion mejor salvaguardada para evitar colapso de la operacién, ya que

mucha depende de que sus equipos tecnoldgicos este en el mejor estado.

Reestructurar el Sistema documental de la compafia de tal forma que se cuente
con la informacién necesaria y no se sature el sistema, ya que actualmente la
documentacion en general de la compafia, se encuentra ubicadas en cajas que
no prestan mayor seguridad y la documentacion que actualmente reposa en la
compafiia reviste gran importancia, pese a que la empresa esta en constantes
auditorias por entes estatales, los cuales validan que la informacién

proporcionadas a sus plataformas sean veridicas.

Aprovechar el respaldo econdmico por parte de las entidades financieras para asi

invertir los recursos necesarios para la mejora del sistema, actualmente la
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empresa reviste una calificacidn triple A por parte de las entidades financieras con

las cuales tiene relacion.

7.2.7 Estrategias defensivas

Aprovechar los incentivos tributarios que ofrece el gobierno nacional con la
contratacion de personal de la zona de influencia de los proyectos y de aprendices
SENA, para invertir a la adecuacion y/o mantenimientos de los activos los cuales
posee la compafiia, para de esta manera prestar un servicio 6ptimo y oportuno en
el transporte de producto contratado.

Dirigir talleres orientados a preparar a las personas del area de influencia con el fin
de fortalecer las aptitudes y competencias, de este modo garantizar mayores
posibilidades de encontrar empleos estables

7.2.8 Estrategias supervivencia

Revision constante y cumplimiento de legislacion laboral, ambiental y de procesos
con el fin de evitar sanciones econémicas por incumplimiento, de esta manera se
evita impactar de manera negativa el flujo de caja de la compafiia, ya que estas
sancionan son elevadas y no tienen derogaciones, esto se evita con la constante

capacitacion por parte de las areas implicadas.

Facilitar mas recursos (econémicos, técnicos, tecnoldgicos) a las areas con el fin
de lograr los objetivos de cada uno de los procesos y garantizar la satisfaccion del

cliente.
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8 SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA TECNILIQUIDOS S.A.S EN
RELACION A LA NORMA I1SO 9001 2008 Y LOS NUEVOS LINEAMIENTOS ISO
9001:2015

El estado actual del sistema integral de la norma ISO 9001 en la empresa
Tecniliquidos S.A.S se realizO mediante una lista de chequeo la cual esta

parametrizada por la norma ISO 9001:2015

8.1 CAMBIOS DE SECCIONES

Para alcanzar la implementacion de la norma ISO 9001:2015 en la empresa
TECNILIQUIDOS S.A.S se hace una comparacion de los items formalizados
desde la version 2008 al complemento solicitado de la version 2015 iniciando por
sus cambios de seccion

Tabla 5 Cambios de Seccion

ISO 9001:2008 ISO 9001:2015
4. Sistemas de gestién de la calidad 4. Contexto de la organizacion
5. Responsabilidad de la organizacion 5. Liderazgo
6. Gestion de los recursos 6. Planificacion
7. Realizacién del Producto 7. Soporte
8. Medicion, andlisis y mejora 8. Operacion
6 Evaluacion de desempefio
7 Mejora
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Fuente https://www.nueva-iso-9001-2015.com/2015/10/is0-9001-2008-vs-is0-9001-2015/

8.1.1 contexto de la organizacion

En el numeral 4 el contexto de la organizacion sefiala las acciones que debe llevar
a cabo la organizacion para garantizar el éxito de su sistema de gestién de
calidad, como la comprensién del contexto interno y externo, la comprension de
las necesidades y expectativas.

8.1.2 liderazgo

El liderazgo hace referencia a la implicacion que debe tener la alta direccion
dentro del sistema de gestidon de calidad de la organizacion haciendo participacion
en las decisiones estratégicas del sistema de gestion de calidad sin perder el
enfoque al cliente.

8.1.3 Planificacion

El objetivo de la planificacion es garantizar el sistema de gestion de calidad
determinando los riesgos y oportunidades.

8.1.4 Apoyo

Indica principalmente los requisitos para los recursos, competencias,
comunicacién y toda la informaciéon documentada.

8.1.5 Operacion

Indica todo aquel requisito que es necesario para la el control y planificacion .

8.1.6 Evaluaciéon de desempefio

Es la indicacién de los requisitos para el seguimiento, la medicion, el analisis y la

evaluacion.
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8.1.7 Mejora

Son las indicaciones de todo aquel requisito para realizar una mejora continua.

8.2 COMPARACION NORMA ISO 9001:2008 A 1SO 9001:2015

Segun los lineamientos de la actualizacion del sistema de gestion integral ISO

9001 se hacen los siguientes cambios y/o adiciones a la norma.

Tabla 6 Comparacién 1ISO 9001:2008 - ISO 9001:2015

ISO 9001:2008

ISO 9001:2015

SIGNIFICADO

No solicita el reconocimiento
de los riesgos y no menciona
este término en el documento

La palabra “riesgo” aparece 18
veces en la nueva version.

Se hace visible un nuevo enfoque
hacia la permanencia del negocio.
También es indispensable
especificar todos los riesgos por
adelantado y establecer estrategias
para mitigar o eliminarlos

Involucra poca informacion
sobre generalidades. (Seccién
4.2.1)

Se incrementa el nivel de
detalle en la informacién en
cuanto a procesos y controles,
expectativas, identificacion de
partes interesadas y de los
riesgos que podrian enfrentar

Se busca entender més a la
organizacion, su contexto, asi como
las necesidades y expectativas de
las partes interesadas para reducir o
limitar el riesgo.

Demanda la presencia de un
manual de la calidad
(seccion 4.2.2)

No es indispensable contar con
un manual de la calidad. Sin
embargo, los documentos
necesarios para el SGC
(planificacion, operacion y
control de procesos) contintan
siendo obligatorios

Se logra una arquitectura de
documentacion simplificada y
sustentada en plataformas
tecnoldgicas.
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Abarca el desarrollo de
informacion
sobre la gestion de
recursos
(seccidn 6)

Cambia su titulo por
“Planificacién” e incorpora:
acciones para trabajar con

riesgos y oportunidades,
estructura de objetivos de la
calidad y de un proceso de
planificacion, y planificacion
para el cambio.

Se puntualiza sobre como
se hard frente a los riesgos
y oportunidades; al igual
gue el proceso de planeacion para
cumplir con los
objetivos de la calidad.

Identifica a la seccién 7 como
“Realizacioén del producto”.

Cambia su hombre a seccién 7
“Soporte” e incluye los
requerimientos 6.3, 6.4

(infraestructura, ambiente de
trabajo) de la versién 2008, y
una version menos exigente
del 7.6
(calibracién); asi como
informacion documentada y
sus controles, conocimiento, y
competencia, conciencia y
comunicacion.

La informacion documenta- da
muestra por qué los instrumentos
gue estan siendo utilizados son los
adecuados y cémo son controlados.
También ayuda a puntualizar sobre
las habilidades de los lideres.

Incluye una gran
lista de requerimientos para el
proceso de disefio y desarrollo
(seccibn 7.3)

Ahora se indica s6lo como
“Desarrollo”. Ademas, la
seccion no es tan detallada y
reduce los requerimientos
considerablemente.

Se tiene mayor flexibilidad para
disefiar un programa tan intenso,
detallado o conveniente como sea
necesario, siempre y cuando tome

en consideracion los riesgos
asociados con el desarrollo del
producto o
servicio.

Identifica a la seccién 8 como
“Medicion, analisis
y mejora”.

Cambia su nombre a seccion 8
“Operacioén” e involucra
aspectos actualizados
de la seccion 7 (version

2008) menos el aspecto de
calibracion, y del punto 8.3
(control del producto no
conforme). El proceso de
compra ahora se llama
“control de provision externa
de bienes y servicios”.

Se dedica mas espacio para
comprender aspectos
del proceso de produccion
y operacion.
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Vincula el punto
8.5 como “Mejora”
y exige la documentacién de
acciones preventivas
(seccibn 8.5.3)

El punto 8.5 se convierte en
“‘Desarrollo de bienes y
servicios” y no tiene una

clausula de accion preventiva.

Se utiliza toda la norma como
herramienta de prevencion de
riesgos.

No incluye seccién
10.

Introduce la seccién 10 como
“Mejora”, enfocada en
temas de conveniencia,
adecuacion y efectividad del
SGC.

Se explica cdmo ciertas acciones 0
resultados seran mejor con el paso
del tiempo, respondiendo a la
necesidad de acciones correctivas y
de no conformidad relacionadas con
guejas del cliente, por ejemplo.

Fuente propia 2018

8.3 LISTA DE CHEQUEO

Mediante la lista de chequeo establecida por la norma ISO 9001:2015 Anexo 2

muestra el estado actual de la empresa TECNILIQUIDOS S.A.S segun los items

que solicita la norma 1SO 9001:2015, las calificaciones obtenidas fueron obtenidas

mediante las encuestas realizadas en la compafia.

8.3.1 Contexto de la organizacion

Para la empresa TECNILIQUIDOS S.A.S se determinan las cuestiones internas y

externas no son pertinentes para el propdsito y la direccion estratégica de la

organizacion, la cual no cuenta con informacion relacionada.

Para la comprension de las expectativas de las necesidades de las partes

interesadas no hay evidencia de los requisitos para el sistema de gestion de

calidad a la vez no hay seguimiento como tal.
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8.3.2 Liderazgo

Para la empresa TECNILIQUIDOS S.A.S se evidencia la responsabilidad por parte
de la alta direccion para la eficacia del sistema de gestion de calidad, en el
enfoque del cliente la gerencia garantiza el cumplimiento del servicio y sus
aspectos legales, se evidencia una falencia donde no se considera el riesgo y las

oportunidades en la prestacion del servicio.

8.3.3 Planificacion

Para le empresa TECNILIQUIDOS S.A.S no estd establecido los riesgos y
oportunidades que se deben tener en cuenta para abordar el sistema de gestion
de calidad. Con esto se ve que la organizacion no tiene en cuenta los riesgos y

oportunidades que hay actualmente.

8.3.4 Apoyo

La empresa TECNILIQUIDOS S.A.S ha determinado y a proporcionado los
recursos necesarios para la implementacion, mantenimiento y mejora continua
para el sistema de gestion de calidad, cuenta con métodos eficaces para

garantizar la trazabilidad en la operacion.

No se tiene un procedimiento establecido para la comunicacion en las partes

internas y externas del sistema de gestion integral de la organizacién.

La empresa TECNILIQUIDOS S.A.S cuenta con el procedimiento para el control

de informacién documentada para el sistema de calidad.

8.3.5 Operacion

La empresa TECNILIQUIDOS S.AS cuenta con una buena planificacion y control
de los procesos para cumplir los requisitos y tener una buena provision de los

servicios, identificando falencias en la salida de la planificacion para las
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operaciones de la organizacion, no tiene un aseguramiento de los procesos

externos con los cuales esta contratando.

8.3.6 Evaluaciéon de desempefio

Para la empresa TECNILIQUIDOS S.A.S determina que necesita seguimiento y
medicion para lograr asegurar resultados validos cuando se lleva a cabo un

seguimiento.

La empresa TECNILIQUIDOS S.A.S debe determinar una evaluacion para
asegurar resultados validos para llegar a este logro se debe llevar un seguimiento
de los resultados para alcanzar una efectividad en el sistema de gestion de calidad

conservando informacion documentada como evidencia de los resultados

8.3.7 Mejora

La empresa TECNILIQUIDOS S.A.S determina las oportunidades de mejora e
implementacion de las acciones necesarias para cumplir con los requerimientos
del cliente. La organizacion reacciona directamente ante una no conformidad toma
acciones correctivas sobre esta evaluando la necesidad para eliminar las causas

de la no conformidad.
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Segun la lista de chequeo proporcionada por la norma 1SO 9001:2015 se obtienen
los siguientes resultados aplicada a la empresa TECNILIQUIDOS S.A.S

Tabla 7 Resultados Gestiéon de Calidad

RESULTADOS DE LA GESTION EN CALIDAD
% OBTENIDO DE ACCIONES POR
NUMERAL DE LA NORMA IMPLEMENTACION REALIZAR
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 46% IMPLEMENTAR
5. LIDERAZGO 63% MEJORAR
6. PLANIFICACION 12% IMPLEMENTAR
7. APOYO 80% MANTENER
8. OPERACION 78% MEJORAR
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 7% MEJORAR
10. MEJORA 86% MANTENER
TOTAL RESULTADO 63%
IMPLEMENTACION
Calificacion globz_il en la Gestion de MEDIO
Calidad

Fuente Norma ISO 9001:2015

Para la empresa TECNILIQUIDOS S.A.S después de aplicar la lista de chequeo
se ve la necesidad de dar un nuevo enfoque a la organizacion referente a la norma
en el numeral 4. Contexto de la organizacion y el numeral 6. Planificacién de

realizar una implementacion total a estos dos numerales.
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9 METODOLOGIA PARA IMPLEMENTAR LOS CAMBIOS DE LA NORMA 1SO 9001:2015

El diagnéstico realizado a la empresa TECNILIQUIDOS S.A.S. determina lo que se debe implementar para dar
cumplimiento a todos los requisitos de la norma ISO 9001:2015, por tal motivo, se propone lo siguiente para cada

item de acuerdo a los resultados obtenidos para implementar

Tabla 8 Propuestas de mejora

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

PROPUESTA
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO
Se determinan las cuestiones externas e internas que son se daran capacitaciones a los colaboradores de la organizacion para
pertinentes para el propésito y direccion estratégica de la conocer los propositos y direccion de la organizacidn, para dar

organizacion. mayor alcance a lo solicitado por la norma, una vez se realicen

estas actividades se dara seguimiento periddico sobre el
conocimiento de las partes internas y externas de la organizaciéon
por parte de sus colaboradores

Se realiza el seguimiento y la revision de la informacion sobre estas
cuestiones externas e internas.

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

Se ha determinado las partes interesadas y los requisitos de estas se involucrara a las partes interesas y requisitos que exija el SGC
partes interesadas para el sistema de gestion de Calidad. para llevar a cabo un seguimiento y revisién optima de acuerdo a

Se realiza el seguimiento y la revisién de la informacion sobre estas | las necesidades de la organizacion
partes interesadas y sus requisitos.

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El alcance del SGC se ha determinado teniendo en cuenta los después de dar un alcance optimo del SGC se abordaran problemas
problemas externos e internos, las partes interesadas y sus externos como internos de las partes interesados dentro el proceso
productos y servicios? de la prestacién de servicio

4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS
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Se tienen establecidos los criterios para la gestién de los procesos
teniendo en cuenta las responsabilidades, procedimientos, medidas
de control e indicadores de desempefio necesarios que permitan la

efectiva operacion y control de los mismos.

Implementar indicadores de gestidén en los cuales se evidencie el
desempeiio de cada funcionario y las responsabilidades que tienen
a cargo

Se mantiene y conserva informacién documentada que permita apoyar la operacion de

estos procesos.

ara un operador logistico el
impacto positivo al recaudo y
e informacidn el permita un
trol entre los mismo

6. PLANIF

ICACION

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Se han establecido los riesgos y oportunidades que deben ser
abordados para asegurar que el SGC logre los resultados
esperados.

La organizacion ha previsto las acciones necesarias para abordar
estos riesgos y oportunidades y los ha integrado en los procesos del
sistema.

después de dar una mejora al SGC las falencias que estd presente
se identificaran de una manera eficaz dando como resultados las
expectativas propuestas dentro de la organizacién como en la
norma, esto permitird unas acciones mas efectivas para abordar
riesgos y oportunidades dentro de los procesos en la organizacién

6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y P

LANIFICACION PARA LOGRARLOS

Que acciones se han planificado para el logro de los objetivos del
SIG-HSQ, programas de gestion?

Se mantiene informaciéon documentada sobre estos objetivos

Capacitacion al personal de la empresa TECNILIQUIDOS S.A.S en
salud ocupacional y en riesgos laborales como actuar frente a un
accidente y como reportarlo e implementar matrices de riesgo

6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

Existe un proceso definido para determinar la necesidad de cambios
en el SGC y la gestién de su implementacién?

Crear un manual de procesos y procedimientos para el drea de SGC
al momento de que haya un cambio o un actualizacién en sus
formatos

Fuente: Propia 2018
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9.1 PLAN DE ACCION

En la empresa TECNILIQUIDOS S.A.S se proponen las siguientes oportunidades
de mejora y su respectivo plan de accion para mitigar el riesgo segun la norma
ISO 9001:2015 asignando el tiempo estimado para su implementacion y el

responsable directo.
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Tabla 9 plan de accion

ACCIONES PARA PLAZO
ABORDAR EL RIESGO O PROCESOO EVIDENCIA DE
PROCESO CARGO MEDIANO
POTENCIALIZAR LA CORTO LARGO CUMPLIMIENTO
RO A RESPONSABLE (0 - 6 MESES) (> a6 MESES > 1 ARO
A 1 ANO)
Certificados
Sistema Continuar con el desarrollo | Gerencia y lideres de cumplimiento
Integrado de SGl ente
) del SGI de Proceso e
Gestion certificador
(Cotecna)
. Reevaluacion de los
Sistema rocesos de la compafiia Gerencia
Integrado de | P Ocoo08 € P , y 01/07/2019
L, (verificacion del mapa de |lideres de Proceso
Gestion
procesos9
Socializar procedimiento
Gestion del de mejora continua a todos Gerencia y
. 03-ene-19
Talento Humano los procesos de la lideres de Proceso
organizacion
Definir y documentar
Direccionamiento | estrategias corporativas Gerencia y 15-Dic-18

estratégico

para el periodo 2018-2021
en la organizacion

lideres de Proceso
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Direccionamiento

Comunicar al personal, los
objetivos y estrategias

Gerencia y

- ) - . 15-Dic-18
estratégico corporativas definidos para | lideres de Proceso
el periodo 2018-2021
Direccionamiento | Alinear los objetivos de los Gerencia y .
L . 15-Dic-18
estratégico procesos del SGI, con los |lideres de Proceso
objetivos estratégicos
Sistema definidos por la
7266 Gerencia .
Integrado de organizacion . y 15-Dic-18
., lideres de Proceso
Gestion
Cumplimiento de requisitos
Direccionamiento de los clientes para Gerencia y Seguimiento
estratégico garantizar la prestacion del | lideres de Proceso mensual
servicio
Establecer estrategias para .
Gestion del mantener y mejorar el Gerencia y
. o Gestion del 15-Dic-18
Talento Humano clima organizacional y
: . Talento Humano
medio ambiente
Mejor distribucién al ,
Despachos Coordinador .
P y momento de enrutar los 15-Dic-18

Logistica

vehiculos

Despachos
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Direccionamiento
estratégico

Evaluar area de influencia
de la operacion y
comunidades aledafias

Gerente

01/07/2019

Sistema Capacitacion al personal Gerencia, HSEQ y
Integrado de sotF))re eliaros pries 05 Gestion del talento 15-Dic-18
Gestion PElgros y resg humano
Comunicar al personal, los
Direccionamiento objetivos y estrategias Gerencia y 15-Dic-18
estratégico corporativas definidos para | lideres de Proceso
el periodo 2018-2021
Identificar y socializar los Gerencia
SGI procedimientos con el . y 15-Dic-18
lideres de Proceso
personal
. . : Verificar los recursos y el .
Direccionamiento . Gerencia y .
L presupuesto asignadoy | .. 15-Dic-18
estratégico . ., lideres de Proceso
reevaluar su asignacion
Gestion del Verificar las competencias Gere.r,ma, HSEQ 'y .
del personal versus las | Gestion del talento 15-Dic-18

Talento Humano

exigencias del mercado

humano
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Garantizar capacitacion

Gerencia, HSEQ y

tion del minima r ri r ., .
Gestion de a requerida para que Gestion del talento 15-Dic-18
Talento Humano el personal pueda
.. humano
desarrollar sus actividades
., Aplicar ria ri rencia, HSE
Gestion del P C.a batg arnesgo Ge e.,ca SEQy .
psicosocial a los Gestion del talento 15-Dic-18
Talento Humano .
trabajadores humano
., Establecer estrategias para | Gerencia, HSE
Gestion del L 9 .,p ., QY .
disminuir la alta rotacion de | Gestion del talento 15-Dic-18
Talento Humano
personal humano
Comunicar al personal, los .
Direccionamiento objetivos (fstrate ias Gerencia, HSEQy
) y 9 Gestion del talento 15-Dic-18

estratégico

corporativas definidos para
el periodo 2018-2021

humano

SGl

Establecer plan de
contingencias y verificar su
eficacia con base en
simulacros

Gerenciay HSEQ

10-Ene-19

Informe de
Simulacro del
cliente
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SGlI

Implementar programa de
gestion de residuos y medir
su desempefio
trimestralmente
asegurando la
disponibilidad de los
registros que demuestren
gestion en centros
autorizados

Gerencia, HSEQ y
mantenimiento

Continuo

SGl

Continuar con el desarrollo
del SGI

Gerencia y
lideres de Proceso

Continuo

SGil

Realizar actividades con
comunidad donde se
contribuya con recursos
financieros y humanos
para mejorar la calidad de
vida

Todos los
procesos

SGil

Evaluar opciones de
implementacion de
herramientas tecnolégicas
para el manejo de la
informacion (Servidores en
la nube, servidor fisico)

Gerencia y
lideres de Proceso
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Gestion del Informes Rendicién de Gerencia y 15 dic. 2018 (y
Talento Humano | cuentas lideres de proceso | lideres de Proceso trimestral)
., Continuar con el desarrollo | Gerencia, HSE L
Gestion del , ., Qy Seguimiento
del programa segun lo Gestion del talento
Talento Humano . mensual
establecido en cronograma humano
Verificar temas pendientes
. . . de capacitacion HSE Gestién -
Direccionamiento . P y Qy Seguimiento
L realizarlos en un periodo del talento
estratégico . mensual
de tiempo no mayor a 4 humano
meses
Continuar con el L, .
seguimiento y verificacion HSEQy Gestion Previo
SGil g : y del talento contratacion de
de los requisitos para los
. humano terceros
contratistas
Aplicar procedimiento
Gestion del gestion del cambio y Lideres de .
. 15-Dic-18
Talento Humano | comunicar resultados al proceso
personal
Direccionamiento | Continuar con seguimiento Gerencia y .
L . L, . Continuo
estratégico e implementacion del SGI |lideres de Proceso
Continuar con seguimiento Gerencia .
SGI g y Continuo

e implementacion del SGI

lideres de Proceso
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Direccionamiento
estratégico

Continuar con seguimiento
a requerimientos de
clientes y partes
interesadas

Gerencia y
lideres de Proceso

Continuo

Direccionamiento
estratégico

Evaluar opciones de
implementacion de
herramientas tecnolégicas
para el manejo de la
informacion (Servidores en
la nube, servidor fisico)

Gerencia y
lideres de Proceso

15-Dic-18

Direccionamiento
estratégico

Garantizar la efectividad en
la prestacion del servicio

Gerencia y
lideres de Proceso

Continuo

SGl

Evaluar la factibilidad de
nuevos productos o
servicios

01/07/2019

Direccionamiento

Evaluar opciones de

- : . Gerencia 02-ene-19
estratégico respaldo financiero
Evaluar opciones de
implementacion de
herramientas tecnolégicas Gerencia y
SGI para el manejo de la 02-ene-19

informacion (Servidores en
la nube, servidor fisico),
antivirus

lideres de Proceso
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Contabilidad

Seguimiento al mercado
(estudios de mercado)

Gerencia y
lideres de Proceso

0l-mar-19

Direccionamiento

Mejor distribucion al

Coordinador

- momento de enrutar los Continuo
estratégico . Despachos
vehiculos
Direccionamiento
estratégico
Definir y documentar
Direccionamiento | estrategias corporativas Gerencia y 15-Dic-18
estratégico para el periodo 2018-2021 |lideres de Proceso
en la organizacion
Gestion del Capacitacién al personal Gerencia y 15-Dic-18
Talento Humano sobre SGI lideres de Proceso
Direccionamiento | Continuar con el desarrollo Gerencia y .
L . Continuo
estratégico del SGI lideres de Proceso
Mejorar los tiempos de
Direccionamiento | radicacién de Ordenes de Contabilidad y Continuo
estratégico servicio y o6rdenes del Despachos
cliente
Verificar requisitos
Direccionamiento | solicitados por los entes de Gerencia .
P y 20-Dic-18

estratégico

control y establecer plan de
accion

lideres de Proceso
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Direccionamiento

Evaluar la factibilidad de

Gerencia y

, . nuevos productos o , 01-jul-19
estratégico P . lideres de Proceso J
servicios
Evaluar los recursos
. . : tecnolégicos con los que
Direccionamiento o .
L . cuenta la compahfia, asi 05-feb-19
estratégico ) .
mismo su efectividad y
eficacia para los procesos
Despachos Realizar estudio de
pachos y Gerente 01-Jul-2019
Logistica mercado
Gestion del Revisar portafolio )
) p y . Gerencia 05-Feb-19
Talento Humano | actualizar si es necesario
Evaluar area de influencia
Contabilidad de la operacion y 01-Jul-2019
comunidades aledarias
Direccionamien El rar i .
eccionamiento aborar estudio de Gerencia 01-Mar-18

estratégico

mercado
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Direccionamiento
estratégico

Evaluacién periédica a
contratistas

Gestion del
Talento Humano

Continuo

Direccionamiento
estratégico

Evaluar nuevamente
después de las préximas
elecciones presidenciales
del 17 de Junio de 2018

Definir y documentar

. estrategias corporativas Gerencia y
Contabilidad para el periodo 2018-2021 |lideres de Proceso
en la organizacion
Definir y documentar
Compras estrategigs corporativas Gerencia y
para el periodo 2018-2021 |lideres de Proceso
en la organizacion
Contabilidad Gerencia y

lideres de Proceso

Direccionamiento
estratégico

Realizar inventario de
recursos e insumos
necesarios para la

prestacion del servicio

Gerencia y
lideres de Proceso

Direccionamiento
estratégico

Evaluar nuevamente
después de las proximas
elecciones presidenciales
del 17 de Junio de 2018
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Direccionamiento

Evaluacioén periddica a

Gerencia y lideres

- : 15-Dic-18
estratégico contratistas de proceso
Despachos Aplicar encuestas de . .
P L y P . -, Gerencia 15-Dic-18
Logistica satisfaccion
. . : Verificar y actualizar si es . .
Direccionamiento i Gerencia y lideres .
. el caso la pag. Web de la 15-Dic-18
estratégico . de proceso
compafiia
. . : Vincular las estrategias de . .
Direccionamiento ., Gerencia y lideres .
. comunicacion de los 15-Dic-18
estratégico . : de proceso
clientes con internas
Compartir a todos los
procesos en qué consisten
Contabilidad las NORMAS NIIF y como Contabilidad 15-Dic-18
interaccionada con cada
uno de los procesos
Evaluar tecnologia
Direccionamiento | aplicable para el sectory | Gerenciay lideres 15-Dic-18
estratégico potencial de de proceso
implementacion
Trafico Continuar la gestion con el
y proveedor Gerencia 31-Dic-18

Seguridad Vial

Capacitar al personal
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Direccionamiento

Evaluar estrategias de

Gerencia y lideres

L. : L, 15-Dic-18
estratégico innovacion para el sector de proceso
Despachosy | Continuar con el desarrollo | Gerencia y lideres .
- Continuo
Logistica del SGI de proceso
Mantener este mecanismo . .
L Gerencia y lideres . . .
SGl de comunicacién Continuo pagina web
. de proceso
actualizado
Verificar estado de vias Despachos
SGI antes de despachar p, . y Continuo
. logistica
vehiculos
Evaluar medidas de : .
SGI o . Director HSEQ 15-Dic-18
mitigacion y compensacion
. Director HSEQ y
Revisar Plan de : .
SGl . brigada de 15-Dic-18
Emergencias .
emergencias
Direccionamiento | Continuar con seguimiento | Gerencia y lideres 15-Dic-18
estratégico de requisitos legales de proceso
Gestionar los requisitos de
Direccionamiento | los pliegos de licitaciones y | Gerencia y lideres .
Continuo

estratégico

presentar propuestas en
las fechas establecidas.

de proceso
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Continuar con seguimiento

rencia y lider .
SGl - Gerenciay lideres | 45 pic.1g
de requisitos legales de proceso
Generar buenas relaciones
comerciales con los
roveedores (pagos
P (Pag Comprasy .
Compras oportunos, compras erencia continuo
grandes) para garantizar g
fidelizacion y precios
especiales.
Evaluar medidas de . .
SGl o ., Director HSEQ 15-Dic-18
mitigacion y compensacion
Sistema : - . .
Continuar con seguimiento | Gerencia y lideres .
Integrado de . 15-Dic-18
., de requisitos legales de proceso
Gestion
Direccionamiento
estratégico
Disponer dentro del plan
de contingencias medidas
. ral ivi rencia, HSE "Plan
Mantenimiento para ?S .act dades de Gere ca. .S Qy 3-Mar-2019 .a de.
mantenimiento y poner en Mantenimiento contingencias
prueba por medio de
simulacros.
Compartir informacion
correo electronico de . Programa de
. . . Gerencia, HSEQ y ) 9
Mantenimiento medidas ambientales y continuo

fortalecimiento del

Mantenimiento

programa de capacitacion

capacitacion y
entrenamiento
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y entrenamiento en las
instalaciones

Direccionamiento

Establecer los recursos

Gerencia, HSEQ y

Presupuesto del

o necesarios dentro del . continuo 10-May-19
estrategico Mantenimiento y SGI
presupuesto SGI
. Certificados de
Continuar con la . .
. , - disposicion y
Sistema implementacion del . ) :
., Gerencia, HSEQ y . licencias
Integrado de programa de gestion - continuo 10-May-19 .
., . ., Mantenimiento ambientales
Gestién ambiental y la separacién
. Programas
de residuos en la fuente. )
posconsumi
Certificados de
. Garantizar la correcta disposicion y
Sistema L, : . . .
separacion de residuos en | Gerencia, HSEQ y . licencias
Integrado de . . continuo .
., la fuente y almacenamiento| Mantenimiento ambientales
Gestion
adecuado. Programas
posconsumi
Disponer dentro del plan
de contingencias medidas
- ara las actividades de | Gerencia, HSE .
Mantenimiento P e . Qy 15-Dic-18
mantenimiento y poner en Mantenimiento
prueba por medio de
simulacros
Sistema Verificacion de los planes Resoluciones
Integrado de . p HSEQ Continuo planes de
L, de contingencia ) .
Gestion contingencia
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Actasy Pazy

. Gestion y apoyo logistico salvo del
Sistema por proveedor SOS roveedor para
Integrado de CONTINGENCIAS HSEQ Continuo P - P
., . atencion de
Gestion Mantenimiento flota .
. cualquier
vehicular .
emergencia
Programa de Simulacros:
Garantizar los recursos
Sistema necesarios para la Programa de
Integrado de ejecucion de los mismos HSEQ 15-Dic-18 Simulacros
Gestion Gestion y apoyo logistico Guién Simulacros
por proveedor SOS
CONTINGENCIAS
Realizar campafas
ambientales con el
personal para garantizar la
gestion de sus residuos
. especiales, peligrosos,
Sistema .
RAEES, m men n .
Integrado de S, medicamentos, e HSEQ 15-Dic-18
., la compaiiia, con el fin de
Gestion oo .
sensibilizar del manejo

adecuado de los residuos
desde el hogar. Gestionar
estos residuos por medio

de la compaifiia.

Fuente propia 2018

Fuente propia 2018




CONCLUSIONES

La compafiia ha estructurado un Sistema de Gestion Integral so6lido basado en
las normas ISO 9001:2007 de acuerdo con el resultado obtenido del

diagnéstico inicial

El Compromiso Gerencial es una de las fortalezas mas importantes de la
compafiia, ya que durante el desarrollo del presente trabajo se recibié el apoyo
técnico y logistico por parte del Gerente General y se percibe por cada uno de
los trabajadores de acuerdo con el Analisis de Contexto de la Organizacién

(DOFA) aplicada a cada uno de los procesos.

La adecuada planificacion de las actividades planteadas para el presente
trabajo facilitd el trabajo con los lideres de proceso y la Alta Direccion, de la
cual se obtuvo informacion util para lograr la adecuada transicion de las

normas.

A pesar de contar con un Sistema de Gestibn Ambiental estructurado y en
funcionamiento, la compafiia tiene riesgos importantes tales como posibles
derrames de producto y no disposicion adecuada de residuos peligrosos en
puntos autorizados, que en caso de materializarse afectarian la operacion, la

reputacion y generarian impacto ambiental alto.

La estructura organizacional de la compafia permite trabajar por procesos y
articular la informacion adecuadamente, facilitando la gestion y el logro de
objetivos, asi como la sinergia entre el sistema de gestion integral y el logro de

los objetivos estratégicos.

73



RECOMENDACIONES

De acuerdo con el andlisis del contexto de la organizacion (DOFA por
procesos) se recomienda realizar con la Alta Direccion y los lideres de proceso
un analisis de la informacién resultante de manera que desde la Alta Direccion
se establezcan estrategias para minimizar los riesgos y potencializar las

oportunidades de la organizacion

Es clave para la compafia formalizar los objetivos estratégicos con los lideres
de procesos y con el apoyo de los mismos se deben asignar plazos, recursos,
responsabilidades y autoridades para cada uno de los objetivos estratégicos

establecidos

Es necesario identificar y hacer el seguimiento de la ejecucion de las
actividades necesarias para alcanzar los objetivos estratégicos y del SGI
planteados por la organizacion. Es importante que la organizacion asegure la
alineacion y despliegue de los objetivos a todas las actividades y a todos los
niveles pertinentes de la organizacion y defina iniciativas estratégicas para el

logro de la estrategia y/u objetivos estratégicos.

Es importante continuar con el proceso de implementacién de los cambios de
las normas vy realizar la auditoria interna al SGI para verificar la eficacia de los

cambios propuestos dentro del presente trabajo.
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ANEXOS

ANEXO 1 FORMATO DE ENCUESTA REALIZADA A LA EMPRESA TECNILIQUIDOS S.A.S

TECNILIQUIDOS S.A.S

NOMBRE: DIRECCION: TELEFONO:

Gracias por realizar la encuesta de satisfaccion del usuario. No tardarda mas de cinco minutos en completarla y nos sera de gran ayuda para mejorar nuestros
servicios. Los datos que en ella se consignen se trataran de forma andnima.

Clasifique su nivel de satisfaccion de acuerdo con la siguiente escala de clasific:
1=PESIMO 2=REGULAR 3=ACEPTABLE 4=BUENO 5=EXCELENTE NE-= (NO EVIDENCIADO) si no fue
posible observar los aspectos asociados con la pregunta

FECHA:

1. ¢Como califica el servicio que presto el establecimiento?

2. ¢Cémo es el trato del personal hacia los usuarios o clientes?

3. éConsidera que todo el personal se encuentra capacitado y es idéneo para realizar
los servicios?

4. iCémo califica las instalaciones, elementos, productos o equipos empleados
en el servicio?

5. éSe utilizan elementos de proteccion personal adecuados para el trabajador y para el usuario? (Guantes, tapabocas,
uniforme, protectores, entre otros)

6. ¢Se promocionan e implementan frecuentemente procedimientos de lavado de manos en
trabajadores y usuarios?

7. éSe realizan procedimientos de limpieza, desinfeccién y esterilizacién de los elementos de trabajo de forma
frecuente y adecuada?

8. ¢Se promociona e implementa la separacion y disposicién de residuos (elementos desechables y otros) en
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recipientes y bolsas apropiadas?

9. ¢En el establecimiento existe alguna informacion clara y pertinente sobre habitos de
vida saludable?

10. éSe implementa alguna medida preventiva para la aplicacion de productos cosméticos (uso correcto, prueba de sensibilidad,
manejo de reacciones alérgicas)?

Desea realizar algiin comentario adicional:
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ANEXO 2 LISTA DE CHEQUE ISO 9001:2015

DIAGNOSTICO DE EVALUACION SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SEGUN NTC 1SO 9001-2015

CRITERIOS DE CALIFICACION: A. Cumple completamente con el criterio enunciado (10 puntos: Se establece, se implementa y se mantiene;
Corresponde a las fase de Verificar y Actuar para la Mejora del sistema); B. cumple parcialmente con el criterio enunciado (5 puntos: Se
establece, se implementa, no se mantiene; Corresponde a las fase del Hacer del sistema); C. Cumple con el minimo del criterio enunciado (3
puntos: Se establece, no se implementa, no se mantiene; Corresponde a las fase de identificacién y Planeacion del sistema); D. No cumple
con el criterio enunciado (0 puntos: no se establece, no se implementa, no se mantiene N/S).

CRITERIO INICIAL DE
CALLIFICACION

No. NUMERALES
A-V H P N/S

A B C D

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO LN

1 Se determinan las cuestiones externas e internas que son pertinentes para el propésito y direccion estratégica de la 3
organizacion.
2 | Serealiza el seguimiento y la revision de la informacién sobre estas cuestiones externas e internas. 3
4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS
SE HAN DETERMINADO LAS PARTES INTERESADAS QUE SON PERTINENTES AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y SST DE LA
ORGANIZACION
3 Se ha determinado las partes interesadas y los requisitos de estas partes interesadas para el sistema de gestion de 3
Calidad.
4 | Se realiza el seguimiento y la revisién de la informacién sobre estas partes interesadas y sus requisitos. 3

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
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Primer Pérrafo
Se tiene determinado el alcance segun:
Procesos operativos, productos y servicios, instalaciones fisicas, ubicacion geogréfica.

Debe estar documentado y disponible.

5 El alcance del SGC, se ha determinado segun: 5
Procesos operativos, productos y servicios, instalaciones fisicas, ubicacién geogréfica
6 El alcance del SGC se ha determinado teniendo en cuenta los problemas externos e internos, las partes interesadas y sus 3
productos y servicios?
7 | Se tiene disponible y documentado el alcance del Sistema de Gestion. 10
8 | Se tiene justificado y/o documentado los requisitos (exclusiones) que no son aplicables para el Sistema de Gestion? 10
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS
9 | Se tienen identificados los procesos necesarios para el sistema de gestién de la organizacién 5
Se tienen establecidos los criterios para la gestién de los procesos teniendo en cuenta las responsabilidades,
10 | procedimientos, medidas de control e indicadores de desempefio necesarios que permitan la efectiva operacion y control 3
de los mismos.
11 | Se mantiene y conserva informacion documentada que permita apoyar la operacion de estos procesos. 3
SUBTOTAL 20 10| 21
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 46%
5. LIDERAZGO
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL
1 | Se demuestra responsabilidad por parte de la alta direccion para la eficacia del SGC. 10
5.1.2 Enfoque al cliente
2 | La gerencia garantiza que los requisitos de los clientes de determinan y se cumplen. 10
3 Se determinan y consideran los riesgos y oportunidades que puedan afectar a la conformidad de los productos y servicios

y a la capacidad de aumentar la satisfaccion del cliente.
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5.2 POLITICA

5.2.1 ESTABLECIMIENTO DE LA POLITICA
4 | La politica de calidad con la que cuenta actualmente la organizacion esta acorde con los propdsitos establecidos. 5
5.2.2 Comunicacion de la politica de calidad
5 | Se tiene disponible a las partes interesadas, se ha comunidad dentro de la organizacién. | 10 | |
5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION
6 | Se han establecido y comunicado las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes en toda la organizacién.
SUBTOTAL | 30 5
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 63%
6. PLANIFICACION
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
1 Se han establecido los riesgos y oportunidades que deben ser abordados para asegurar que el SGC logre los resultados
esperados.
5 La organizacion ha previsto las acciones necesarias para abordar estos riesgos y oportunidades y los ha integrado en los
procesos del sistema.
6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS
3 | Que acciones se han planificado para el logro de los objetivos del SIG-HSQ, programas de gestion?
4 | Se mantiene informacién documentada sobre estos objetivos
6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS
5 | Existe un proceso definido para determinar la necesidad de cambios en el SGC y la gestién de su implementacion?
SUBTOTAL| O 0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 12%
7. APOYO
7.1 RECURSOS
7.1.1 Generalidades
1 La organizacion ha determinado y proporcionado los recursos necesarios para el establecimiento, implementacion, 10

mantenimiento y mejora continua del SGC (incluidos los requisitos de las personas, medioambientales y de infraestructura)
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7.1.5 Recursos de seguimiento y medicién
7.1.5.1 Generalidades

En caso de que el monitoreo o medicién se utilice para pruebas de conformidad de productos y servicios a los requisitos

2 | especificados, ¢se han determinado los recursos necesarios para garantizar un seguimiento valido y fiable, asi como la 10
medicion de los resultados?
7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones
3 | Dispone de métodos eficaces para garantizar la trazabilidad durante el proceso operacional. 10
7.1.6 Conocimientos de la organizacion
4 Ha determinado la organizacion los conocimientos necesarios para el funcionamiento de sus procesos y el logro de la 5
conformidad de los productos y servicios y, ha implementado un proceso de experiencias adquiridas.
7.2 COMPETENCIA
La organizacion se ha asegurado de que las personas que puedan afectar al rendimiento del SGC son competentes en
5 | cuestion de una adecuada educacion, formacion y experiencia, ha adoptado las medidas necesarias para asegurar que 10
puedan adquirir la competencia necesaria
7.3 TOMA DE CONCIENCIA
6 | Existe una metodologia definida para la evaluacion de la eficacia de las acciones formativas emprendidas. 5
7.4 COMUNICACION
7 | Se tiene definido un procedimiento para las comunicaciones internas y externas del SIG dentro de la organizacion.
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
7.5.1 Generalidades
8 Se ha establecido la informacién documentada requerida por la norma y necesaria para la implementacion y 10
funcionamiento eficaces del SGC.
7.5.2 Creacion y actualizacion
9 | Existe una metodologia documentada adecuada para la revisién y actualizacién de documentos. 10
7.5.3 Control de lainformacién documentada
10 | Se tiene un procedimiento para el control de la informacién documentada requerida por el SGC. 10
SUBTOTAL | 70 10
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Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) | 80%
8. OPERACION
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
1 | Se planifican, implementan y controlan los procesos necesarios para cumplir los requisitos para la provisién de servicios. 10
2 |La salida de esta planificacion es adecuada para las operaciones de la organizacion.
3 | Seasegura que los procesos contratados externamente estén controlados.
4 | Se revisan las consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso. 5
8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.2.1 Comunicacion con el cliente
5 | La comunicacion con los clientes incluye informacioén relativa a los productos y servicios. 10
6 | Se obtiene la retroalimentacion de los clientes relativa a los productos y servicios, incluyendo las quejas. 10
7 | Se establecen los requisitos especificos para las acciones de contingencia, cuando sea pertinente. 10
8.2.2 Determinacién de los requisitos para los productos y servicios
8 Se determinan los requisitos legales y reglamentarios para los productos y servicios que se ofrecen y aquellos 10
considerados necesarios para la organizacion.
8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios
9 | La organizacion se asegura que tiene la capacidad de cumplir los requisitos de los productos y servicios ofrecidos. 10
10 |La organizacion revisa los requisitos del cliente antes de comprometerse a suministrar productos y servicios a este. 10
11 Se confirma los requisitos del cliente antes de la aceptacion por parte de estos, cuando no se ha proporcionado 10
informaciéon documentada al respecto.
12 Se asegura que se resuelvan las diferencias existentes entre los requisitos del contrato o pedido y los expresados 10
previamente.
13 | Se conserva la informacion documentada, sobre cualquier requisito nuevo para los servicios. 10
8.2.4 Cambios en los requisitos paralos productos y servicios
14 Las personas son conscientes de los cambios en los requisitos de los productos y servicios, se modifica la informacion 10

documentada pertinente a estos cambios.
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8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.3.1

Generalidades

15

Se establece, implementa y mantiene un proceso de disefio y desarrollo que sea adecuado para asegurar la posterior
provision de los servicios.

10

8.3.2

Planificacién del disefio y desarrollo

16

La organizacion determina todas las etapas y controles necesarios para el disefio y desarrollo de productos y servicios.

8.3.3

Entradas para el disefio y desarrollo

Al determinar los requisitos esenciales para los tipos especificos de productos y servicios a desarrollar, se consideran los

17 | requisitos funcionales y de desempefio, los requisitos legales y reglamentarios.
18 Se resuelven las entradas del disefio y desarrollo que son contradictorias.
19 Se conserva informacién documentada sobre las entradas del disefio y desarrollo.
8.3.4 Controles del disefio y desarrollo
20 |Se aplican los controles al proceso de disefio y desarrollo, se definen los resultados a lograr.
21 |Se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los resultados del disefio y desarrollo para cumplir los requisitos.
Se realizan actividades de verificacion para asegurar que las salidas del disefio y desarrollo cumplen los requisitos de las
22 | entradas.
Se aplican controles al proceso de disefio y desarrollo para asegurar que: se toma cualquier accion necesaria sobre los
23 | problemas determinados durante las revisiones, o las actividades de verificacion y validacién
24 | Se conserva informacion documentada sobre las acciones tomadas.
8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo

o5 | Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: cumplen los requisitos de las entradas
Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: son adecuadas para los procesos posteriores para la provisién de
26 | productos y servicios
07 Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: incluyen o hacen referencia a los requisitos de seguimiento y medicién,

cuando sea apropiado, y a los criterios de aceptacién
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Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: especifican las caracteristicas de los productos y servicios, que son

28 | esenciales para su propdsito previsto y su provisién segura y correcta.
og | Se conserva informacion documentada sobre las salidas del disefio y desarrollo.
8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo

Se identifican, revisan y controlan los cambios hechos durante el disefio y desarrollo de los productos y servicios

30
Se conserva la informacién documentada sobre los cambios del disefio y desarrollo, los resultados de las revisiones, la
31 | autorizacion de los cambios, las acciones tomadas para prevenir los impactos adversos.
8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE
8.4.1 Generalidades
32 La organizacion asegura que los procesos, productos y servicios suministrados externamente son conforme a los 10
requisitos.
33 | Se determina los controles a aplicar a los procesos, productos y servicios suministrados externamente. 10
34 Se determina y aplica criterios para la evaluacion, seleccion, seguimiento del desempefio y la reevaluacién de los 10
proveedores externos.
35 | Se conserva informaciéon documentada de estas actividades 10
8.4.2 Tipo y alcance del control

La organizacion se asegura que los procesos, productos y servicios suministrados externamente no afectan de manera
adversa a la capacidad de la organizacion de entregar productos y servicios, conformes de manera coherente a sus

36 X
clientes.
37 Se definen los controles a aplicar a un proveedor externo y las salidas resultantes.
Considera el impacto potencial de los procesos, productos y servicios suministrados externamente en la capacidad de la
38 | organizacion de cumplir los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables.
Se asegura que los procesos suministrados externamente permanecen dentro del control de su sistema de gestion de la
39 | calidad.
40 Se determina la verificacién o actividades necesarias para asegurar que los procesos, productos y servicios cumplen con
los requisitos.
8.4.3 Informacion para los proveedores externos
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41

La organizacion comunica a los proveedores externos sus requisitos para los procesos, productos y servicios.

42

Se comunica la aprobacién de productos y servicios, métodos, procesos y equipos, la liberacién de productos y servicios.

43

Se comunica la competencia, incluyendo cualquier calificacion requerida de las personas.

44

Se comunica las interacciones del proveedor externo con la organizacion.

45

Se comunica el control y seguimiento del desempefio del proveedor externo aplicado por la organizacion.

8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO

8.5.1 Control de la produccién y de la provision del servicio
46 Se implementa la produccién y provision del servicio bajo condiciones controladas. 10
Dispone de informacién documentada que defina las caracteristicas de los productos a producir, servicios a prestar, o las
47 | actividades a desempefiar. 10
48 Dispone de informacién documentada que defina los resultados a alcanzar. 10
49 Se controla la disponibilidad y el uso de recursos de seguimiento y medicién adecuados 10
50 Se controla la implementacion de actividades de seguimiento y medicion en las etapas apropiadas. 10
51 Se controla el uso de la infraestructura y el entorno adecuado para la operacién de los procesos. 10
52 Se controla la designacion de personas competentes. 10
53 Se controla la validacion y revalidacion periédica de la capacidad para alcanzar los resultados planificados. 10
54 Se controla la implementacién de acciones para prevenir los errores humanos. 10
55 Se controla la implementacion de actividades de liberacion, entrega y posteriores a la entrega. 10
8.5.2 Identificacidn y trazabilidad
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56 |La organizacién utiliza medios apropiados para identificar las salidas de los productos y servicios. 10
57 |ldentifica el estado de las salidas con respecto a los requisitos. 10
58 | Se conserva informacién documentada para permitir la trazabilidad. 10
8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos
59 La organizacion cuida la propiedad de los clientes o proveedores externos mientras esta bajo el control de la organizacion 10
o siendo utilizada por la misma.
60 Se ldentifica, verifica, protege y salvaguarda la propiedad de los clientes o de los proveedores externos suministrada para 10
su utilizacién o incorporacion en los productos y servicios.
61 Se informa al cliente o proveedor externo, cuando su propiedad se pierda, deteriora o de algin otro modo se considere 10
inadecuada para el uso y se conserva la informacién documentada sobre lo ocurrido.
8.5.4 Preservacion
62 La organizacion preserva las salidas en la produccién y prestacion del servicio, en la medida necesaria para asegurar la 10
conformidad con los requisitos.
8.5.5 Actividades posteriores ala entrega
63 | Se cumplen los requisitos para las actividades posteriores a la entrega asociadas con los productos y servicios. 10
Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la entrega la organizacidn considero los requisitos legales y
64 |reglamentarios. 10
65 | Se consideran las consecuencias potenciales no deseadas asociadas a sus productos y servicios.
66 | Se considera la naturaleza, el uso y la vida Util prevista de sus productos y servicios.
67 | Considera los requisitos del cliente. 10
68 | Considera la retroalimentacion del cliente.
8.5.6 Control de cambios
69 La organizacion revisa y controla los cambios en la produccidn o la prestacién del servicio para asegurar la conformidad

con los requisitos.
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70 Se conserva informacién documentada que describa la revision de los cambios, las personas que autorizan o cualquier 5
accion que surja de la revision.
8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
71 La organizacién implementa las disposiciones planificadas para verificar que se cumplen los requisitos de los productos y 10
servicios.
72 | Se conserva la informacién documentada sobre la liberacion de los productos y servicios. 10
73 | Existe evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion. 10
74 | Existe trazabilidad a las personas que autorizan la liberacién. 5
8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES
75 La organizacion se asegura que las salidas no conformes con sus requisitos se identifican y se controlan para prevenir su 10
uso o entrega.
76 La organizacion toma las acciones adecuadas de acuerdo a la naturaleza de la no conformidad y su efecto sobre la 10
conformidad de los productos y servicios.
77 | Se verifica la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las salidas no conformes. 10
78 | La organizacion trata las salidas no conformes de una o mas maneras 10
La organizacién conserva informacién documentada que describa la no conformidad, las acciones tomadas, las
79 . . . o . . . . 10
concesiones obtenidas e identifique la autoridad que decide la accién con respecto a la ho conformidad.
SUBTOTAL | 440 | 175
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 78%
9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
9.1.1 Generalidades
1 |La organizacion determina que necesita seguimiento y medicion. 10
2 | Determina los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion para asegurar resultados validos. 5
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3 | Determina cuando se lleva a cabo el seguimiento y la medicion.

4 | Determina cuando analizar y evaluar los resultados del seguimiento y medicion.

5 | Evallta el desempefio y la eficacia del SGC.

6 | Conserva informacién documentada como evidencia de los resultados. 10
9.1.2 Satisfaccion del cliente

7 La organizacion realiza seguimiento de las percepciones de los clientes del grado en que se cumplen sus necesidades y 10

expectativas.

8 | Determina los métodos para obtener, realizar el seguimiento y revisar la informacién. 10
9.1.3 Andlisis y evaluacion

9 | La organizacién analiza y evalla los datos y la informacién que surgen del seguimiento y la medicion.
9.2 AUDITORIA INTERNA

10 |La organizacion lleva a cabo auditorias internas a intervalos planificados.

11 Las auditorias proporcionan informacion sobre el SGC conforme con los requisitos propios de la organizacion y los 10

requisitos de la NTC ISO 9001:2015.

12 |La organizacion planifica, establece, implementa y mantiene uno o varios programas de auditoria. 10

13 | Define los criterios de auditoria y el alcance para cada una. 10

14 | Selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias para asegurar la objetividad y la imparcialidad del proceso. 10

15 | Asegura que los resultados de las auditorias se informan a la direccion. 10

16 | Realiza las correcciones y toma las acciones correctivas adecuadas. 10

17 | Conserva informacién documentada como evidencia de la implementacion del programa de auditoria y los resultados. 10
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9.3 REVISION POR LA DIRECCION

9.3.1 Generalidades
18 La alta direccion revisa el SGC a intervalos planificados, para asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion 5
continua con la estrategia de la organizacion.
9.3.2 Entradas de la revisién por la direccion
19 La alta direccién planifica y lleva a cabo la revision incluyendo consideraciones sobre el estado de las acciones de las 5
revisiones previas.
20 | Considera los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGC. 5
21 | Considera la informacion sobre el desempefio y la eficiencia del SGC. 5
22 | Considera los resultados de las auditorias. 5
23 | Considera el desempefio de los proveedores externos.
24 | Considera la adecuacion de los recursos. 10
25 | Considera la eficiencia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.
26 | Se considera las oportunidades de mejora. 10
9.3.3 Salidas de la revision por la direccion
27 | Las salidas de la revision incluyen decisiones y acciones relacionadas con oportunidades de mejora. 10
28 |Incluyen cualquier necesidad de cambio en el SGC. 10
29 |Incluye las necesidades de recursos. 10
30 | Se conserva informacién documentada como evidencia de los resultados de las revisiones. 10
SUBTOTAL | 170 | 55
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 7%
10. MEJORA

10.1 Generalidades
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1 La organizacion ha determinado y seleccionado las oportunidades de mejora e implementado las acciones necesarias para 10
cumplir con los requisitos del cliente y mejorar su satisfaccion.
10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA
2 | La organizacioén reacciona ante la no conformidad, toma acciones para controlarla y corregirla. 10
3 | Evallta la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad. 10
4 | Implementa cualquier accion necesaria, ante una no conformidad. 10
5 | Revisa la eficacia de cualquier accién correctiva tomada. 10
6 | Actualiza los riesgos y oportunidades de ser necesario. 0
7 | Hace cambios al SGC si fuera necesario. 5
8 |Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de las no conformidades encontradas. 10
9 Se conserva informaciéon documentada como evidencia de la naturaleza de las no conformidades, cualquier acciéon tomada 10
y los resultados de la accion correctiva.
10.3 MEJORA CONTINUA
10 |La organizacion mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del SGC. 10
11 Considera los resultados del andlisis y evaluacion, las salidas de la revision por la direccion, para determinar si hay 10
necesidades u oportunidades de mejora.
SUBTOTAL | 90 5 0 |0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 86%
RESULTADOS DE LA GESTION EN CALIDAD
ACCIONES POR
0,
NUMERAL DE LA NORMA Yo OBTENIDO DE IMPLEMENTACION REAL IZAR
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 46% IMPLEMENTAR
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63%

MEJORAR

5. LIDERAZGO

6. PLANIFICACION 12% IMPLEMENTAR
7. APOYO 80% MANTENER
8. OPERACION 78% MEJORAR

9. EVALUACION DEL DESEMPENO 7% MEJORAR
10. MEJORA 86% MANTENER

TOTAL RESULTADO IMPLEMENTACION

63%

Calificacion global en la Gestion de Calidad

MEDIO
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