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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espanol)

Resumen:

La Universidad de Cundinamarca es una institucion publica, la cual esta encargada de crear
profesionales, con la visién de generar conocimiento relevante y pertinente, centrado en el
cuidado de la vida, la naturaleza, el ambiente, la humanidad y la convivencia.

En la actualidad la Universidad de Cundinamarca extension Facatativa cuenta con varias
areas administrativas para el servicio de la comunidad udecina; audiovisuales es una de
estas areas, la cual es la encargada de gestionar los recursos tecnoldgicos(controles tv,
pen-touch, cables, portatiles) y proveer el servicio de solicitar auditorios a funcionarios que
laboran dentro de esta, o con algun vinculo asociado al fortalecimiento a nivel educativo de
los estudiantes, profesores o demas quienes estén relacionados.

El drea de audiovisuales carece de un software de sistematizacién para el control de
informacién de préstamos y devoluciones de los elementos previamente mencionados, este
proceso se realiza mediante una serie de formatos y planillas exhaustivas, ademas de un
documento solicitado de quien adquiere este servicio para registro y control de cada
préstamo. Llama la atencion de este proceso que es muy inseguro y poco productivo para
los administradores de estos equipos, la tarea que desempeiian es de alto riesgo debido a
que no se garantiza que el solicitante devuelva el elemento prestado, se amriesgan a posibles
pérdidas de articulos por parte de personas inescrupulosas que hacen mal uso e incluso se
apropian de dichos activos.

Abstract

public institution, responsible for creating professionals, with the vision of generating relevant
and pertinent knowledge, focused on the care of life, nature, the environment, humanity and
coexistence.

At present the University of Cundinamarca ,extension Facatativa has several administrative
areas at the service of the community of Udecina; Audiovisual is one of these areas, which
is responsible for managing technological resources (TV controls, pen-touch, cables,
laptops) and provides the service to request auditoriums from those who work in this area,
or with some link associated with the Strengthening of level Educational to the students,
teachers or others that have a association.

The audiovisuals area lacks a systematization software for the control of the information on
loans and retumns of the aforementioned elements, this process is carried out through a
series of exhaustive forms and spreadsheets, as well as a document requested to those who
acquire this service to the register and control of each loan, Draws attention in this process
that is very unsafe and unproductive for the administrators of these elements, the task they
perform is high risk because it is not guaranteed that the applicant retums the borrowed item,
they risk the possibles losses of articles by part of unscrupulous people who misuse and
even appropriate those assets.
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AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos|
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS)

1. La reproduccién por cualquier formato conocido o por conocer. X |

2. La comunicacion publica por cualquier procedimiento o medio i
fisico o electronico, asi como su puesta a disposicion en Internet.

3. La inclusién en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusién en el Repositorio Institucional. X |

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de|
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de lo

derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los uso

honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin anim

de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestion, es producto d
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, com
consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que n
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contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites|
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales

aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derech
patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningud
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régime
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articul
11 de la Decisi6bn Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo so
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinama
esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cua
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):
Informacién Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacién privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
SI___NO_x_.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta ta
situacién con el fin de que se mantenga la restriccién de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrara en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:
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a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de
afos, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derech
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a |
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, |
Licencia de Publicacion sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucién, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y d
la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion, es producto d
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuesiro) esfuerzo personal intelectual, com
consecuencia de mi (nuestra) creacién original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que n
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limite
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando e
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresione
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, |
responsabilidad directa en la elaboracién, presentacién, investigacién y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices vy
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en lo
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por |
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM0O03”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.
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J) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucién- No comercial- Sin derivar.

Nota:

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcién de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

Nombre completo del Archivo Incluida
su Extension
(Ej. PerezJuan2017.pdf)

1. SISTEMA DE INFORMACION DE | Texto
APOYO ADMINISTRATIVO MODULO
AUDIOVISUALES.pdf

2.

3.

Tipo de documento
(ej. Texto, imagen, video, etc.)

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:

AP DO OMBR OMP O

JERSON JOSE GUTIERREZ GARCIA
CRISTIAN DARIO JOJOA CABRERA

12.1.50
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Resumen y Palabras Clave

Este proyecto es el resultado de la necesidad de solventar procesos administrativos tediosos,
poco funcionales; ademas de contribuir con el medio ambiente, sistematizando registros que se
elaboran en planillas, y estadisticas que se generan a través de la digitacion de la informacion.
Desde este proyecto se realiza procesos de identificacion de cada prestamista, obteniendo como
informacion principal para la universidad y el administrador, nombre completo, programa al que
pertenece, cantidad de elementos solicitados, tipo de elementos solicitados, hora de entrega, hora
de devoluciodn, entre otra informacion secundaria que para el area administrativa como para la
Universidad de Cundinamarca extension Facatativd es necesaria para la generacion de reportes,
para ser enviada y analizada a la sede principal encargada de gestionar estos reportes. Este proceso
fue desarrollado con diferentes entornos de programacion utilizados para obtener como resultado
final nuestro aplicativo funcional. Como lenguaje de desarrollo para la obtencion de informacion
y Vista para nuestros usuarios, se us6 el Framework Laravel version(5.3), el cual es un Framework
de desarrollo web que utiliza el lenguaje PHP, para el almacenamiento de esta informacion y su
respectiva gestion se utilizo el gestor de base de datos MySQL, que inicialmente es un gestor de
base de datos local, para esto se utilizd un servidor local como XAMP, y luego se realiz6 una
migracion a un gestor de base de datos global, el cual integro toda la informacion de los diferentes
desarrollos elaborados para la Universidad De Cundinamarca.

Palabras clave: Audiovisuales, Framework Laravel, Inventario, Reportes, Software.



SIAAF MODULO AUDIOVISUALES Xl

Lista de Tablas
Tabla 1: Persona INVOIUCTadO ©........coeiiiiiiiiiiicic e 27
Tabla 2: Persona inVOIUCTAAO 2........ciuiiiiiiiiiiiie e 27
Tabla 3: Requerimiento FUncional Q1 ..........cccviiiiiiiiiiiiiii e 31
Tabla 4: Requerimiento FUNCIonal 02 ..........cocoiiiiiiiiiiiiiiie i 32
Tabla 5: Requerimiento FUncional 03 ...........ocoiiiiiiiiiiiiiiii e 32
Tabla 6: Requerimiento FUNCIional 04 ............cccuiiiiiiiiiiiiiiie i 33
Tabla 7: Requerimiento FUncional 05 ..........ccociiiiiiiiiiiiiiii e 34
Tabla 8: Requerimiento FUNCIONal 06...........cccuviiiiiiiiiiiiiiiie i 34
Tabla 9: Requerimiento FUNCIONal 07 .......c.c.cocuiiiiiiiiiiiie e 35
Tabla 10: Requerimiento Funcional 08...........cccociviiiiiiiiiiiie i 36
Tabla 11:Requerimiento FUNcional 09 ...........ccccoiiiiiiiiiiiiii e 36
Tabla 12: Requerimiento Funcional 10.........ccccoiiiiiiiiiiiiiii s 37
Tabla 13: Requerimiento Funcional 11 ..o 38
Tabla 14: Requerimiento Funcional 12.........ccccoiiiiiiiiiiiiii s 38
Tabla 15: Requerimiento Funcional 13 ........cccociiiiiiiiiiiiii s 39
Tabla 16: Requerimiento Funcional 14..........ccccooiiiiiiiiiiiiii s 40
Tabla 17: Requerimiento Funcional 15........cccociiiiiiiiiiiiii s 40
Tabla 18: Requerimiento Funcional 17 ........cccociiiiiiiiiiiiiiii s 41
Tabla 19: Requerimiento Funcional 18..........ccccooviiiiiiiiiiiii s 42
Tabla 20: Requerimiento Funcional 19..........ccccoiiiiiiiiiiii s 42
Tabla 21:Requerimiento Funcional 20...........ccccooiiiiiiiiiiiiiie s 43

Tabla 22:Requerimiento Funcional 21 ..........ccccoiiiiiiiiiiiiiic e 44



SIAAF MODULO AUDIOVISUALES X1

Tabla 23: Requerimiento funcional 22...........ccviiiiiiiiiiiiiiie i 44
Tabla 24: Requerimiento funcional 23..........ccciiiiiiiiiiiiiiii e 45
Tabla 25:Requerimiento funcional 24............ccviiiiiiiiiiiiii e 45
Tabla 26:Requerimiento No Funcional 01 ...........cccoiiiiiiiiiiiiiiiiie e 46
Tabla 27: Requerimiento No Funcional 02 ...........cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 46
Tabla 28: Requerimiento No Funcional 03 ..........cccciiiiiiiiiiiiiiii e 47
Tabla 29: Requerimiento No Funcional 04 ...........ccccooiiiiiiiiiiii e 47
Tabla 30: Prueba Base de Datos...........oiiuiiiiiiiieiiciieee e 95
Tabla 31: Prueba Codificacion Kit..........ccccouiiiiiiiiiiie e 96
Tabla 32: Prueba Codificacion Mantenimiento ............cccoceereeriieereiniiieniesieeseesiee e e e 96
Tabla 33:Prueba Codificacion SANCIONES........c.ueiueeiiieiieiiiesieeareesiee et e e re e e enee 97
Tabla 34:Prueba Codificacion Programas..........c.ccoviiiiiiiiiiiiiciiscs s 97
Tabla 35: Prueba Codificacion Tipo ArtiCULO ........cccvveiiiiiiiiiiicii s 98
Tabla 36:Prueba Codificacion SOLICIEUAES ........ceiuieiiieiiiiiieie e 98
Tabla 37:Prueba Codificacion Tipo SANCION..........ccovviiiiiiiiiiiiie s 99
Tabla 38:Prueba Codificacion Tipo SOLCItUd .........ccoeviiiiiiiiiiicic 99
Tabla 39: Prueba de Codificacion Usuario AudioviSuales...........cccoereieiieiiiiiieniisiie e 100
Tabla 40:Prueba de Codificacion Validaciones............ccueruiriieiiiiiiieiiieiie e 100
Tabla 41:Prueba de Codificacion ATtiCULO ........cooveiiiiiiiiiieec s 101
Tabla 42:Prueba de Codificacion EStado ........cccooveiiiiiiiiiiiiic e 101
Tabla 43: Prueba de Codificacion FUNCIONATIO..........cocuiiiiiiiiiiiii e 102
Tabla 44:Prueba de Codificacion ATtiCULO ........coouiriiiiiiiiiiieee e 102

Tabla 45: Prueba Codificacion ValldACIOn ........ oo eiieeeeee ettt e e e e e e e e e e ees 103



SIAAF MODULO AUDIOVISUALES XV

Tabla 46: Prueba de Codificacion Administrador...........ccovveiiiiiiiiiiiiiic 103
Tabla 47: Prueba de Codificacion Mantenimiento..........ccocvveiuiiiiiiniisiiiiieiisie e 104
Tabla 48:Prueba Modelacion Casos de USO.........cccviviiiiiiiiiiiiciici e 104
Tabla 49:Prueba Modelacion Entidad Relacion..........ccocvvviiiiiiiiiiiiii 105
Tabla 50: Prueba Modelacion Diagramas de Actividades .........cccccvvvieiiiiiinniienniie e 106
Tabla 51:Pruebas de Modelacion Diagrama de SeCUencCia ..........cccvvvveeiiieeniiiesniee e 107
Tabla 52: Prueba de Modelacion Diagrama de Clases............ccoovviiiiiiiiiiiiiiicisseee 108
Tabla 53:Prueba Plataforma Registrar ArtiCulo ..........ccooeiiiiiiiiiiiiici e 109
Tabla 54: Prueba Plataforma Registrar Articulo ..........cooiiiiiiiiiiiiicceee e 110
Tabla 55: Prueba Plataforma Registrar Articulo .........ccooiiiiiiiiiiiiic e 111
Tabla 56: Prueba Plataforma Registrar Tipo ArtiCulO.........cocoveiiiiiiiiiiiicic e 111
Tabla 57:Prueba Plataforma Registrar Tipo Articulo........cccocoveiiiiiiiiiiiieie e 112
Tabla 58: Prueba Plataforma Registrar Tipo Articulo.........cccovvviiiiiiiiiiiiiicc e, 113
Tabla 59:Prueba Plataforma Registro Kit .........ccccooiiiiiiiiiiiii e, 113
Tabla 60:Prueba Plataforma Registro Kit .........ccccooiiiiiiiiiiiii e 114
Tabla 61: Prueba Plataforma Registro Kit .........ccccoviiiiiiiiiiiiiii e, 115
Tabla 62: Prueba Plataforma Asignacion de Kit.........cccocvviiiiiiiiiiiiiii e, 115
Tabla 63:Prueba Plataforma Asignacion de Kit.........c.ccooiiiiiiiiiiiiii e, 116
Tabla 64:Prueba Plataforma Registrar Préstamo ............cccoceiiiiiiiiiiiiii e, 117
Tabla 65: Prueba Plataforma Registrar Préstamo ...........cccoceiiiiiiiiiiiiiiiic e 118
Tabla 66:Prueba Plataforma Registro ObServacion ............cccovvviiiiiiiiiiiiiieisc e, 118
Tabla 67: Prueba Plataforma Registro ObSErvacion ...........cccoevviieiiiiiiiiiiieie e 119

Tabla 68:Prueba Plataforma Registro ObServacion ............ccccovviiiiiiiiiiiciiccccneseeeen 120



SIAAF MODULO AUDIOVISUALES

XV



SIAAF MODULO AUDIOVISUALES XVI

Lista de Graficos

[lustracion 1: Scrum The British Standards Institution. (2013). The British Standards Institution.8

[lustracion 2: Funcionalidad del Producto ..o 29
[lustracion 3: Diagrama Caso de Uso General Modulo Audiovisuales .........ccccveveiiivieniieeiiiennns 50
[lustracion 4: Diagrama Caso de Uso Iniciar SESI0N. ......cccveviviiiiiiiiiieiiiiesiiee s 51
[lustracion 5: Diagrama Caso de Uso Recuperar Contrasenia..........cocvvvviieiiiieniieiinciienesn 51
[lustracion 6: Diagrama Caso de Uso Cerrar SESI10N .........cocvvviiviiiiiiiiiniieises e 52
[lustracion 7: Diagrama Caso de Uso Gestionar Administradores ............ccoevvviiiniiiiniicnennenn, 52
[lustracion 8: Diagrama Caso de Uso Gestionar USUATIOS. .......cicveiiririieeiininiieniese e 53
[lustracion 9: Diagrama Caso de Uso Gestionar Préstamo.........cccocvvvviiiiiiiiiniicicnec 53
[lustracion 10: Diagrama Caso de Uso Gestionar Articulos .........cceevieiiiniiiinniciiiciecs 54
[lustracion 11: Diagrama Caso de Uso Gestionar Mantenimiento ............ccecvveriieiiieniieniennenns 54
[lustracion 12: Diagrama Caso de Uso Gestion Reportes...........covvvvviiiiiiiiiiiniicicsc e 55
[lustracion 13: Diagrama Caso de Uso Gestion ReServa ..........ocvviiiiiiiiiciiiiiiicc e 55
[lustracion 14: Diagrama Caso de Uso Gestion KitS ........cccoveviiiiiiiiiiiniiciiec e 56
llustracion 15: Diagrama de Secuencia INiCIar SESION ..........ccovieiriiieiieiiiiieseee e 57
[lustracion 16: Diagrama de secuencia recuperar CONrasea .........coeevvrverieieisenneeseseeseesresnens 58
[lustracion 17: Diagrama de SeCUENCIa CETTAr SESION ........veiviriiriiriiieiisee et 59
[lustracion 18: Diagrama de secuencia registrar administrador..........cocevveiiniinieiiicsecn, 60
[lustracion 19:Diagrama de secuencia registrar USUATIO ........ccvivveereerrireeiieiniseesieesne e 63
[lustracion 20: Diagrama de secuencia modificar USUATIO ..........cevieriieiiieiiiie e 64

[lustracion 21: Diagrama de secuencia eliminar USUATIO ..........cvvereerrineeiininiseesiesne e 65



SIAAF MODULO AUDIOVISUALES

XVII

[lustracion 22: Diagrama de secuencia registrar PréStamo .......eeiveeeiieeerieeesiieessieessieessnesssieeenns 67
[lustracion 23: Diagrama de secuencia registrar deVOIUCION ..........covvveiiiieiiiieniiie e 67
[lustracion 24: Diagrama de secuencia registrar artiCulo........c.eovvveeiieeniiiiesiiee s 68
[lustracion 25: Diagrama de secuencia modificar artiCulo ..........coceviveiiieiiiiesniie e 69
[lustracion 26: Diagrama de secuencia eliminar articulo..........ccocvveiiieiiiesiiie e 70
[lustracion 27: Diagrama de secuencia solicitud mantenimiento ...........occeerveeerieesiieessineesnneenns 71
[lustracion 28: Diagrama de secuencia geNerar T€POTTE .......uvruveerueerreeserrreesieessreesreeseeesseesneeseees 72
[lustracion 29: Diagrama de Secuencia re@iStrar TESEIVA .....ueoveerueerveerersiueeseesreesreesreesseesneessess 73
[ustracion 30:Diagrama de secuencia CanCelar TESEIVA .........cuveieerreeiieriiierie e 74
[lustracion 31: Diagrama de secuencia re@istrar Kit.........ocoueiveeiieiinieiieiiie e 75
[lustracion 32: Diagrama de secuencia modificar Kit ..........coccveveeiiiiiiiiiiienic e 77
[lustracion 33: Diagrama de actividad INiciar SESION ........cceeivieieeiiiieiie i 78
[lustracion 34: Diagrama de actividad recuperar contrasefia...........cocvvveiieiineinieiisc e 79
[lustracion 35: Diagrama de actividad Cerrar SESION...........ccovvvviiiiiiiiiiiie i 80
[lustracion 36: Diagrama de actividad registrar usuario general ...........ccooveviiiininiiiiciicnecn, 82
[lustracion 37: Diagrama de actividad modificar USUAIIO..........cceviiiiiiiiiiiiiiic 82
[lustracion 38: Diagrama de actividad eliminar USUArio ..........ccceeiiriiiiiieiieii e 83
[lustracion 39: Diagrama de actividad registrar préstamo ..........cccoovevviieeiiieiiniineeiese e 84
[lustracion 40: Diagrama de Actividad Finalizar Préstamo ............ccccveiiiiiiiiiciiic 85
[lustracion 41: Diagrama de actividad registrar articulo...........cocovvveiiiiiiiiii e 86
[lustracion 42: Diagrama de actividad modificar articulo ..........ccccceeiiiiiiiiiin 87
[lustracion 43: Diagrama de actividad solicitud mantenimiento ...........cccooevireiiiniinicnecnennnn 89
[lustracion 44:Diagrama de actividad generar reporte.........coocvvvverieiiiieeiiieiiseeseee e 90



SIAAF MODULO AUDIOVISUALES XVIII

[lustracion 45: Diagrama de actividad re@iStrar TeSETVA .......cvvvvevveeeiieeeiiieesieeesiee e ssneessinee s 91
[lustracion 46: Diagrama actividad cancelar TESEIVA .......ccvviviviiiiieeiiiiiee e 92
[lustracion 47: Diagrama de actividad re@istrar Kit..........cocoviiiiiiiniiiiesiiesiee e 93

[lustracion 48: Diagrama de actividad modificar Kit ........ccccooiiiiiiiiiiiniiiiee e 94



SIAAF MODULO AUDIOVISUALES XIX

Introduccion

Dentro de toda organizaciéon es de vital importancia que se tenga conocimiento de la
disponibilidad de sus bienes, asi como del estado en el que se encuentran; de aqui la importancia
del manejo de inventarios, tanto en empresas como en dependencias gubernamentales,
instituciones educativas y algunas otras.

Con los nuevos avances en tecnologia son cada vez més las empresas que han optado por
invertir en conseguir un sistema de informacion de control de inventarios. En consecuencia, para
lograr un control de inventarios es necesario la digitalizacion de la informacion.

El presente proyecto analiz6 la situacion de la dependencia de audiovisuales de la Universidad
de Cundinamarca encargada de administrar articulos tecnologicos para los diferentes funcionarios
que pertenecen a la Universidad de Cundinamarca extension Facatativa.

En este proyecto se diseiid un sistema de informacioén que permite controlar los préstamos y
reservas dentro de la institucion, por lo tanto, el sistema cuenta con un historial de registros de
préstamos y reservas que se solicitan en esta dependencia, generacion de reportes por articulo,
mantenimiento en articulos, validaciones para las solicitudes de préstamo.

Se pretende que el sistema de informacion ayude al proceso de inventarios para la institucion,
con la finalidad de ahorrar tiempo, esfuerzo, tras papeleo de informacion a los usuarios. El sistema
permite disponer de los formularios necesarios para la realizacion de actividades de préstamos y
reservas que se solicitan en la dependencia de audiovisuales y tener la informacién disponible de
una manera rapida y organizada.

Se desarrollo un Sistema de Informacion, apoyado en la tecnologia de informacion, el sistema

permite generar consultas e informes para facilitar el control de existencia de articulos,
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observaciones de entrega de préstamos y finalizacion de préstamos, informe estadistico, segun los

privilegios de acceso del usuario al sistema.
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1. Capitulo:
Informe de Investigacion
1.1. Estado del Arte

Actualmente, casi todos los paises dependen de complejos sistemas informaticos.
Infraestructuras nacionales y utilidades dependen de sistemas informaticos, y la mayor parte de los
productos eléctricos incluyen una computadora y software de control. La fabricacion industrial y
distribucion esta completamente informatizada, como el sistema financiero. Por lo tanto, producir
software costeable es esencial para el funcionamiento de la economia nacional e internacional.
(Sommerville & Alfonso Galipienso, 2005)

El control de inventario ha sido un problema que se ha venido dando desde los tiempos mas
remotos, se cree que las sociedades antiguas tenian que almacenar grandes cantidades de alimentos
y repartirlos luego en tiempos de sequia y escaseces, para esto tenia que existir un modelo de
control que pudiera permitir el reparto de los productos de manera equitativa y eficiente, asi es
como nace el inventario.(Unufio & Molina, n.d.)

El inventario es y ha sido, uno de los principales ejes de funcionamiento de toda institucion,
debido a su gran impacto econdmico y a su aporte en los procesos productivos y organizativos. El
mismo involucra, tanto el proveer a la institucion de los materiales necesarios para su continuo y
regular desenvolvimiento frente a sus demandas, como el de representar un activo o efectivo en
forma de material; por lo que su administracion debe ser llevada a cabo bajo un adecuado control
que permita minimizar los costos asociados a su almacenamiento, proporcionando ademads altos
indices de rotacion. (Unufio & Molina, n.d.)

Con el crecimiento vertiginoso que ha tenido el mundo en el ambito de la informatica ya existe

gran cantidad de software que realiza las tareas de control e inventario, facilitando este proceso en
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las actividades de los usuarios, permitiéndoles un mayor control y administracion de sus
posesiones materiales, a nivel internacional se ha desarrollado gran cantidad de investigaciones
para implementar sistemas informaticos con este propdsito.

En el afio 2008, se implemento6 un sistema de inventarios y facturacion en la Licoreria Tropical
Club de Girardot (Colombia), este sistema usa un sistema web para el control e inventario que
analiza de forma ordenada y confiable, optimiza la busqueda de productos utilizando la base de
datos de la licorera y ofrece a los clientes una rapida y eficaz atencidon al momento de hacer sus
compras. (Fernandez & Diaz, 2008)

En 2015 se implementd un sistema de gestion de inventarios para la empresa Calmetal S.A
ubicada en la ciudad Santiago de Guayaquil (Ecuador, este sistema elimina la ausencia de controles
y deficiente manejo de los inventarios por parte del personal responsable de esta tarea. También
permite que sus ingresos aumenten, ya que mejora la calidad del manejo del inventario, generando
una mayor satisfaccion y capacitacion de clientes, eliminado problemas de faltantes y deterioro de
productos que presentaba influian consecuentemente en el decline de sus ventas y utilidades.
(Cando & Tipantasi, 2015)

En el ambito internacional existen varias soluciones informaticas para el control e inventario
dentro de los que se encuentran programas como Fakturama, Lecprog Stock Management, inFlow
Inventory Free Edition, programas que se especializan en el control e inventario de disimiles
materiales y que son muy bien aceptados por los usuarios que los utilizan.

Los inicios de la paginas web se remontan a los afos sesenta, con la aparicion del Internet,
gracias a la web, se ha extendido su uso por todo el mundo. En pocos afios la web ha evolucionado
enormemente: se ha pasado de paginas sencillas, con pocas imdgenes y contenidos estaticos a

paginas complejas con contenidos dindmicos que provienen de base de datos, lo que permite la
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creacion de “aplicaciones web” (Mora, 2013). Las aplicaciones web permiten la generacion
automatica de contenido, la creacion de paginas personalizadas segun el perfil del usuario o el
desarrollo del comercio electronico. Ademas, una aplicacion web permite interactuar con los
sistemas de informaticos de gestion de una empresa o institucion como puede ser la gestion de
usuarios, contabilidad o inventario, a través de una pagina web.(Mora, 2013)

El desarrollo de Internet, como casi todos los avances de la ciencia y tecnologia, no se debe a
una persona o a un grupo pequefio de personas, si no que ha sido fruto de las ideas y del trabajo de
miles de personas, sin embargo, el 23 de mayo de 2002, Lawrence Roberts, Robert Kahn, Vinton
Cerf y Tim Beners-Lee fueron distinguidos con el Premio Principe de Asturias de Investigacion
Cientifica y Técnica en representacion de las “miles de personas y muchas instituciones” que han
hecho posible este avance a nuestro tiempo. A Lawrence (Larry) Roberts se le suele llamar “el
padre de Internet”, porque fue el director del equipo de ingenieros que crearon ARPANET, el
precursor de la actual Internet. A parte de ser el director, también fue el disenador principal de

ARPANET.

1.2.Linea de Investigacion de Software, sistemas emergentes y nuevas tecnologias

El grupo trabaja bajo la linea de investigacion Software, sistemas emergentes y nuevas
tecnologias, definida por la universidad de Cundinamarca.

Como apoyo a la actividad investigativa desarrollada en el programa de ingenieria de sistemas,
extension Facatativd, se crea con aval de Colciencias, en el afio 2010 el grupo de investigacion de
sistemas y tecnologia de Facatativa (GISTFA). Sobre el afo 2012 GISTFA abandona el concepto
de grupo de estudio con el que naci6 para dar paso a la creacion de propuestas serias hacia la

solucion de problemas.
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Es asi como GISTFA asume la responsabilidad de la investigacion del programa con la tarea de
convertir los resultados de sus semilleros en proyectos eficientes, Optimos y de impacto en la
comunidad académica y en su entorno. Sobre esta base y bajo convenios hechos con las empresas
de la region GISTFA ha implementado proyectos de desarrollo e innovacion en la Alcaldia
Municipal, Escuela de Comunicaciones, Policia Nacional y la empresa de aguas de Facatativa. Fue
relevante para el grupo los trabajos desarrollados con el I.D.R.D del distrito Capital entre otras.
Otros intereses de la investigacion en el grupo GISTFA lo comprometen hacia una labor en la cual
un ejercicio permanente actualice su razon de ser a partir de proyectos informaticos que generen
conocimiento pertinente y consistente en el tiempo. Ahora bien, el grupo GISTFA crece y asi las
investigaciones orientadas por el grupo han contribuido a la creacion de ambiciosas metas como
la generacion de proyectos interdisciplinarios (en el caso de la alianza con el grupo de
investigacion AXIOMA vy la transicion hacia el emprendimiento y la innovacion para fortalecer la
transferencia de conocimiento y las conexiones con el sector empresarial.

Actualmente y desde su labor investigativa, el grupo GISTFA apoya al CIT (Centro de
Innovacion y Tecnologias) del programa de Ingenieria de Sistemas, Facatativa, con el objetivo de
aumentar el impacto de los productos generados por el grupo de investigacion GISTFA en la
evaluacion realizada por COLCIENCIAS y asi mismo proponer nuevas metodologias de desarrollo
como resultado de los productos generados a lo largo de la vida de los proyectos informaticos.
1.3. Planteamiento del Problema

El problema se presenta en la Universidad de Cundinamarca extension Facatativa en el area de
audiovisuales donde los administradores tienen un proceso antiguo en el préstamo de elementos
tecnoldgicos para los funcionarios que laboran en la universidad, dicho proceso consta de una serie

de planillas y formatos en las cuales contienen campos sin diligenciar, para completar la
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informacion del funcionario que solicite el préstamo de un elemento o varios, ademas resulta
inseguro al administrador el préstamo de estos equipos debido a que no se garantiza la devolucion
de estos instrumentos por parte del solicitante de este servicio, y que este prestamista esté
vinculado con la universidad.

Los administradores del area de audiovisuales, desarrollan procesos tediosos con la
manipulacion de estas plantillas, ya que la informacion contenida en las plantillas tiene que ser
transcritas a un software (Excel), para llevar un control del programa al que el funcionario
pertenece y generar un reporte de esta informacion. El drea de audiovisuales es un area en el cual
se manejan elementos tecnologicos de un alto valor econdmico, por lo que la responsabilidad que
el administrador tiene es alta, y estos procesos tediosos pueden causar algunos conflictos para
mantener la responsabilidad que desempeiia esta area.

De lo expuesto anteriormente las referencias obtenidas de esta area, en las diferentes
extensiones de la Universidad De Cundinamarca, la extension de Facatativa posee una demanda
bastante considerable, ya que es una de las extensiones en las cuales esta area funciona, con el
compromiso y responsabilidad del administrador, por este motivo se ve una falencia para los
procesos de administracién y control de informacion personal e informacion de la caracteristicas
de los elementos que estan a cargo de los administradores de esta area.

(Es posible implementar un software para la administracion de articulos tecnoldgicos en la
dependencia de audiovisuales en la Universidad de Cundinamarca extension Facatativa?
1.4.0bjetivo General

Desarrollar un aplicativo web para sistematizar el control de inventarios de los elementos
tecnologicos en la dependencia de audiovisuales en la universidad de Cundinamarca extension

Facatativa.
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1.5.0bjetivo Especificos

e Investigar los requerimientos de Software, mediante entrevistas y observacion directa de
los procesos que se realizan en esta dependencia.

e Modelar los requerimientos analizados y evaluados para el desarrollo del aplicativo,
basandose en el lenguaje estandar UML.

e Desarrollar un aplicativo web usando el Framework Laravel que permita realizar el registro
de los procesos de préstamo y devolucion de articulos de forma manual.

e Elaborar las pruebas de calidad (CALISOF) del desarrollo del software.

e Adecuar campos de identificacion de los articulos tecnologicos y de los solicitantes y
administradores en el software para una posible implementacion de hardware que refiera
estos.

e Desarrollar una herramienta en el aplicativo, la cual genere un reporte grafico, referente a
los elementos prestados y a su informacion, como lo son: programa, horas que solicitaron
el elemento, cantidad de elementos, frecuencia de la solicitud del préstamo.

1.6.Metodologia

Esta investigacion se realizd documental tipo descriptiva, teniendo en cuenta la definicién de

investigacion descriptiva establecida:

Tiene como objetivo central lograr la descripcion o caracterizacion de un evento de estudio
dentro de un contexto particular. Consiste en la identificacion de las caracteristicas del evento
estudiado. Los perfiles, la taxonomia, los estudios historiograficos, los estudios anatomicos, los
estudios topograficos, los censos, los estudios epidemiologicos, por ejemplo, son investigaciones

descriptivas. (Barrera, 2010)



SIAAF MODULO AUDIOVISUALES 7

Segiun la definicion dada, las caracteristicas de la presente investigacion que permiten
catalogarla como documental de tipo descriptivo son la aplicacion de técnicas de lectura de
documentos impresos en fisico y en digital, la resefia y el resumen de los mismos, se ha consultado
la bibliografia general para la redaccion de un Marco Teorico con el fin de comprender la
Tecnologias JavaScript, HTMLS, jQuery, BootStrap, MYSQL, Framework Laravel, PHP.

Por ultimo, se desarroll6 esta investigacion basdndose en una metodologia de desarrollo agil
SCRUM. De acuerdo con “Scrum Primer” (Deemer, Benefield, Larman, & Vodde, n.d.), el modelo
de desarrollo consiste en un marco de trabajo iterativo para el desarrollo de productos y proyectos.
El trabajo se organiza en ciclos de trabajo denominados Sprints los cuales tienen las siguientes
caracteristicas:

e Son iteraciones de 1 a 4 semanas y van sucediendo una detras de otra.

e Los sprints son de duracion fija, aunque en algunas ocasiones el trabajo no se haya
completado.

e Al comienzo de cada sprint el equipo de trabajo (Scrum Team) selecciona los elementos
(historias) de una lista priorizada (Product Backlog), definida por el cliente (Product
Owner), comprometiéndose a terminarlos al finalizar el Sprint. La regla primordial
consiste en que no es posible cambiar los elementos elegidos una vez iniciado el Sprint.
Todos los dias el Scrum Team se retine brevemente para informar el progreso (Daily
SCRUM) al jefe del equipo (SCRUM Manager) y actualizan unas graficas sencillas
(burndown charts) que les orientan sobre el trabajo restante. Al final del Sprint en
presencia de todos los involucrados en el proyecto se expone todos los avances
realizados los cuales consisten en componentes funcionales de la aplicacion. Para

ilustrar este proceso se puede ver la imagen de la Ilustracion 1.
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SCRUM

REVISION
DEL SPRINT

INCREMENTO DE PRODUCTO,
POTENCIALMENTE

BACKLOG DE ‘/ PlANl"(ACION BACKLOG DE
[__ProDUCTO ) PRIMERA'Y SEGUNOA PARTE SPRINT ENTREGABLE

lustracion 1: Scrum The British Standards Institution. (2013). The British Standards Institution.

Se optd por basarnos en esta metodologia debido a que el proyecto presenta las siguientes

caracteristicas:

¢ FEl equipo de desarrollo es pequefio (2 personas).

e Debido a que es un desarrollo interno de la institucion es posible tener un contacto frecuente
con los administrativos de audiovisuales, los cuales han demostrado ser clave para el éxito
del proyecto.

e Por motivos operativos es necesario presentar avances funcionales en corto tiempo ya que el
area de audiovisuales necesita del apoyo de las herramientas tecnoldgicas que el sistema
brindara.

1.7 Impacto del Proyecto

La Universidad de Cundinamarca es una institucion publica, la cual estd encargada de crear

profesionales, con la vision de generar conocimiento relevante y pertinente, centrado en el cuidado

de la vida, la naturaleza, el ambiente, la humanidad y la convivencia.
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En la actualidad la Universidad de Cundinamarca extension Facatativa cuenta con varias areas
administrativas para el servicio de la comunidad udecina; audiovisuales es una de estas areas, la
cual es la encargada de gestionar los recursos tecnoldgicos(controles tv, pen-touch, cables,
portatiles) y proveer el servicio de solicitar auditorios a funcionarios que laboran dentro de esta,
o con algun vinculo asociado al fortalecimiento a nivel educativo de los estudiantes, profesores o
demas quienes estén relacionados.

El area de audiovisuales carece de un software de sistematizacion para el control de informacion
de préstamos y devoluciones de los elementos previamente mencionados, este proceso se realiza
mediante una serie de formatos y planillas exhaustivas, ademds de un documento solicitado de
quien adquiere este servicio para registro y control de cada préstamo. Llama la atencion de este
proceso que es muy inseguro y poco productivo para los administradores de estos equipos, la tarea
que desempeian es de alto riesgo debido a que no se garantiza que el solicitante devuelva el
elemento prestado, se arriesgan a posibles pérdidas de articulos por parte de personas
inescrupulosas que hacen mal uso e incluso se apropian de dichos activos.

De las evidencias anteriores se deduce que el 4rea de audiovisuales requiere un sistema
automatizado que aproveche las nuevas tecnologias para el control de inventarios, esto permite
llevar un control de los recursos tecnolégicos que se tienen en la institucion ademas de registrar
cada préstamo, incluir la generacion de reportes estadisticos para los administradores del sistema.

2. Capitulo:
Marcos de Referencia
2.1.Marco Teorico
El disefio e implementacion de un Sistema Web para el control de inventario conlleva un estudio

detallado de una amplia gama de tecnologias, analizar la ventajas y desventajas de cada una, hacer
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comparaciones y escoger Frameworks que se ajusten a las necesidades del sistema, son tareas por
realizar, por lo que este capitulo se concentrara en consumar esta labor.

En este capitulo se describen y analizan un grupo de tecnologias y definiciones que son las
utilizadas en el desarrollo del sistema web, ademas se realiza una explicacion de las ventajas del
Framework Laravel.

Para el desarrollo del software es necesario tener definido la teoria relacionada con la aplicacion
a desarrollar, se identifican los dos temas principales del proyecto, sistemas de gestion y software,
los cuales se orientan a un objetivo en comun, la administracion de los activos que cuenta la
Universidad de Cundinamarca Extension Facatativa. Otro aspecto importante que se debe tener en
cuenta son los sistemas de informacion haciendo énfasis en los de tipo apoyo a la direccion que en
si es el software a desarrollar, que debe cumplir las caracteristicas propias de un sistema de gestion.
2.1.1. Sistema de Gestion

A diario las personas se relacionan con infinidad de sistemas, entendiendo como sistema, segiin
la teoria general de sistemas (Urry, 2004), todo aquello cuya caracteristica principal es que cumple
algun tipo de organizacion, sin embargo un sistema de gestion més que algo que tiene cierto grado
de organizacidn, es una estructura para la gestion y mejora continua de politicas de los
procedimientos y procesos de la organizacion. De acuerdo a esto un sistema de gestion ayuda a
lograr los objetivos de la organizacion mediante una serie de estrategias, que incluyen la
optimizacion de procesos, el enfoque centrado en la gestion y el pensamiento disciplinado.

A nivel empresarial los sistemas de gestion son necesarios ya que las empresas hoy en dia se
enfrentan a muchos retos bastante significativos como lo son la rentabilidad, competitividad,
globalizacion, capacidad de adaptacion, crecimiento y tecnologia, entre otros. (Moya & Ferreira,

n.d.)
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2.1.2. Software

La naturaleza del sistema de gestion de préstamos de articulos en la institucion no tiene
componentes de hardware por lo cual se limita al desarrollo de software, el cual se basa en un
sistema de informacion de apoyo a la dependencia de audiovisuales. Por software se entiende al
equipamiento logico o soporte logico de un sistema informatico, el cual comprende los algoritmos
y componentes logicos necesarios para realizar tareas especificas.(Moya & Ferreira, n.d.). El
estandar IEEE define el software como el conjunto de los programas de computo, procedimientos,
reglas, documentacion y datos asociados, que forman parte de las operaciones de un sistema de
computacion(Moya & Ferreira, n.d.)

Segun las funciones que realiza el software se pueden clasificar en software de sistema, de
aplicacion o de programacion. El sistema de gestion es desarrollado mediante un software de
programacion, pero por funcionalidad se comprende entre los softwares de aplicacion, ya que no
opera ningun tipo de hardware, sino que esta orientado a realizar tareas especificas.

2.1.3. Software de Aplicacion

El software de aplicacion es aquel que no esté orientado a realizar una accidon en determinado
hardware y tampoco estd disefiado para realizar tareas de programacion. Po lo tanto se entiende
por software de aplicacion a aquel que permite al usuario realizar una o varias tareas especificas
que permitan el cumplimiento de diversos objetivos, en cualquier campo de actividad que pueda
ser automatizado o asistido de alguna manera, principalmente a negocios o tareas de tipo
administrativas.

Las aplicaciones que requieren el procesamiento de datos y generar informacion corresponden
al software de aplicacion. El sistema de gestion de préstamos de la Universidad requiere el manejo

de informacién proveniente de una base de datos y generar los diferentes reportes que puedan
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surgir de esta actividad, generalmente el sistema genera estos reportes en Microsoft Excel, aunque
también se pueden visualizar en menor medida en el sistema de informacion, llamando mediante
programacion los datos necesarios.(Moya & Ferreira, n.d.)

2.1.4. Sistema de Informacion

Los sistemas de informacion actualmente son entendidos como el disefio y la construccion de
una tecnologia informatica, incluyendo software, que satisface un conjunto de necesidades
entendidas. Esta concepcion de los sistemas de informacion es relativamente nueva, ya que los
sistemas de informacién fueron construidos de numerosas formas antes de que se desarrollaran los
ordenadores digitales.

Al realizar un sistema de informacion, las partes que definen el disefio y la construccion del
mismo es algo minimo respecto a la tarea que resulta el determinar las necesidades a las que esa
tecnologia debe dar servicio, si se entiende que un sistema de informacion debe dar soporte a los
propdsitos de un sistema de actividad humana.

Actualmente es dificil clasificar los sistemas de informacion ya que se encuentran fuertemente
integrados entre si y los limites que lo categorizaban hoy en dia practicamente no existen. Segun
su aplicacion o el rol que desempefie un sistema de informacion se pueden definir algunos sistemas,
aunque estos no definen los tipos reales de sistemas existentes, (Urry, 2004)

2.1.5. Sistemas operacionales

Los sistemas de informacion mas faciles de automatizar son los sistemas operacionales. Son
sistemas bdsicos que automatizan los trabajos rutinarios y tareas repetitivas que implican poca
inteligencia en su ejecucion. En general son tareas basicas de registro como pedidos recibidos de
clientes, el nimero de elementos existentes, nimero de horas trabajadas por los empleados, etc.

Un buen ejemplo estos sistemas son los sistemas contables que siguen el rastro de la cantidad que
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entra al sistema, la cantidad que sale y por lo tanto la cantidad que existente dentro de las fronteras
del sistema. Para el sistema de gestion de préstamos de articulos tecnoldgicos en la Universidad
de Cundinamarca Extension Facatativa, un sistema operacional no es suficiente para cumplir con
los requerimientos propuestos; aunque es necesario llevar registro de los ingresos y egresos de los
articulos, un sistema operacional es bastante simplista y limitado para las funciones del sistema
que se requieren. (Urry, 2004)

2.1.6. Sistema de apoyo a la direccion

Estos sistemas de informacion que dan soporte a la direccion trabajan a un nivel mucho mas
alto de complejidad que los sistemas operacionales. Los directivos necesitan de un sistema de
informacion que de acuerdo a los registros obtenidos genere reportes o resimenes de informacion
mas que un sistema de informacion que se limite a préstamos y devoluciones individuales.

Un sistema de apoyo a la direccion generalmente se deriva del almacenamiento de registros
dados por un sistema operativo, es por eso por lo que en su mayoria estos sistemas se construyen
partiendo de un sistema operacional. Los MIS o sistemas de informacion para la direccion son una
serie de programas que se afiaden a un sistema operacional para desarrollar un sistema de apoyo a
la direccion, con el inico objetivo de extraer, analizar y combinar datos del sistema operacional
para proporcionar informacion que sirva como material de apoyo a las directivas.

Teniendo en cuenta que el principal objetivo del administrador de audiovisuales es el de
asegurar el buen funcionamiento de préstamos y reservas dentro de la universidad, resulta de
bastante utilidad un sistema de apoyo a la direccion. (Urry, 2004)

2.1.7. Lenguaje de Marcas de Hipertexto
HTML, siglas de HyperText Markup Language, hace referencia al lenguaje de marcado para la

elaboracion de paginas web. Es un estdndar que sirve de referencia para la elaboracion de paginas



SIAAF MODULO AUDIOVISUALES 14

web en sus diferentes versiones, define una estructura basica y un codigo (denominado cédigo
HTML) para la definicion de contenido de una pagina web, como texto, imagenes, videos, entre
otros. Es un estandar a cargo de la W3C, organizacion dedicada a la estandarizacion de casi todas
las tecnologias ligadas a la web, sobre todo en lo referente a su escritura e interpretacion. Se
considera el lenguaje web mas importante siendo su invencion crucial en la aparicion, desarrollo
y expansion de la World Wide Web. Es el estandar que se ha impuesto en la visualizacion de
paginas web y es el que todos los navegadores actuales han optado. (Aponte, 2013)

Sin embargo, a lo largo de sus diferentes versiones, se han incorporado y suprimido diversas
caracteristicas, con el fin de hacerlo mas eficiente y facilitar el desarrollo de paginas webs
compatibles con distintos navegadores y plataformas. HTMLS5 es la nueva version del lenguaje de
marcado que se usa para estructurar paginas web, actualmente en desarrollo, que surge como una
evolucion logica de las especificaciones anteriores con los siguientes objetivos: separar totalmente
la informacion, y la forma de presentarla, resumir, simplificar y hacer mas sencillo el codigo
utilizado, incorporar nuevas etiquetas semanticas, paginas compatibles con todos los navegadores
web incluyendo los de los teléfonos moviles y otros dispositivos utilizados en la actualidad para
navegar en Internet. (Unufio & Molina, n.d.)

2.1.8. Ventajas de HTMLS

Es nativo, y por tanto independiente de plugins de terceros. Ademas, es open source. Es mas
semantico, con etiquetas que permiten clasificar y ordenar en distintos niveles y estructuras el
contenido. Incorpora metadatos de manera mas formal, favoreciendo el posicionamiento SEO y la
accesibilidad. El codigo es mas simple lo que permite hacer padginas mas ligeras que se cargan mas
rapidamente favoreciendo la usabilidad y la indexacion en buscadores. Ofrece una compatibilidad

mayor con los navegadores de dispositivos moviles. Incluye la etiqueta de dibujo canvas, que
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ofrece mas efectos visuales. Ofrece soporte a codecs especificos. Posibilita la insercion de videos
y audio de forma directa. Permite la geolocalizacion del usuario, algo muy ttil en marketing movil.
Tiene la capacidad de ejecutar paginas sin estar conectado. Incorpora nuevas capacidades CSS3
como posibilidad de usar cualquier fuente o tipogratia en HTML, columnas de texto, opacidad,
transparencia, contraste, saturacion, brillo, animaciones de transicion y transformacion, borde
redondeados, gradientes, sombras, etc.(Unufio & Molina, n.d.)
2.1.9. Hojas de Estilo en Cascada
El CSS es un leguaje de estilos empleado para definir la presentacion, el formato y la apariencia
de un documento de marcaje, sea html, xml, o cualquier otro. Cominmente se emplea para dar
formato visual a documentos html o xhtml que funcionan como espacios web. También puede ser
empleado en formatos xml, u otros tipos de documentos de marcaje para la posterior generacion
de documentos. Las hojas de estilos nacen de la necesidad de disefiar presentacion de manera que
se pueda separar el contenido de la presentacion y, asi, por una misma fuente de informacion,
generalmente definida mediante un lenguaje de marcaje, ofrecer diferentes presentaciones en
funcion de dispositivos, servicios, contextos o aplicativos. Por 1o que un mimo documento html,
mediante diferentes hojas de estilo, puede ser presentado por pantalla, por impresora, por lectores
de voz o por tabletas braille. Separando el contenido de la forma, composicion, colores y fuentes.
A diferencia de las otras especificaciones, la tercera revision de la especificacion CSS se
ha dividido en temas. De este modo se disponen de diferentes temas que pueden crecer y
evolucionar en paralelo, y no como uno grande y monolitico, con muchisimas revisiones. Asi en
la nueva revision se encontraran grupos como el de los selectores, unidades de medida, modelo de

caja, colores y gamas, modelo de linea, texto, fuentes, lenguajes verticales, page-media, entre otros.



SIAAF MODULO AUDIOVISUALES 16

Y de este modo, diferentes modulos tienen un estatus diferente y son adoptados por los fabricantes
de software a diferente velocidad. (Puig, n.d.)

El CSS3 se utiliza para dar estilo a los documentos HTML, separando el contenido de la
presentacion. Los estilos definen la forma de mostrar los elementos HTML. CSS3 permite a los
desarrolladores Web controlar el estilo y el formato de multiples paginas Web al mismo tiempo.
Cualquier cambio en el estilo marcado para un elemento en la CSS3 afectara a todas las paginas
vinculadas a esa CSS3 en las que aparezca ese elemento. Esta forma descripcion de estilos ofrece
a los desarrolladores el control total sobre estilo y formato de sus documentos. (Unufio & Molina,
n.d.)

2.1.10. Twitter BootStrap

Twitter BootStrap es una coleccion de herramientas de software libre para la creacion de sitios
y aplicaciones Web. Contiene plantillas de disefio basadas en: HTML y CSS con tipografias,
formularios, botones, graficos, barras de navegacion y demds componentes de interfaz, asi como
extensiones opcionales de JavaScript, ademas permite la adaptacion de la interfaz, en dependencia
del tamafo del dispositivo en el que se visualice sin que el usuario tenga que hacer nada, esto se
denomina Responsive Web Design. El framework trae varios elementos con estilos predefinidos
faciles de configurar e integracion jQuery para ofrecer ventanas y tooltips dindmicos. Es el
proyecto mas popular en GitHub.(Unufio & Molina, n.d.)

Las caracteristicas de Twitter BootStrap son: ofrece grids fijados y liquidos 724px, 940px,
1170px, un sistema de parrilla de 12 columnas para maquetar la Web app, se gestiona a través de
GitHub, es compatible con Chrome, Firefox, Safari, [E 7 y Opera en Tablet y teléfonos inteligentes,
usa HTMLS y CSS3. Ademas de integrar librerias JavaScript y Less. Es open source, su descarga

ocupa pocos Kilobytes.(Unufio & Molina, n.d.)
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2.1.11. Ventajas Twitter Bootstrap

Twitter Bootstrap utiliza componentes y servicios creados por la comunidad como por ejemplo,
HTMLS5 shim, Normalize.css, OCCSS, jQuery UI (implementa 12 plugins), LESS, GitHub. Es un
compendio de buenas practicas porque implementa los nuevos estandares HTML5+ CSS3, cross-
browser, IE 7/8/9, Firefox, Chrome, Safari y Opera 11, Grid system, 12 columnas por defecto, fijas
(px) o fluidas a la hora de la maquetacion. También aprovecha la comunidad GitHub de Twitter
BootStrap. Es una herramienta agil para construir interfaces con un tema por defecto.(Unufio &
Molina, n.d.)

2.1.12. Gestor de Base Datos MySQL

MySQL es un sistema gestor de base de datos muy conocido y ampliamente usado por su
simplicidad y notable rendimiento. Es una opcién atractiva tanto para aplicaciones comerciales,
como de entretenimiento, precisamente por su facilidad de uso y tiempo reducido de puesta en
marcha. Esto y su libre distribucion en internet bajo licencia GPL le otorgan como beneficios
adicionales contar con un alto grado de estabilidad y un rapido desarrollo.

Existen muchos tipos de bases de datos, desde un simple archivo hasta sistemas relacionales
orientado a objetos. MySQL, como base de datos relacional, utiliza multiples tablas para almacenar
y organizar la informacion. Fue escrito en C y C++ y destaca por su gran adaptacion a diferentes
entornos de desarrollo, permitiendo su interaccion con los lenguajes de programacién mas
utilizados como PHP, Perl y Java y su integracion en distintos sistemas operativos. (Unufio &
Molina, n.d.)

El servidor MySQL fue desarrollado originalmente para manejar grandes bases de datos mucho
mas rapido que las soluciones existentes y ha estado siendo usado exitosamente en ambientes de

produccion sumamente exigentes por varios afios. Aunque se encuentra en desarrollo constante,
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este servidor ofrece hoy un conjunto rico y tutil de funciones. Su conectividad, velocidad, y
seguridad hacen que sea un servidor bastante apropiado para acceder a bases de datos en Internet.

Algunos detalles técnicos de MySQL.:

El software de bases de datos MySQL consiste en un sistema cliente/servidor que se compone
de un servidor SQL multihilo, varios programas clientes y bibliotecas, herramientas
administrativas, y una gran variedad de interfaces de programacion (APIs). Se puede obtener
también como una biblioteca multihilo que se puede enlazar dentro de otras aplicaciones para
obtener un producto mas pequefio, mas rapido, y mas facil de manejar. Para obtener informacion
técnica mas detallada, es necesario consultar la guia de referencia de MySQL.

2.1.13. Ventajas de MySQL

MySQL es un software open source. Tiene buena velocidad al realizar las operaciones, lo que
le hace uno de los gestores con mejor rendimiento. Presenta bajo costo en requerimientos para la
elaboracion de bases de datos, ya que debido a su bajo consumo puede ser ejecutado en una
maquina con escasos recursos sin ninglin problema. Es fécil de configurar e instalar. Soporta gran
variedad de Sistemas Operativos. Tiene bajas probabilidades de corromper datos, incluso si los
errores no se producen en el propio gestor, sino en el sistema en el que esta.(Unufio & Molina,
n.d.)

2.1.14. JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, dialecto de estdndar EMAS-cript. Se
define como orientado a objetos, basado en prototipos, imperativo, débilmente tipado y dindmico.
Se utiliza principalmente en su forma del lado del cliente (client-side), implementado como parte
de un navegador web permitiendo mejoras en la interfaz de usuario y paginas web dinamicas,

aunque existe una forma de JavaScript del lado del servidor (Server-side JavaScript o SSJS), Su
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uso en aplicaciones externas a la web, por ejemplo, en documentos PDF, aplicaciones de escritorio
(mayoritariamente widgets) es también significativo.

JavaScript fue desarrollado originalmente por Brendan Eich de Netscape con el nombre de
Mocha, el cual fue renombrado posteriormente a LiveScript, para finalmente quedar como
JavaScript. El cambio de nombre coincidié aproximadamente con el momento en que Netscape
agregd compatibilidad con la tecnologia Java en su navegador web Netscape Navigator en la
version 2002 en diciembre de 1995. Se disefid con una sintaxis similar al C, aunque adopta
nombres y convenciones del lenguaje de programacion Java. Sin embargo, Java y JavaScript no
estan relacionados y tiene semanticas y propositos diferentes. Todos los navegadores modernos
interpretan el codigo JavaScript integrado en las paginas web. Para interactuar con una pagina web
se provee al lenguaje JavaScript de una implementacion del Document Object Model (DOM).
(Unufio & Molina, n.d.)

Tradicionalmente se venia utilizando en paginas web HTML para realizar operaciones y
unicamente en el marco de la aplicacion cliente, sin acceso a funciones del servidor. JavaScript se
interpreta en el agente de usuario, al mismo tiempo que las sentencias van descargandose junto
con el codigo HTML.(Unufio & Molina, n.d.)

Este lenguaje posee varias caracteristicas, entre ellas podemos mencionar que es un lenguaje
basado en acciones que posee menos restricciones. Ademas, es un lenguaje que utiliza Windows y
sistemas X- Windows, gran parte de la programacion en este lenguaje esta centrada en describir
objetos, escribir funciones que respondan a movimientos del mouse, aperturas, utilizacion de teclas,

cargas de paginas entre otros.(Unufio & Molina, n.d.)
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2.1.15. Ventajas de JavaScript

JavaScript es una excelente solucion para poner en practica la validacion de datos de un
formulario en el lado del cliente. Si un usuario omite escribir su nombre en un formulario, una
funcion de validacion en JavaScript puede desplegar en pantalla un mensaje popup para hacerle
saber al usuario acerca de la omision. Este tipo de funcionalidades son mas ventajosas que tener
una rutina de validacién del lado del servidor para controlar el error, dado que el servidor en este
caso no tiene que hacer ningtn tipo de procesamiento de informacién adicional. Una rutina de ASP
o PHP podria ser escrita para lograr la misma tarea, pero un formulario desarrollado en JavaScript
no permitiria que la informacion se enviase a menos que se complete correctamente el formulario.

Una de las areas en las que sobresale radicalmente JavaScript es en la creacion de efectos
dindmicos tales como imagenes dindmicas y presentaciones de diapositivas, donde su uso se ha
convertido algo comtn hoy en dia. Debido a que JavaScript se ejecuta dentro del navegador de los
clientes, se puede utilizar para cambiar el aspecto de la pantalla en el dispositivo de los usuarios
después que la pagina ha sido enviada por el servidor. Esto le permite al desarrollador web crear
efectos dindmicos muy impresionantes mejorado asi la experiencia que recibe un usuario en el
momento que ingresa a un sitio web. (Unufio & Molina, n.d.)

JavaScript es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para crear paginas
webs dinamicas. Una pagina web dindmica es aquella que incorpora efectos como texto que
aparece y desaparece, animaciones, acciones que se activan al pulsar botones y ventanas con
mensajes de aviso al usuario. Técnicamente, JavaScript es un lenguaje de programacion
interpretado, por lo que no es necesario compilar los programas para ejecutarlos. En otras palabras,
los programas escritos con JavaScript se pueden probar directamente en cualquier navegador sin

necesidad de procesos intermedios. (Unufio & Molina, n.d.)
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2.1.16. jQuery, biblioteca de JavaScript

jQuery es una biblioteca de JavaScript, creada inicialmente por John Resig, que permite
simplificar la manera de interactuar con los documentos HTML, manipular el arbol DOM, Manejar
eventos, desarrollar animaciones y agregar interaccion con la técnica AJAX a paginas web. Fue
presentada el 14 de enero de 2006 en el BarCamp NYC, jQuery es software libre y de codigo
abierto, posee un doble licenciamiento bajo la licencia MIT y la Licencia Publica General de GNU
V2, permitiendo su uso en proyectos libres y privados, jQuery, al igual que otras bibliotecas, ofrece
una serie de funcionalidades basadas en JavaScript que de otra manera requeririan de mucho mas
codigo, es decir, con las funcionalidades propias de esta biblioteca se logran grandes resultados en

menos tiempo y espacio.(Holguin, 2012)

2.1.17. Ventajas de jQuery

Es software libre y de cddigo abierto, posee doble licenciamiento bajo la Licencia MIT
(Massachusetts Institute of Technology) y la Licencia Publica General de GNU v2, permitiendo
su uso en proyectos libres y privados. Es increiblemente popular, tiene una comunidad grande de
usuarios y una cantidad saludable de contribuyentes que participan como disefiadores. Normaliza
las diferencias entre los navegadores web para que usted no tenga que hacerlo. Su almacén de
plugin inmenso ha mantenido un crecimiento firme desde la primera descarga de jQuery. Es
intuitivo, proporciona maneras utiles de evitar los conflictos con otras bibliotecas de JavaScript.
Se desarrolla abiertamente, cualquiera puede contribuir con mejoras y ayuda de desarrollo, ademas
su desarrollo es firme y consecuente. Su adopcidn por las organizaciones grandes estd y continuara

engendrando longevidad y estabilidad. (Unufio & Molina, n.d.). Existen varias empresas que
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utilizan esta tecnologia actualmente algunas son Microsoft, Dell, el Banco de América, Digg, CBS,
Netflix.
2.1.18. Preprocesador de Hipertexto

PHP (Hypertext Pre-processor) es un lenguaje multiparadigma, orientado a objetos, procedural
y reflexivo que esta muy extendido a lo largo de internet hoy en dia. El gran parecido que posee
PHP con los lenguajes mas comunes de programacion estructurada, como C y Perl, permiten a la
mayoria de los programadores crear aplicaciones complejas con una curva de aprendizaje muy
corta. También les permite involucrarse con aplicaciones de contenido dindmico sin tener que
aprender todo un nuevo grupo de funciones y todo su disefio estd orientado a facilitar la creacion
de sitios webs cada vez mas complejos y funcionales. (Sanchis, 2013)

PHP es un lenguaje de programacion de uso general de codigo del lado del servidor
originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido dinamico. Fue uno de los primeros
lenguajes de programacion del lado del servidor que se podian incorporar directamente en el
documento HTML en lugar de llamar a un archivo externo que procese los datos. El codigo es
interpretado por un servidor web con un médulo de procesador de PHP que genera la pagina Web
resultante.(Unufio & Molina, n.d.).

2.1.19. Ventajas de PHP

PHP no solo tiene una velocidad de ejecucion, sino ademas no crea demoras en la maquina. Por
esta razon no requiere grandes consumos de recursos de sistema. PHP utiliza su propio sistema de
administraciéon de recursos y dispone de un sofisticado método de manejo de variable,
conformando un sistema robusto y estable. PHP provee diferentes niveles de seguridad, estos

pueden ser configurados desde el archivo “.ini”.
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2.1.20. Framework

La naturaleza del proyecto desarrollado exige constantes cambios y mejoras en el software una
vez el mismo sea implementado y puesto en marcha, aun cuando este cumpla con la totalidad de
requerimientos que surgen al inicio y durante el desarrollo de este. El sistema de gestion de
préstamos una vez entre en funcionamiento necesita adaptarse con el fin de ofrecer el mejor
servicio posible, teniendo en cuenta que surjan nuevos requerimientos durante su vida util. Debido
a esto se hace necesario que la programacion del software sea lo més estructurada y ordenada
posible, para que en un futuro cualquier programador pueda editar el codigo, sea capaz de
comprenderlo y no se encuentre con un codigo encriptado o imposible de entender, en el &mbito
de la programacion, un Framework da solucion a esta necesidad, ofreciendo un conjunto de
funciones o cddigo genérico que permite realizar tareas comunes en todo tipo de aplicaciones,
como lo son la creacion de objetos, conexion a base de datos, limpieza de string, entre otros.

En el proceso del desarrollo de software, un Framework es una estructura de soporte sobre la
cual un proyecto de software puede ser organizado y desarrollado, ademés provee una metodologia
de trabajo la cual extiende o utiliza las aplicaciones del dominio. Entre las aplicaciones basicas
que pueden ofrecer un Framework se encuentran el soporte de programas, bibliotecas y un lenguaje
encriptado por el mismo que permite unir los diferentes componentes de un proyecto. (Moya &
Ferreira, n.d.)

El termino Framework, hace referencia a una estructura de software compuesta de componentes
personalizables e intercambiables para el desarrollo de una aplicacion especifica permitiendo
obviar los componentes mas genéricos del desarrollo. Este puede ser considerado como una
aplicacion genérica incompleta y configurable a la cual se le puede afiadir las ultimas piezas para

construir una aplicacion correcta .(Moya & Ferreira, n.d.)
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Una de las grandes ventajas que ofrece un Framework al desarrollar un software es su
construccion con base a lenguajes orientados a objetos, lo cual permite llamar los atributos de una
base de datos como objetos y por lo tanto se evita el lenguaje MySQL, aun cuando la base de datos
este desarrollada en esta plataforma. Otras ventajas del mismo son acelerar el proceso de desarrollo
como el uso de patrones.(Moya & Ferreira, n.d.)

2.1.21. LARAVEL

Laravel es uno de los Frameworks mas comunes y faciles de manejar, aunque no por esto simple,
bajo este Framework se desarrolld el proyecto. Laravel es un Framework que maneja
programacion orientada a objetos, lo cual facilita el trabajo a la hora de manejar base de datos y
disefiar un sistema de informacion como el que requiere el sistema de gestion. Eloquent ORM es
la herramienta que incluye Laravel para trabajar base de datos, en esta cada tabla de la base de
datos tiene un modelo correspondiente el cual es usado para interactuar con la tabla. Este patron
de diseo es conocido como MVC (Modelo Vista Controlador). (Laravel, 2014)

El patron de disefio MVC es basicamente una guia para el disefio de arquitecturas de
aplicaciones que ofrecen una fuerte interactividad con usuarios como es el caso del sistema de
gestion, Este patron de disefio organiza la aplicacion en tres subsistema separados; el Modelo que
representa los datos (base de datos) de la aplicacion y sus casos de uso, la vista que es conocida
como interfaz de usuario o “Front End” de la aplicacion, y el Controlador que es el encargado de
procesar las peticiones de los usuarios y controlar las respuestas ejecutables del sistema.

Es importante dejar definida la estructura del proyecto para entender lo que hay dentro de las

carpetas principales.
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e /app: Contiene el patron de disefio MVC (Controles, modelos y Vistas) y configuracion
de la aplicacion. Es en esta carpeta donde se escribe la mayoria de c6digo funcional de
la aplicacion.

e /public: Esta carpeta contiene los archivos a los que los usuarios de la aplicacion tienen
acceso. Las solicitudes y peticiones que realice un usuario a la aplicacion pasa por esta
carpeta ya que esta contiene la pagina de inicio que empieza el proceso de ejecucion del
Framework. Ademas de estos archivos, este directorio contiene los archivos JavaScript,
CSS, imagenes y otros archivos que se quieran hacer visibles al publico.

e /vendor: Es la carpeta que contiene todas las librerias que conforman el Framework y
sus dependencias.

e /Lang: En caso de que la aplicacion se desee traducir, en esta carpeta se guardan los
archivos PHP que contienen los Arrays con los textos en diferentes lenguajes.

e /app/config: Esta carpeta contiene los archivos de configuracion general de la aplicacion
como lo son la base de datos, correos, sesiones, entre otros.

e /app/controller: En esta carpeta se maneja las clases de los controladores que contiene
los algoritmos y la légica de programacion, es la que permite interactuar los modelos
con las vistas.

e /app/model: Los modelos son clases que representan la informacion o datos de la
aplicacion y las reglas que permite manipularlos. En el proyecto cada tabla esta
representada con un modelo.

e /app/views: Es la carpeta de interfaz de usuario, contiene las plantillas HTML que usan

los controladores para mostrar la informacion solicitada. Esta carpeta se limita a
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visualizar la informacion solicitada por el controlador al modelo, mas no comprende los
archivos CSS o JavasScript.(Moya & Ferreira, n.d.)
2.1.22. Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

En todas las disciplinas de la Ingenieria se hace evidente la importancia de los modelos ya que
describen el aspecto y la conducta de “algo”. Ese “algo” puede existir, estar en un estado de
desarrollo o estar todavia en un estado de planeacion. Es en este momento cuando los disenadores
de modelo deben investigar los requerimientos del producto terminado y dichos requerimientos
pueden incluir areas tales como funcionalidad, performance y confiabilidad. Ademas, a menudo,
el modelo es dividido en un nimero de vistas, cada una de las cuales describe un aspecto especifico
del producto o sistema en construccion. El modelado sirve no solamente para los grandes sistemas,
aun en aplicaciones de pequefio tamano se obtiene beneficios de modelado, sin embargo, es un
hecho que entre més grande y mas complejo es el sistema, més importante es el papel que juega el
modelado por un simple razén: “El hombre hace modelos de sistemas complejos porque no puede

entenderlos en su totalidad”.(Rumbaugh, Jacobson, & Booch, n.d.).

3. Capitulo:
Documentacion del Software
3.1.Determinacion de Requerimientos (Formato IEEE)
3.1.1. Introduccion
En este capitulo se detalla una Especificacion de Requisitos Software (ERS) para el sistema de
informacion de apoyo administrativo modulo audiovisuales; Esta especificacion se ha estructurado
basandose en las directrices dadas por el estandar IEEE practica recomendada para

Especificaciones de Requisitos Software ANSI/IEEE 830, 1998.



SIAAF MODULO AUDIOVISUALES 27

3.1.1.1. Proposito

Definir las especificaciones funcionales y no funcionales para el desarrollo de un sistema de
informacion web que permite gestionar procesos de préstamos de elementos tecnologicos para el
area de audiovisuales en la Universidad de Cundinamarca Extension Facatativa. Este es utilizado
por funcionarios y administrativos.

3.1.1.2.Personal involucrado

Nombre Jerson Gutiérrez
Rol Analista, disefiador y programador
Categoria Estudiante
Profesional
Responsabilidad Andlisis de informacion, disefio y programacion
del SIAAF

Informacion de jjosegutierrez@ucundinamarca.edu.co

contacto

Tabla 1: Persona Involucrado 1

Nombre Cristian Jojoa
Rol Analista, disefiador y programador
Categoria Estudiante
Profesional

Responsabilidad Analisis de informacion, disefio y programacion del

SIAAF

Informacion de cjojoa@ucundinamarca.edu.co

contacto

Tabla 2: Persona involucrado 2
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3.1.1.3. Definiciones, acronimos y abreviaturas

Nombre

Descripcion

Usuario

Persona que usard el sistema para gestionar

préstamos.

SIAAF

Sistema de informacion de apoyo administrativo

modulo audiovisuales.

ERS

Especificacion de Requisitos Software

RF

Requerimiento Funcional

RNF

Requerimiento No Funcional

FTP

Protocolo de Transferencia de Archivos

3.1.1.4. Referencias

Titulo del Documento Referencia

Standard IEEE 830 - 1998 IEEE

3.1.1.5. Resumen

28

Este apartado consta de tres secciones. En la primera seccion se realiza una introduccién al

mismo y se proporciona una vision general de la especificacion de recursos del sistema.

En la segunda seccion del apartado se realiza una descripcion general del sistema, con el fin de

conocer las principales funciones que éste debe realizar, los datos asociados y los factores,

restricciones, supuestos y dependencias que afectan al desarrollo, sin entrar en excesivos detalles.
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Por ultimo, la tercera seccion del capitulo es aquella en la que se definen detalladamente los
requisitos que debe satisfacer el sistema.
3.1.2. Descripcion general
3.1.2.1. Perspectiva del producto

El sistema SIAAF sera un producto disefiado para trabajar en entornos WEB.

3.1.2.2.Funcionalidad del producto

CU Nivel 0 Audiovisuales
«extend»

SuperAdministrador H 4. Gestion Administradores

y «extend»

Administrador ' T
% H 7. Gestionar Articulos
H
> '

Usuario 1. Iniciar Sesién

O _— L 9. Gestion Reportes
X «extend» H

Funcionario
10. Gestion Reserva

SuperAdministrador: Desarrolladores Siaaf
Administrador: Funcionario encargado de prestamos. 11 E de Evaluaci
Funcionario: Docentes y Estuadiantes St - Encuesta de Evaluacion

2. Recuperar Contrasefa

llustracién 2: Funcionalidad del Producto

3.1.2.3.Caracteristicas de los usuarios

Tipo de usuario Superadministrador

Formacion Educacion Basica Secundaria
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Actividades

Control y manejo del sistema en general

Tipo de usuario

Administrador

Formacion

Educacion Basica Secundaria

Actividades

Control y manejo del sistema en general

Tipo de usuario

Funcionario

Formacion

Educador, Universitario

Actividades

Utilizar el servicio de préstamos y reservas de

elementos tecnoldgicos.

3.1.2.4. Restricciones

e Interfaz para ser usada con internet.

e Uso de Dominio.
e Lenguajes y tecnologias en uso: HTML, JAVA, PHP, Framework Laravel.

e Los servidores deben ser capaces de atender consultas concurrentemente.

e Elsistema se disefidé segiin un modelo cliente/servidor.

30

e FEl sistema tiene un disefio e implementacion sencilla, independiente de la plataforma o

del lenguaje de programacion.

3.1.2.5.Suposiciones y dependencias

e Se asume que los requisitos aqui descritos son estables.

e Los equipos en los que se vaya a ejecutar el sistema deben cumplir los requisitos antes

indicados para garantizar una ejecucion correcta de la misma.
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3.1.3. Requisitos especificos

Requerimientos Funcionales

Identificacion del RFO1-
requerimiento:
Nombre del Registrar Administradores.
Requerimiento:
Caracteristicas: Los usuarios Superadministradores podran registrar a

nuevos administradores para acceder al sistema.

Descripcion del El sistema permitira al usuario Superadministrador
requerimiento: registrar otros posibles administradores. El usuario debe

suministrar datos como: Cddigo, Nombre, Apellido, E-mail.

Requerimiento No e RNFO1
e RNF02

funcional: e RNFO05

e RNF08

Prioridad del requerimiento: Alta

Tipo de Red: Internet: __x _ Intranet:

Tabla 3: Requerimiento Funcional 01

Identificacion del RF02-
requerimiento:
Nombre del Modificar Administradores.
Requerimiento:
Caracteristicas: Los usuarios Superadministradores podran modificar
usuarios administradores

31
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Descripcion del

El sistema permitira al usuario Superadministrador

requerimiento: modificar campos como: Codigo, Nombre, Apellido, E-mail
Requerimiento e RNFO1
e RNF02
NO funcional: e RNFO05
e RNF08

Prioridad del requerimiento: Media

Tipo de Red: Internet: __ x Intranet:

Tabla 4: Requerimiento Funcional 02

Identificacion del RFO03-
requerimiento:
Nombre del Eliminar Administradores.
Requerimiento:
Caracteristicas: Los usuarios Superadministradores podran eliminar

usuarios Administradores.

Descripcion del

requerimiento:

El sistema permitira al usuario Superadministrador
eliminar un usuario administrador, si este no ha realizado
ningun movimiento en el sistema de lo contrario el sistema no

lo permitira.

Requerimiento

NO funcional:

RNFO1
RNF02
RNFO05
e RNFO08

Prioridad del requerimiento: Baja

Tipo de Red: Internet: X Intranet:

Tabla 5: Requerimiento Funcional 03
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Identificacion del RF04-
requerimiento:
Nombre del Consultar Administradores.
Requerimiento:
Caracteristicas: El sistema ofrecera al usuario Superadministrador

informacion general acerca de los administradores

actualmente en el sistema.

Descripcion del

Consultar Administradores: Muestra informacion general

requerimiento: sobre los actuales administradores que posee la universidad de
Cundinamarca.
Requerimiento e RNFO1
e RNF02
NO funcional: e RNFO05
e RNFO0S8

Prioridad del requerimiento: Media

Tipo de Red: Internet: _ x  Intranet:
Tabla 6: Requerimiento Funcional 04
Identificacion del RFO05-
requerimiento:
Nombre del Registrar Usuario.
Requerimiento:
Caracteristicas: Los usuarios Superadministradores podran registrar a

nuevos usuarios funcionarios para acceder al sistema.

Descripcion del

requerimiento:

El sistema permitira al usuario Superadministrador

registrar nuevos usuarios funcionarios para acceder al sistema.
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El usuario administrador debe suministrar datos como: rol
(estudiante, funcionario, monitor académico), Nombre,

Apellido, E-mail.

Requerimiento

NO funcional:

RNFO1
RNF02
RNFO05
e RNF08

Prioridad del requerimiento: Alta

Tipo de Red: Internet: _ x Intranet:

Tabla 7: Requerimiento Funcional 05

Identificacion del RF06-
requerimiento:
Nombre del Registrar Usuario Segundo Método.
Requerimiento:
Caracteristicas: Los usuarios administradores podran registrar a nuevos

administradores para acceder al sistema.

Descripcion del

requerimiento:

El sistema permitira al usuario Superadministrador
registrar nuevos usuarios para acceder al sistema desde un
archivo Excel. El usuario administrador debe suministrar
datos como: rol (estudiante, funcionario, monitor académico),

Nombre, Apellido, E-mail.

Requerimiento

NO funcional:

RNFO1
RNFO02
RNFO05
RNFO08

Prioridad del requerimiento: Alta

Tipo de Red: Internet: __ x Intranet:

Tabla 8: Requerimiento Funcional 06
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Identificacion del RFO07-
requerimiento:
Nombre del Autentificacion de Usuario.
Requerimiento:
Caracteristicas: Los usuarios deberan identificarse para acceder a cualquier

parte del sistema.

Descripcion del

El sistema podra ser consultado por administrativos y

requerimiento: funcionarios dependiendo de su nivel de accesibilidad.
Requerimiento e RNFOI
e RNF02
NO funcional: e RNFO05
e RNFO08

Prioridad del requerimiento: Alta

Tipo de Red: Internet: X Intranet:

Tabla 9: Requerimiento Funcional 07

Identificacion del RFO08-
requerimiento:
Nombre del Recuperar Contrasefia.
Requerimiento:
Caracteristicas: Permite al usuario (administrador, funcionario) recuperar

su contrasefa en caso de olvido.

Descripcion del

requerimiento:

Recuperar Contrasefia: El usuario deberd suministrar su
correo electronico con el cual se registrd en la universidad
para posteriormente el sistema le asigne una nueva contrasefia

mediante este medio.
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RNFO1
RNF02
RNFO05
RNF06
RNFO07
e RNFO08

Requerimiento

NO funcional:

Prioridad del requerimiento: Media

Tipo de Red: Internet: X Intranet:

Tabla 10: Requerimiento Funcional 08

Identificacion del RFO09-
requerimiento:
Nombre del Registrar Articulos.
Requerimiento:
Caracteristicas: Permite gestionar informacion referente a nuevos

articulos para el sistema.

Descripcion del Crear Articulo: Permite al Superadministrador una vez

requerimiento: que haya accedido con su cuenta, crear un nuevo articulo.

RNFO01
RNF02
RNFO05
RNF06
RNFO07
e RNFO08

Requerimiento NO

funcional:

Prioridad del requerimiento: Alta

Tipo de Red: Internet: __ x Intranet:

Tabla 11:Requerimiento Funcional 09

Identificacion del RF10-

requerimiento:
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Nombre del Modificar Articulos.
Requerimiento:
Caracteristicas: El sistema permitira al Superadministrador modificar la

ficha técnica de los articulos que se ofrecen para préstamos
en la universidad, nombre del articulo, estado articulo,

etiqueta articulo.

Descripcion del

Permite al administrador modificar datos de articulos.

requerimiento:
Requerimiento NO e RNFO1
e RNFO02
funcional: e RNFO05
Prioridad del requerimiento: Alta
Tipo de Red: Internet: X Intranet:

Tabla 12: Requerimiento Funcional 10

Identificacion del RF11-
requerimiento:
Nombre del Registrar Kits.
Requerimiento:
Caracteristicas: Permite al administrador gestionar informacion referente

a kits compuestos por un conjunto de articulos.

Descripcion del

requerimiento:

Crear Kit: El administrador debera seleccionar los
articulos que haran parte de un kit, con el objetivo de

minimizar el tiempo de atencion.
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RNFO1
RNF02
RNFO05
RNF06
RNF07
e RNFO0S8

Requerimiento NO

funcional:

Prioridad del requerimiento: Alta

Tipo de Red: Internet: _ x Intranet:

Tabla 13: Requerimiento Funcional 11

Identificacion del RF12-
requerimiento:
Nombre del Modificar Kits.
Requerimiento:
Caracteristicas: Permite al Superadministrador modificar informacion

referente a kits compuestos por un conjunto de articulos.

Descripcion del Modificar Kit: El Superadministrador modificara
requerimiento: informacion referente a cantidad de articulos en el Kkit.
Requerimiento NO e RNFO1
e RNF02
funcional: e RNFO05
e RNFO07
e RNF08

Prioridad del requerimiento: Alta

Tipo de Red: Internet: __x__ Intranet:

Tabla 14: Requerimiento Funcional 12

Identificacion del RF13-
requerimiento:
Nombre del Consultar Informacion Articulos.

Requerimiento:
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Caracteristicas:

El sistema ofrecera al usuario informacion general acerca
de los elementos con los que se cuenta en la institucion, asi
como su disponibilidad para préstamo, nombre elemento,

marca elemento, estado en que se encuentra.

Descripcion del

requerimiento:

Consultar Elementos y Disponibilidad: Muestra la ficha

técnica de los elementos que ofrece la universidad para

préstamos, asi como su disponibilidad y estado.

Requerimiento NO

funcional:

e RNFO1
e RNF02

Prioridad del requerimiento: Alta

Tipo de Red: Internet: __x__ Intranet:

Tabla 15: Requerimiento Funcional 13

Identificacion del RF14-
requerimiento:
Nombre del Solicitud Mantenimiento
Requerimiento:
Caracteristicas: El sistema permitira al usuario administrador generar una

solicitud de mantenimiento para el articulo dependiendo de

sus horas de uso o dano.

Descripcion del

Permite al administrador generar reportes de estados de

funcional:

requerimiento: articulo.
Requerimiento NO e RNFOI
e RNF02
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Prioridad del requerimiento: Media

Tipo de Red: Internet: _ x Intranet:

Tabla 16: Requerimiento Funcional 14

Identificacion  del RF15-
requerimiento:

Nombre del Reporte del Mantenimiento
Requerimiento:

Caracteristicas: El sistema permitird al administrador enviar el reporte de
la revision del técnico (reparado, dafiado) el cual se remitira
via email a la sede principal para su aprobacion.

Descripcion del Envi6 Reporte Mantenimiento: Crea un espacio al

requerimiento: administrador para adjuntar documentos correspondientes a la
revision de articulos por parte del técnico encargado.

Requerimiento NO e RNFOI

e RNF02
funcional:

Prioridad del requerimiento: Alta

Tipo de Red: Internet: X Intranet:

Tabla 17: Requerimiento Funcional 15

Identificacion del RF17-
requerimiento:
Nombre del Consultar Informacion Préstamos.

Requerimiento:
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Caracteristicas: El sistema ofrecerd al usuario administrador informacion
general acerca de préstamos actuales, préstamos realizados,
hora del préstamo, fin del préstamo, administrador

encargado del préstamo.

Descripcion del Consultar Prestamos: Muestra informacion general

requerimiento: sobre los préstamos de elementos tecnoldgicos que ofrece la
universidad a sus funcionarios, se lista informacién como:
articulo prestado, fecha del préstamo, administrador

encargado del préstamo.

Requerimiento NO e RNFO1
e RNFO02
funcional:

Prioridad del requerimiento: Alta

Tipo de Red: Internet: X Intranet:

Tabla 18: Requerimiento Funcional 17

Identificacion del RF18-
requerimiento:
Nombre del Modificar Préstamo.
Requerimiento:
Caracteristicas: El sistema permitird al administrador modificar el

préstamo de un funcionario en el caso de que se necesiten

nuevos articulos para el mismo préstamo.

Descripcion del Permite al administrador modificar datos del préstamo

requerimiento: realizado.
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Requerimiento NO

funcional:

e RNFOI
e RNFO02
e RNFO05

Prioridad del requerimiento: Alta

Tipo de Red: Internet: __x __ Intranet:

Tabla 19: Requerimiento Funcional 18

Identificacion del RF19-
requerimiento:
Nombre del Préstamo finalizado.
Requerimiento:
Caracteristicas: Garantiza a los usuarios (administrador, docente) la plena

devolucion de los articulos prestados y asi culminar el

préstamo, en el software.

Descripcion del

requerimiento:

Permite al administrador y docente dar constancia de que

se culmind el préstamo.

Requerimiento NO

funcional:

e RNFO0I
e RNFO02

Prioridad del requerimiento: Alta

Tipo de Red: Internet: __x__ Intranet:

Tabla 20: Requerimiento Funcional 19

Requerimiento:

Identificacion del RF20-
requerimiento:
Nombre del Aplicar Sancion por Entrega.
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Caracteristicas:

El sistema permitira al administrador aplicar una sancién
con un costo monetario en pesos colombianos al docente que

no entregue los articulos a la fecha y hora acordadas.

Descripcion del

Permite al administrador sancionar a docentes que

requerimiento: incumplan el plazo de entrega de articulos.
Requerimiento NO e RNFOI
e RNFO02
funcional: e RNFO05
Prioridad del requerimiento: Alta
Tipo de Red: Internet: X Intranet:

Tabla 21:Requerimiento Funcional 20

Identificacion del RF21-
requerimiento:
Nombre del Aplicar Sancién por Reserva.
Requerimiento:
Caracteristicas: El sistema permitira al administrador aplicar una sancion

con un costo monetario en pesos colombianos, al docente
que al solicitar un préstamo no se haga responsable de este

cOmpromiso.

Descripcion del

requerimiento:

Permite al administrador sancionar a docentes que

incumplan la solicitud de un préstamo.

Requerimiento NO

funcional:

e RNFOI
e RNFO02
e RNFO05

Prioridad del requerimiento: Alta
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Tipo de Red: Internet: X Intranet:

Tabla 22:Requerimiento Funcional 21

Identificacion del RF22-
requerimiento:
Nombre del Aplicar Sancion por Dafio o Pérdida.
Requerimiento:
Caracteristicas: El sistema permitira al administrador aplicar una sancién

con un costo monetario en pesos colombianos, al docente
que al solicitar un préstamo haga de un articulo o de los

articulos que solicito perdida o dafio de estos.

Descripcion del Permite al administrador reportar el dafio y pérdida de
requerimiento: articulos.
Requerimiento NO e RNFO1
e RNF02
funcional: e RNFO05

Prioridad del requerimiento: Alta

Tipo de Red: Internet __x Intranet:

Tabla 23: Requerimiento funcional 22

Identificacion del RF23-
requerimiento:
Nombre del Consultar Sanciones.
Requerimiento:
Caracteristicas: El sistema permitiré al usuario (administrador, docente)
consultar reportes de sanciones dependiendo su rol.
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Descripcion del

Consultar Sancion: Muestra los reportes de sanciones

realizados por el administrador.

funcional:

requerimiento:
Requerimiento NO e RNFOI
e RNFO02
e RNFO05

Prioridad del requerimiento: Alta

Tipo de Red: Internet: __x Intranet:

Tabla 24: Requerimiento funcional 23

Identificacion del RF24-
requerimiento:
Nombre del Generar Reportes.
Requerimiento:
Caracteristicas: El sistema permitira generar reportes.

Descripcion del

requerimiento:

Permite al administrador imprimir y generar reportes de
los préstamos por programas académicos y por cantidad de
tipos de elemento en los prestamos finalizados registrados

por el software.

Requerimiento NO

funcional:

e RNFO0I
e RNFO02

Prioridad del requerimiento: Alta

Tipo de Red: Internet: __ x Intranet:

Tabla 25:Requerimiento funcional 24

Requerimientos No Funcionales
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Identificacion del RNFO1
requerimiento:
Nombre del Interfaz del sistema.
Requerimiento:
Caracteristicas: El sistema presentara una interfaz de usuario sencilla para

que sea de facil manejo a los usuarios del sistema.

Descripcion del

requerimiento:

El sistema debe tener una interfaz de uso intuitiva y

sencilla.

Prioridad del requerimiento: Alta

Tabla 26:Requerimiento No Funcional 01

Identificacion del RNF02
requerimiento:
Nombre del Ayuda en el uso del sistema.
Requerimiento:
Caracteristicas: La interfaz del usuario deberé de presentar un sistema de

ayuda para que los mismos usuarios del sistema se les

faciliten el trabajo en cuanto al manejo del sistema.

Descripcion del

requerimiento:

La interfaz debe estar complementada con una buena guia
de ayuda (la administracion puede recaer en personal con

poca experiencia en el uso de aplicaciones informaticas).

Prioridad del requerimiento: Alta

Tabla 27: Requerimiento No Funcional 02
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Identificacion del RNFO03
requerimiento:
Nombre del Mantenimiento.
Requerimiento:
Caracteristicas: El sistema debera de tener un manual de instalacion y

manual de usuario para facilitar los mantenimientos que

seran realizados por el administrador.

Descripcion del

requerimiento:

El sistema debe disponer de una documentacion
facilmente actualizable que permita realizar operaciones de

mantenimiento con el menor esfuerzo posible.

Prioridad del requerimiento: Alta

Tabla 28: Requerimiento No Funcional 03

Identificacion del RNFO04
requerimiento:
Nombre del Disefio de la interfaz a la caracteristica de la web.
Requerimiento:
Caracteristicas: El sistema debera de tener una interfaz de usuario,

teniendo en cuenta las caracteristicas de la web de la

institucion.

Descripcion del

requerimiento:

La interfaz de usuario debe ajustarse a las caracteristicas

de la web de la institucion.

Prioridad del requerimiento: Alta

Tabla 29: Requerimiento No Funcional 04
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Identificacion RNFO05
del
requerimiento:

Nombre del Desempeiio
Requerimiento:

Caracteristic El sistema garantizara a los usuarios un desempefio en cuanto a
as: los datos almacenado en el sistema ofreciéndole una confiabilidad a

esta misma.

Descripciéon Garantizar el desempefio del sistema informatico a los diferentes
del usuarios. En este sentido la informacién almacenada o registros
requerimiento: realizados podran ser consultados y actualizados permanente y

simultdneamente, sin que se afecte el tiempo de respuesta.

Prioridad del requerimiento:

Alta
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CU Nivel 0 Audiovisuales
«extend»

o

«extend»

% ) «extend» :
6. Gestionar Prestamo

Administrador «extend» :

7. Gestionar Articulos
[ «extend»

1. Iniciar Sesién

Usuario

i

Funcionario

SuperAdministrador: Desarrolladores Siaaf.
Administrador: Funcionario encargado de prestamos.
Funcionario: Docentes y Estuadiantes

2. Recuperar Contrasefa

lHustracion 3: Diagrama Caso de Uso General Modulo Audiovisuales
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4.2.2. Diagrama Caso de uso para Iniciar Sesion

CU Nivell 1. Inciar Sesion

1. Iniciar Sesion

(from CU Nivel 0 Audiovisuales) .
«includes»

Usuario
Ttim

1.2 Autorizar Usuario

) 1.1 Auntenticar Usuario
«include» >

lustracion 4: Diagrama Caso de Uso Iniciar Sesion.

4.2.3. Diagrama Caso de Uso Recuperar Contrasefia

CU Nivel 1 2.Recuperar Contrasefia

2. Recuperar Contrasefia o |_n CIUde» - Enviar Correo Electronico
(from CU Nivel 0 Audiovisuales)

Usuario

lustracion 5: Diagrama Caso de Uso Recuperar Contrasefia
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4.2.4. Diagrama Caso de Uso Cerrar Sesion

CU Nivell 3.Cerrar Sesion

3. Cerrar Sesion
(from CU Mivel 0 Audiowvisuales)

Usuario

lHustracion 6: Diagrama Caso de Uso Cerrar Sesion

4.2.5. Diagrama Caso de Uso Gestionar Administradores

52

CU Nivel 1 4.Gestionar Administradores

4.2 Registrar Administrador

A

SuperAdministrador

4. Gestion Administradores
(from CU Nivel 0 Audiovisuales)
o

wincludes

4.1 Consultar Administradores

«extend» _

«extend» -~

P

~-..__ wincludex»

.= wgxtend»

4.4 Eliminar Administrador

lustracion 7: Diagrama Caso de Uso Gestionar Administradores
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4.2.6. Diagrama Caso de Uso Gestionar Usuarios

CU Nivel 1 5. Gestionar Usuarios

5.2. Registrar Usuario

wextends .- Treell. wincludes

5. Gestionar Usuarios

............. 5.3. Madificar U i 51.C ltar U: i
(from CU Nivel 0 Audiovisuales) odmear Vsuario — onsultarsuarios

wincludes

SuperAdministrador

¢

7 -Ej“n'“- ___.‘-"'«extend»
«extend» .. P

. 5.4. Eliminar Usuario
T 5.1. Consultar Usuarios

Administrador

lustracion 8: Diagrama Caso de Uso Gestionar Usuarios

4.2.7. Diagrama Caso de Uso Gestionar Préstamo

CU Nivel 1 6. Gestionar Prestamo

. . «extends -
5.2.Registrar Usuario TN s 5.1. Consultar Usuarios
(from CU Nivel 1 5. Gestionar Usuarios) (from CU Nivel 1 5. Gestionar Usuarios)
% anclude» o
6.2. Registrar Prestamo =~ _<G-s-remraaans 10.1. Consultar Reservas
SuperAdministrador «extend» (from CU Mivel 1 10. Gestion Reserva)
wextend» «include»

6. Gestionar Prestamo
(from CU Nivel 0 Audiovisuales)

7.1 Consultar Articulos
(from CU Nivel 1 7. Gestionar Articulos)

‘ i «include»

| wextends | PmTTemnmesnmesssssssssssned 6.2.1. Consultar Sanciones

wanclude»
f 6 >
Administrador :
g <<|n1:|ude>>E
a3 Regstar bvion

«extend»

"""""" 6.3.1 Registrar Sancién

winclude»

5.1. Consultar Usuarios
(from CU Nivel 1 5. Gestionar Usuarios)

lHustracion 9: Diagrama Caso de Uso Gestionar Préstamo
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4.2.8. Diagrama Caso de Uso Gestionar Articulos

X

SuperAdministrador

54

CU Nivel 1 7. Gestionar Articulos

«extend»
7. Gestionar Articulos
(from CU Nivel 0 Audiovisuales) =
T .......
3 «extend»
7.1 Consultar Articulos

] «extend» 7.3 Modificar Articulo «lnc!t_n_i_e-»_;. 7.1 Consultar Articulos
E«include» \"‘\,‘ et

7.4 Eliminar Articulo

«include»

Fag

«include»

lHustracion 10: Diagrama Caso de Uso Gestionar Articulos

4.2.9. Diagrama Caso de Uso Gestionar Mantenimiento

CU Nivel 1 8. Gestionar Mantenimmiento

8.1.2. Consultar Solicitudes Mantenimiento

wnclude»  __..--77"

=77 wincludk

A

SuperAdministrador

A

Administrador

«extends;

8. Gestion Mantenimiento
(from CU Nivel 0 Audiovisuales)

«extends;

i«include»

7.1 Consultar Articulos
(from CU Nivel 1 7. Gestionar Articulos)

o
8.1 A Mantenimiento = ------3 7.1 Consultar Articulos
provar Ham n@ (from CU Nivel 1 7. Gestionar Articulos)

winclud&ss- .

8.2.1. Informe Estade

i «includes»
8.2 Solicitud Mantenimient 7.1 Consultar Articulos
(from CU Nivel 1 7. Gestionar Articulos)
A

lustracion 11: Diagrama Caso de Uso Gestionar Mantenimiento
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4.2.10. Diagrama Caso de Uso Gestion Reporte
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A

Administrador

T

«extend» ",

A

SuperAdministrador

CU Nivel 1 9.Gestion Reportes

«includex»
9. Gestion Reportes T~ ... 990G Report 6.1 Consultar Prestamos
(from CU Nivel 0 Audiovisuales) wextends @ (from CU Nivel 1 6. Gestionar Prestamo)

9.1 Consultar Reportes

lustracion 12: Diagrama Caso de Uso Gestion Reportes

4.2.11. Diagrama Caso de Uso Gestion Reserva

CU Nivel 1 10. Gestion Reserva

10.2. Registrar Reserva

e
. «extend»
10. Gestion Reserva

(from CU Nivel 0 Audiovisuales)

%

Funcionario <...

wextend» TTee.._

l«include» 5
10.3. Anular Reserva
10.1. Consultar Reservas

==-.. winclude»

--*"&include»

‘M“-,-}A

7.1 Consultar Articulos
(from CU Nivel 1 7. Gestionar Articulos)

LT

lustracion 13: Diagrama Caso de Uso Gestion Reserva
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4.2.12. Diagrama Caso de Uso Encuesta de Evaluacion

4.2.13. Diagrama Caso de Uso Gestion Kits

CU Nivel 1 12.Gestion Kits

L

2

SuperAdministrador

12. Gestion Kits
(from CU Nivel 0 Audiovisuales)
. ..

o4 include:

fral ,<_<gxtend »

12.2 Registrar Kit
<<extend»_ .

~u

«includ

. winclude»

e» 7

123 Modificar Kit

lustracion 14: Diagrama Caso de Uso Gestion Kits
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4.3.Diagramas de Secuencias

4.3.1. Diagrama de Secuencia Iniciar Sesion

57

interaction Diagrama de Secuencia Iniciar Sesion )

% Sistema

Usuario: Usuario

1 : Ingresar usuario y clave

2 : Verificar Datos

Base de Datos

3 : Validar Datos

4 : Confirmacion

loop Confirmacion )
[@vhile confirmacion== true]

: 5 : Cargar rol
6 : Acceso al sistema

7 - Mensaje Datos incorrectos

llustracion 15: Diagrama de secuencia iniciar sesion
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4.3.2. Diagrama de Secuencia Recuperar Contraseiia

linteraction Diagrama de Secuencia Recuperar Contrasefia )

% Sistema Base de Datos

Usuario: Usuario

1 : Diligenciar Correo electronico

2 : Validar Informacion

4 : Confirmacion

loop Confirmacion )

[whife confirmacion == true]

5 : Credenciales de Acceso

6 : Mensaje Datos Incorectos

lustracion 16: Diagrama de secuencia recuperar contrasefia
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4.3.3. Diagrama de secuencia Cerrar Sesion

59

[interaction Diagrama de Secuencia Cerrar Sesion )

x

Usuario: Usuario

1: Cerrar Sesion

Sistema

120 eomaol

D‘ 2 : Cerrar Sesion

lustracion 17: Diagrama de secuencia cerrar sesion
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4.3.4. Diagrama de secuencia registrar administrador

60

[interaction Diagrama de Secuencia Registrar Administrador )

A

Sistema

SuperAdministrador: Usuario

1 : Datos administrador

Base de Datos

3 : Verificar Datos

Valda Datos

4 : Confirmacion

loop confirmacion )

[while confirmacion == true]

5 : Almacena datos

6 : Registrar administrador

8 : MensajeRegistro

loop Mensaje )

g[while (MensajeRegistro== true)]

9 : Mensaje Registro exitoso

10 : Mensaje Registro Fallo

11 : Mensaje Error

lHustracion 18: Diagrama de secuencia registrar administrador
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4.3.5. Diagrama de secuencia modificar administrador

61

linteraction Diagrama de Secuencia Modificar Administrador )

% Sistema

SuperAdministrador: Usuario

1 : consultar administrador

2 : Busqueda Administrador.

Base de Datos

onsulta

4 : Resultado

loop Resultado )

[while (fesultado == true)]

: informacion Administrador
6 : Modificar Informacion

7 - Verificar Datos

loop Confirmacion )

[i:vhile (confirmacion == true)]

I:r 10 : Datos actualizados

11 : Mensaje Error

2 : Mensaje No encontrado !

.--%-.-.-..-.q...
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4.3.6. Diagrama de secuencia eliminar administrador

62

linteraction Diagrama de Secuencia Eliminar Administrador )

% Sistema

SuperAdministrador: Usuario

1: Datos Administrador

2 : Consutar Administrador

3 : Verificar Administrador

Base de Datos

4 : Confirmacion

e R R R S R s

5 : Almacena identificador

loop Confirmacion )
[while (confirmacion == true)]
loop Validaciéon
[w:hile (confirmacion == true)]

T 9 : Mensaje exitoso

10 : Mensaje Error

11 : Mensaje Error
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4.3.7. Diagrama de secuencia registrar usuario

63

|interaction Diagrama de secuencia Registrar Usuario )

% Sistema

SuperAdministrador: Usuario

1 : Datos usuario

2 : Verificar datos

Base de Datos

4 : Confirmacion

loop Confirmacién )

[while (conﬁirmacién== true) |

5 : Almacena Datos

6 : Registrar usuario

8 : Mensaje registro

loop Mensaje )

[while (@Aensaje registro == ture)]

T 9 : Mensaje registro exitoso

:r 10 : Mensaje registro fallo

:r 11 : Mensaje error

lustracion 19:Diagrama de secuencia registrar usuario
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4.3.8. Diagrama de secuencia modificar usuario

64

linteraction Diagrama de Secuencia Modificar Usuario )

X

Sistema

SuperAdministrador: Usuario

1: Consulta Usuario

Base de Datos

2 : Busqueda Usuario

.------.-q

loop Confirmacion )

[while (confirmacion==true)]

:r 10 : Datos actualizados

:r 11 : Mensaje Error

onsulta
"""""" 4-Resultado
loop Resultado )
[while (resultado==true)]
5 : Informacién Usuario
8 : Verificar Datos '
6 : Modificar Informacion 7 : Validar

:r 12 : Mensaje no encontrado

llustracion 20: Diagrama de secuencia modificar usuario
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4.3.9. Diagrama de secuencia eliminar usuario

65

interaction Diagrama de Secuencia Eliminar Usuario )

R

SuperAdministrador: Usuario

1 : Datos Usuario

Sistema Bases de Datos

T
'
'
'
'
'
'
'
'
'

2 : Consultar Usuario

L

: 3 : Verificar Usuario

loop Confirmacion )

[while (coniﬁn’naci()n ==true)]

5 : Almacena identificador Usuario

Ij 6 : Eliminar Usuario

8 : Validacion

loop Validacion )
[while (jalidacion == true)]

:r 9 : Mensaje exitoso

:r 10 : Mensaje Error

:r 11 : Mensaje Error

lustracion 21: Diagrama de secuencia eliminar usuario

4.3.10. Diagrama de secuencia registrar préstamo
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interaction Diagrama de secuencia registrar prestamo )

R

Sistema

Administrador: Usuario

1 : Buscar Usuario

Base de Datos

2 : Consulltar usuarios

loop Lista usuarios )

[whilg (respuesta ==truel)]

6 : Seleccion usuario exitosa

5: ?ostlar usuarios

: 8 : Consulta articulos

7 - Buscar articulos

SR q...

10 : Resultado

loop lista articulos )

[whEiIe (resultado == true)]

11 . Mostrar articulos

[while (mensajeseleccion==true)]

14 : Registrar prestamo

' 12 : Seleccionar articulo

emmnensnnrrenrnnneennnes I

. 13 : Mensaje seleccion
loop Mensaje seleccion )

6 : Registrdr presta

loop resultado )

[while (resultado== true)]

18 : Registro Exitoso

19 : Registro Fallido

20 : Mensaje error

21 : Mensaje error

22 : Mensaje error

66



SIAAF MODULO AUDIOVISUALES

lustracion 22: Diagrama de secuencia registrar préstamo

4.3.11. Diagrama de secuencia registrar devolucion

67

linteraction Diagrama de secuencia registrar devolucion )

% Sistema

Administrador: Usuario

1 : Busqueda prestamo

Base de Datos

2 : Consultar Prestamos

: 3 : Listar prestamo

4: Mostr}r Prestamos

Errmnrnensnnnnnnnmnnnnnnnnnn

loop Listar prestamo )

[while (Iistér prestamo != null)]
5 : Selecciona prestamo

6 : Mensaje seleccion

loop Mensaje seleccion )

[while (inensaje seleccion== exitoso)]

7 - Registrar devolucion

8 : Verificar datos devolucion

10 : resultado

LR e L L

loop Resultado )

[whileresultado==true]

11 : Registro exitoso

12 : Registro fallido

13 : Mensaje error

lidar

14 : Mensaje error

llustracion 23: Diagrama de secuencia registrar devolucion



SIAAF MODULO AUDIOVISUALES

4.3.12. Diagrama de Secuencia registrar articulo

68

linteraction Diagrama de secuencia registrar articulo )

A

Sistema

SuperAdministrador: Usuario
1 : Datos articulo

2 - Verificar datos

Base de datos

dar datos

loop Confirmacion )

[while (cionﬁnnacion::true)]

loop Mensaje )

[whilé (mensajeregistro==true)]

9 : Mensaje registro exitoso

10 : Mensaje Fallo

11 : Mensaje Error

lustracion 24: Diagrama de secuencia registrar articulo
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4.3.13. Diagrama de secuencia modificar articulo

69

|interaction Diagrama de secuencia modificar articulo )

X

SuperAdministrador: Usuario

1 : Consultar articulo

Sistema

Base de

Datos

>DI 2 : Busqueda articulo

nsultar

loop resultado )

[while (resultadog=true)]

5 :informacion articulo

© - Modificar informacion

7 : Verificar datos

loop Confirmacion )

[while (coinﬁnnacion == true)]

T 10 : Mensaje datos actualizados

:r 11 : Mensaje error

8- }4lidar

:r 12 : Mensaje error

lHustracion 25: Diagrama de secuencia modificar articulo
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4.3.14. Diagrama de secuencia eliminar articulo
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linteraction Diagrama de secuencia eliminar articulo )

X

Super Administrador: Usuario

1: Datos articulo

Sistema Base de Datos

2 : Consultar articulo

3 : Verificar articulo

s 4> Confirmacion
loop Confirmacion )
_ i 5 : Almacena identificador articulo :
[while (confirmacion== true)] :
6 : Eliminar articulo :
S g Ndidacion T

loop Validacion )

[while (valigacion==true)]

9 : Mensaje exitoso

10 : Mensaje Error

11 : Mensaje Error

lHustracion 26: Diagrama de secuencia eliminar articulo
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4.3.15. Diagrama de secuencia solicitud mantenimiento

71

interaction Diagrama de secuencia solicitud mantenimiento )

R

Administrador: Usuario

1 : Buscar articulo

Sistema

Base de datos

loop Resultado )

[while (resuitado == true)]

5 : Listar articulos

6 : Seleccionar articulo

ctudlizar estado

loop Respuesta )

[while (respuesta== true)]

10 : Enviar correo

l:rll : Mensaje Solicitud enviada |

i)

12 : Mensaje error

T

13 : Mensaje error

lHustracion 27: Diagrama de secuencia solicitud mantenimiento
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4.3.16. Diagrama de secuencia generar reporte

72

interaction Diagrama de secuencia generar reporte )

A

Administrador SuperAdministrador: Usuario

1: Generar reporte

Base de Datos

Sistema
a | :
| 2 : Consultar prestamos !

4 : resultado

loop Resultado )

[while (resultado == true)]

6 : Datos reporte

5 : solicitar informacion reporte

I

7 : Entregar reporte

A

8 : Mensaje error

i

lustracion 28: Diagrama de secuencia generar reporte
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4.3.17. Diagrama de secuencia registrar reserva

73

interaction Diagrama de secuencia registrar reserva )

% Sistema

Funcionario: Usuario

1 : Buscar articulo

Base de Datos

2 : Consultar articulo

loop Lista articulo )

[while (resu:!tado==true)]

('""""".'"""""? """"""
: 7 : Articulo seleccionado

loop Reservar )

[while (al"ticuloseleccionado == frue)]

8 : Realizar reserva

loop Registro )

[while (Eresultado::true)]

12 : Mensaje solicitud correcta

13 : Mensaje error

14 : Mensaje error

15 : Mensaje error

lustracion 29: Diagrama de secuencia registrar reserva
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4.3.18. Diagrama de secuencia cancelar reserva

74

linteraction Diagrama de secuencia cancelar reserva )

% Sistema

Funcionario: Usuario

1 : Buscar reservas

Base de Datos

2 : Consultar reservas

4 - resultado

loop Reservas Funcionario )

[whilei(resultado == true)] 5 _;_L';SQJ reservas
6 : Seleccionar reserva .I

7 : Cargar informacion reserva

8 : Cancelar Reserva

]

9 Jalidar

10 : Eliminar reserva

11 : Confirmacion

loop Mensaje )

éwhile (confirmacion == true))

TlZ : Mensaje cacelacion satisfactoria

13 : Mensaje error

14 : Mensaje error

lustracion 30:Diagrama de secuencia cancelar reserva
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4.3.19. Diagrama de secuencia registrar kit

75

linteraction Diagrama de secuencia registrar kit )

%

Sistema

SuperAdministrador: Usuario

1 Datos kit

Base de Datos

2 : Validar datos

4 : Confirmacion

loop Confirmacion )

[while (cor{ﬁnnacion:true)]

5 : alrhacena informacion

6 : registrar articulo

8 : Mensaje Registro

egistro

loop Mensaje J

[while (mensajeRegistro== true)]

9 : Mensaje registro exitoso

10 : Mensaje error

11 : Mensaje error

lustracion 31: Diagrama de secuencia registrar kit



SIAAF MODULO AUDIOVISUALES

4.3.20. Diagrama de secuencia registrar articulo al kit

76

interaction Diagrama de secuencia registrar articulo a kit )

% Sistema

SuperAdministrador: Usuario

1 : Busqueda articulos

Base de datos

2 : Consultar articulos

loop Seleccionar Articulos )

6 : Seleccionar articulo

y 51 listgr articulos
[while (resultado==true)]

8: R:égistra articulo kif
9 : Adicionar '

10 : confirmacion

loop Mensaje )

[while (confirmacion == true)]

1‘1 : Mensaje agragado correctamente

}-4-{

12 : Mensaje error

-1l

13 : Mensaje error
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4.3.21. Diagrama de secuencia modificar Kit

linteraction Diagrama de secuencia modificar kit )

% Sistema Base de datos

SuperAdministrador: Usuario

1 : Buscar kit

Plj 2 : Consulta kit
o

‘ loop Kits J

6 : seleccionar kit '

1 7 : carga informacion kit

8 : Editar kit :

’[' 9 - Modificar kit ’I:I

loop Mensaje )

[while 'Kresultado== true)]

11 : Mensaje kit actualizado

12 : Mensaje error

13 : Mensaje error

lustracion 32: Diagrama de secuencia modificar kit



SIAAF MODULO AUDIOVISUALES

4.4 Diagramas de Actividades

4.4.1. Diagrama de actividad iniciar sesion

78

Base de Datos Usuario

Sistema

\

-

@ : =
Ingresar Usuario y contrasemn‘,

)

l Validar Usuario I

Usuario invalido

shario valido

Al Recuperar Contrasena

E:argar credencialea

lHustracion 33: Diagrama de actividad iniciar sesién

Mostrar Inicio




SIAAF MODULO AUDIOVISUALES

4.4.2. Diagrama de actividad recuperar contraseia

®

lHustracion 34: Diagrama de actividad recuperar contrasefia

Usuario Sistema Base de Datos
[Olvido Contraseﬁa]
Engresar Correo electronico | :{Vallda MoK

E\luevas credenciales de accescj

9

Final

79
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4.4.3. Diagrama de actividad cerrar sesion

.

Usuario Sistema

5 'Cerrar S(@——
E’agina Principaj

®

lHustracion 35: Diagrama de actividad cerrar sesion
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4.4.4. Diagrama de actividad registrar usuario general

SuperAdminigtrador

Sistema

Base de Dafos

l Clic "Nuevo Usuario”

Carga

Diligenciar Datos
Personales y clic
en el boton

"Continuar”

Formulario

Registro

Vafidar
l Ushario

Corrige Datos
“cy pulsa

Registro con dato

ontinuar” I
Ingresar I
Imagen de

incorrecto marcado

Carga
Formulario de

perfil I

Imagen de Perfil

Carga Formulario de

|

Usuario
Invalido

Selecciona
Nueva
Imagen

Asignaci6n
de Permisos

Carga Formulario
de Imagen con

mensaje de error

Carga Formulario de
signacion de
ermisos

Confirmar
Cuenta

Modificar
Datos |j&e——
No
Clic boton 4

Guardar

Imagen no
valida

Imagen
Valida

| Registra Usualj

Mensaje Usuario
Registrado

Corerectamente

\

B]

81
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llustracion 36: Diagrama de actividad registrar usuario general

4.45. Diagrama de actividad modificar usuario general

®

82

SuperAdministrador

Sistema

Base de Datos

v

Seleccionar Usuario
clic boton "Editar”

[ Carga Formulario

Datos Usuario

Maodifica Datos

f Formuario con datos

Asigna y
Desasigna

Permisos

y

l incorrectos marcados

lida
htos

Datos
Invalidos

Carga Formulario de
Permisos J::

[Com‘irma Modificacidn |
|

i

Modificar

Mo

Datos
Correctos

Si

-
=

Carga mensaje b

= Actualizar Datos '

datos modificados
correctamente

lustracion 37: Diagrama de actividad modificar usuario
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4.4.6. Diagrama de actividad eliminar usuario

*

SuperAdministrador Sistema Base de Datos

Seleccidn usuario I
clic boton

"Eliminar”

l Validg Usuario

o

Carga Mensaje
con informacion

de error Usuarno con
Movimientos

| Eliminar Usuario
Usuaro sin
Movimientos L—

Carga Mensaje
xitoso
Eliminacion
correcta

lustracion 38: Diagrama de actividad eliminar usuario
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4.4.4. Diagrama de actividad registrar préstamo

9

Administrador

Sistema

Base de datos

Clic boton
registrar

Prestamo

Seleccionar
programa
academico

| Carga |
formulario de
identificacion

Val ith_r]

Modificar identificacién }
J usuario no registrado

Carga formulario
de datos

personales

usuario registrado

Registrar programa
academico

Carga formulario

de prestamos l

Seleccionar articulo o kit
diligenciar observacion
entrega y clic boton

Agregar” l

5

idar
datos

l Diligenciar datos -

Formulario de prestamos
con datos incorrectos
marcados

I Registro Prestamo

Carga mensaje
Prestamo exitoso |

lHustracion 39: Diagrama de actividad registrar préstamo

84
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4.4.8. Diagrama de actividad finalizar préstamo

85

Administrador

Sistema

Base de Datos

listar prestamos

l Carga listado con todos los

I prestamos

|

Selecionar prestamo y
clic boton "Finalizar
Prestamo™

carga articulos y kit del
prestamo

|

diligenciar campos y clic
boton "Recibir Artculo” o
"Recibir Todo".

Formulario prestamo
con datos incorrectos

idar l

marcados

No

Prestamo Finalizado
Si 1

entregado

| Mensaje Prestamo

L)

lHustracion 40: Diagrama de Actividad Finalizar Préstamo
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4.4.9. Diagrama de actividad registrar articulo

®

86

SuperAdministrador

Sistema

Base de Datos

Pulsa "Nuevo Articulo™

Diligenciar Datos y
clic en el boton
"Guardar”

Carga Formulario de
registro de articulo

_

L

lMod ificar Datos ’(—

-

Carga formulario con
datos incorrectos
marcados

’ Datos Erroneos

registro exitoso

| Carga mensaje de

Datos validos l Registro Articulo

lustracion 41: Diagrama de actividad registrar articulo
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4.4.10. Diagrama de actividad modificar articulo

®

SuperAdministrador Sistema Base de Datos

v

Seleccionar articulo y
clic en el boton
"Editar"

Carga Formulario
con datos de
articulo

Modificar Datos

s

hlida
htos

Carga formulario de
_articulos con datos
incorrectos marcados Datos

Invalidos
|anﬁrma|-| Datos Validos
Modifica Datos | P ‘1 Si fpmﬁ;]
|

Carga mensaje de datos I
modificados correctamente I

°

lustracion 42: Diagrama de actividad modificar articulo
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4.4.11. Diagrama de actividad eliminar articulo

®

88

SuperAdministrador

Sistema

Base de Datos

y

Seleccion articulo y clic
en boton “Eliminar”

|

J

inforamacion de

error

Carga mensaje con ]

alidar

|

Carga Mensaje de ]
Eliminacion correcta

Articulo con
Mowvimientos

Eliminar Articulo
Articulo sin
Movimientos
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4.4.12. Diagrama de actividad solicitud mantenimiento

*

89

Administrador

Sistema

Base de Datos

v

Seleccion articulo y clic
boton "Mantenimiento”

Carga Formulario
Mantenimiento articulos

Diligencia Campos

el formulario

Modificar Datos

Datos

Carga formulario con | incorrectos

datos incorrectos

Datos Correctos

marcados I

Carga mensaje con solicitud
creada correctamente

\

| Registra Solicitud

L)

lustracion 43: Diagrama de actividad solicitud mantenimiento
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4.4.13. Diagrama de actividad aprobar mantenimiento

4.4.14. Diagrama de actividad generar reporte

®

Administrador SuperAdministrador

Sistema

Base de Datos

i

|

Seleccion categoria de
reporte

|

J

llustracion 44:Diagrama de actividad generar reporte

=l

Car&a vista de

.| Consulta Datos

eporte I

P

®

90
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4.4.15. Diagrama de actividad registrar reserva

®

91

Funcionario

Sistema

Base de datos

Clic boton

"Solicitar reseva”

| Carga web solicitudes

[Pulsa "Realizar Reserva”

de prestamo

Carga formulario
de fecha reserva

)

l Modificar fecha -

Seleccionar articulos
y kits para reserva

Carga formulario con

datos incorrectos | Fecha invalida

marcados

Modificar

Carga
fE_rmu lario llie
it y articulo -
para reserva Fecha valida
[Clic boton "Finalizar Resen.ra"w
Carga mensaje con datos
Reserva incorrectos marcados
Datos
Invalidos

Carga mensaje con
reserva creada
correctamente

{ualidar]

Datos validos Registrar Reserva

lHustracion 45: Diagrama de actividad

registrar reserva
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4.4.16. Diagrama de actividad cancelar reserva

?

92

Seleccionar reservay
clic boton "Cancelar”

llustracion 46: Diagrama actividad cancelar reserva

Funcionario Sistema Base de Datos
Clic boton
"Solicitar reserva”
Carga web
solicitudes de
reservas

Carga mensaje |
Informacion

| Eliminar Reserva

@
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4.4.17. Diagrama de actividad registrar kit

?

SuperAdministrador Sistema Base de Datos

Pulsa "Crear Kit"

| Carga formulario de
registro de kit

Diligencia datos de |

formulario de kit

[~ Vdiidar

N Carga formulario con
Modificar datos datos incorrectos
marcados

 Datos Datos correctos
incorrectos

Registro Kit

correctamente

| Carga mensaje de registro kit

[ Asignar articulos al kit ]

l

Si No
_Carga formulario de
asignacion I?:t) articulos al [Carga Web de registros de kit]

l Seleccion de articulos
| Valiflar
Modificar seleccién . Correcto (s ctualizar Kit
Carga mensaje de error
Ihcorrecto

Carga mensaje
asignacion correcta

O,

lHustracion 47: Diagrama de actividad registrar kit
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4.4.18. Diagrama de actividad modificar kit

®

94

SuperAdministrador

Sistema

Base de Datos

v

Seleccionar kit y
Pulsa "Editar Kit"

[Carga formulario con datos kit]
\

l Modificar campos

Vali

Carga formulario con

Har l

datos incorrectos

marcados Datos

Invalidos

Carga mensalje exitoso |

IAc‘tualizar Kitl
Datos L._

validos

it actualizado l

lustracion 48: Diagrama de actividad modificar kit
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5. Capitulo

DISENO DE LOS CASOS DE PRUEA (CALISISOFT)

5.1.Base de Datos
Componente
Base de Datos
Esquemas
Tablas
Vistas
Llaves Primarias
Llaves Foraneas
Campo Descripcion
Campo ValorMoneda

Campo Observaciones

Obsevacion

Calificacion Total

Tabla 30: Prueba Base de Datos

Total

13

13

Acertadas

Calificacion

95
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5.2.Codificacion

Nombre 5977_Kit.php
ltems Total
Variables 4
Clases 3
Funciones 2
Constantes 0
Identacion 2
Comentarios 3
Espacios De Nombre 1
Observacion
Tabla 31: Prueba Codificacion Kit

Nombre 9654_MantenimientoArticulos.php

ltems Total

Variables 3

Clases 2

Funciones 1

Constantes 0

Identacion 1

Comentarios 2

Espacios De Nombre 1

Tabla 32: Prueba Codificacion Mantenimiento

Acertadas

Acertadas

Nota

0.75

Nota

0.67

0.5

96
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Nombre
Items
Variables
Clases
Funciones
Constantes
Identacion
Comentarios

Espacios De Nombre

Tabla 33:Prueba Codificacion Sanciones
Nombre
ltems
Variables
Clases
Funciones
Constantes
Identacion
Comentarios

Espacios De Nombre

Tabla 34:Prueba Codificacion Programas

1853_Sanciones.php
Total

4

7040_Programas.php

Total

3

Acertadas

Acertadas

Nota

0.75

02

Nota

0.67

0.5

0.5
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Nombre

ltems

Variables

Clases

Funciones
Constantes
Identacion
Comentarios
Espacios De Nombre

Observacion

7721_TipoArticulo.php
Total

3

Tabla 35: Prueba Codificacion Tipo Articulo

Nombre

ltems

Variables

Clases

Funciones
Constantes
Identacion
Comentarios
Espacios De Nombre

Observacion

Tabla 36:Prueba Codificacion Solicitudes

3360_Solicitudes.php
Total

4

Acertadas

Acertadas

Nota

0.67

0.33

0.5

Nota

0.75

0.62

0.75

0.8¢

98
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Nombre 6103 _TipoSancion.php
Items Total

Variables 4

Clases 1

Funciones 0

Constantes 0

Identacion 0

Comentarios 1

Espacios De Mombre 1

Observacion

Tabla 37:Prueba Codificacién Tipo Sancion

Nombre 5883 _TipoSolicitud.php
Items Total

Variables 3

Clases 2

Funciones 1

Constantes 0

Identacion 1

Comentarios 2

Espacios De Nombre 1

Observacién

Tabla 38:Prueba Codificacién Tipo Solicitud

Acertadas

Acertadas

Nota

0.75

Nota

0.67

0.5

99
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Nombre 9013 UsuaricAudiovisuales.php

Items Total Acertadas Nota
Variables 4 3 0.75
Clases 3 0 0
Funciones 4 3 075
Constantes 0 0 0
Identacion 4 2 0.5
Comentarios 5 3 0.6
Espacios De Nombre 1 0 0

Observacion

Tabla 39: Prueba de Codificacién Usuario Audiovisuales

Nombre 3798 _Validaciones.php

Items Total Acertadas Mota
Variables 3 2 067
Clases T 0 0
Funciones T 3] 0.86
Constantes 0 0 0
ldentacion T ] 071
Comentarios 8 T 0.68
Espacios De Nombre 1 0 0

Observacion

Tabla 40:Prueba de Codificacion Validaciones
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Nombre 5889 Articulo.php

Items Total Acertadas Nota
Variables 4 3 0.75
Clases 4 1 0.25
Funciones 3 3 1
Constantes 0 0 1]
Identacion 3 3 1
Comentarios 4 3 0.75
Espacios De Nombre 1 0 0
Observacion

Tabla 41:Prueba de Codificacion Articulo

Nombre 0974 Estado.php

Variables 3 2 0.67
Clases 1 1 1
Funciones 0 0 V]
Constantes 0 0 0
Identacion 0 0 V]
Comentarios 1 0 0
Espacios De Nombre 1 0 0
Observacion

Tabla 42:Prueba de Codificacion Estado
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Nombre 5227 FuncionarioController.php
Iltems Total

Variables 47

Clases 1

Funciones 20

Constantes 0

ldentacion 61

Comentarios 21

Espacios De Nombre 1

Observacion

Tabla 43: Prueba de Codificacién Funcionario

Nombre
Items
Variables
Clases
Funciones

Constantes

Identacion
Comentarios
Espacios De Nombre

Observacion

8793 _ArticuloController.php
Total

24

1

35

0

73

36

Tabla 44:Prueba de Codificacion Articulo

Acertadas

39

19

33

15

Acertadas

22

0

32

0

36

30

102

MNota

0.83

0.95

0.54

0.71

Nota

0.92

0.91

0.49

0.83
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Nombre

Items

Variables

Clases

Funciones
Constantes
Identacion
Comentarios
Espacios De Nombre

Observacion

3885_ValidacionController.php

Total

Tabla 45: Prueba Codificacién Validacion

Nombre
Items
Variables
Clases
Funciones
Constantes
Identacion
Comentarios

Espacios De
Nombre

Observacion

6387_AdministradorGestionController.php
Total

92

1

93

0

231

94

Tabla 46: Prueba de Codificacién Administrador

Acertadas
3
0
2
0
2
2
0
Acertadas
82
0
89
0
97
48
0

103

Nota

0.5

0.67

Nota

0.89

0.96

0.42

0.51
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Nombre 3879 _MantenimientoController.php
Items Total

Variables 17

Clases 1

Funciones 15

Constantes 0

Identacion 34

Comentarios 16

Espacios De NMombre 1

Observacion

Promedio General (Codificacion)

Tabla 47: Prueba de Codificacién Mantenimiento

5.3.Modelacion

Diagrama de Caso de Uso General pdf

Evaluador

Promedio

Componente

Actores

Casos de uso

Inclusion de casos de uso
Casos de uso extendidos
Puntos de extension

Limite del sistema

Tabla 48:Prueba Modelacion Casos de Uso

CESAR BARAHONA ADMIN

100%

Validacion

Correcto
Correcto
Correcto
Correcto
Correcto

Correcto

Acertadas

14

0

11

0

14

10

51.3%

Observacion

104

Nota

0.82

0.73

0.41

0.62

Diagrama de casos de uso (100%)
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Modelo Entidad Relacion. pdf Modelo Entidad Refacién {100%)
Evaluador CESAR BARAHONA ADMIN

Promedio 100%

Componente Validacion Observacion

Entidad Correcto

Afributos Correcto

Relacion Correcto

Relaciones de cardinalidad Correcto

Claves Correcto

Tabla 49:Prueba Modelacion Entidad Relacion
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Diagramas de Actividades_pdf Diagrama de Actividades (79%)
Evaluador CESAR BARAHONA ADMIN
Promedio T9%

Componente Validacion Observacion

Actividad Correcto

Accion Correcto

Resfricciones de accion Correcto

Flujo de control Incorrecto

Modo inicial Correcto

Modo final de actividad Incomrecto

Modo final de flujo Incomrecto en el diagrama 1.1.6 falta el nodo final de
flujo

Flujo de objetos Covrecto

Modos de decision v combinacion  Correcto

Modos de bifurcacion y union Correcto
Region de expansion Correcto
Gestores de excepcion Correcto

Region de actividad interrumpible Covrecto
Particion Cormrecio

Tabla 50: Prueba Modelacién Diagramas de Actividades
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Diagramas de Secuencias. pdf Diagrama de Secuencia 16%
Evaluador CESAR BARAHONA ADMIN
Promedio 18%

Componente Validacion Observacion
Linea de vida Correcto
Mensajes Covrecto
Ocurrencia de ejecucion Incomrecto
Mensajes self Incomrecto
Mensajes perdidos v encontrados Incomrecto
Inicio v final de linea de vida Incomecto
Resfricciones de tiempo y duracion Incorrecto
Fragmentos combinados Incorrecto
Puerto Incorrecto
Descomposicion en parte Incorrecto
Continuaciones / Invariantes de Estado Incomrecto

Tabla 51:Pruebas de Modelacién Diagrama de Secuencia
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DIAGRAMA DE CLASES pdf

Evaluador
Promedio
Componente
Motacion de clase
Interfaces

Tablas
Asociaciones
Generalizaciones
Agregacionas
Clase asociacion
Cepenuencias
Trazado
Relaciones

Anidamientos

Diagrama de Clases (64%)

CESAR BARAHONA ADMIN

64%
Validacion
Incowrecto
Incovrecto
Incovrecto
Incomecto
Correcio
Correcto
Correcto
Curreciu
Correcto
Correcto
Correcto

Tabla 52: Prueba de Modelacion Diagrama de Clases

Promedio General Modelacion

Observacion

especificar que clase son tablas

Acronimo TBL_TipoSolicitud incorrecto

Falta el sentido en algunas asociaciones

Falta el sentido

T2%

108
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5.4.Prueba Plataforma

Registrar Arficulos
Proposito:
Alcance:
Resultsdo Esperado:
Criterios:
Pricridad:
Calificacion:
Prueba #1
Mombre

FK_ART_Estado_jd
ART_Codigo

Prueba #2
Nombre
FK_ART_Estado_id
ART_Codigo

FK_ART_Estado_id

Tabla 53:Prueba Plataforma Registrar Articulo

Creacion

Creacion

Regisirs articulo comectamente
validacion

media

0%

Calificacion
Entrada
", DROP TABLE members; -

SELECT * FROM users WHERE id = 10 or
1=1

Calificacion
Entrada
%", DROP TABLE members; —"
V; DRCP TABLE users; -

<body onload=alert'test1")=

109

Estado
Incorecto

Incorecto

%
Estado
Incomecto
Incamectio

Incomrecto
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Prusba #3
Hombra

ART_Codige

Prusba #4
Nombre
FK_ART_Estado_id

ART_Codigo

Prushba £5
Mombre
FE_ART Estada i

ART_ Cadiga

Prusba #&
Hombra
FK_ART Estads id

ART_Codige

Prusba &7
Nombre
FK_ART Estado_id

ART_Codige

Prusba #3
Nombre
FK_ART_Estado_id

ART_Codigo

Prueha #3

CalMcacion
Entrada

|G SERC=jAMNA 1 vascrplaler(Mesi2 )=

Calificacldn
Entrada
"u"; DROP TABLE membears; -~

SELECT * FROM usars WHERE id = 10 ar
1=1

Callificaclon
Entrada
"x": DROP TABLE members: ="

" DROP TABLE users: --

Calificacion
Entrada
|G SERC=jAMNA 1 vascrplaler(Mesi2 )=

|G SERC=jAMNA 1 vascrplaler(Mesi2 )=

Callflcackin
Entirada
=h 1> hala munda <hi=

=h 1> hala munda <hi=

Calificaclidn
Entrada
S

ar

00R 1=1

Calificacion
Entrada

Tabla 54: Prueba Plataforma Registrar Articulo

Estado

incormrecio

0%
Estado
ncomecis

mcomecin

0%
Esztado
Incomecio

ncomacio

Estado
Incormrecio

incormrecio

Estado
Incorrecto

Incorrecta

0%
Estado
ncomecis

mcomecn

0%
Estado

110
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Prueba #3
Hombra

FK_ART_Estada_id

Callficacion

Entrada

=img sre="httpifurl. fofile whichdmatexist™

anermar=alarydocument cookie ) >

ART Cadigs

Prusba #10
Nombre
FK_ART Estado_id

ART_Codige

Tabla 55: Prueba Plataforma Registrar Articulo

Crear tipo de articuls
Propasiba:
Alcane:

Fesultado Esperada:

Coriterios:
Pricricasd:
Callflcacion:
Pruaba #1
Hombre

TPART _Momitine

TPART _Horashanbenimiento

Prusba &2
Hombra
TPART _Mombne

TPART _Horaskantenimienta

Tabla 56: Prueba Plataforma Registrar Tipo Articulo

|5 SRC=ja#N4 1 vascriptale i esi )=

Califlcackin
Enfrada
=h1> kol munda <fhi=

=h1> kol munda <fhi=

Craacion
Craacion

Crear categoria
Walidacion
media

B3%

Calficaclaon
Entrada

El mismo bexba de preuba para con
nimeras 1235456

A5T951

Calificachin
Enfrada
00R 1=1

" DROP TABLE users: -

111

0%
Estado

Incorechs

[MCOTBCHD

%
Eatado
Incovrecto

Incovrecto

S0%
Estado

IRcommacio

Comecio

Estado
Incorrecto

Comesio
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Prusba #3
Hombre
TPART _Maombre

TRPART _HorasManienimienio

Prugba &4
Hombra
TPART_Mombre

TPART HarasMantenimiente

Prueha &5
Hombra
TPART_Mombne

TPART _HorasManbtenimienta

Frusba #&
HNombre
TRART _Mombre

TPART_HorashManienimiemo

Prueba #7
Hombra

TPART_Mambre

TPART_Horashantenimisnio

Pruel:a &5
Hombre
TPART_Mombne

TPART _Horashlanbanimienta

Tabla 57:Prueba Plataforma Registrar Tipo Articulo

Callfcacion
Entrada
=hody onloasd=alen|basil")=

<img sro="https o o file whichinotexist™
anemmar=alerh documen b coakia] >

Calflcacion
Enirada

=<1 hola munda <'hil=

¥riE=

Calificacldn
Enfrada

¥ o =

" DROP TABLE usars; -

Califlcacidn
Entrada
< by onboad =abert] tast 1>

<|MG SRC=jaRXA 1vascripialerimesiz )=

Calificacian
Enfrada

Tamibien pusdan ir unas F4:
simboks

A5T8E1

Calificacldn
Entrada
" DROP TABLE usars: -

0 0R 1=1

112

100%:
Estado
Correcio

Corracio

S0°%
Eszfado
Carrecio

ncamacin

S0%
Eatado
Inooirecto

Comrecin

100%%
Eatado
Cormacio

Comecin

B
Estado

Wcarmecio

CioyTecta

0%
Estado
Correcin

Imoorecio
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Prusba &3 Callficacion 100%:
Hombre Entrada Estado
TRPART _Mambire <img sre="hitpurl. o file whic hinat exist™ Comecto
anemar=alert{doc ument cookia); >
TPART_HorashManenimiemo =|M G SRC=jadX4 1 vascrptaleresi2"|= Comecio
Pruaba 210 Callflcaclidn S0
Mombre Entrada Esztado
TPART_Mombre Frazes con nomeres 1234587800 v mcormeco
simbolos @E¥% /=
TEART_Horaskblantenimienta 55585 Cofrectio
Tabla 58: Prueba Plataforma Registrar Tipo Articulo
Crear Kit
Propasibac Craacion
Alcanae: Craacion
Resultado Esperadia: Cracion de kit para su postenior asignacian
Criterios: Validacion
Pricridasd: rmdia
Callflcacion: 15%
Prusba #1 Calificachin 0%

Hombre Entrada Estado
KIT_Mombrea <hody onload=aler]tesi1"}= Incoimeco
KIT_Codigo <hody onload=aler]tesi1"}= Incoimeco

Prueha £2 Califlcaciin 0%

Hombra Enfrada Extado
KIT_HMomiine " or "= Wncamedo

KIT_Cadigs "x", DROP TABLE mambers; --° ncamedio

Tabla 59:Prueba Plataforma Registro Kit
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Prusba &3
Hombre

KIT_Meormitine

KIT_Cadigs

Prusba #4
HNomibra
KIT_Mambre

KIT_Codige

Prusba #5
HNombra
KIT_RMambre

KIT_Codign

Prusba &5
Hombre

KIT_Memitirne

KIT_Cadige

Prusba #7
Hombra
KIT_Momlre

KIT_Cadigs

Prusba #3
MNmibra
KIT_Mambre

KIT_Codige

Calincacion
Entrada

=img sre="htlpiurl fefile whichimot axist™
anermar=alert|doc ument cookie ), =

<|fS SRC=jadKd 1 vasorptaler | tesi2")>

Calificaciin
Enfrada
Esta @5 un fexto de proeba

El mismo baxia de preuba para con nameras 1238458

Calificacidn

Enfrada

Calincacion
Entrada

<jmg sre="fhtpuurl s file whichfnot exist™
onemmar=abert]dos ument ook >

“body onload=alert|'basil']=

CaliNcacitn
Entrada
"% DROP TABLE mambens: --"

SELECT ® FROM users WHERE id = 10 ar 1=1

Calimicacidan
Entrada
0 0R 1=1

0 0R 1=1

Tabla 60:Prueba Plataforma Registro Kit
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S0%
Ezfado

Rcomecn

S0
Estado
Coyrecio

WMcormecio

0%
Estadn
incamecio

Kcamecio

S0%
Ezfado

incormecio

0%
Estado
meorrecio

IRCOMmBcio

0%
Extadn
cameco

ncamecio
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Tabla 61: Prueba Plataforma Registro Kit

Prueba #3
Hombra
KIT_Mombre

KIT_Cedige

Prusaba #10
Hombra
KIT_Momibire

KIT_Cadigs

Azignacion de kit

Propasibac

Al cane:

Rezultads Esparada:

Criterios:

Pricoricasd:

Calliflicaciin:

Tabla 62: Prueba Plataforma Asignacion de Kit

Pruaba £1
Hombre

Caracierisiica

Prusba &2

Hombre

caracherzlics

Calificachin
Entrada
<hody onlad=aledtes1")>

<hody onload=aledtes1")=

Califlcackon
Enfrada
"5 OROF TABLE meambers: -

"5 OROF TABLE meambers: -

Actualizacion
Actualizacion
Msigna e kit
walidacion
redia

0%

Calificaciin
Entrada

Carra, camidn, mato, bicicleta, gria.

Calflcachin
Enfrada

ar ™=

115

Estado
Incormecio

Incomecio

Estado
ncarmrecio

ncamecio

100%%
Eztado
Carrecio

Estado

Incoirecio
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Prueha &3
Hombra

carschEnslica

Prusba #4
Nombre

caracienstcs

Prueha #5

Hombra

caraciErElica

Prusba &
N bre

caracharistica

Prugha &7
Homibra

carschEristica

Pruaba £5
Hombre

caraciaristics

Prusba #3
HNombre

caractarisbica

Prueba #10
Nombre

caraciaristics

Calincaclion
Entrada

=jimg src="htpiurl. o file whichdnot exist™
anemar=alerh document cookia ) =

Calficaclon
Entrada

Frazes con mimearss 1234587600 y simbalos (@@=

Califlcacikon
Enfrada

ar =

Calflcachkin
Enfrada

<hody onload=aler(tesi1")=

Calflcacikan
Enfrada

Tambien pueden ir unos 38 simbolos

Calflcaciin
Enfrada

" DROP TABLE users: -

CalMcacldn
Entrada

<b anmousaoversaled Wuli=click mel<ib>

Calflcackin
Enfrada

" OROP TABLE membsars: -

Tabla 63:Prueba Plataforma Asignacion de Kit
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{1}
Estado

[MCOTECTD

100%
Estado

Covrecta

Estado

Incofrecio

0%
Estado

ncomacio

100%
Estado

Corracto

Estado

Incorrecio

Estado

noomecio

0%
Estado

InCorrecto
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Realzar Preskams

Praposiio:
Allcance:

Resulada Esperado:

Crilerias:
Pricridad:
Calificacldn:
Prueba #1
Hombre

id_funcionario

Prueba #2
Hombra

id_funcionario

Prusba &3
Hombre

id_funcionaria

Pruaba #4
Hombre

id_funckanarnia

Prusba &5
Hombre

id_funcicnanio

Prusha #5

Homibra

Tabla 64:Prueba Plataforma Registrar Préstamo

Craacion

Craacion

Salicitud de prestamo

wvalidacion
haja

B0%

Calificaclan
Entrada
433E%

Calificacldan
Entrada

00OR 1=1

Calflzacikdn
Enfrada
=hady ankad=aler et 1"

Calflc-ac
Enfrada

1254567849

Calincacidn
Entrada

%" DROP TABLE members: --"

Calificacidn
Enfrads

117

Eatado

incormesio

Estado

incormesio

100%:
Estado

Corracia

100%
Estado

Camedio

100%
Esfado

Caormecio

100%:
Eatado
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Prusha &5
Hombra

id_funcionaria

Prueba #7
Hombre

id_funcionario

Prusba &3
HNombra

id_funciomaria

Prusta &
Hombre

id_funcionaria

Prusta 10
Hombra

id_funcionario

Tabla 65: Prueba Plataforma Registrar Préstamo

Registre da absereacion
Pripasiba:
Alcance:
Resultado Esparada:
Criterios:
Pricric asd:

Callflcacidn:

Tabla 66:Prueba Plataforma Registro Observacion

Calificacidn
Enfrada

<h onmouseaver=aart Wollfr e click me!<ib>

Calificacldn
Entrada
4X3&%

Califlcacion
Entrada
" OROP TABLE uSers: -

Calflcackin
Enfrada

=hady anload=alart et =

Calificacidn
Entrada

¥yl==

Craacion

Craacion

Registra comectamenis
Validacion

mmadia

20%

100%%
Eatado

Comecio

Estado

nGomeCia

100%:
Estado

Corracto

100%
Esfado

Covrecio

Estado

ncomecio
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Hombre

THT_Observacion_FRealiza

Prusba #2
Nombra

TMT_Observacion_Realiza

Prusba #3
Nombre

TMT_Obsercacan_Fealiza

Prusba 24
Hombre

THT_Observacion_Fealiza

Pruaba &5
Hombre

THT_Observscion_Realiza

Prusba #&
Hombre

TMT_Obsereacdan_Fealiza

Prusba #7
Nombre

TMT_Obserdacan_Realiza

Frueba #3
Nombra

TMT_Observacion_Realiza

Tabla 67: Prueba Plataforma Registro Observacion

Enfrada Estada
Tambien pusden ir unos 58 smbolos Comecn
Calificaciin 0%
Enfrads Eszfado
0 0R 1=1 ncomeso
Califlcacion [
Entrada Estado
=bady onload=alert|"test1' = Inoorrecio
Callflcacidn 100%
Entrada Estado
El misms et de preuba para can Correcto
nibmeras 1235458
Califlcachkin [
Enirada Estado
"5 OROP TABLE membsang: =" Incormecio
Califcacidn [
Enirada Eatado
=hady anload=aler|"test1' = Inoorecio
Califcacion 0%
Entrada Estado
=hady onlcad=abert| tasti' = Incomecio
Calificaciin 0%
Enfrads Eszfado
" or ==" nComeco
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Pruaba &3 Callftcacidn %%
Mombre Entrada Estado
THT_Obsersacian_Fealiza <b anmaousaover=alerWul' | =click melike ncorresin
Prushba #10 Callflcacidn 0%
Hombre Enirada Estado
TMT_Obserdacdan_Realiza =y onload=aler"esti' ncorrecio

Tabla 68:Prueba Plataforma Registro Observacion

Promedlo General (Plataforms) I2%
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Conclusiones
Como resultado final de esta investigacion se logra la implementacion del SIAAF Modulo
Audiovisuales, sistema de apoyo administrativo desarrollado con HTMLS5, CSS3, JavaScript,
Framework Laravel y PHP, para el control de préstamos y reservas de articulos tecnologicos
presentes en la Universidad de Cundinamarca extension Facatativa. A partir de este resultado, se
plantean las conclusiones generales siguientes:

e Aunque existen varias soluciones de Software a nivel nacional e internacional, la
utilizacion de un sistema propio, implementado a la medida de las necesidades de la
universidad, se impone como alternativa viable para el control de préstamos y reservas
de articulos tecnologicos en la institucion.

e La fase de analisis y requerimiento permitio realizar el levantamiento de la informacién
necesario, que posteriormente se tradujo en requerimientos funcionales, no funcionales
y en una base de datos estructurada y robusta

e La implementacion de Laravel como Framework de desarrollo y Bootstrap como
Framework de disefio proporciono el conjunto de herramientas necesarias para obtener
el disefo de interfaces agradables y facilito la interaccion del usuario con el sistema.

e La arquitectura de software que se utilizo: M.V.C. (Modelo Vista Controlador), fue una
buena eleccion, debido a que permitid organizar y estructurar el codigo, y facilitara
futuros soportes y cambios al sistema.

e Las pruebas pertinentes atreves del software CALISOFT, validaciones en los

formularios de entrada de datos permitio tener fiabilidad e integridad de la informacion.
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