MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113

PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 3
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL  VIGENCIA: 2017-11-16 |
'REPOSITORIOINSTITUCIONAL ~~ PAGINA: 1de8
26.
Tl miércoles, 25 de abril de 2018
Sefiores
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
BIBLIOTECA
Ciudad

UNIDAD REGIONAL Extension Facatativa
TIPO DE DOCUMENTO Trabajo De Grado

FACULTAD Educaciéon

NIVEL ACADEMICO DE FORMACION E<oocializacion
O PROCESO P

Especializacion Educacién

PROGRAMA ACADEMICO Ambiental y Desarrolio de la
: Comunidad

El Autor(Es):

No. DOCUMENTO

APELLIDOS COMPLETOS NOMBRES COMPLETOS DE S
IDENTIFICACION

HERRERA TELLEZ NATALIA GISSELLA 1018467570

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga - Cundinamarca
Teléfono (091) 8281483 Linea Gratuita 018000976000
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co

NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegtirese que corresponde a la ultima versién consultando el Portal Institucional



i| MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113

PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 3 |
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL  VIGENCIA: 2017-11-16 |
REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 2de7

Director(Es) y/o Asesor(Es) del documento:

APELLIDOS COMPLETOS NOMBRES COMPLETOS
PARDO FABIO ANDRES

TITULO DEL DOCUMENTO

PROGRAMA DE E’DUCACI(')N AMBIENTAL PARA LA CORRECTA DISPOSICION DE
LOS RESIDUOS SOLIDOS GENERADOS EN EL SUPERMERCADO MERCAHOGAR EN
LA VILLA DE GUADUAS - CUNDINAMARCA

SUBTITULO
(Aplica solo para Tesis, Articulos Cientificos, Disertaciones, Objetos

Virtuales de Aprendizaje)

TRABAJO PARA OPTAR AL TITULO DE:
Aplica para Tesis/Trabajo de Grado/Pasantia
TRABAJO DE GRADO PARA OPTAR AL TITULO DE ESPECIALISTA EN EDUCACION
AMBIENTAL Y DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

ANO DE EDICION DEL DOCUMENTO NUMERO DE PAGINAS
19/04/2018 127

DESCRIPTORES O PALABRAS CLAVES EN ESPANOL E INGLES
(Usar 6 descriptores o palabras claves)

ESPANOL INGLES
Residuo Solido
Educacion Ambiental

Participacion
Separacion en la Fuente

BlOIND=

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga - Cundinamarca
Teléfono (091) 8281483 Linea Gratuita 018000976000
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co

NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegtirese que corresponde a la dltima versién consuitando el Portal Institucional



‘ MACROPROCESO DE APOYO | CODIGO: AAAr113 1

PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO | VERSION: 3 J
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL | VIGENCIA: 2017-11-16 |
L REPOSITORIO INSTITUCIONAL | PAGINA:3de8 |

RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafiol):

El principal objeto de este proyecto es desarrollar un programa de educacion y
sensibilizacion ambiental, para la correcta disposicion de residuos solidos por parte
de los trabajadores del Supermercado Mercahogar.

Para el alcance de este objetivo se realizd la identificacion y cuantificacion de los
residuos generados en el supermercado, de esta manera se pudo evidenciar los
porcentajes de residuos aprovechables y no aprovechables que genera este tipo de
establecimiento; permitiendo evaluar posteriormente las estrategias de disminucion
y aprovechamiento de los residuos.

Mediante la participacion activa de los involucrados en la actividad productiva del
supermercado se pudo determinar que la mejor estrategia para el aprovechamiento
de los residuos sélidos es la separacion efectiva en la fuente de generacion y con
esto se establecio una serie de capacitaciones y actividades con el fin de optimizar
este proceso y aprovechar la mayor cantidad de residuos.
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AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza,
son:

Marque con una “X":

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) Sl NO
1. La reproduccién por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacion publica por cualquier procedimiento o medio
fisico o electronico, asi como su puesta a disposicion en | X
Internet.

3. La inclusion en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para |
efectos de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales
sitios y sus usuarios tendran las mismas facultades que las aqui
concedidas con las mismas limitaciones y condiciones.

4. La inclusién en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propdsito de
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los|
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera
complementaria, garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) Vi
por ende autor(es) exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en
cuestion, es producto de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo

personal intelectual, como consecuencia de mi(nuestra) creacién original particular
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y, por tanto, soy(somos) el(los) Unico(s) titutar(es) de la misma. Ademas, aseguro
(aseguramos) que no contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas,
por fuera de los limites autorizados por la ley, segln los usos honrados, y en
proporcion a los fines previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias
contra terceros; respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre Y
demas derechos constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que
no se incluyeron expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas
costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion,
presentacion, investigacion y, en general, contenidos de la Tesis o Trabajo de
Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes  derechos
patrimoniales sin modificacion o restriccién alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacién colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del regimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el
articulo 11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre e
trabajo son propiedad de Jos autores”, los cuales son irrenunciables,
imprescriptibles, inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de
Cundinamarca estd en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS
RESPETAR, para lo cual tomara las medidas correspondientes para garantizar su
observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacién privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han
publicado. SI NO x .

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacion con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrard en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
| caracteristicas:
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a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, por un plazo de
5 afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacion sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucion, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia Y
de la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion, es producto
de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) Unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que Nno
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines
previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros;
respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demds derechos
constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron
expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En
consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion,
investigacién y, en general, contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices Y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir €l
documento a cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAMOO3"

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
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Educacion Virtual, sus contenidos de publicacién se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucion- No comercial- Compartir Igual.

[@loele)

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucién- No comercial- Sin derivar.

[@lolsle]

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

Nombre completo del Archivo Incluida
su Extension
(Ej. PerezJuan2017.pdf)

1.PROGRAMA DE EDUCACION
AMBIENTAL PARA LA CORRECTA
DISPOSICION DE LOS RESIDUOS
SOLIDOS  GENERADOS EN  EL
SUPERMERCADO MERCAHOGAR EN
LA VILLA DE GUADUAS -
CUNDINAMARCA.pdf

Tipo de documento
(ej. Texto, imagen, video, etc.)

Texto

2.PRESENTACION.pdf Texto
3.VIDEOS AMBIENTALES (6) Video

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:

FIRMA

APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS (autdgrafa)
S LA

HERRERA TELLEZ NATALIA GISSELLA

Ii
]
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1. Resumen

El principal objeto de este proyecto es desarrollar un programa de educacién y
sensibilizacion ambiental, para la correcta disposicidn de residuos sélidos por parte de los
trabajadores del Supermercado Mercahogar.

Para el alcance de este objetivo se realizd la identificacion y cuantificacion de los residuos
generados en el supermercado, de esta manera se pudo evidenciar los porcentajes de
residuos aprovechables y no aprovechables que genera este tipo de establecimiento;
permitiendo evaluar posteriormente las estrategias de disminucién y aprovechamiento de
los residuos.

Mediante la participacion activa de los involucrados en la actividad productiva del
supermercado se pudo determinar que la mejor estrategia para el aprovechamiento de los
residuos solidos es la separacion efectiva en la fuente de generacién y con esto se establecio
una serie de capacitaciones y actividades con el fin de optimizar este proceso y aprovechar
la mayor cantidad de residuos.

Palabras Claves: residuos sélidos, educacion ambiental, participacion activa

2. Abstract

The main objective of this project is to develop an environmental awareness and education
program for the proper disposal of solid waste by Supermarket Mercahogar workers.

To reach this objective, the identification and quantification of the waste generated in the
supermarket was carried out, in this way it was possible to demonstrate the percentages of
usable and non-usable waste generated by this type of establishment; allowing to evaluate
later the strategies of reduction and use of the waste.

Through the active participation of those involved in the productive activity of the
supermarket it was determined that the best strategy for the use of solid waste is the
effective separation in the source of generation and with this a series of trainings and
activities was established in order to to optimize this process and take advantage of the
greatest amount of waste.

Keywords: solid waste, environmental education, active participation



3. Introduccidén

La produccion de residuos solidos a nivel mundial actual es de 1.300 millones Ton/afio y
para el afio 2025 se proyecta una produccion de residuos de 2.200 millones Ton/afio segun
el Banco Mundial. Las causas de este incremento radican en el alto crecimiento
poblacional, los habitos de consumo en paises industrializados, asi como los cambios en las
costumbres de consumidores que habitan los paises en via de desarrollo. Los residuos
generados deben tener una gestion apropiada para que se minimicen los impactos
ambientales asociados al mal manejo de los mismos. (Hoornweg & Bhada-Tata, 2014)

El bajo indice de aprovechamiento de residuos se debe a la falta de estimulos econdmicos
adecuados, un marco regulatorio para el servicio publico domiciliario de aseo obsoleto, que
deja de lado el aprovechamiento de residuos y les brinda beneficios econémicos a las
empresas dedicadas a “enterrar la basura” que a las que se dedican a recuperar residuos, hay
una restrictiva importante en cuanto a los beneficios para las personas dedicadas al negocio
del reciclaje; y por ultimo a la falta de educacion y cultura por parte de las comunidades.

De la falta de cultura es de donde provienen los impactos mas graves a nivel social y
ambiental; ya que es el eje fundamental del buen funcionamiento e implementacion de
politicas publicas y tecnologias que busgquen mejorar la calidad de vida de las personas.
Esto a diario conlleva a que las comunidades no posean sentido de propiedad hacia el
entorno que los rodea y con esto se pierde el valor de responsabilidad social y ambiental
que determinan el respeto que se debe tener hacia la naturaleza.

A nivel nacional y local se evidencia un comportamiento de falta de identidad, lo cual
implica un desconocimiento, pérdida y desaprovechamiento de los recursos naturales y con
esto la pérdida de la calidad ambiental. Esto se evidencia en los altos indices de consumo
de la poblacién y la falta de aprovechamiento de residuos sélidos.

En el Municipio de Guaduas, mas especificamente el Supermercado Mercahogar es uno de
los supermercados mas importantes del sector y contando con dos sucursales en este
municipio se consolida como uno de los principales entes generadores de residuos solidos
aprovechables del municipio. Con una produccién de residuos sélidos de 3.832 Kg/semana
de los cuales el 65% son residuos so6lidos aprovechables aproximadamente de acuerdo a la
informacion suministrada por el establecimiento comercial.

De esta manera, este proyecto surge de la necesidad que tiene el supermercado en
involucrar a sus empleados en procesos de Educacién Ambienta para transformar su
comportamiento cotidiano en funcion de mejorar su calidad de vida; asi mismo, sacar
provecho econémico de los residuos sélidos que se producen.



4. Planteamiento del problema

La produccién de residuos sélidos a nivel general constituye una probleméatica ambiental;
dado que la alta produccién de residuos generados en las diferentes actividades industriales,
productivas y comerciales realizadas en el territorio nacional y los bajos indicadores de
reutilizacion y aprovechamiento de los mismos ocasionan un deterioro ambiental; se
requiere generar Planes de Gestion Integral de Residuos Solidos para realizar una
optimizacion de los residuos generados.

El panorama a nivel Nacional no es alentador, ya que Colombia produce 12 millones
Ton/afio de los cuales solo se recicla el 17% segun informe realizado por el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible en el afio 2017; esto quiere decir que 840.000 Kg/afio se
reciclan en el territorio Nacional. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenile MADS,
2016)

El supermercado Mercahogar, al tener como actividad economica la comercializacion al
por mayor y al detal de abarrotes, bebidas, licores, tabaco, entre otros productos de la
canasta familiar y su ubicacion estratégica comercial, se consolida como uno de los
principales generadores de residuos en el Municipio de Guaduas. La generacion de los
residuos solidos depende del tamafio del ente comercial y de sus caracteristicas
socioecondémicas, de modo que para lograr dimensionar la produccion total de residuos
solidos se deben tener en cuenta los dias de descargue de mercancia en bodega, periodos
estacionales y las actividades predominantes que pueden afectar la Produccién de residuos.

Teniendo en cuenta datos estimados por el establecimiento, el Supermercado Mercahogar
genera 65% de residuos sélidos aprovechables, de los cuales solo el 10% de estos residuos
tiene un manejo adecuado de acuerdo a su caracterizacion. Lo que evidencia un bajo nivel
de aprovechamiento de residuos solidos.

Con lo mencionado anteriormente se pueden definir tres contextos generales, la falta de
educacion participativa, el mal uso de los puntos de recoleccién por parte del personal y la
alta generacion de residuos solidos potencialmente reciclables en el establecimiento;
contexto que encierra los dos anteriores.



5. Justificacion

Este Programa de educacion ambiental se Ilevd a cabo en el Supermercado Mercahogar del
Municipio de Villa de Guaduas — Cundinamarca, orientando a las personas que alli laboran
en temas como separacion en la fuente y aprovechamiento de residuos sélidos. Lo que
fortalece el conocimiento frente a las acciones del manejo adecuado de los residuos que se
generan en el establecimiento y asi mismo poder brindar tanto al Supermercado como al
personal que alli labora las 6ptimas condiciones y herramientas para la buena disposicion y
almacenamiento temporal de los residuos.

Este proyecto surge en primera medida de la voluntad y colaboracién de los empleados del
Supermercado en temas operacionales y de conciencia ciudadana, ya que se ha logrado
evidenciar que los empleados van mas alla de lo que se le exige a nivel laboral creando asi
un sentido de pertenencia y responsabilidad social con el establecimiento. También surge
de la necesidad de involucrar a todos los empleados del Supermercado Mercahogar en
actividades que logren un buen manejo de los residuos solidos y a su vez una conciencia
ambiental, por medio de campafias de capacitacion y acompafiamiento en actividades tales
como: separacién de residuos y rehuso de los mismos.

En este aspecto la educacion ambiental tiene un papel importante, puesto que en el
territorio colombiano se han definido politica para el cuidado y conservacion del medio
ambiente involucrando a la poblacion en general como gestores de este proceso.

La implementacion de un programa de educacion ambiental requiere un acompafiamiento
de cada una de las actividades realizadas por los empleados con el fin de tener una base
solida y esta se vea reflejada a través del tiempo.

Por lo tanto, con este Proyecto se pretenden optimizar las aptitudes y capacidades de los
empleados (operaciones y administrativos) a nivel ambiental, para que apliquen los
conocimientos adquiridos en su vida cotidiana y sus hogares con el fin de incentivarlos para
obtener y mantener buenas practicas ambientales.



6. Objetivos

6.1. Objetivo general

Desarrollar un programa de Educacion ambiental, para la correcta disposicion de residuos
solidos por parte de los trabajadores del Supermercado Mercahogar de Guaduas.

6.2. Objetivos especificos

¢ Identificar el volumen y tipo de residuos solidos generados en el establecimiento, a fin
de establecer el porcentaje de produccion.

e Realizar un diagnostico participativo del conocimiento social y manejo que se tiene del
actual plan para el manejo de residuos sélidos.

e Disefiar propuesta participativa del programa de educacion ambiental.

e Implementar el programa de educacién Ambiental.



7. Marco de referencia
7.1. Marco legal

7.1.1. Normatividad Residuos Solidos
La Constitucion politica de 1991 en los siguientes articulos

Articulo 49. La atencion de la salud y el saneamiento ambiental son servicios publicos a
cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de promocién,
proteccion y recuperacion de la salud.

Articulo 67. La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una
funcidn social: con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los
demas bienes y valores de la cultura.

CAPITULO 3: DE LOS DERECHOS COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE

Articulo 79. Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley
garantizara la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo.

Articulo 80. El Estado planificard el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales,
para garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion, restauracion o sustitucion.

Articulo 82. Es deber del Estado velar por la proteccion de la integridad del espacio publico
y por su destinacion al uso comdn, el cual prevalece sobre el interés particular. Las
entidades publicas participaran en la plusvalia que genere su accién urbanistica y regularan
la utilizacion del suelo y del espacio aéreo urbano en defensa del interés comun.

Articulo 95: La calidad de colombiano enaltece a todos los miembros de la comunidad
nacional. Todos estan en el deber de engrandecerla y dignificarla. El ejercicio de los
derechos y libertades reconocidos en esta Constitucion implica responsabilidades. Toda
persona esta obligada a cumplir la Constitucion y las leyes. Son deberes de la persona y del
ciudadano:

8. Proteger los recursos culturales y naturales del pais y velar por la conservacién de un
ambiente sano,

Aurticulo 300. Corresponde a las Asambleas Departamentales por medio de ordenanzas:
2. Expedir las disposiciones relacionadas con la planeacion, el desarrollo econdémico y
social, el apoyo financiero y crediticio a los municipios, el turismo, el transporte, el
ambiente, las obras publicas, las vias de comunicacion, y el desarrollo de sus zonas de
frontera.

Decreto 2811 de 1974 Por el cual se dicta el Codigo Nacional de Recursos Naturales
Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente.



En los articulos 34 al 38 se regula lo relacionado con el manejo de residuos sélidos su
procesamiento, la obligacion de los municipios a organizar la recoleccion, trasporte y
disposicion final de basuras y establece la posibilidad de exigir el manejo de estos residuos
a quien los produce

Ley 9 de 1979

Cadigo Sanitario Nacional. Establece criterios a ser considerados en el almacenamiento de
los residuos. Art. 22, al 35 define disposicion final de los residuos, mediante el
almacenamiento (recipiente, condiciones) y la recoleccion; ademas que las empresas de
aseo deberan ejecutar la recoleccion de las basuras con una frecuencia tal que impida la
acumulacion o descomposicion en el lugar.

Decreto 2104 de 1983 Por el cual se reglamenta parcialmente el [Titulo 111 de la Parte 1V
del Libro I del Decreto - Ley 2811 de 1974] y los [Titulos 1 y XI de la Ley 9 de 1979] en
cuanto a residuos sélidos.

Define la terminologia técnica relacionada con residuos sélidos. Contiene normas sanitarias
aplicables al almacenamiento, presentacion, recoleccion, transporte, transferencia,
transformacion y disposicién sanitaria de los residuos sélidos.

Resolucion 2309 de 1986

Regula lo relacionado con residuos especiales, entendido por tales los patégenos, toxicos,
combustibles inflamables, radioactivos o volatilizables, asi como lo relacionado con el
manejo de los empaques y envases que los contienen

CONPES 2544 de 1991 Una Politica ambiental para Colombia

Estrategias fundamentales para reducir las tendencias de deterioro ambiental y para el desarrollo
de una nueva concepcion en la relacion sociedad-naturaleza. En el capitulo 2, literal C se refiere a
la gestién ambiental en areas estratégicas, y reconoce la educacién ambiental en todos sus
niveles, formal y no formal, asi como un plan nacional de Educacion Ambienta I, estableciendo
los objetivos de dicha politica.

Ley 99 de 1993 Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector
Publico encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales
renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se dictan otras
disposiciones.

En tal sentido es funcion de las autoridades ambientales regionales, otorgar los permisos,
autorizaciones y licencias ambientales; exigidas por sus decretos y normas para aquellas
actividades u obras que puedan afectar el medio ambiente.

Decreto 0605 del 1996 Reglamenta Ley 142 de 1994 relacionada a la Prestacion del
Servicio Publico Domiciliario de Aseo. Titulo 11, 111, art 114 Capitulo .11, Titulo IV



Articulo 43 Para la recoleccion de los residuos generados por las plazas de mercado del
municipio se utilizaradn contenedores ubicados estratégicamente. La recoleccion de los
residuos solidos en estos lugares se debe efectuar en horas que no comprometan el
adecuado flujo vehicular y peatonal de la zona, ni el funcionamiento de las actividades
normales la plaza

Ley 388 de 1997 Plan de Ordenamiento Territorial.

Articulo 8 Localizar y sefialar las caracteristicas de la infraestructura para el transporte, los
servicios publicos domiciliarios, la disposicion y tratamiento de los residuos sélidos,
liquidos, toxicos y peligrosos y los equipamientos de servicios de interés publico y social,
tales como centros docentes y hospitalarios, aeropuertos y lugares analogos

Resolucion 1045 del 2003 Por la cual se adopta la metodologia para la elaboracion de los
Planes de Gestidn Integral de Residuos Sélidos, PGIRS, y se toman otras determinaciones

Articulo 7. Es responsabilidad de las entidades territoriales, elaborar y mantener
actualizado el PGIRS. La formulacion y elaboracion del PGIRS deberé realizarse bajo un
esquema de participacion con los actores involucrados en la gestion, manejo y disposicion
de los residuos solidos.

Decreto 2981 del 2013 Por el cual se reglamenta la prestacion del servicio publico de aseo.

Articulo 1 Ambito de aplicacion. El presente decreto aplica al servicio publico de aseo de
que trata la Ley 142 de 1994, a las personas prestadoras de residuos aprovechables y no
aprovechables, a los usuarios, a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, a
la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, a las entidades
territoriales y demas entidades con funciones sobre este servicio.

GTC - 24: Norma Técnica Colombiana — 24 de 2009, sobre la Gestion Ambiental.
Residuos Sdlidos. Guia para la separacion en la fuente.

Normatividad Educacién Ambiental

Ley 99 de 1993 Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector
Publico encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales
renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se dictan otras
disposiciones.

Articulo 5 Funciones del Ministerio. Corresponde al Ministerio del Medio Ambiente:
Numeral 9. Adoptar, conjuntamente con el Ministerio de Educacion Nacional, a partir de
enero de 1995, los planes y programas docentes y el pensum que en los distintos niveles de
la educacion nacional se adelantaran en relacion con el medio ambiente y los recursos
naturales renovables, promover con dicho ministerio programas de divulgacion y educacion
no formal y reglamentar la prestacion del servicio ambiental.



Articulo 31 Funciones. Las Corporaciones Autonomas Regionales ejerceran las siguientes
funciones:

Numeral 8. Asesorar a las entidades territoriales en la formulacién de planes de educacion
ambiental formal y ejecutar programas de educacion ambiental no formal, conforme a las
directrices de la politica nacional

Ley 115 de 1994 Por la cual se expide la ley general de educacion

Articulo 23. Areas obligatorias y fundamentales. Para el logro de los objetivos de la
educacion basica se establecen areas obligatorias y fundamentales del conocimiento y de la
formacion que necesariamente se tendran que ofrecer de acuerdo con el curriculo y el
Proyecto Educativo Institucional. Los grupos de areas obligatorias y fundamentales que
comprenderén un minimo del 80% del plan de estudios, son los siguientes:

1. Ciencias naturales y educacion ambiental.

Decreto 1743 de 1994 Por el cual se instituye el Proyecto de Educacion Ambiental para
todos los niveles de educacion formal, se fijan criterios para la promocion de la educacion
ambiental no formal e informal y se establecen los mecanismos de coordinacion entre el
Ministerio de Educacion Nacional y el Ministerio del Medio Ambiente.

Ley 1549 de 2012 Por medio de la cual se fortalece la institucionalizacién de la politica
nacional de educacion ambiental y su incorporacion efectiva en el desarrollo territorial

Decreto 1337 de 1978 Por el cual se reglamentan los articulos 14 y 17 del Decreto Ley
2811 de 1974.

Se reglamenta la programacion curricular para el nivel pre-escolar, basico primario, basico
secundario, media vocacional, intermedia profesional, educacion no formal, y educacion de
adultos, los componentes sobre ecologia, preservacion ambiental y recursos naturales
renovables.

7.2. Marco geografico

El municipio de Guaduas se encuentra situado al noroccidente del Departamento de
Cundinamarca, con una distancia a Santa fe de Bogota de 114 kilémetros; cuenta con una
extension total de756.872635 Km?, la cual 750.594607 Km? corresponde al &rea rural y
6.278028 Km? corresponde al area urbana. El municipio de Guaduas limita por el norte con
Puerto Salgar, por el oriente con Caparrapi, Utica, Quebrada negra y Villeta, por el sur con
Viani y Chaguani y por el occidente con los Departamentos de Caldas y Tolima. Dentro de
su territorio estan las inspecciones de, Guaduero, La Paz y Puerto Bogota. (Alcaldia de
Guaduas - Cundinamarca, 2012)



lustracion 1. Ubicacion geografica del Municipio de Guaduas

i

- EUAdUAs

Fuente: http://www.guaduas-cundinamarca.gov.co
El supermercado Merca Hogar se encuentra ubicado en el Municipio de Guaduas Cundinamarca
en la Calle 1 Sur # 4-87 sobre la via principal que atraviesa la zona urbana y rural del municipio
conocido como autopista Bogota - Medellin.

llustracion 2. Entrada N° 1 Supermercado Mercahogar (Calle 1 — Avenida).

Fuente: El autor

El Supermercado Mercahogar cuenta con una entrada principal ubicada sobre la via principal del
Municipio de Guaduas, punto de acceso peatonal y vehicular. Adicionalmente cuenta con una
entrada auxiliar ubicada frente a la Plaza de Mercado Municipal, via de acceso peatonal,
permitiendo la entrada de las personas que se encuentren dentro de la plaza y proporcionando otro
punto de recoleccion de residuos. (llustracién 3)



llustracion 3. Entrada N° 2 - Supermercado Mercahogar (Plaza de Mercado)

ALIADO
SUPERMERCADO
SURTIMAX | |y iy

1PONDE (OMPRAR VALE MENOS/

Fuente: El autor

Internamente cuenta con 3 puntos de pago o cajas registradoras ubicadas en las dos entradas
descritas anteriormente y 5 secciones con la distribucidon especifica de la mercancia.

lustracion 4. Plano Del Supermercado Mercahogar.

Fuente: El autor

El supermercado Merca Hogar se encuentra rodeado de diversos establecimientos comerciales
como lo son panaderias, cafeterias, asaderos, restaurantes, tabernas; a su vez, se encuentra
ubicado a un costado de la Plaza de Mercado del Municipio, por lo cual presenta un alto trafico
de personas y vehiculos automotores a su alrededor.



llustracién 5. Distribucion interna Del Supermercado Mercahogar

VIA BOGOTA - MEDELLIN

[ ENTRADA 1

ENTRADA

PLAZA DE MERCADO MUNICIPAL

Fuente: El autor

7.3. Marco de antecedentes

En este proyecto se revisaron diferentes guias, articulos cientificos, tesis de grado y
publicaciones académicas, referentes a la educacion ambiental participativa y la educacion
ambiental para la adecuada separacion en la fuente de residuos solidos, ademas de los
temas asociados a la temética del proyecto, con el objetivo de identificar la informacion
disponible sobre el tema a nivel local, regional y global.



7.4. Marco conceptual y tedrico

7.4.1. Residuo solido

Un residuo sélido se define como cualquier objeto o material de desecho que se produce
tras la fabricacion, transformacion o utilizacion de bienes de consumo y gque se abandona
después de ser utilizado. En sintesis, es la basura generada diariamente: papel (libretas,
documentos o periddicos); hojas sueltas (fluyes); vasos, platos y cubiertos sanitarios; bolsas
plasticas; latas o botellas de refrescos; cartones de jugo; desechos de comida y equipos
electronicos. (Pulido, 2012)

7.4.2. Plan de gestion de residuos solidos (PGIRS)

Es el instrumento de planeacién municipal o regional que contiene un conjunto ordenado de
objetivos, metas, programas, proyectos, actividades y recursos definidos por uno o mas
entes territoriales para el manejo de los residuos solidos, fundamentado en la politica de
gestion integral de los mismos, el cual se ejecutara durante un periodo determinado,
basandose en un diagnostico inicial, en su proyeccidn hacia el futuro y en un plan
financiero viable que permita garantizar el mejoramiento continuo del manejo de residuos
solidos y la prestacion del servicio de aseo a nivel municipal o regional, evaluado a través
de la medicion permanente de resultados. (Decreto 1077 de 2015 expedido por el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio). (desarrollo, 2017)

7.4.3. Educacion Ambiental

La educaciéon ambiental se define como es un proceso permanente de caracter
interdisciplinario destinado a la formacion de una ciudadania que forme valores, aclare
conceptos y desarrolle las habilidades y las actitudes necesarias para una convivencia
armonica entre los seres humanos, su cultura y su medio biofisico circundante. Esta debe
ser entendida como el proceso educativo, en sus diversos niveles, a través de la transmision
de conocimientos y de la ensefianza de conceptos modernos de proteccion ambiental,
orientados a la comprensién y toma de conciencia de los problemas ambientales, debiendo
incorporar la integracion de valores y el desarrollo de héabitos y conductas que tiendan a
prevenirlos y resolverlos. (Ley N° 19.300, de Bases Generales del Medio Ambiente, Art
6°).

Para el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Sostenible la educacion ambiental
es la identificacion y aplicacion de indicadores que permitan evaluar, al menos
cualitativamente, el impacto de su accion.

Smith-Sebesto (1997) define la Educacion Ambiental como un proceso que incluye un
esfuerzo planificado para comunicar informacion y/o suministrar instruccién, basado en los
mas recientes y validos datos cientificos al igual que en el sentimiento publico
prevaleciente disefiado para apoyar el desarrollo de actitudes, opiniones y creencias que
apoyen a su vez la adopcion sostenida de conductas que guian tanto a los individuos como a



grupos para que vivan sus vidas, crezcan sus cultivos, fabriquen sus productos, compren
sus bienes materiales, desarrollen tecnol6gicamente, etc. de manera que reduzcan lo mas
que sea posible la degradacion del paisaje original o las caracteristicas geologicas de una
region, la contaminacion del aire, agua o suelo, y las amenazas a la supervivencia de otras
especies de plantas y animales.

En el Congreso Internacional de Educacion y Formacion sobre el Medio Ambiente
(UNESCO, 1988) se define la Educacion Ambiental como “un proceso permanente en el
cual los individuos y las comunidades adquieren conciencia de su medio y aprenden los
conocimientos, los valores, las destrezas, la experiencia y también la determinacion que les
capacite para actuar, individual y colectivamente, en la resolucion de los problemas
ambientales presentes y futuros”.

Fernandez (1983), cp. Oliveira, (2000) hace un abordaje de la EA muy completo. Afirma
que se refiere al “respeto a todos nosotros” puede estar dirigida a grupos especificos y que
tiene como objetivo fundamental “involucrar al ciudadano en la problemética de su calidad
de vida actual y futura (y asi mismo de su sobrevivencia y la de sus descendientes). Su
principal caracteristica consiste en el acto de ser orientada a la solucion de problemas
concretos del ambiente en el que el hombre vive. (OREALC, 2005)

7.4.4. Calidad del ambiente

Segun Sarro la calidad ambiental representa, por definicion, las caracteristicas cualitativas
y/o cuantitativas inherentes al ambiente en general o medio particular, y su relacion con la
capacidad relativa de éste para satisfacer las necesidades del hombre y/o de los ecosistemas.

Segun la ONU la calidad del medio ambiente es el conjunto de caracteristicas (ambientales,
sociales, culturales y econdmicas) que califican el estado, disponibilidad y acceso a
componentes de la naturaleza y la presencia de posibles alteraciones en el ambiente, que
estén afectando sus derechos o puedan alterar sus condiciones y los de la poblacion de una
determinada zona o region.

La CEPA identifica ciertos indicadores para medir la calidad del medio ambiente, los
cuales se pueden definir como una medida parcialmente observable de un fenémeno, de tal
forma que permite indicar su estado, evolucion o tendencia, aun sin medir exactamente el
fendmeno a estudiar. (ambiente M. d.)

7.4.5. Calidad de vida

Ferrans (1990) Calidad de vida general definida como el bienestar personal derivado de la
satisfaccion o insatisfaccion con areas que son importantes para él o ella.

Hornquist (1982) Define en términos de satisfaccion de necesidades en las esferas fisica,
psicoldgica, social, de actividades, material y estructural.



Shaw (1977) Define la calidad de vida de manera objetiva y cuantitativa, disefiando una
ecuacion que determina la calidad de vida individual: QL=NE x (H+S), en donde NE
representa la dotacion natural del paciente, H la contribucion hecha por su hogar y su
familia a la persona y S la contribucion hecha por la sociedad. Criticas: la persona no
evalla por si misma, segundo, no puede haber cero calidades de vida. (personal)

7.4.6. Desarrollo sostenible

Segun Wilches Chaux el desarrollo sostenible es un proceso de cambio en el que la
explotacion de los recursos, la direccion de las inversiones, la orientacion del cambio
tecnoldgico e institucional, estan todos en armonia, aumentando el potencial actual y futuro
para atender las necesidades y las aspiraciones humanas; todo esto significa que el
desarrollo del ser humano debe hacerse de manera compatible con los procesos ecoldgicos
que sustentan el funcionamiento de la bidsfera

Redclift define el desarrollo sostenible, si no ha de ser despojado de contenido analitico,
significa algo mas que la concertacion del compromiso entre el ambiente natural y la
busqueda del crecimiento economico. Esto significa una definicion del desarrollo que
reconozca que los limites de la sostenibilidad tienen origen tanto estructurales como
naturales”. (ambiente C. d.)

7.5. Marco Institucional

El Supermercado Mercahogar esta encabezado por la gerencia, seguido de la Subgerencia
Administrativa y Financiera. Seguida de las areas financieras, comercial y recursos
humanos. El establecimiento cuenta con u total de 12 trabajadores con contratacion fija o
de planta que desempefian los cargos descritos por el organigrama en la siguiente
ilustracion (Figura 1). De la cual el Contador y los proveedores no corresponden al
personal de plata del establecimiento.



Figura 1. Organigrama del supermercado Mercahogar.
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Personal de
Mercadeo. (3)

Fuente: Gerencia Supermercado Mercahogar (2016)

8. Metodologia
8.1. Disefio de la investigacion
8.1.1. Enfoquey alcance

El enfoque en el que se desarrollé esta investigacion es el cualitativo, el cual utiliza la
recoleccion de datos sin medicion numeérica para descubrir o afinar preguntas de
investigacion en el proceso de interpretacion (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio)

Los estudios cualitativos ofrecen datos que con frecuencia, estas actividades sirven,
primero, para descubrir cuales son las preguntas de investigacion mas importantes, y
después, para refinarlas y responderlas. La accion indagatoria se mueve de manera
dindmica en ambos sentidos: entre los hechos y su interpretacién, y resulta un proceso mas



bien “circular” y no siempre la secuencia es la misma, varia de acuerdo con cada estudio en
particular. A continuacion, en la (Figura 2) se visualiza las etapas de una investigacion
cualitativa

Figura 2. Fases de la Investigacion Cualitativa.

Fase 1 Fase 2 Fase 3
* ldea « Planteamiento del * Inmersion inicial en
° problema Z| el campo
v/
Fase 4 Fase 5 Fase 6
« Concepcion del « Definicion de la * Recoleccién de los
disefio del estudio muestra inicial del datos
estudio y acceso a
ésta
Vv
Fase 7 Fase 8 Fase 9
« Analisis de los datos * Interpretacién de « Elaboracion del
resultados - reporte de resultados

Fuente: El autor

8.1.2. Unidad de andlisis

La unidad de analisis para la investigacion son los “Programas de educacion ambiental
participativos”, los cuales establecen propuestas concretas para ofrecer a su &mbito de
accion social el conocimiento suficiente para actuar responsablemente ante el medio y la
conciencia de estar inmersos en un equilibrio natural y global. (Montoya Dura, 2012).

De esta manera se benefician los empleados del Supermercado Mercahogar, reduciendo la
cantidad de residuos solidos que se producen y haciendo un aprovechamiento éptimo de los
mismos.

8.1.3. Muestray poblacion

En cuanto a la muestra poblacional se tuvieron en cuenta tres grupos de trabajadores; un
grupo compuesto por 8 personas de recurso humano, 3 personas por parte del area
comercial y 1 del area administrativa o gerencial. Estas muestras se determinaron de esa



manera, ya que por sus caracteristicas son de interés para entender el fendmeno de estudio y
asi responder a la pregunta de investigacion. Estos participaron de manera voluntaria en la

investigacion.

Figura 3. Poblacion Objeto de Estudio.

Area
Comercial

(3)

Recursos
Humanos

(8)

Fuente: El autor

8.1.4. Disefio metodoldgico

El disefio de la metodologia del presente trabajo se divide en tres fases: el disefio, la
recoleccion de datos y el analisis de los resultados. Cada una de las fases comprende
actividades e instrumentos especificos para lograr los objetivos propuestos, como se puede

ver en el siguiente diagrama:



Figura 4. Disefio Metodologico.

( Disefio ) ( ‘ Fase 2 /-Anélisisde resultados )

« Planteamiento del problema «Conclusiones

+ Objetivos *Recoleccion de datos «Recomendaciones
» Marco dereferencia *Visita a campo

» Meteodologia + Diagnostico

+ Cronograma de actividades «Revisién bibliografica

—| Fase 1 N —| Fase 3

Fuente: El autor

8.2. Metodologia de estudio

8.2.1. Técnicas de recoleccion

La técnica de recoleccién de datos para esta investigacion se realizara de manera cualitativa
ya que su proposito no es medir variables para llevar a cabo inferencias y analisis
estadistico. Lo que se busca en un estudio cualitativo es obtener datos de personas, seres
vivos, comunidades, contextos o situaciones en profundidad; en las propias “formas de
expresion” de cada uno de ellos. Al tratarse de seres humanos los datos que interesan son
conceptos, percepciones, imagenes mentales, creencias, emociones, interacciones,
pensamientos, experiencias, procesos y vivencias manifestadas en el lenguaje de los
participantes, ya sea de manera individual, grupal o colectiva. Se recolectan con la finalidad
de analizarlos y comprenderlos, y asi responder a las preguntas de investigacion y generar
conocimiento. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio)

El anélisis cualitativo implica organizar los datos recogidos, transcribirlos a texto cuando
resulta necesario y codificarlos. La codificacion tiene dos planos o niveles. Del primero, se
generan unidades de significado y categorias. Del segundo, emergen temas y relaciones
entre conceptos. Al final se produce teoria enraizada en los datos. (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio)

La recoleccion y andlisis de datos buscan obtener datos que se convertiran en informacion y
conocimiento, es un instrumento del investigador el cual se puede utilizar en avientes
naturales y no mide variables. Sus herramientas son biografias e historias de vida,
documentos, registros y artefactos, grupos de enfoque, entrevistas, observacion,
anotaciones y bitadcora de campo (Figura 5)



Figura 5. Recoleccidn y Analisis de datos en la investigacion cualitativa.
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Fuente: El autor

8.2.1.1. Observacion cualitativa

La observacion cualitativa se lleva a cabo de una forma no soélo deliberada y consciente,
sino de un modo sistematico, ordenando las piezas, anotando los resultados de la
observacion, describiendo, relacionando, sistematizando y tratando de interpretar y de
captar su significado y alcance. Los propdsitos esenciales de la observacion en la induccion
cualitativa son:

e Explorar ambientes, contextos, subculturas y la mayoria de los aspectos de la vida
social.

e Describir comunidades, contextos o ambientes; asimismo, las actividades que se
desarrollan en éstos, las personas que participan en tales actividades y los significados
de las mismas.

e Comprender procesos, vinculaciones entre personas y sus situaciones o circunstancias,
los eventos que suceden a traves del tiempo, los patrones que se desarrollan, contextos
sociales y culturales en los cuales ocurren las experiencias humanas.

e Identificar problemas.

e Generar hipotesis para futuros estudios.



9. Plan de trabajo

9.1. Fases de a investigacion

Para poder cumplir con los objetivos del presente proyecto, es necesario emplear algunos
instrumentos que permitan desarrollar técnicas y diversas actividades.

La siguiente (Tabla 1) muestra lo dicho anteriormente, ademas de mostrar con mayor
precision las actividades, técnicas, instrumentos y resultados esperados:



Tabla 1. Fases de la Investigacion

Objetivo General

Objetivos Especificos

Actividades

Técnicas

Instrumentos

Resultados Esperados

Desarrollar un
programa de
educaciéon y
sensibilizacion
ambiental, para la
correcta disposicion
de residuos solidos
por parte de los
trabajadores
Supermercado
Mercahogar.

Identificar el volumen y
tipo de residuos solidos
generados en el
establecimiento, a fin de

Seleccionar los residuos
aprovechables que genera
el establecimiento

Separacion en la
fuente

Registros
fotograficos

Datos necesarios para
determinar la capacidad

de generacién de los

establecer el porcentaje Pesar los residuos Cuantificacic’)n de Regis_trog residuos
de produccion. generados los residuos cuantitativos
. . e Trabajos de
Realizar un diagnéstico Revisar y repppllar Analisis Grado, tesis y _
documentacion Documental Datos necesarios para

participativo del
conocimiento social y

guias.

Diseniar y aplicar

Entrevistas

realizar un diagnostico

. X . . Encuestas re el conocimien
manejo que se tiene del [entrevistas semiestructuradas. s0b & el conocimiento
actual plan para el Organizar y sistematizar Registros que tiene los empleados

. . ) i Comparaciones L acerca del manejo de los
manejo de residuos la informacion descriptivos . -

" . residuos solidos
solidos. Establecer Registros
Interpretar los resultados | . ., = -
Hipotesis descriptivos
Registros Informacion necesaria

Disefiar propuesta
participativa del
programa de educacion
ambiental.

Aplicar entrevistas

Grupos focales

fotograficos y
descriptivos

por parte de los
empleados para el disefio

Interpretar los resultados

Lluvia de ideas

Registros
descriptivos

del programa de
educacion ambiental

Implementar el programa
de educacion Ambiental.

Realizar campafas
educativas para la
profundizacién de la
disposicion de los
residuos solidos.

Estrategias de
sensibilizacion
Estrategias de
comunicacion, para
difundir entre los
empleados el

programa.

Capacitaciones

Dialogos

Implementar un programa
de educacion ambiental
que involucre a los
empleados para asi
cumplir con el objetivo
de reducir la cantidad de

residuos sélidos

Fuente: El Autor



9.2. Cronograma

Las actividades propuestas para cumplir con los objetivos planteados se desarrollaron
durante los meses de diciembre y enero de los afios 2017 y 2018 respectivamente, siendo
una herramienta importante para la gestion del mismo. De esta manera, en la siguiente tabla
se muestran las etapas mas relevantes del desarrollo de proyecto, ordenadas
cronoldgicamente, estas etapas desprenden de la metodologia planteada. (Tabla 2)



Tabla 2. Cronograma de actividades.

DICIEMBRE_2017 ENERO_2018 FEBRERO_2018
N° ACTIVIDAD — — —
1 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 | Seleccionar los residuos aprovechables que genera el establecimiento
2 | Identificacién de los puntos de generacién de residuos sélidos.
3 | Identificacién de puntos de recoleccién dentro del establecimiento
4 | Pesar los residuos generados
5 | Revisar y recopilar documentacion
6 | Disefar entrevistas
7 | Organizar y sistematizar la informacién
8 | Aplicar Encuestas (pre-capacitaciones)
9 |Interpretar los resultados
10 Realizar campafias educativas para la profundizacion de la disposicion de
los residuos sélidos.
11 | Capacitacion ¢,Qué es un residuo? Y generalidades (Residuos soélidos 1)
12 | Capacitacion aprovechamiento de residuos sélidos (Residuos sélidos Il)
13 Capacitacion en clasificacion de residuos y separacion en la fuente
(Residuos solidos III)

Iy
ISy

Adecuacién de los puntos ecoldgicos de recoleccion

Socializacién de las campafias de aprovechamiento de residuos
realizadas por el establecimiento

=
ol

=
»

Jornada de orden y aseo de las instalaciones

[EE
~

Sensibilizacién del programa "Huellas villa de Guaduas"

=
(o]

Separacion de residuos soélidos aprovechables

=
©

Entrega de material para el programa " Huellas villa de Guaduas "

N
o

Aplicar prueba de conocimiento (Pos-capacitaciones)

N
=

Interpretar los resultados y comparar los iniciales

Seguimiento de las actividades establecidas al personal del
Supermercado

N
N

Fuente: El autor



10. Resultados y analisis

10.1.

ACTIVIDAD N° 01.

Seleccion y clasificacion de los residuos aprovechables y no aprovechables que se generan
en el Supermercado Mercahogar.

Tabla 3. Clasificacion General de Residuos Sdlidos

TIPO DE RESIDUOS CLASIFICACION ALMACENAMIENTO TEMPORAL
RESIDUO
Se almacenan en una bolsa plastica
Bolsas trasparente de gran tamafio. En la entrada
principal (avenida principal)
Se almacenan en una bolsa plastica
PLASTICO Botellas trasparente de gran tamafo. En la entrada
posterior (plaza de mercado)
Se almacenan en una bolsa plastica
wn . .
| Tapas mediana. En la entrada posterior (plaza de
0—3' mercado)
< - Es almacenado en bolsas plasticas ubicadas
T Papel periddico
O cerca de los puntos de pago.
Lg Se almacena en caneca sin rotular de color
O CARTON Y Papel Archivo amarillo, mezclada con residuos ordinarios.
nd P 2 canecas ubicadas en cada entrada del
o PAPEL L
< establecimiento
Este residuo no tiene recipiente de
Carton almacenamiento. Se amarra y se ubica en el
piso, de bodega.
Cajas tetra pack Son dispuestos en una caneca sin rotular,
EMPAQUES de color amarillo, mezclada con residuos
COMPUESTOS Desechables ordinarios. 2 canecas ubicadas en cada
entrada del establecimiento
Se almacena en una bolsa negra, sin ser
PAPEL TISSUE | Papel Higiénico mezclado con otro residuo. No cuenca con
ﬂ caneca rotulada, ni color especifico.
Q_]' Se almacena en una caneca de color
< MATERIAL DE . amarillo, sin rotular, donde esta mezclada
T Barrido con papeles y empaques compuestos. 2
O BARRIDO :
0 canecas ubicadas en cada entrada del
> establecimiento.
8 Plastico
o contaminado Este tino d duo lo al
< EMBALAJE Papel ste tipo de residuo lo almacenan en una
@) : bolsa industrial negra sin rotular, ubicada en
> SUCIO contaminado ., . L
Carts la entrada principal (Avenida Principal)
arton

contaminado

Fuente: El Autor




Se pesaron los residuos generados dando prioridad a los residuos aprovechables como el
plastico, carton y papel.

Tabla 4. Peso de los Residuos Solidos — Gramos/Dia

TIPO DE RESIDUO RESIDUOS CLASIFICACION PESO gr/dia
0 Bolsas 5510
|iIJ PLASTICO Botellas 2537
2 Tapas 80,36
5 Papel periédico 178,6
Lﬁ CARTON Y PAPEL Papel Archivo 142,9
O Cartén 20135
% EMPAQUES Cajas tetra pack 745,4
COMPUESTOS Desechables 587
m PAPEL TISSUE Papel Higiénico 1470
% MATERIAL DE BARRIDO Barrido 3235
o 8 & Plastico contaminado 968
< 8 — EMBALAJE SUCIO Papel contaminado 1085,4
E Cartén contaminado 1275
< RESIDUQOS ORDINRIOS 8065
TOTAL, DE RESIDUOS Gramos 46.014,66

Fuente: El Autor.

Tabla 5. Peso de Residuos Sélidos Gramos/Semana

TIPO DE RESIDUO | CLASIFICACION DE RESIDUOS | PESO Gr/Semana | PORCENTAJE

Residuos no AproveChable 209.413,82 65,01%
Peligrosos NO Aprovechable 112.688,8 34,99%
Total, Residuos 322.102,66 100,0%

Fuente: El Autor.

Tal y como se observa en el cuadro anterior, en el Supermercado Mercahogar se generan
residuos aprovechables como el cartdn, el plastico, y papel los cuales son almacenados y
dispuestos sin los rétulos y separacion correspondientes.

Como soporte del desarrollo de esta actividad, se anexa al presente proyecto el registro de
asistencia correspondiente, (Anexo 2) firmado por el personal que labora en el
Supermercado Mercahogar y el cual participé en la actividad del programa de Educacion
ambiental.



llustracién 6. Recoleccién de Residuos Sélidos Aprovechables.
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Fotografias: Autor

llustracién 7. Pesaje de los residuos aprovechables - Plastico y Carton.

Fotografias: Autor



10.2. ACTIVIDAD N° 02.

TALLER No. 1 IDENTIFICACION DE LOS FOCOS DE GENERACION DE
RESIDUOS APROVECHABLES.

El taller de identificacion de focos de generacion de Residuos dentro del Supermercado
Mercahogar, se realizd por los trabajadores del establecimiento donde de forma
independiente visualizaron las zonas que para ellos se consideraban como los puntos fuertes
de generacion de los residuos producto de las actividades de mercadeo.

Como soporte del desarrollo de esta actividad, se presenta el registro fotografico
correspondiente a la préctica.

lustracidn 8. Identificacion de Focos Generadores de Residuos Solidos en Mercahogar.
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Fotografias: Autor



lustracién 9. Explicacién de los puntos identificados en los planos.
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Fotografias: Autor



Fotografias: Autor

Los punto representativos de generacion de residuos son variables considerando las
actividades y cargo que desempefia cada uno de ellos en el establecimiento como por
ejemplo, para el personal de mercadeo, los puntos de mayor generacion de residuos son las
sesiones de abarrotes donde la mercancia tiene una rotacion constante, asi mismo los
cajeros proyectaron que la generacion de residuos en los puntos de pago, los bodegueros y
personal de ase consideraron zonas mas amplias de la generacion de residuos aprovechables
como Cartdn, plastico y papel.

Cada uno de los trabajadores realizo un plano a mano del establecimiento teniendo en
cuenta la percepcién del orden y distribucion del lugar, asi mismo esta actividad le dio al
personal la oportunidad de reflejar de una forma dinamica su entorno labrar, y el como se
refleja este para cada uno de sus comparieros. La identidad y el aprecio hacia el territorio
que se habita fue la mayor apreciacion del personar ya que se identifico que existe en cada
lugar y en qué condiciones se encuentra para ellos y para los demas.

En el desarrollo de la actividad se realizé el registro de asistencia a la actividad el cual se
presenta como anexo al proyecto. (Anexo 3).



A continuacion, se presentan algunos de los planos elaborados por el personal que labora en
el supermercado Merca Hogar. Alli se logra apreciar la opinion y la perspectiva respecto a
cémo se ve el establecimiento y personalmente cual se considera el punto o0 zona de mayor
generacion de residuos, lo cual es relacionado directamente con el cargo que desempefia

cada personal y por su puesto el frente de trabajo que habita.
lustracion 11. Resultado Actividad N°02
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Fotografia: Autor

Dibujado por: Olga Téllez (Participante del programa de Formacion)



llustraciéon 12. Resultado Actividad N°02
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Fotografia: Autor

Dibujado por: Mari Luz Avila (Participante del programa de Formacion)



llustraciéon 13. Resultado Actividad N°02
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Fotografia: Autor
Dibujado por: Diego Nieto. (Participante del programa de Formacion)



10.3. ACTIVIDAD N°. 03

DISENO Y APLICACION DE ENCUESTAS DE DIAGNOSTICO:

En el Supermercado Mercahogar, se encuentra la poblacion objeto de estudio del presente
proyecto, la cual corresponde al 100% del personal de muestra para la ejecucion de las
encuestas, es decir, el total del personal que labora en el establecimiento comercial es el
total de la muestra seleccionada para desarrollar las encuestas.

El personal que trabaja en el Supermercado Mercahogar de Guaduas, son de diferentes
edades que oscilan desde los 20 afios a los 55 afios, razon por la cual fue importante realizar
un analisis previo de conocimiento respeto al tema del manejo adecuado de los Residuos
solidos que alli se generan. Para ello se elabord una encuesta de diagnostico en la cual se
incluyeron 10 preguntas de conceptos basicos y desarrollo personal de actividades y
opiniones respecto a la participacion en el programa de educacién ambiental enfocada a la
generacion, manejo, almacenamiento temporal y disposicion de los Residuos sélidos del
Supermercado Mercahogar de Guaduas Cundinamarca.

En los anexos del presente proyecto, se puede observar el formato de encuesta estructurado
con un total de 10 preguntas de respuesta de seleccion multiple aplicado a todo el personal
que actualmente labora en el Supermercado Mercahogar de Guaduas.

Sin embargo, y como soporte de la actividad, se presenta en el proyecto algunas de las 12
encuestas diligenciadas por el personal del establecimiento.
(Hustracion 14 - lHustracion 15)

Ademas, en el numeral 10.3.1se presenta la tabulacién, representacion grafica y analisis de
los resultados obtenidos en el desarrollo de las encuestas de diagnostico de la Actividad N°
03, haciendo un analisis individual por cada pregunta y un consolidado para establecer el
comportamiento de todos los datos obtenidos.



llustracion 14. Encuestas - Resultados Actividad N° 3

ENCUENTA DE DIAGNOSTICO SOBRE EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
EN EL SUPERMERCADO MERCAHOGAR DE GUADUAS, CUNDINAMARCA

LA SIGUIENTE ENCUESTA OTORGARA INFORMACION PARA EL DESARROLLO DE UN PROYECTO

ACADEMICO PARA EL PROGRAMA DF POSTGRADD “ESPECIAUZACION EN EDUCACKON AMBENTAL
¥ DESARROLLO COMUNITARIO" OE LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA EXT. FACATATIVA.

v nowse: Haluz Autle G0
v EDAD: afcs

v CARGO:

v TIEMPO QUE HA LABORADO EN EL SUPERMERCADO MERCAHOGAR DE GUADUAS: 1| Of oS

Marque con una {X) |a respuests que usted considers correcta,

1. UM RESIDUD SOLIDO ES:
a. Todos los restos do comida quo se producen en los hogares y que san arrojsdos a

los recipientes de basura,

Materis| inerte que no representa i

esta razén se desecha.

){ Materiales solidos que pueden ser reutilizados o recidados para incrementar su

vida Gtil y reducir los impactes ambientales y econdmicos al disponerios de

manera adecuada,

Ninguna de las anterkares,

4

n beneficic ecandmico ni ambiental y por

o

9

2, (CONOCE LA CLASIFICACICN GENERAL DE LOS RESIDUDS SGLIDOS?:
s 8 cwl

K No

w

CONOCE €L SIGNIFICADS DE LAS 3 RS, STSU RESPUESTA E5 S/ POR FAVOR ESCRIBA CUALES

ON
a Si. A R R

>

CCONSIDERA QUE ES NECESARIO REALIZAR LA CORRECTA SEPARACION DE LOS RESIDUOS
sOUDOS?

2QUE TIPO DE RESIDUOS SOLIDOS SE GENERAN DENTIO DEL SUPERMERCADD
RCAHOGAR DORIDE USTED LABORA?

8. Pléstico, Papel, Quimicos, Cartdn

Cartan, Plistico, E%xtricos y Electrdnicos.

Papel, Pastica, Cartdn, Comunes [restos de barrido, paguetes, chick, etc)
Ninguno de los anterios

b.

ALGUNA VEZ EN SU VIDA HA SIDD PARTICIPE DE N PROGAAMA OF EDUCACION
AMBIERTAL QUE SE RELACIONEN COMN EL MANEJO Y DISPOSICIGN DE LOS RESIDUOS
SOLIDOS? ¥ ACTUALMENTE LE GUSTARIA HACEN PAITE LE UN PROGRAMA QUE MANESE
ESTOS TEMAS?

2. Alguns ver participe.

b. Nunca.

Mo gustaria ser parte

@, Nome interesa

e AYC

f BycC

L

EEN EL SUPERMERCADO MERCAHOGAR EXISTEN LOS RECIPIENTES ADECUADOS PARA LA
DISPOSICIGN DE CADA TIPD DE RESIDUO?
a s
7( o
ZEN EL SUPERMERCADO MERCAHOGAR, SE REALIZA SEPARACIGN DE LOS RESIDUOS
SOLIDOS ¥ LA ADECUADA DISPOSICION DE LS MISMOS?
a si
No
No Sabe

£FUERA DE SU TRABAJO, ES DECIR, EN SU HOGAR REALIZA PRACTICAS AMBIENTALES PARA
EL MANEO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS GENERADOS?
a Si Que hace:!

©

Ho, porque no sabe cémo hacerlo.
Ho, pargue no le interesa

10. QUE BENEFICIOS CREE QUE TRAE REALIZAR UN MANEJA ADECUADO DE LOS RESIDUOS

SOLIDOS
Reduccidn de la contaminaciin en los ecosistemas o medios marinos y terrestras
del planets.
b. Beneficios econdmicos por el pago a los materlales rockladas, la reutikacitn de

fos aprovechables y la disposicidn adecuada de los domds residuus.
¢ Reduccion de campos o ierras utllizadas pari eellenos sanitarios,
quemas y generacidn de lxiviados' y gases contuninantas.

d. Todas Ias Anteriores.

1l yow las

? 105 K san los lig: 0 formon Jdtodka de puser o
descompasicién, Que va omustrando distintas particuies del reskiia .44 gue JUCALST.

ENCUENTA DE DIAGNOSTICO SOBRE EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
EN EL SUPERMERCADO MERCAHOGAR DE GUADUAS, CUNDINAMARCA

LA SIGUIENTE ENCUESTA OTORGARA INFORMACION PARA £1 DESARROLLO DE UN PROYECTO

ACADEMICO PARA EL PROGRAMA DE FOSTGRADO "ESPECIALIZACION EN EDUCACION AMBIENTAL

¥ DESARROLLD CI 0" DE LAL DEC A EXT. FACATATIVA,
Enecs QOF
v nomsne: 3A0) DIEGD, ANETH POTAS.
< EDAD: 26
v cARGO:  _AUX.BODEGA.
¥ TIEMPO QUE HA LABORADO EN EL SUPERMERCADO MERCAHOGAR DE GUADUAS:

Margue con una (X) 13 fespuesta que ust iere correcta.

1. UM RESIDUO SOUDO ES:
2. Todos los restos de comida que se producen en los hogares y que son arojadosa

Ios recipientes de basura
Material inerte quo NG representa ningin beneficia ecandenico ni amblentaly por

s

esta razén se desacha.
X Materiskes solidos que pueden ser reutilizac
vida Gtily reducir los impactos ambientales y
manera sdecuada
Ninguna de as anteriores.

wcictados para ingrementar su
conbmicos al disponerlos de

&

J0S SGLIDOS:

2CONOCE LA CLASIFICACKGH GENERAL DE LOY
a S Cusles___

X to
CONOCE EL SIGNIFICADD DE LAS 3 'S

SON:
X S RESILQ,  REVINIZA, R
b No

i SU RESPUESTA £5 51 FOR FAVOR ESCRIBA CUALES

w

ZCONSIDERA QUE €S NECESAINO REALIZAR LA CORRECTA SEPARACION DE LOS RESIDUOS

SULILUS?
X si
b

Ko

»

LQUE TIPO DE RESIDUCS SOLIO:

MERCAHOGAR DONDE USTI
2. Plastico, Papel, Cuimi

Cartdn, Pldstico, €%

0. nico:
. Ninguno de los anteriores.

ZALGUNA VEZ EN SU VIDA HA SIDO PARTICIPE DE UN PROGRAMA DE EDUCACION

2 AMBIENTAL QUE SE RELACIONEN CON EL MANEIO ¥ DISPOSICION DE LOS RESIDUOS
SALIDOS? ¢¥ ACTUALMENTE LE GUSTARIA HACER PARTE DE UN PROGRAMA QUE MANEIT
£5705 TEMAS?

a. Algunavez particpe.
b. Nunca.

€ Me gustarfa ser parte
d. Nome interesa

X Avc

. ByC

7. ¢EM ELSUPEAMERCADO MERCAHOGAR EXISTEN LOS RECIPIENTES ADECUADOS PARA LA
DISPOSICION DE CADA TIPO DE RESIDUO?

Si
No
& EN EL SUPERMERCADO MERCAHOGAR, SE REALIZA SEPARACION DE LOS RESIDUOS
SGLIDOS Y LA ADECUADA DISPOSICKON DE LOS MISMOS?
X s
b, No
¢ MNossbe
9. ¢FUERA DE SU TRABAIO, ES DECIR, EN SU HOGAR REALIZA PRACTICAS AMBIENTALES PARA

ELMANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS GENERADOS?
a S Que hace:

K, No, porque no sabe cdmo hacerlo.
€. No, porque no le Interesa,

10. QUE BENEFICIOS CREE QUE TRAE REALIZAR UN MANEJA ADECUADD DE LOS RESIDUOS
SOUDOS
a. Reducckin de 3 contaminackdn en los ecosistemas o medios marinos y terrestros
del planets.
Beneficios ecandmicos por el pago ks materialas reciclades, la routilizacion
o5 aprovechables v ka dispasicion adecuada de los demds residuos.
€ Reduccidn de campes o tierras utilizadas para retienos sanitarios, &l igual que |+
quemas y generacion de lixviados' y gases contaminantes.
S Tedas las Anterjores,

=

* Las lihiudos san oz Nguidas que se forman como resultada de pasar o “percolase” g trovis de v sdla e
ke: que Z i def residuo solido que atrawesa,

Fuente: Autor




llustracion 15.Encuestas - Resultado Actividad N° 3

E S
ENCUENTA DE DIAGNOSTICO SOBRE EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDO!
EN EL SUPERMERCADO MERCAHOGAR DE GUADUAS, CUNDINAMARCA

LA SIGUIENTE ENCUESTA OTORGARA INFORMACION PARA EL DESATROLLO DE UN PROYECTO

ACADEMICO PARA EL PROGRAMA DE

POSTGRADO “ESPECIALIZACION EN EDUCACKON AMBIENTAL
A EXT. FACATATIVA.

DE CI
¥ DESARROLLO CX DELA 2 ez
¥ NOMBRE: _QQ,‘A_ tellez  VQSQuaw
¥ EDAD: U¥ anot
¥ CARGD: CaNere
/' TIEMPO QUE HA LABORADG EN EL SUPERMERCADD MERCAMCGAR DE GUADUAS: _I2: /o' .

Marque con unz (X) la respuesta que usted conskdere correcta

1

Ny

w

»

L

UN RESIDUO SOLIDO ES:
X Todos loa rcstos da samida s s prodicen 0 loa hogares ¥ Que 5o arfolados

los reciplentes de basura, :

Material inerte que no representa ningdn beneficio econenlco ni ambiental y por

b.
esta raz6n se desecha

¢ Materistes so8dos que pueden ser reutilizados o recklados para incrementar su
vida Uty i los cts i Y i i de
manera adecuads.

4. Ninguna de las anteriores.

ECONOCE LA CLASIFICACION GENERAL DE LOS RESIDUDS SOUDOS?:
a sl Cusles: .

X Mo

CONGCE EL SIGNIFICADD DE LAS 3 R'S, S/ SU AESPUESTA £5 ST POR FAVOR ESCRIBA CUALES
san:

a sl R R_ R

X Mo

ZCONSIDERA QUE ES NECESARIO REALIZAR LA CORRECTA SEPARACION DE LOS RESIDUOS
s0UD0s?

X s

b No.
¢QUE TIPO DE RESIDLOS SOLIDOS SE GENERAN DENTRO DEL SUPERMERCADO
MERCAHOGAR DONDE USTED LABORAY

a. Pistico, Pagel, Quimicos, Cartén.

b, Cartdn, Pldstico, Eléctricos y Electrdnicos.

X Papel, Pastico, Cartdn, Comunas (rastas de barrido, paquetes, chicle, ate]

d. Ninguno de los anteriores.

EALGUNA VEZ EN SU VIDA HA SIDO PARTICIPE DE UN PROGRAMA DL Eoucaniin
AMBIENTAL QUE SE RELACIONEN CON ELMANEJO ¥ DISPOSICKON DE LOS RESIDUOS
SOLIDOS? ¥ ACTUALIMENTE LE GUSTARIA HACER PARTE DE UN PROGIAMA QUE MANEIE
ESTOS TEMAS?

Alguna vez participe.

Nunca.

Me gustaria ser parte

No ma interesa

AYC

ByC

Py
TeRANXS

N

EEN EL SUPERMERCADO MERCAHOGAR EXISTEN LOS RECIPIENTES ADECUADOS PARA LA
DISPOSICION DE CADA TIPO DE RESIDUO?
a s

W No

¢EN EL SUPERMERCADO MERCAHOGAR, SE REALIZA SEPARACION DE LOS RESIDUOS
SOLIDOS ¥ LA ADECUADA DISPOSICION DE LOS MISMOS?
a8

X Mo

€ NoSabe

ZFUERA DE SU TRABAJO, £S DECIR, EN SU HOGAR REALIZA PRACTICAS ANBIENTALES PARA
EL MANEJO DE LOS RESIDUCS SOLIDOS GENERADCS?
a S Que hace:

»

) o, porque no sabe como hacerlo.
c. Mo, porque no le interesa.

0. QUE BENEFICIOS CREE QUE TRAE REALIZAR UN MANEIA ADECUADO DE LOS RESIDUOS

SOLIDOS
3. Reducckin de ka contaminacion en lus ecosistemas o modios marinos v termestres
def planeta.
b, Benefick i el pagoal teriales recichdos, la revtilizacion de

fos aprovechables y Ia disposickin adecuada de los demés residuos

¢ Reduccidn de campas o tisrras utiizadas para rellenas sanitarios, el igy
quemas y generaclon de Bdviados’ y pases contaminantes.

X Todas s Anteriores.

ue las

* tos futviodos son 1 iguidos que se forman como resultado de paser o “percolase®a
descamposicidn, que va arrastrando distintas particulas del rezkduo sado que alrovi

s ¢ un o én

ENCUENTA DE DIAGNOSTICO SOBRE EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
EN EL SUPERMERCADO MERCAHOGAR DE GUADUAS, CUNDINAMARCA

LA SIGUIENTE ENCUESTA OTORGARA INFORMACION PARA EL DESARROLLO DE UN PROYECTD.
ACADEMICO PARA ELPROGRAMA DE POSTGRADO “ESPECIALIZACION EN EDUCACION AMBIENTAL

¥ DESARROLLO C! DELA DECL A BT FACATATIVA
v NOMBRE: 2%y (hwacle  Aney o Hocreyes Coe 203
v EDAD:

¥ CARGO: e

¥ TIEMPO QUE HA LABORADO EN EL SUPERMERCADO MERCAHOGAR DE GUADUAS: 2oV &%

Mergue con una {X} 3 respuests que usted considere corracta

1.

»

w

&

"

UN RESIDUO SOLIDO ES:

a. Todaclne rmctac de comida qug 59 producen on los hogares ¥ que 30n s ujadus o
los recipientes de basura,

b, Material inerte que no repeesenta ningdn benefica econdmico ni ambiental y por
©5ta razdn se desecha,

7L Materiales soldos que pusden ser reutilizados o reciclsdos para incrementar su

vida dtily reducir Jos impactos ambientsles y econdmicos al disponerios de
manera adecuads.

d. Ninguna de as anteriores.

ZCONOCE LA CLASIFICACION GENERAL DE LOS HESIDUOS SOLIDOS?;

W s cules fopul Quadlicas OV fudenaer
b. o TEUAT A0

‘CONOCE EL SIGNIFICADO DE LAS 3 R'S, 515U RESPUEST
SON:
A S RefoleClon, R eaddned | recicl ogqe.
b, No

£5 S/ POR FAVOR ESCRIBA CUALES

CONSIDERA QUE ES NECESARIO REALIZAR LA CORRECTA SEPARACKIN DE LOS RESIDUOS
SULBYS?
> S
b No.

2QUE TIPO DE RESIDUOS SOUDOS ENERAN DENTR!
MERCAHOGAR DONDE USTED LABORA?
2. Plistico, Papel, Quimicas, Cartén,
b. Cartdn, Pidstico, Eléctricos y Electrénicos.
M. Papel, Pastico, Cartén, Comunes {restos de barrido, peguetes, chicle, etc)
d. Kinguno de los enteriarcs,

DEL SUPERMERCADD

6. GALGUNAVEZ EN SU VIDA HA SIDO PARTICIPE DE UN PROGRAMA DE EDUCACIGN
AMBIENTAL QUE SE RELACIONEN CON EL MANEIO Y DISPOSICION OF LOS RESIDUOS
SOLIDOS? ¢¥ ACTUAUMENTE LE GUSTARIA HACER PARTE DE UN PROGRAMA QUE MANEJE
ESTOS TEMAS?

& Alguna vez particige.
b, Nunca,

. Me gustaria ser parte
d. Nome interesa

X AyC

. ByC

>

LEN EL SUPERMERCADO MERCAHOGAR EXISTEN LOS RECIPIENTES ADECUADOS PARA LA
DISPOSICHON DE CADA TIRO DE RESIDUO?
s Si

o

LEN EL SUPERMERCADO MERCAHOGAR, SE REALIZA SEPARACKON DF 105 RESIDUOS
SOUDOS ¥ LA ADECUADA DISPOSICION DE 105 MISMOS?
sLst
b. Mo
¢ NoSabe

L

LFUERA DE SU TRABAJD, ES DECIR, EN SU MOGAR REALIZA PRACTICAS AMBIENTALES PARA
ELMANEIQ DE LOS RESIDUOS SOLIDOS GENERADOS?
Si Quohace:
Srles oten Dastie®  rovven, Matire olseip
Colre. \omole.

4

No, porque no sabe céma hacerlo.
No, perque na I interesa.

10. QUE BENEFICIOS CAEE QUE TRAE REALIZAR UN MANEIA ADECUADD DE LOS RESIDUOS
stnns

Reduccidn de la contaminacion en los ecosistemas o medios marinas y terrestres

del planeta.

Beneficos ecandmicas por el pago a los materiakes reciclados, 1a reutilizacion de

l6s aprovechables y la disposician adecuada de los demis residuos.

Raduiciin de compos © tierras utilizadas para rellenos sanitarios, al igual que las
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10.3.1. RESULTADO INDIVIDUAL DE LA ENCUESTA DE

DIAGNOSTICO:

La encuesta fue realizada a un total de 12 personas las cuales se encuentran trabajando en el
Supermercado Mercahogar. Esta actividad fue realizada en dos dias diferentes
considerandos los dias de descanso del personal, con el fin de que la encuesta fuera
realizada a todo el personal que se encuentra vinculado a este establecimiento.

La encuesta de diagnostico consta de 10 preguntas con respuesta de opcién multiple, las
cuales fueron tabuladas para estimar el conocimiento y el interés del personal respecto al
tema a desarrollar sobre el manejo de los residuos sélidos generados en el establecimiento.

A continuacion, se presenta el resultado obtenido en cada una de las preguntas.

Figura 6. Resultado Pregunta 1

1. UN RESIDUO SOLIDO ES:
1d
0%

la
25%

1c
58%

Figura 8. Resultado Pregunta 3

Fuente: Autor

Figura 7. Resultado Pregunta 2

3. CONOCE EL SIGNIFICADO DE LAS 3 R’S
Sl
8%

' .

2.CONOCE LA CLASIFICACION GENERAL

DE LOS RESIDUOS SOLIDOS
Sl

25%

Fuente: Autor

Figura 9. Resultado Pregunta 4

Fuente: Autor

4. CONSIDERA QUE ES NECESARIO REALIZAR LA
CORRECTA SEPARACION DE LOS RESIDUOS
SOLIDOS

Sl
100%

Fuente: Autor




Figura 10. Resultado Pregunta 5

5.QUE TIPO DE RESIDUOS SOLIDOS SE GENERAN
DENTRO DEL SUPERMERCADO MERCAHOGAR
DONDE USTED LABORA
d a
0,
0% 8% b
0%

Figura 13.Resultado Pregunta 8

8. ¢éEN EL SUPERMERCADO MERCAHOGAR, SE
REALIZA SEPARACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS
Y LA ADECUADA DISPOSICION DE LOS MISMOS?

NO
50%

Fuente: Autor

Figura 11. Resultado Pregunta 6

Fuente: Autor

Figura 14. Resultado Pregunta 9

6. ALGUNA VEZ EN SU VIDA HA SIDO PARTICIPE DE UN
PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL QUE SE RELACIONEN
CON EL MANEJO Y DISPOSICION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS?

&Y ACTUALMENTE LE GUSTARIA HACER PARTE DE UN

PROGRAMA Q%E MANEJE ESTOS TEMAS

b 0% c
0% \ 0%

e -
25%

i/

75%

9. ¢éFUERA DE SU TRABAIJO, ES DECIR, EN SU
HOGAR REALIZA PRACTICAS AMBIENTALES PARA
EL MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS
GENERADOS?

NO Sl

INTERESA a— 33%
0%

Fuente: Autor

Figura 12. Resultado Pregunta 7

Fuente: Autor

Figura 15. Resultado Pregunta 10

7.EN EL SUPERMERCADO MERCAHOGAR EXISTEN
LOS RECIPIENTES ADECUADOS PARA LA
DISPOSICION DE CADA TIPO DE RESIDUO

Sl
25%

Fuente: Autor

10. QUE BENEFICIOS CREE QUE TRAE REALIZAR UN
MANEJA ADECUADO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

a
17%

d
83%

Fuente: Autor




10.3.2. CONSOLIDADO DE RESPUESTA A LA ENCUESTA DE
DIAGNOSTICO

En la siguiente grafica se presenta el consolidad de los datos por el total de las preguntas
realizadas en la encuesta mencionada.

Figura 16. Consolidado de respuestas - Encuesta de Diagnostico

ENCUESTA DE DIAGNOSTICO - RESIDUOS
SOLIDOS

Ola H1lb Elc E1d H2a E2b E3a E3b M4a E4b M5a
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12
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6
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3
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al 2 3 4 5 6 7 8 9 10

PREGUNTAS Y OPCIONES DE RESPUESTA

Fuente: Autor

10.3.3. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA.

Segun los resultados obtenidos en la encuesta de diagnostico, se puede apreciar lo
siguiente:

Solamente un 58% de los encuestados conocen lo que significa un Residuo Solido; asi
mismo, se identificé que mas del 70% de los encuestados aceptan no conocer la
clasificacion general de los residuos solidos y otro tanto tiene una descripcion errada de la
misma. Adicionalmente méas del 90% de dicha poblacion no tiene conocimiento de las 3
R’s (Reducir, Reciclar y Reutilizar).

Se logro concluir que el personal que labora en el Supermercado Merca hogar, que fue
poblacién encuestada, identifica que los residuos que se generan en el establecimiento son
residuos aprovechables como el papel, cartdn, plastico y algunos residuos comunes como el



barrido y paquetes de alimento. Sin embargo, aungue conocen plenamente los residuos que
se generan mencionan que en el establecimiento no se realiza la adecuada separacion de los
residuos.

Por otra parte, el 100% de los encuestados considera de gran importancia realizar el manejo
y disposicion adecuado de los residuos, asi mismo, conocen los beneficios que se obtienen
con el desarrollo de estas buenas practicas. EI 67% de la poblacion encuestada, desconoce
la metodologia para el desarrollo de las practicas de separacion y manejo adecuado de los
residuos que pueden ser generados en sus hogares, por esta razon simplemente no |
realizan.

Finalmente se priorizan los puntos que se presentan con mas deficiencia, es decir, se
proyectan las capacitaciones para trasmitir conocimiento respecto a la clasificacion
adecuada de los residuos, el significado y la importancia de las 3 R’s (Reutilizar, Reducir y
Reciclar), al igual que presentar las herramientas de trabajo para que fuera de su trabajo
puedan realizar las practicas adecuadas al manejo de los residuos y asi mismo trasmitir el
conocimiento y adecuacion de las practicas en sus hogares a sus familias.

Con el resultado obtenido en la encuesta de diagnostico, se formuld el programa de
capacitacion con los temas de gran prioridad considerando el desconocimiento del personal
respecto a la definicion, clasificacion y disposicion de los residuos solidos.

Por consiguiente, se establecieron los temas de mayor importancia a tratar para el desarrollo
de las sesiones o jornadas de capacitaciones las cuales conforman las siguientes actividades
que se describen detalladamente en el presente proyecto.



10.4. ACTIVIDAD N° 04.

PRESENTACION - RESIDUOS SOLIDOS - SESION 1

En esta primera sesion, se presentd al personal vinculado al Supermercado Mercahogar la
definicion y generalidades sobre los residuos sélidos, los tipos de residuos existentes como
aprovechables y no aprovechables, asi como los efectos perjudiciales para el ambiente
como la contaminacion en el aire, agua y suelo, al igual que los problemas y efectos
nocivos en la salud, como la proliferacion de enfermedades por la generacion de vectores a
causa de la contaminacion que ocurre por el manejo inadecuado de dichos residuos.

Teniendo pleno conocimiento de estas definiciones y efectos, al personal cuenta con una
percepcion mejorada de los beneficios que trae para su entorno laboral, familiar y personal
el tener un manejo adecuado de los residuos dando una contribucion a la reduccion de la
contaminacion del municipio. (Anexo 6. Presentacion - Capacitacion Residuos Solidos
Nivel I)

Figura 17. Formato de presentacion capacitacion Nivel 1
e

RESIDUOS SOLIDOS |
GENERALIDADES

Natalia Herrera Téllez

Fuente: Autor

El 22 de enero 2018 se realizo la primera sesion de la capacitacion en la cual participaron 7
trabajadores del supermercado Merca Hogar ya que este dia se encontraban de descanso los
del siguiente turno. Asi las cosas, se realizo la presentacion y se solucionaron las preguntas
de los participantes creando en ellos unas bases sélidas y claras acerca de los Residuos.

Como soporte de cumplimiento de la actividad relacionada, se anexa al presente informe el
registro de asistencia del personal del Supermercado Mercahogar que fue participe de la
Actividad No. 04. (Anexo 5.).



10.5. ACTIVIDAD N° 05.

PRESENTACION - RESIDUOS SOLIDOS - SESION 11

En la segunda sesion, se dio prioridad a un tema en particular que se presento con gran
desconocimiento en la encuesta de diagndstico, el cual fue el significado y diferencias de
las 3 R’s.

Alli se explico detalladamente la definicion de Reducir, Reciclar y Reutilizar, presentando
varios ejemplos para dar mayor claridad a las definiciones, se obtuvo la participacion del
personal que se estaba capacitando y se concluyd con un pequefio debate donde se
resolvieron algunas inquietudes.

Figura 18. Formato de presentacion capacitacion Sesion Il

7 -

RESIDUOS SOLIDOS |1

Natalia Herrera Téllez

Fuente: Autor

El 26 de enero del 2018, se realiz6 la capacitacion del personal que se encontraba laborando
en ese momento. Con una participacién de 10 trabajadores de todas las areas y diferentes
cargos, se logro trasmitir el conocimiento del tema a tratar.

Como soporte de cumplimiento de la actividad relacionada, se anexa al presente informe el
registro de asistencia del personal del Supermercado Mercahogar que fue participe de la
Actividad No. 05. (Anexo 7. Registro de Asistencia - Actividad 05).

A continuacion, se presenta un soporte fotografico que describe la capacitacion que fue
presentada al personal que labora en el Supermercado Mercahogar.



llustracién 16. Capacitacion Residuos Solidos, las 3°R - Sesion |1
|

Fotografia: Autor

llustracién 17. Presentacion de la clasificacién de Residuos - Sesion 11

i T ‘ J

Fotografia: Autor

Se anexa al presente informe (Anexo 8. Presentacion - Capacitacion Residuos Sélidos
Nivel 1)



10.6. ACTIVIDAD N° 06.

PRESENTACION - RESIDUOS SOLIDOS - SESION 111

Finalmente se realiza la sesion 111 del proceso, donde se present6 a un total de 10
trabajadores del supermercado Mercahogar la NTC-24, Norma Técnica Colombiana 24,
donde se describe la correcta clasificacion de los residuos sélidos generados los cuales
deben disponerse de manera ordenada por los colores que correspondan. Se realizé una
breve descripcidn de la clasificacion segun la norma nacional. (Anexo 10. Presentacion -
Capacitacion Residuos Solidos Nivel 111 (Anexo 8. Presentacion - Capacitacion Residuos
Solidos Nivel 11)

Figura 19. Formato de presentacion Capacitacion - Sesion 11|
\

RESIDUQOS SOLIDOS
1

Natalia Herrera Téllez

Fuente: Autor

La tercera sesion del programa de capacitacion se realizo el 29 de enero 2018, al cual
participaron nuevamente 10 trabajadores del establecimiento. (Anexo 9. Registro de
Asistencia - Actividad N° 06).

Para la creacion de puntos ecoldgicos en el establecimiento es importante enfocarse en los
residuos que se generan con mas frecuencia y volumen, esto es con el fin de lograr
establecer los puntos adecuados para el manejo o almacenamiento temporal de los residuos
solidos. Se da prioridad a los residuos aprovechables como carton, plastico y pale, al igual
que a los residuos comunes como las servilletas, restos de barrido y paquetes usados.

Una vez cumplida la sesion 11, se agenda un nuevo encuentro para el desarrollo de la
actividad N° 07, la cual se presenta a continuacion.



10.7. ACTIVIDAD N° 07

TALLER No 02: CLASIFICACION DE RESIDUOS POR COLORES.

Mediante desarrollo del taller N° 02, se pretende evaluar los conocimientos basicos
obtenidos durante las sesiones de capacitaciones sobre las generalidades, tipos de residuos,
clasificaciones y beneficios del manejo adecuado de los residuos solidos.

Se toma el grupo y se hacen equipos de parejas a libre eleccion, donde se entrega el
material de la actividad. Se presento en la parte superior de la hoja todos los residuos como
organicos, peligrosos y aprovechables. Como soporte o evidencia de cumplimiento de esta
actividad se presenta el registro fotografico como anexo al presente proyecto. Anexo 12

El Taller N°2 consistié conformar parejas de trabajo para resolver y unir las canecas de
colores correspondientes con cada uno de los residuos presentados cumpliendo con la para
la disposicidn de cada residuo. (Hustracion 18. Registro fotografico - Desarrollo del Taller
No. 2 - Actividad N° 07)

A continuacion, se presentan algunos de los registros del desarrollo del taller en los cuales
se puede apreciar que el personal logré comprender la clasificacion de los Residuos
Sélidos, tal y como se expuso en la capacitacién — Sesion 11 con la NTC-24 sobre la
separacion y clasificacion de los residuos. (Figura 20 - Figura 21 - Figura 22)

Figura 20. Resultado del Taller N° 2 - Actividad N° 07

TALLER No 2. CLASIFICACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

Fuente: Autor — Diligenciado: (Participantes del programa de Formacién)



Figura 21. Resultado del Taller N° 2 - Actividad N° 07

Mol OR\ e,
Lot Py luaao .

TALLER No 2. CLASIFICACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

Fuente: Autor — Diligenciado: (Participantes del programa de Formacién)

Figura 22. Resultado del Taller N° 2 - Actividad N° 07

TALLER No 2. CLASIFICACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

Olén Tellez. lebhara Allez,

Fuente: Autor — Diligenciado: (Participantes del programa de Formacién)

El desarrollo de esta actividad didactica, genera en el personal memorias de conocimiento
ya que logran tomar las decisiones luego de debatir con sus comparieros respecto a
clasificacion de los residuos en las diferentes canecas de colores.

A continuacion se presenta un registro fotografico donde se aprecia el desarrollo del Taller
No. 2, y resultado de lo presentado en la capacitacion sobre el manejo y disposicion
adecuada de los Residuos, asi mismo (Anexo 11. Registro de asistencia - Actividad N° 07).



llustracion 18. Registro fotografico - Desarrollo del Taller No. 2 - Actividad N° 07
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10.8. ACTIVIDAD N° 08

TALLER No 03: PROPUESTA SOBRE EL DISENOS DE LOS PUNTOS
ECOLOGICOS PARA EL SUPERMERCADO MERCAHOGAR.

Una vez finalizados los tres ciclos de capacitaciones sobre los conceptos, presentacion de
impactos al medio ambiente y la salud, y la presentacion del adecuado manejo de los
residuos solidos aprovechables, se realiza una actividad donde los trabajadores (es decir, los
estudiantes y participes del programa) fueron los encargados de proponer los disefios
especificos para la creacion de los puntos ecoldgicos que se dispusieron en el
Supermercado Mercahogar.

Asi las cosas, la préctica consistié en crear 2 dos grupos los cuales con los materiales
necesarios tenian como mision plasmar el disefio de los rétulos para las canecas de colores
tal y como ellos lo imaginaran. Las condiciones fueron:

1. Respetar los colores estandar para cada clasificacion de residuo segun lo visto e la
capacitacion.

2. Incluir los residuos que se presentan en el Supermercado Mercahogar.

3. Establecer un disefio practico, claro y facil de entender para las demas personas que
visitan el establecimiento.

llustracion 19.Disefio de los Puntos Ecoldgicos, Grupo 1
5 v..,,i ‘Ir'v (".:», - y y TR I ';v.? 1

Fotografias: Autor



llustracién 20. Propuesta de disefio de Puntos Ecoldgicos, Grupo 2

B[ =g || ———————

Fotografias: Autor



lustracién 21. Desarrollo del Taller N° 3 - Actividad N° 08, Grupo 1 y Grupo 2

Fotografias: Autor

Mediante el desarrollo de esta actividad, el personal que labora en el supermercado, creo
los disefios de los puntos ecoldgicos con las recomendaciones anteriormente descritas,
también explicaron cada una de ellas.

Se crearon los disefios para:

Residuos Peligrosos — Color Rojo.
Residuos Comunes - Color Verde
Residuos Carton y Papel — Color Gris
Residuos Plasticos — Color Azul

El personal que participo en el desarrollo de esta actividad fue registrado en el formato de
registro de asistencia creado para este programa d formacion académico. Se anexa como
soporte de desarrollo de la actividad el respectivo Registro de asistia. (Anexo 13).

Como resultado de la actividad, se obtuvo un total de ocho (8) modelos o disefios para la
creacion de los Puntos Ecoldgicos por cada color representativo de residuo. La actividad



consistio en crear dos grupos d trabajo para presentar el disefio o propuesta del mismo
respecto a la clasificacion de los residuos segun la clasificacion nuestra en la sesion de
capacitacion 111, Actividad 7 respecto a las canecas de colores; cumpliendo con las
siguientes condiciones:
1. Los colores establecidos por la NTC-24
2. Debe ser a mano y todos debe participar
3. El disefio debe ser entendible para todo pablico y reflejar la necesidad d realizar la
buena disposicion de los residuos sélidos.
4. Cada grupo cumplio con explicar | disefio creado.
5. Se selecciona un solo disefio y este sera ajustado a la version digital para ser
impreso y proceder a la instalacion d los mismos.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos luego del desarrollo de la actividad
N°08 de los dos grupos:

Figura 23. Resultado Actividad N°08 - Disefio de 4 puntos ecoldgicos - Grupo 1
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Fuente: Autor
Dibujado: (Participantes del programa de Formacién-Grupo 2)



Figura 24. Resultado Actividad N°08 - Disefio de 4 puntos ecologicos - Grupo 2
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Fuente: Autor
Dibujado: (Participantes del programa de Formacion-Grupo 2)

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se puede observar que el personal utilizo los
colores y rétulos correspondientes a la clasificacion de los residuos la cual se present6 en
capacitacion sesion I, sesion 11y sesion 11, El disefio seleccionado como modelo para la
creacion de los puntos ecologicas fue el del Grupo 2, ya que presento una estructura clara y
atil para cualquier personal no solamente para las personas que laboran en el Supermercado
Mercahogar, sino también para los clientes y posibles trabajadores que sean contratados a
futuro y no hayan sido participes de este programa de Educacion ambiental.



Del resultado de estos dos disefios, se cred el estandar computarizado de los rétulos para los

puntos ecolégicos. El disefio realizado con base en la propuesta de los trabajadores del
grupo 2 se creo asi:

Figura 25. Modelo Punto Ecoldgico - Residuos Comunes

Residuos Comunes
Depaosite en esta caneca
VERDE

Unicamente: et
Ko
Restos de Barrido “

 ;

Residuos de alimentosf

V(- /

Empaques de alimentos ..
Chicles. Colillas ' "‘"
Papel Sucio, Servilletas
Toallas Desechables

Fuente: Autor

Figura 26.Modelo Punto Ecoldgico - Residuos Reciclables (Caton)

Material Reciclable

Deposite en esta caneca

GRIS

Unicamente-

Carton Limpio

Papel Limpio ”

Botellas Vidrio g‘{.l\f‘?ﬁ‘.‘;

Fuente: Autor



Figura 27. Modelo Punto Ecoldgico - Residuos Peligrosos

Residuos Peligrosos

Deposite en esta caneca
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Fuente: Autor

Figura 28. Modelo Punto Ecolégico - Material Reciclable (Plastico)

Material Reciclable

Deposite en esta caneca

AZUL

Unicam ente-
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Botellas Plésticasf_JTﬁ
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Tapas Plésticas , 5 iy

Fuente: Autor



10.9. ACTIVIDAD N° 09

SOCIALIZACION SOBRE LA DISPOSICION A REALIZAR CON LOS
RESIDUOS APROVECHABLES (CARTON - PLASTICO)

La separacion, manejo, almacenamiento temporal y disposicion de los residuos solidos
generados en el Supermercado Mercahogar, se realizan teniendo en cuenta los
conocimientos basicos adquiridos durante el desarrollo del programa de educacion
ambiental presentados a los trabajadores del establecimiento. En esta actividad, se informa
y se dialoga sobre el manejo y disposicion adecuada que deberian tener los residuos
solidos.

Dentro del municipio de Guaduas Cundinamarca, donde se localiza el Supermercado Merca
Hogar, se encuentra un punto de recoleccion de materiales reciclables como plasticos,
papeles y cartdn. Alli, es donde se informo a los trabajadores del supermercado que pueden
disponer sus residuos obteniendo a cambio una equivalencia monetaria por cada Kilogramo
de carton y de plastico entregado.

Teniendo en cuenta los volimenes de material reciclable generados en el establecimiento,
se realiza entregas del material reciclable semanalmente recibiendo un pago considerable
segun el peso e kg de cada residuo. Esta remuneracion es entregada cada semana a un
trabajador diferente con el fin de que todos puedan evidenciar el resultado y beneficio
econdmico del buen trabajo de separacion y recoleccion durante la semana.

lustracion 22.Separacion de los Residuos Reciclables - Cartdon y Pléstico

Fotografias: Autor



llustracién 23. Almacenamiento temporal de los Residuos Cartén y Plastico.
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Fotografias: Autor

llustracion 24. Transporte de los residuos aprovechables - Disposicién

Fotografias: Autor



llustracion 25. Transporte del material reciclable - Bolsas y Botellas plasticas, Carton
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Fotografias: Autor

El material reciclable como el Carton y el plastico se recogen durante toda la semana 'y se
pesan para establecer el valor aproximado de la venda del residuo.

Las botellas plasticas son almacenas temporalmente en una bolsa y se entregan a parte las
de color verde y transparentes ya que tienen otro costo.

Se socializo a los trabajadores del Supermercado Mercahogar, las diferentes clases de
plastico que se presentan en el mercado, considerando que asi mismo estos materiales
pueden ser reutilizados y reciclados de diferentes formas segun su calibre. Las tapas por
ejemplo son ahora separadas de las botellas y aunque su material es plastico, se almacenan
temporalmente hasta obtener minimo 500 tapas.
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HUELLAS
Vitla de Quaduas

Nit: 900878521-9

En el municipio de Guaduas Cundinamarca se encuentra la
Fundacion “HUELLAS” Villa de Guaduas.

Esta fundacidon sin animo de lucro se encarga de velar por el
cuidado y bienestar de los animales de la calle, brindando
alimento, albergue temporal y servicios médicos a perros y
gatos del municipio.

En esta fundacion reciben la donacion de tapas pléasticas, las
cuales son llevadas a la ciudad de Bogota y son
intercambiadas por comida y algunas medicinas e incluso
por dinero para el apoyo de las necesidades de esta
fundacion.

Como complemento de los soportes presentados para el desarrollo de esta actividad, se
adjunta al presente proyecto el Registro de asistencia (Anexo 14. Registro de Asistencia -
Actividad N°09) del personal que fue participe en el desarrollo de esta labor. El personal
colaborador se encarga de apoyar en la separacion y en el traslado del material hacia el
vehiculo (propiedad del supermercado) el cual esta encargado de vender el material

reciclable.



10.10. ACTIVIDAD N° 10

TALLER No. 04: SOCIALIZACION Y DEBATE SOBRE DOS VIDEOS (La
Naturaleza nos Habla, Agua la Montafia — Los Paramos)

Los videos “la naturaleza nos habla” son de la autoria de Conservacion Internacional
donde se muestran paisajes colombianos y narrados a la voz de celebridades como Carlos
Vive, Fonseca, entre otros.

CONSERVACION
INTERNACIONAL

Para el desarrollo del Taller No. 04, se presentd a todo el personal que labora en el
supermercado dos 2 videos de Las Montafias y Los Paramos en los cuales se observa la
naturaleza sin ningun tipo de intervencién y describe la importancia que tienen estos
ecosistemas para nuestra vida y para la conservacion de nuestro planeta.

El taller tuvo inicio cuando se presentaron los videos y se dio inicio a la socializacion de los
mismos. Los participantes, aunque algo timidos dieron inicio a la socializacion
mencionando lo mas impactante para cada uno y la importancia de la naturaleza frente a
nosotros y nuestra vida en este planeta. Una de las frases que se resaltaron a lo largo del
dialogo, fue una que se presentd en ambos videos y fue:

“LA NATURALEZA NO NECESITA DE LAS PERSONAS, LAS PERSONAS ECESITAN DE
LA NATURALEZA”.

Los videos son presentaciones cortas de madximo 2 minutos en los cuales se refleja el
paisaje majestuoso de los paramos, las montafas y los nacimientos. Se presenté como dato
adicional que el paramo mas grande y mas importante del planeta se encuentra ubicado en
nuestro pais, siendo el paramo de Sumapaz el refugio de cientos de especies de fauna y
flora y el nacimiento de grandes cantidades de agua y oxigeno.



Figura 29. Iméagenes del video "la Naturaleza nos habla"

Fuente: Conservacion Internacional

Se anexa respectivo registro de asistencia de la actividad para la revision del video
presentable. (Anexo 15. Registro de Asistencia - Actividad N° 10.).

10.11. ACTIVIDAD N° 11

TALLER No. 05: DIBUJO ALUSIVO AL CONTENIDO DE DOS VIDEOS
(Contaminacion en fuentes Hidricas — La Naturaleza nos Habla, suelo)

Los videos “la naturaleza nos habla” son de la autoria de Conservacion Internacional
donde se muestran paisajes colombianos y narrados a la voz de celebridades como Carlos
Vive, Fonseca, entre otros.

El Taller No. 05, consistio en presentar a la mitad del grupo un video llamado “La
contaminacion en fuentes hidricas” de C. Alcalde, E. Escobar, N. Ghofal, A. Verano. Y a
los demas un video de conservacion internacional denominado “La Naturaleza nos Habla —
El Suelo” en la voz de Fonseca.

v' El primer video presentado muestra cifras de alarmantes de la contaminacion de fuentes
hidricas a causa de la mala disposicién de los residuos sélidos aprovechables,
especificamente el pléastico, muestra como, miles de Toneladas de botellas y residuos
plasticos son dispuestas en el océano afectando la fauna marina, la salud publica y el
ecosistema y ambiente mundial. El video se presenta como medida de sensibilizacion
ya que varias de las imagenes presentan como viven las familias afectadas por esta alta
contaminacion. Figura 30

AN

El Segundo video, por el contrario, muestra y describe la composicién natural del suelo,
los beneficios que nos ofrece la naturaleza, muestra lo vulnerable que somos frente a lo
que el suelo nos ofrece y destaca nuevamente la frase de “LA NATURALEZA NO



NECESITA DE LAS PERSONAS, LAS PERSONAS NECESITAN DE LA
NATURALEZA” Figura 31

La actividad consistio en crear un dibujo de lo que consideraran méas importante del video o
simplemente un dibujo que reflejara lo visto en el video que le correspondié a cada uno, se
presenta en el siguiente registro fotogréfico. (Ilustracion 26 - llustracion 27 - llustracion

28)

lustracion 26. Personal del Supermercado que participo en la Actividad
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Fotografia: Autor
lustracion 27. Presentacion de los videos y desarrollo de la actividad.

Fotografias: Autor



llustracion 28. Participantes del programa desarrollando la actividad — Dibujo

Fotografias: Autor

Cada uno realizo el dibujo correspondiente y luego expuso ante los demas lo que
comprendid y lo que considero importante transmitir del video. Como se observa en las
imagenes un trabajador hizo a su hijo participe de la actividad explicandole lo que habia
comprendido.

Con esta actividad los trabajadores lograron visualizar el contaste de un ambiente sano y
del impacto tan grande que los residuos (contaminacion) pueden generar a nuestra vida.

El presentar al personal videos que lograran conmoverlos un poco respecto al tema de la
proteccion del medio ambiente, logra generar en ellos una concia de proteccion de los
ecosistemas, de la vida y proteccion de sus seres queridos, por esta razon la participacion
de un hijo de los participantes del programa de educacion, generé un mayor impacto
favorable para el desarrollo y efectividad de la actividad.

Como soporte de cumplimiento de la actividad, se anexa el registro de asistencia de los
participantes de la préctica, (Anexo 16. Registro de Asistencia - Actividad N° 11).



Figura 30. Video 1 - Contaminacion en fuentes Hidricas

Fuente: Autor

Figura 31. Video N° 2 - La Naturaleza nos habla (El Suelo)

LA NATURALEZA NO NECESITA A LAS PERSONAS.

Fuente: Autor

Se obtienen como resultado los dibujos que el personal del Supermercado Mercahogar creo
alusivo a los videos vistos los cuales tuvieron la finalidad de generar conciencia en los
trabajadores. Se dividio el curso en dos grupos, a los cuales se les presento de forma
independiente un unico video. El grupo al que se le presento el primer video gener6 dibujos
donde se observa la contaminacién de los rios, presento animales muertos y degradacion
total del ecosistema. En cambio, al personal que se le presento el video de la conservacion
del suelo y sus propiedades (Video 2), genero dibujos sin contaminacién, reflejando los
paisajes observados en el video de conservacion y proteccion del suelo.

U8na vez finalizados los dibujos, cada persona expuso al grupo lo que representaba su
dibujo y lo que considero més relevante del video. Esto fue fundamental para generar un
contraste en las dos condiciones del estado del medio ambiente contaminado y para
preservar.



Algunos de los resultados obtenidos (Figura 32 - Figura 33)

Figura 32. Representacion grafica del Video 1 (Contaminacion hidrica)

Fuente: Autor
Creado por: (Participantes del programa de Formacién)



Figura 33. Representacion grafica del Video 2 (Conservacion del Suelo)

Fuente: Autor
Creado por: (Participantes del programa de Formacién)



10.12. ACTIVIDAD N° 12

TALLER No. 06: FRASE REPRESENTATIVA AL CONTENIDO DE TRES
VIDEOS OBSERVADOS (La Naturaleza nos Habla “Fauna, madre naturaleza” —
Consumo “MAN” — Steven Cutts)

Nuevamente se presentaron dos videos al personal del Supermercado Mercahogar, 10s
cuales fueron presentados con el fin de sensibilizar a la poblacion y crear una conciencia de
proteccién y cuidado al entorno y los diferentes recursos que genera.

v El primer video de Conservacion Internacional, muestra como la naturaleza habla,
mencionando lo que representa ella para la humanidad, enfatizando en que realmente
nuestra existencia depende de la naturaleza y el estado en el que se encuentre. El video
menciona algo tan particular que es recordar como han estado presente millones de
afios, como ha logrado alimentar, mantener, y destruir especies miles de veces mas
grandes que nosotros y aun asi no somos conscientes del dafio que estamos ocasionando
con la contaminacion de las fuentes hidricas, con la contaminacion de los suelos, la
contaminacion del aire, la explotacion de los recursos naturales renovables y no
renovables.

v" El Segundo video “MAN” de Steven Cutts, muestra el consumo de la poblacion, la
degradacidn de la naturaleza, la generacion de residuos y gasto indiscriminado de
recursos naturales, una de las escenas muestra claramente como el sujeto protagonista
arroja sin precaucion alguna tanques de combustible y sustancias quimicas al océano
asesinando a las especies marinas al igual que la deforestacion por generacion de papel
y demas materiales que actualmente se despilfarran sin control alguno y terminan
Ilenado las zonas de rellenos sanitarios sin tener mayor capacidad.

v" El tercer video, aunque corto no es menos importante y expresa la prohibicion de caza
de especies de fauna silvestre, esto sabiendo que muchos de estos animales se ven
directamente afectados con la contaminacion y materiales que se desechan sin ningun
control.

El Taller No 06, consistio en que cada uno de los trabajadores del Supermercado
Mercahogar viera los dos videos y creara en una frase lo méas impactante y lo comprendido
en los dos videos. Ya que los videos presentaban dos escenarios completamente distintos, el
personal del supermercado logré observar y notar de forma mucho mas relevante el

impacto y la degradacion que se observo en el segundo video. (Hustracion 29 - llustracion
30)



llustracion 29. Presentacién de los Videos de sensibilizacion - Actividad N°12

Fotografias: Autor



lustracién 30. Desarrollo de la Actividad N°12.

Fotografias: Autor.
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Fuente video 1: Conservacion Internacional Fuente video 3: Corpoboyaca

Fuente video 2: Steven Cutts



Los videos fueron presentados por turnos, debido a la logistica del establecimiento ya que
se encontraba aun en horario laboral. El personal luego de observar los videos podria
ubicarse en cualquier lugar dentro del establecimiento, garantizando asi concentracion e la
actividad y plena conciencia de lo que querian plasmar en el papel.

A continuacion, se presentan algunas de las frases como soporte de la actividad. Asi mismo
se anexa el registro de asistencia de a la Actividad N° 12. (Anexo 17. Registro de
Asistencia Actividad N° 12 - Taller 6)

lustracién 31. Fases alusivas a los Videos — Desarrollo Actividad N° 12 (Taller 6)
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Fuente: Autor
Creado por: (Participantes del programa de Formacion)



10.13. ACTIVIDAD N°. 13

PRUEBA DE CONOCIMIETO - DISENO Y APLICACION DE PRUEBA POST-
CAPACITACIONES.

La prueba de conocimiento consiste en realizar una valoracion post-capacitaciones teniendo
en cuenta que al inicio del proyecto se realizé una encuesta de diagndstico, la cual fue
fundamental para la elaboracion de las capacitaciones, charlas y talleres que se
desarrollaron a lo largo del programa de Educacion Ambiental. Asi mismo, esta prueba
presenta los resultados de las capacitaciones y la valoracion de los conceptos y técnicas
aprendidas para lograr establecer conciencia de cuidado y proteccion ambiental con la
generacion, manejo, almacenamiento y disposicion adecuada de los Residuos Sélidos de su
lugar de trabajo. Consta de 6 preguntas con Unica respuesta de seleccion multiple enfocada
en temas claves directamente relacionados con el programa de Educacién Ambiental
desarrollado.

A continuacion, se presenta como soporte de la actividad, algunas de las pruebas
diligenciadas por el personal del establecimiento, asi como la tabulacién y representacion
gréfica y analisis de los resultados obtenidos. (Figura 35):



Figura 35. Consolidado de Resultados a la Prueba de Conocimiento — Actividad 13
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Fuente: Autor

En grafica presentada anteriormente se observa la respuesta de cada uno de los trabajadores
del Supermercado Mercahogar, obteniendo como resultado consistencia de conocimiento
ya que la poblacion que fue objeto de la investigacion cuenta con el mismo conocimiento y
herramientas para dar respuesta a las diferentes preguntas.

Analisis de resultado por cada pregunta:

1. ¢Los Residuos NO peligrosos se clasifican en aprovechables y no aprovechables?

El 100% de los trabajadores del establecimiento respondieron correctamente esta pregunta
teniendo claridad respecto a la clasificacion de los Residuos Solidos. En la encuesta de
diagnostico realizada al mismo personal, el 75% de la poblacion encuestada respondi6 no
conocer la clasificacion de los residuos sélidos. Como se puede observar, el personal cuenta
ahora con el conocimiento basico respecto a la clasificacion general de los residuos y puede
establecer un buen manejo de los residuos generados en el establecimiento.



2. (En el manejo de los residuos solidos, las 3R’s significan?

En la prueba de conocimiento realizada a los trabajadores del Supermercado Mercahogar,
se obtuvo 11 respuestas correctas de las 12 personas que presentaron la prueba, las mismas
que inicialmente presentaron la encesta de diagndstico y que un 92% de los trabajadores
manifestd no tener conocimiento alguno respecto al significado de las 3R’s. Ahora
mediante esta prueba se puede evidenciar que este mismo porcentaje de la poblacién que
participo en el programa de educacién ambiental, logro ampliar su conocimiento y tener
claridad respecto al manejo de los residuos solidos mediante la Reduccidn, Reciclaje y
Reutilizacion de los mismo.

3. ¢Un envase de plastico que contiene aceite para motores, se debe depositar e la
caneca de color?
Roja, fue la respuesta del 100% de los trabajadores que presentaron la prueba, lo que
significa que los personales luego de la participacién en el programa de educacién
ambiental lograron fortalecer sus conocimientos respecto a la separacion y disposicion de
los residuos dependiendo de la clasificacion y colores respectivos segun la norma NTC-24
la cual fue objeto principal del ultimo nivel de capacitacion. En la encuesta de diagndstico
realizada al inicio del programa, en las preguntas 7 y 8, se pregunto si el Supermercado
Mercahogar contaba con los recipientes adecuados y si se realizaba la correcta disposicién
de los residuos obteniendo un 75% respondiendo que no contaba con los recipientes
adecuados y un 65% de los trabajadores respondié entre que no se realizaba la correcta
disposicion y no saber si se realiza.
Ahora, el personal del establecimiento cuenta con el conocimiento respecto a los colores de
los recipientes y la correcta separacion y disposicién de los residuos.

4. ¢Los residuos de Carton, plastico y residuos comunes deben estar separados en
canecas de colores?

Gris, Azul, Verde — respectivamente. Esta es la respuesta correcta, la cual el 84% de los

trabajadores que presentaron la prueba contestaron acertadamente, es decir, 10 de 12

personas. Tal y como se logrd analizar la pregunta anterior, esta también corresponde a la

correcta separacion y disposicién de los residuos sélidos ademas se establece la creacion de

los puntos ecoldgicos y zonas de acopio temporales de los mismos.

5. Seleccione los residuos sélidos aprovechables:

El 100% de los trabajadores del Supermercado Mercahogar respondi6 correctamente esta
pregunta, seleccionando la opcidn que menciona periddico, carton, plastico, chatarra'y
vidrio. Asi las cosas, se puede evidenciar que el personal reconoce claramente los residuos
que son aprovechables y por lo tanto pueden ser separados correctamente considerando las
practicas de manejo como la reutilizacion o reciclaje de los mismo. Esto garantiza una
disminucion en los materiales que son dispuestos para el carro recolector del municipio lo
cual garantiza que un porcentaje mayor de los residuos generados en el establecimiento van
a ser recuperados y recibiran un tratamiento o manejo adecuado.

6. Seleccione los pasos para la disposicion final de los residuos sélidos.
Esta pregunta cuenta con una particularidad, y es que realmente las cuatro opciones de
respuesta pueden considerarse acertadas, ya que se deben tener en cuenta cada una de las



mencionadas, sin embargo, la que fue presentada en las capacitaciones corresponde a la
opcion “B”, que menciona la Separacion en la fuente, almacenamiento temporal,
transporte y disposicion final. Estos pasos son considerados ya que en el establecimiento se
realiza almacenamiento y se requieren los puntos ecolégicos y de acopio temporal.

Asi mismo, para el desarrollo de la actividad, se anexa el formato de la prueba realizada
al personal que labora en el Supermercado Mercahogar, ( Anexo 18. Formato de la prueba
de conocimiento - Actividad 13). Se anexa también la respectiva lista o registro de
asistencia del personal que fue participe del desarrollo de la actividad (Anexo 19. Registro
de Asistencia - Actividad N° 13.)

A continuacion, se presentan como evidencia algunas pruebas de conocimiento sobre el
Manejo de los Residuos Sélidos en el Supermercado Mercahogar. Se evalu6 un total de 12
trabajadores del establecimiento, desde los administrativos como Gerente, Cajeros,
vigilantes y los que desempefian cargos mas operativos como los encargados de Bodega,
mercadeo y conductor.

Figura 36. Pruebas de Conocimiento - Manejo de Residuos Sélidos en el Supermercado
Mercahogar

PRUERA DE CONOCIMIENTO SOBRE EL MANEID DE RESIDUOS SOUIDOS EM EL
SUPERMERCADD MERCAHOGAR DE GUADUAS, CLINDINAMARCS,
LA SIGUIENTE PRUEBA OTORGARA INFORMACIGN PARA EL DESARAOLLO DE UM PROYECTO ACADEMIC

FARA EL PROGRAMA DE POSTGRADD “ESPECIAUZACION EN EDUCACION AMBIENTAL ¥ DESARROLLO
COMUNITARIO™ DE LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA EXT, FACATATIVA
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Realizads per:
Notalo Herrerg Téler, - C.C 1.018.467.570

Fuente: Autor
Diligenciado: (Participantes del programa de Formacion)



Figura 37. Pruebas de Conocimiento - Manejo de Residuos Solidos. Mercahogar

PRUESA DE CONOCIMIENTO SOBRE EL MANEID DE RESID UGS SOLIDOS EN EL
SUFEAMERCADO MERCAHOGAR DE GLIADUAS, CUNDINAMARCS
LA SIGUIENTE PRUEBA OTORGARA INFORMACICH PARA EL DESARROLLD DE UN PROYECTO ACADEMICO

FARA EL PROGRAMA DE POSTGRADOD "ESPECIAUZACION EN EDUCACIIN AMBIENTAL ¥ DESARROLLD
COMUNITARIC™ DE LA UNIERSIDAD DE CUNDINAMARCA EXT. FACATATIVA,
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DE COLOR?
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Realizado por;
Notwlio Herrens Téfler, - C.C 1018467570

PRUEBA DE CONOCIMIENTO SOBRE EL MANEID DE RESIDUDS SOLIDOS EN EL
SUPERMERCADO MERCAHOGAR DE GUADUAS, CUNDINAMARCA,
LA SIGUIENTE PRUERA DTORGARA INFORMACIIN PARA EL DESARROLLO DE UN PROYECTO ACADEMICD
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@, Papel Higignico, Huesas, colillas de cgarrilla
@ Periddico, cartdn, platice, chatarra, vidrio.
& Frascas de combustibles, repuestos, ftras,
d. Todas las anteriores.

L

SELECCIONE LO'S PASOS PARA LA DISPOSICION FINAL DE LD5 RESIDUOS SOLIDOS.

4. Generacidn - Clasificacidn — Disposicion final

b. Separacidn en la fuente — akmacenamiento temporal - transports - dispasicidn final
[ i en la Fuente - 7 - di idn final.

& Generacidn - Generacion en la Fi temporal — Disposicién final

ReoWzode por:
Nertalis Herrere Téler, - C.C 1.018.467. 570

Fuente: Autor
Diligenciado: (Participantes del programa de Formacion)



Figura 38. Pruebas de Conocimiento - Manejo de Residuos So6lidos. Mercahogar

PRUEBA DE CONOCIMIENTO SOBRE EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL
SUPERMERCADO MERCAHOGAR DE GUADUAS, CUNDINAMARCA

LA SIGUIENTE PRUEBA DTORGARA INFORMACION PARA EL DESARROLLO DE UN PROYECTO ACADEMICO
PARA EL PROGRAMA DE POSTGRADO “ESPECIALIZACION EN EDUCACION AMBIENTAL ¥ DESARROLLO
COMUNITARIO" DE LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA EXT. FACATATIVA.

7 NOMBRE e Pl necil
v ofoan: % CARGO

Teniendo en cuenta ko visto en los tres niveles de capacitacién sobre el manejo adecuado de los residuas
sélidos, por favor responda las siguientes proguntas y marque con una (X) I3 respuesta que usted
considere correcta para cada pregunta:

1. LOS RESIDUOS NO PELIGROSOS SE CLASIFICAN EN APROVECHABLES Y NO APROVECHABLES:

K Verdadero.

b. Falso

2. EN EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS LAS 3 R'S SIGNIFICAN:
2. Reforestar, Reciclar y Recuperar.
b. Reducir, Rescatar y Residuo.
X Reducir, Reciddar y Reutiliza
d. Residuo, Reciclar y Reutilizar.

3. AUN ENVASE PLASTICO QUE CONTIENE ACEITE PARA MOTORES SE DEPOSITA EN LA CANECA
DE COLOR?
a8 Gris.
b Azl
Roja
Verde,

4. {LOS RESIDUOS DE CARTGN, PLASTICO ¥ RESIDUOS COMUNES DEBEN ESTAR SEPARADOS EN
CANECAS DE COLORES?
3. Gris, Amarilla, Beige.
I Gris, Az, Verde
© v, Roja, Café
d. A2, Blanco, Verde.

L

SELECCIONE LOS RESIDUOS SOLIDOS APROVECHABLES
Pagel Higiénico, Huesos, colitas de cigarrillo
Peribdico, cartdn, platico, chatarra, vidria
Frascos G combustibles, repuestos, fAtros.
Todas las anteriores.

| &

SELECCIONE LOS PASOS PARA LA DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS.
4. Generacldn ~ Clasificacion ~ Disposicién final
b. Separacion en la fuente — i temporal - transp i final.
¢ Separacién en la Fuente - transparte — disposicién final.
i en la Fuente — | 4n final.

Reollzodo por:
Natolio Herrero Télez, - CC. 1.018.467.570

PRUEBA DE CONOCIMIENTO SOBRE EL MANEIO DE RESIDUQOS SOUDOS EN EL
SUPERMERCADO MERCAHOGAR DE GUADUAS, CUNDINAMARCA
LA SIGUIENTE PRUEBA OTORGARA INFORMACION PARA EL DESARROLLO DE UN PROYECTO ACADEMICO

PARA EL PROGRAMA DE FOSTGRADO "ESPECIALIZACION EN EDUCACION AMBIENTAL ¥ DESARROLLO
« DELAL DEC A EXT. FACATATIVA.

v nomese: { 2/53 tellez 2Pual

VOEDAD  g¥. OGO cANeya.

Teniendo en cuenta lovisto an los tres niveles d ibn sobre el 05 residuos
s6lidos, por favar responda las siguientes preguntas y marque con una (X) la respuesta que usted
considere correcta para cada pregunta:

1. LOS RESIDUOS NO PELIGROSOS SE CLASIFICAN EN APROVECHABLES Y NO APROVECHABLES:

D verdadero.

b. Falso

2. 6N EL MANEIQ DE RESIDUQS SOLIDOS LAS 3 'S SIGNIFICAN:
a. Reforestar, Reciclar y Recuperar,
b. Reducir, Rescatar y Residuo.
< Reducir, Reciclar y Reutilizar,
d. Residuo, Recidar y Reutilizar,

3. EUN ENVASE PLASTICO QUE CONTIENE ACEITE PARA MOTORES SE DEPOSITA EN LA CANECA
DE COLOR?
a. Gris.
b, Azl
(X Roja.

d. Verde.

>

ELOS RESIDUOS DE CARTON, PLASTICO ¥ RESIDUOS COMUNES DEBEN ESTAR SEPARADOS EN
CANECAS DE COLORES?

a. Gris, Amarilla, Bei
OY—Gris, Azul, Verde
€ A, Roja, Café

d. Az, Blanco, Verde.

w

SELECCIONE LOS RESIDUOS SOUDOS APROVECHABLES
a, Papel Higiénico, Huesos, colillas d cigarrillo
M Periddico, cartdn, platico, chatarrs, vidrio.
¢. Frascos de combustibles, repuestos, filtros.
d. Todas las snteriores.

6. SELECCIONE LOS PASOS PARA LA DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS.
= 2. Generacién ~ Clasificacién - Dispasidion final
b, 340 en la fuente - temparal - transporte — disposicidn final.
)( Soparacién en k3 Fuente — transporte - disposicidn final,
. Generacién - Generacidn en la Fuente ~ almacenamiento temporal — Disgoskcién final.
Realizada par:

Naotafio Merrera Téllez. - €.C. 1.018.467.570

Fuente: Autor
Diligenciado: (Participantes del programa de Formacion)



Figura 39. Pruebas de Conocimiento - Manejo de Residuos Solidos. Mercahogar

PRUEBA DE CONDCIMIENTO S50BRE EL MANEID DE RESIDUQS SOUDOS BN EL
SUPERMERCADD MERCAHOGAR DE GLIADUAS, CUNDINAMARC
LA SIGUIENTE PRUERA OTORGARA INFORMACION PARA EL DESARRCLLO DE LN PROYECTO ACADEMICD
PARA EL PROGRAMA DE POSTGRADO "ESPECIALZACION EN EDUCACIGN AMBIENTAL ¥ DESARROLLO
COMUNITARIO™ DE L UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCS EXT. FACATATIVA
/ y
' NCMBRE: Jﬁfﬂ }(ffm !"CIJ/J
v EDAD: EF CARGO: (o ciend e

Tenlondo en cusnta ka vista eq | ek

as residuas
selidos, por faver responda las siguientes pregintas v margue can una (X B rmspuests gee ysted
considers carracta pars cada progunta:

1. LOS RESIDUOS NO PELIGROSOS SE CLASIFICAN EN APROVECHABLES ¥ ND APROVECHABLES:
% Verdadero.
b. Falss

2. EN EL MANEIO DE RESIDUDS SOLIDOS LAS 3 R'S SIGNIFICAN:
a. Reforestar, Reciclar y Recuperar.
b. Reduclr, Rescatar y Residuo,
¥ Reducir, Aeciciary Reutilizar,
d. Residus, Reciclar y Reytizar

3. {UN ENVASE PLASTICO QUE CONTIENE ACEITE PARA MOTORES SE DEPOSITA EN LA, CANECA
DE COLOR?
a. Gris.
b, Azl
X Raoja.
d. Verde
4. EL05RESIDUOS DE CARTON, PLASTICO ¥ RESIDUOS COMUNES DEBEN ESTAR SEPARADOS EN
CANECAS DE COLORES?
&, Gris, Amarilla, Beige,
"'. Gris, Azul, Verde
. Azul, Roja, Café
d. A, Blenco, Verde,

5. SELECCIONE LOS RESIDUOS SOUDOS APAOVECHARLES
a.  Fapel Higinico, Huesos, colillas de cigarrille
X Periadico, cartén, platica, chatarra, vidrio.
©. Frascos de combustibles, reguestos, filtros,
d. Todas las anteriores,

B, SELECCIONE LOS PASOS PARA LA DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS SOUDOS.
a. Generacién - Clasificacién — Disposicion final
W Separacion en la fuente — almacenamianta temporal = transparte — disposicidn final,
€. Separacién en ks Fusnte — trangporte - disposicion final,
d. Generackin —Generackin an la Fugnte —almaceramients temparal = Disposicién final.

Realizads por:
Notalio Herrera Téller. - CC 1.018.467.570

PRUEBA DE CONOCIMIENTO SOBRE EL MANEIO DE RESIDUOS S0LID0S EN EL
SUPERMERCADO MERCAHOGAR DE GUADUAS, CUNDINAMARCA
LA SIGUIENTE PRUEEA OTORGARA INFORMACION PARA EL DESARROLLO DE UN PROYECTO ACADEMICD

PARA EL PAOGRAMA DE POSTGRADO “ESPECIALIZACION EN EDUCACION AMBIENTAL ¥ DESARROLLO
COMUNITARIO" DE LA UNTVERSIDAD DE CUNDINAMARCA EXT. FACATATIVA.

v nosire OSCOC Capaido YN
¥ EDAD: iy cahs0:_lpmclegr

Teniende on cuenta ko viste an las tres niveles de capacitacion sobre el manejo sdecuado de los residuns
sélides, por faver responda las siguientes preguntas y margue con una (X} |3 respuesta que usted
caonsiders carrecta para cada pregunta:

1. LOS RESIDUOS NO PELIGROSOS SE CLASIFICAN EN APROVECHABLES ¥ NO APROVECHABLES:
X Verdadero
b. Falsa

7. EN EL MANEID DE RESIDUOS SOLIDOS LAS 3 R'S SIGNIFICAN:
a. Reforesta

" Reciclary Recuperar.,
b. Reduwdir, Rescatar y Residuo.
¢ Reducir, Becictar y Reutilizar,
d. Residua, Reciclar y Routilizar

3. 4UN ENVASE PLASTICO QUE CONTIENE ACEITE PARA MOTORES SE DEPOSITA EN LA CANECA
DE COLOR?
3, Gris
b Azul.
X Raja,
d. Verde.
4. iL0S RESIDUOS DE CARTON, PLASTICO ¥ RESIDUOS COMUNES DEBEN ESTAR SEPARADOS EN
CANECAS DE COLORES?
a. Gris, Amarilla, Beige.
MW, Grig, Azul, Verde
€ Azul, Roja, Café
d. Azul, Blanco, Verde.
5. SELECCIONE LOSHESIDUOS SOLIDOS APROVECHABLES
3. Papel Higiénico, Huesos, colillas de cigarrillo
P Pariddico, cartdn, platics, chatarra, vidrio,
. Frascos de combustibles, repuestas, filtras.
d. Todas las anteriares.
6. SELECCIONE LOS PASDS PARA LA DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS SOLIDDS,
- 2. Generacidn — Clasificacién — Dispasicién final
K Separacin en 13 fuente - almacenamients temporal - transparte  dispasicidn fnal
€. Separacitn en la Fuente — transporte — disposicidn final. '
d. en la Fuent temparal — Di: icidin final.
FRealizodo por:

Natolio Herrera Téffer. - C.C. 1,018,467, 570

Fuente: Autor
Diligenciado: (Participantes del programa de Formacion)



10.14. ACTIVIDAD N°. 14
INSTALACION DE PUNTOS ECOLOGICOS Y ACOPIO TEMPORAL

Dentro del programa de Educacion ambiental, se desarrollo la actividad N° 14, la cual
corresponde a la adecuacion e instalacion de los puntos ecoldgicos y zonas de acopio
temporal para el adecuado manejo de los Residuos Soélidos dentro del Supermercado
Mercahogar. Para esta actividad se requiri6 que los mismos trabajadores del
establecimiento acondicionaran los espacios e instalaran las canecas correspondientes a los
puntos ecolégicos.

Debido a que el Supermercado Mercahogar cuenta con dos zonas de Entrada/Salida, se
requirié la instalacion de dos puntos ecoldgicos, es decir, uno en cada entrada del
establecimiento, esto con el fin de dar cubrimiento a las necesidades y facilidad de acceso
para el manejo de los residuos generados en el establecimiento. Asi las cosas, se instalaron
2 puntos ecoldgicos cada uno con 3 canecas para un total de 6 canecas cada una con sus
respectivos rotulos y colores correspondientes de acuerdo a los materiales que debe ser alli
depositado.

Los rotulos de los puntos ecoldgicos corresponden al disefio establecido por los
trabajadores del mismo establecimiento resultado de la Actividad N°08 — Taller 3 con la
propuesta de disefio de los puntos ecoldgicos.

A continuacion, se presentan los rétulos de los dos puntos ecolégicos que fueron instalados
en el establecimiento.

lustracion 32. Modelo del Punto Ecolégico para el Supermercado Mercahogar

Material Reciclable Residuos Comunes Residuos Peligrosos

Deposite en esta caneca

ROJA

Unicamenta:

Deposite en esta caneca Depaosite en esta caneca

GRIS VERDE

Unicamente- Unicamente- =
Restos de Barrido

Carton Limpio Hidrocarburos

Materiales con \%. i\l
-

Residuos de alimentos "'j‘-?

Tierra Contaminada !
Repuestos Mecdnicos A o

Materiales Toxicos

Cascaras de Fruta -
Papel Limpio ﬁ
Empacues de alimentos -

Chicles. Colillas ' :_1_""

_— \* ‘0\%\‘ Eléctricos y Electrenicos
Botellas Vldl’lokﬁ‘. e Papel Sucio, Servilletas
Toallas Desechables

Quimicos, Reactivos

Inflamables %

Fuente de disefios: Autor



Tal y como se puede apreciar, se instalan canecas para la separacion de materiales
reciclables como el carton papel y vidrio, residuos comunes como los restos de barrido,
paquetes y servilletas usadas entre otros, también se instalé la caneca de color rojo para la
disposicion de los materiales que se consideran peligrosos y no pueden mezclarse con los
demas.

Los materiales peligrosos con los que cuenta el establecimiento y se generan
frecuentemente son los envases de combustibles o aceites para motores, adicionalmente
todo tipo de repuesto y lubricantes para vehiculos y finalmente productos y envases de aseo
como quimicos, cloro, soda caustica entre otros envases que pueden romperse en el
establecimiento o que luego de que el cliente los adquiere y utiliza los deposita alli.

ZONAS DE ACOPIO TEMPORAL:

Para el manejo del plastico, el cual presenta voliumenes de generacion considerables, se
cred un punto de acopio Plastico detras de uno de los puntos de pago del establecimiento,
ubicado en la entrada N°02 frente a la plaza de mercado municipal. Debido a que el
material como botellas y bolsas de pléastico genera un volumen mayor no se estableci6 una
caneca para el manejo de estos residuos, si no que se instalé una bolsa industrial de calibre
superior la cual tiene una capacidad de almacenamiento superior a las canecas.

Igualmente, para el almacenamiento temporal de los residuos reciclables como el Cartdn, se
cred un punto de acopio temporal llustracion 33

lustracion 33. Modelos de rétulos para zonas de Acopio.

Material Reciclable Material Reciclable

ZONA DE ACOPIO TEMPORAL ZONA DE ACOPIO TEMPORAL.

Almacenar agui Almacenar aquf
Unicamente: Unicamente:

Botellas Plésticqs;j.f‘ . Tozos de Cartén

Bolsas Plasticas & Cajas de Carton

Tapas Plésticas, 72 - Periédico |Implo¢

Fuente de Disefio: Autor



De igual forma, se realiz6 un punto de acopio Carton para el almacenamiento temporal de
residuos como Cartdn, principalmente resultado de las cajas donde se almacena la
mercancia. En la entrada N° 01 ubicada hacia la avenida principal, se instalo un puto de
acopio temporal para el almacenamiento del carton, alli se clasifican las cajas de carton que
se encuentran en buen estado de forma y se ordenan de forma que se puedan reutilizar para
la actividad de empacado de las cajas registradoras. También se separa el periodico el cual
se almacena y se utiliza para envolver materiales fragiles y cortos punzantes (cuchillos)
como loza, cristaleria, entre otros. (llustracion 34 hasta la llustracion 41)

Se anexa al presente informe el registro de asistencia de la actividad N° 14 de los
participantes de la adecuacion de los puntos ecoldgicos y las zonas de acopio temporal de
materiales reciclables. (Anexo 20. Registro de Asistencia - Actividad N° 14)

llustracion 34. Adecuacion de las Canecas de los puntos Ecol6gicos.

——S———— o Y IAER ol o

Fotografias: Autor



llustracién 35. Adecuacion de las Canecas de los puntos Ecoldgicos.

7, 5§

Fotografias: Autor

lustracién 36. Adecuacion e Instalacion de las Zonas de Acopio

Fotografias: Autor



lustracion 37. Instalacion y uso de la Zona de Acopio de material reciclable.

Bolsas Plésticas.

a

Tapos Plésticas |
A

Fotografias: Autor

lustracién 38. Entrada 1 Supermercado Mercahogar, Adecuacion del punto Ecolégico

Fuente: Autor



lustracién 39. Instalacion del Punto Ecoldgico Entrada 1 Supermercado Mercahogar
(Avenida principal Bogota - Medellin)

M
(i
i I

Fotografias: Autor



llustracion 40. Adecuacion del punto ecoldgico - Entrada 2 (Plaza de Mercado),
Supermercado Mercahogar.

Fotografias: Autor



lustracion 41. Instalacion del Punto Ecolégico Entrada 2, Supermercado Mercahogar.

Fotografias: Autor



10.15. ACTIVIDAD N°. 15
JORNADAS DE ORDEN Y ASEO - SUPERMERCADO MERCAHOGAR.

El Supermercado Mercahogar presta su servicio los 7 dias de la semana para lo cual debido
a la cantidad de personas que ingresan al establecimiento es necesario realizar aseo
diariamente. Por esta razon se establecieron las jornadas de orden y aseo, ya que
principalmente en 3 dias de la semana es cuando mas se generan residuos, lo que conlleva
al desarrollo de las jornadas de orden y aseo en las cuales se realiza la separacion y
clasificacion de los residuos aprovechables como el carton, periddico, plastico (botellas,
Tapas, Bolsas).

En estas jornadas, se establecio que todo el personal semanalmente realice la actividad, y se
convierta en un habito para que todos puedan ser participes de esta accion. La actividad que
realizan 3 veces por semana consiste en recorrer el establecimiento por cada una de las
secciones realizando la recoleccion de los residuos que pueden ser aprovechados, asi
mismo es identificar la calidad de los mismos, es decir, que el material no se encuentre
contaminado o sucio y determinar que se puede hacer con él ya sea reutilizarlo o
simplemente disponerlo para ser llevado al punto de reciclaje municipal.

El material se almacena de forma temporal y ordenada en las dos zonas de acopio ubicadas
dentro del establecimiento en los dos costados o entradas del supermercado. ElI material de
carton gue se encuentra roto pero limpio se acopia uno sobre el otro y se amarran para
luego ser pesados y establecer la cantidad de Kg que seran vendidos en el centro de
reciclaje; asi mismo las botellas de plastico son clasificadas segun los colores para ser
entregadas en bolsas azules y por kg, las tapas de cada botella se retiran y se acopian hasta
tener un aproximado de minimo 500 tapas para ser entregadas a la fundacion canina
“Huellas” del municipio de Guaduas.

A continuacion, se presenta el registro fotografico de algunas jornadas de orden y aseo
realizadas con los trabajadores del Supermercado Mercahogar. llustracion 42 - llustracion
43. Al igual que el registro de asistencia el cual se anexa al presente proyecto. (Anexo 21.
Registro de Asistencia - Actividad N° 15.)



lustracion 42. Separacion de los materiales Reciclables Plastico y Carton

Fotografias: Autor



llustracion 43. Clasificacién de los residuos Reciclables.

Fotografias: Autor



11. Conclusiones

v

El personal logro identificar su zona de trabajo, y determinar los puntos de mayor
generacion de residuos aprovechables como el plastico, papel y cartén. Gracias al
desarrollo de la actividad N°02, el personal puede enfocarse e garantizar el orden y la
limpieza en los puntos que considero focos generadores de residuos.

La encuesta se realizd a 12 personas que laboran en el Supermercado Merca-hogar de
Guaduas, las cuales pertenecen a familias diferentes compuestas por un promedio de 3
personas cada una, para un total de 36 personas que seran receptoras del mensaje ya que
las personas que estuvieron directamente involucradas (trabajadores del supermercado)
en el programa de Educacion Ambiental crearon un habito al manejo de los residuos en
el establecimiento y por lo tanto en sus hogares ya que inicialmente comentaban que no
lo realizaban debido al desconocimiento de estas practicas de manejo de residuos.

Mediante las tres sesiones de capacitacion, los trabajadores del Supermercado
Mercahogar, lograron ampliar y fortalecer sus conocimientos respecto a los residuos
solidos y todo lo que conlleva el manejo de los mismos. Se presentaron las
consecuencias, es decir, los impactos negativos hacia la salud y medio amiente si no se
realiza un manejo adecuado de los residuos, asi mismo, se entregaron las herramientas
de conocimiento necesarias para que adopten practicas adecuadas para la separacion y
manejo de los residuos dentro y fuera del establecimiento donde laboran.

Mediante la divulgacion y socializacion realizada se observé que los trabajadores
hablan sobre los residuos con mayor propiedad y reconocen la importancia de contribuir
con la separacién y proceso de manejo y disposicion adecuado de los residuos.

Con las actividades 10 — 11 -12, se presentaron 6 seis videos sobre los efectos nocivos
de la contaminacién por los residuos sélidos, y el contraste de la naturaleza sin
intervencion, ni contaminacién. Los dos panoramas fueron impactantes en el sentido en
que se presentd la contaminacion por residuos en las fuentes hidricas y a su vez se
presento el paisaje y maravilla de los paramos y nacimiento de las fuentes hidricas en
Colombia.

Los trabajadores mostraron la importancia de los videos y los mensajes captados
mediante 3 tres talleres de sensibilizacion:
o El primero con la divulgacion y socializacion de lo aprendido y de la opinion
respecto a los impactos de los residuos en el ambiente
o El segundo, con la creacion de un dibujo alusivo a los videos observados y
explicacion de sus consideraciones.
o Eltercero con la creacion de una frase que enmarque el contraste de los dos
videos (contaminacion — Naturaleza sin intervencion)



Los trabajadores empacan las botellas y las bolsas de plastico separadas de los demas
residuos y las entregan a un punto de reciclaje ubicado en el Municipio. Alli les dan una
equivalencia en pesos ($) por cada Kilogramo que dispongan.

El cartdn y papel es separado, amarrado y trasladado a un punto de reciclaje del
municipio en el cual también se genera un beneficio monetario al personal que lo
dispone.

Las tapas de las botellas, en cambio son entregadas a una fundacion llamada
“Huellitas " la cual cumple el servicio de fundacion veterinaria Canina.

Finalmente, con las camparias realizadas, con los talleres y actividades desarrolladas, se
logré crear en los trabajadores del Supermercado Mercahogar el habito de separacién y
manejo adecuado de los residuos solidos generados en el establecimiento. Mediante las
jornadas de orden se realiza de forma cotidiana la separacion y disposicion adecuada
del carton, plastico y papel.

En el Supermercado Mercahogar, se realiza diariamente barrido y limpieza de los
pasillos, sin embargo, una vez desarrollado el programa de Educacion Ambiental sobre
el manejo de los Residuos Sélidos se realizan las jornadas de orden y aseo diario
realizando la recoleccion manual de los materiales o residuos de mayor volumen y
luego la separacion en los diferentes puntos de acopio establecidos.

Materiales como el carton y el plastico se generan diariamente resultado del mercadeo
del establecimiento, asi mismo se separan las cajas de carton y bolsas plasticas de gran
tamafo para ser reutilizadas en las actividades cotidianas del Supermercado.



12. Glosario

v' CONTAMINACION:

Afectacion de un habitat por incorporacion de sustancias extrafias capaces de hacerlo
menos favorable para los seres vivientes que lo prueban.

v' EDUCACION AMBIENTAL:

La educacion ambiental es un proceso que comunica y suministra instruccion para
preservar y cuidar el patrimonio ambiental y crear modelos de desenvolvimiento con
soluciones sustentables.

v MEDIO AMBIENTE:

es todo aquello que rodea al ser humano y que comprende: elementos naturales, tanto
fisicos como bioldgicos, elementos artificiales, elementos sociales y las interacciones de
todos los elementos entre si.

v PUNTO ECOLOGICO:

Un "punto ecoldgico" consiste en una zona especial claramente demarcada y sefializada,
compuesta por recipientes cuyo tamafio seran de libre determinacion acorde al tipo de
establecimiento comercial, institucional, cultural o recreativo, al nUmero de usuarios que
los frecuentan, cantidad de visitantes y por supuesto cantidad de residuos solidos generados
en su interior, producto de su actividad y razén social. Cada uno de los recipientes debera
estar plenamente identificado, segun el cddigo de colores definido por el ICONTEC en su
Norma Técnica Colombiana GTC-24,

v RECICLAJE:

Es un proceso mediante el cual se aprovechan y transforman los residuos sélidos
recuperados y se devuelven a los materiales su potencialidad de reincorporacion como
materia prima o insumos para la fabricacién de nuevos productos.

El reciclaje puede constar de varias etapas: procesos de tecnologias limpias, reconversion
industrial, separacidn, recoleccion selectiva acopio, reutilizacion, transformacién y
comercializacion",

v" REDUCIR:

se debe tratar de reducir o simplificar el consumo de los productos directos, o sea, todo
aquello que se compra y se consume. Reducir o eliminar la cantidad de materiales
destinados a un uso Unico (por ejemplo, los embalajes).



v" RESIDUOS APROVECHABLES:

Son Residuos Aprovechables aquellos que se pueden reutilizar o reciclar a través de un
proceso industrial o casero. Papel, cartdn, vidrio, plasticos, tetra pack, metales,
electrodomésticos, ropa usada, son ejemplos de este grupo.

v" RESIDUOS NO APROVECHABLES:

Son Residuos No aprovechables aquellos que no se pueden reutilizar o reciclar. Restos de
comida, pafiales, bandejas de icopor, calzado, celofan, cintas de video, pilas usadas, chiros,
aceite quemado, son ejemplos de este grupo.

v" RESIDUOS PELIGROSOS:

Un residuo peligroso, por lo tanto, es un desecho con propiedades intrinsecas que ponen en
riesgo la salud de las personas o que pueden causar un dafio al medio ambiente. Algunas de
dichas propiedades son las siguientes: la inflamabilidad, la toxicidad, la corrosividad, la
reactividad y la radiactividad.

v' RESIDUO SOLIDO:

Un residuo sélido se define como cualquier objeto o material de desecho que se produce
tras la fabricacion, transformacion o utilizacion de bienes de consumo y que se abandona
después de ser utilizado.

v REUTILIZAR:

Al decir reutilizar, hace referencia a poder volver a utilizar las cosas, dandole una vida util
a embalajes o materiales que usamos dia a dia y darles un uso lo més prolongado posible
antes de que llegue la hora de deshacernos de ellos definitivamente,

v SEPARACION EN LA FUENTE:

Es la clasificacion de los residuos en el sitio de generacion para su posterior manejo".
"Esta es una actividad que debe realizar el generador de los residuos con el fin de
seleccionarlos y almacenarlos en recipientes para facilitar su posterior transporte,
aprovechamiento, tratamiento o disposicion. Esto garantiza la calidad de los residuos
aprovechables y facilita su clasificacion, por lo que los recipientes deberian ser claramente
diferenciables, bien sea por color, identificacion o localizacién

v TRES (3R’S):

Reducir — Reciclar — Reutilizar

v VECTOR:

En términos bioldgicos, un vector es cualquier agente (persona, animal 0 microorganismo)
gue transporta y transmite un patégeno a otro organismo vivo. Los vectores biol6gicos se
estudian por ser causas de enfermedades, pero también como posibles curas.



v' ZONA DE ACOPIO:

Una zona de acopio es un lugar adecuado para el almacenamiento temporal de materiales
los cuales ya cuentan con una clasificacion previa y se preparan para el transporte y
disposicion final.
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Anexo 1. Formato de Registro de Asistencia.

REGISTRO DE ASISTEMCA A PROGRAMA DE FORMACION

INDUCCION | CAPACITALCION [ FECHA | DIA | WES | AND
HORA INICICH HORA FINAL
TEMA:
N°| CEDULA NOMERE CARGO FIRMA
1
z
3
i
5
g
7
]
]
0
T
12
13
14
15
15
7
13
3
el
DATOS CAPACITADDR
NOWERE
CEDULA
CARGOD FIRMA

Fuente: El Autor




Anexo 2. Registro de Asistencia - Actividad N°01

REGISTRC DE ASISTENCA A PROGRAMA DE FORMACION

e 15 12 2013
INDUCCION | CAPACITACION | FECHA | DIA T MES | ANO |
HORA INICIO .30 pan| HORAFINAL | ) 0o o
1

N°| CEDULA | ~ NOMBRE CARGO FIRMA
.; _é(ﬁjﬂ_'_tt\kl‘ S3Cw7 | Coyeray
= ‘
4 m2sas Halilue 85la He Havilaz Aild.
5 W09232a8e3 Suas). DEGD. I 130 Y0NELA.  DIFCO ~) TN
g i%lén::} ?'_inln_’r.!n.\\!.%‘__ 1 2 Tt
a5l (gl Cor Covaile N DY g | busl

8 | roSusiu? | Wi Lot 12 & | G ernte. |lefioia] d;
9 308¢/239_hua S Pygamcs Sofyio| fojero. Hohip

10 Doy ggs ,Dﬁﬁ_& ilante | .
1 5038626 . | Ocrman Hevrore AC\.}AILLQ_‘

12

13 |

14 | .

15 )

16

17

18

15

20

DATOS CAPACITADOR ,

NOMBRE e -
CEDULA | /psz 4432.529
|_CARGO (Cocagnda de Acdundes:

FIRI
hccene

Scanned by CamScanner

Fuente: El Autor




Anexo 3. Registro de Asistencia - Actividad N° 02

REGISTRO DE ASISTENCA A PROGRAMA DE FORMACION

2% 3
INDUCCION | CAPACITACION [ % [ FECHA MES | ANO
HORA INICIO [sa) P | HORAFINAL | .00 DM
Hen+fiticallon 4 u/\/ Qﬂemaérﬂ 16_.-

,HMMW' or

N° | CEDULA NOMBRE CARGO FIRMA_
1 2q#4¥7q3 O(ﬁﬂfm\\ez Vasp oy C aeray Z
2 [30%uri? | o {ekevo leldz. Secente . | lFum Tk
3 10/6py34 [Thvela Tele2 condector  [Livonmiefed
4 m90.694 Fafili Quila Mevcade Hariluz Adiln
5 79009668 | Jedl 0 Jo bl o lope? 5. \Vig; lante | ko doper
6 lpazutedr [Toad. D6 we0 B LAX mpogéa.  oican
7 _oyeasx luz SHeVla \Rlla Gonzlée Mecades L
8 Basiz 3zl [loz Dary "Eaﬂ_,;m@;n&nimw
19o D RFOLE- (Gerrrom) Terere Gormet,  (Pofer— ’
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20

DATOS CAPACITADOR .
NOMBRE [nlolale lnlm,%u Tellen %v
CEDULA 63.59°
cARGO | %im,t FIRMA

Fuente: Autor

™




Anexo 4. Formato de Encuesta de Diagnostico - Actividad 3

ENCUENTA DE DIAGNOSTICO SOBRE EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL SUPERMERCADO
MERCAHOGAR DE GUADUAS, CUNDINAMARCA

LA SIGUIENTE ENCUESTA OTORGARA INFORMACION PARA EL DESARROLLO DE
UN PROYECTO ACADEMICO PARA EL PROGRAMA DE POSTGRADO
“ESPECIALIZACION EN EDUCACION AMBIENTAL Y DESARROLLO COMUNITARIO”
DE LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA EXT. FACATATIVA.

NOMBRE:

EDAD:

CARGO:

TIEMPO QUE HA LABORADO EN EL SUPERMERCADO MERCAHOGAR DE
GUADUAS:

AN NN

Marque con una (X) la respuesta gque usted considere correcta.

1. UNRESIDUO SOLIDO ES:

a. Todos los restos de comida que se producen en los hogares y que son arrojados a
los recipientes de basura.

b. Material inerte que no representa ningln beneficio econémico ni ambiental y por
esta razon se desecha.

c. Materiales solidos que pueden ser reutilizados o reciclados para incrementar su
vida Gtil y reducir los impactos ambientales y econémicos al disponerlos de
manera adecuada.

d. Ninguna de las anteriores.

2. ¢CONOCE LA CLASIFICACION GENERAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS?:
a. Si Cual es:
b. No

3. CONOCE EL SIGNIFICADO DE LAS 3 R’S. SI SU RESPUESTA ES Si POR FAVOR
ESCRIBA CUALES SON:
a. Si. R R R
b. No

4. ¢CONSIDERA QUE ES NECESARIO REALIZAR LA CORRECTA SEPARACION DE
LOS RESIDUOS SOLIDOS?
a. Si
b. No.

5. @QUE TIPO DE RESIDUOS SOLIDOS SE GENERAN DENTRO DEL
SUPERMERCADO MERCAHOGAR DONDE USTED LABORA?
a. Pléstico, Papel, Quimicos, Carton.
b. Carton, Plastico, Eléctricos y Electronicos.
c. Papel, Pastico, Carton, Comunes (restos de barrido, paquetes, chicle, etc)
d. Ninguno de los anteriores.




6. ¢(ALGUNA VEZ EN SU VIDA HA SIDO PARTICIPE DE UN PROGRAMA DE
EDUCACION AMBIENTAL QUE SE RELACIONEN CON EL MANEJO Y
DISPOSICION DE LOS RESIDUQOS SOLIDOS? ;Y ACTUALMENTE LE GUSTARIA
HACER PARTE DE UN PROGRAMA QUE MANEJE ESTOS TEMAS?

a. Alguna vez participe.

Nunca.

Me gustaria ser parte

No me interesa

AyC

ByC

-~ D o0 o

7. ¢(ENEL SUPERMERCADO MERCAHOGAR EXISTEN LOS RECIPIENTES
ADECUADOS PARA LA DISPOSICION DE CADA TIPO DE RESIDUO?
a. Si
b. No

8. (EN EL SUPERMERCADO MERCAHOGAR, SE REALIZA SEPARACION DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS Y LA ADECUADA DISPOSICION DE LOS MISMOS?
a. Si
b. No
c. No Sabe

9. (FUERA DE SU TRABAJO, ES DECIR, ;EN SU HOGAR REALIZA PRACTICAS
AMBIENTALES PARA EL MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS GENERADOS?
a. Si Que hace:

b. No, porgue no sabe cémo hacerlo.
c. No, porque no le interesa.

10. QUE BENEFICIOS CREE QUE TRAE REALIZAR UN MANEJA ADECUADO DE
LOS RESIDUOS SOLIDOS

a. Reduccion de la contaminacidn en los ecosistemas 0 medios marinos y terrestres
del planeta.

b. Beneficios econémicos por el pago a los materiales reciclados, la reutilizacion de
los aprovechables y la disposicion adecuada de los demas residuos.

c. Reduccion de campos o tierras utilizadas para rellenos sanitarios, al igual que las
guemas y generacion de lixiviados' y gases contaminantes.

d. Todas las Anteriores.

Fuente: Autor

1 o , . . ar
Los lixiviados son los liquidos que se forman como resultado de pasar o “percolase” a través de un sdlido en
descomposicion, que va arrastrando distintas particulas del residuo solido que atraviesa.



Anexo 5. Registro de Asistencia — Actividad N° 04

REGISTRO DE ASISTENCA A PROGRAMA DE FORMACION

a3

L)

Fuente: Autor

22. 01 2OR
INDUCCION | CAPACITACION | % | FECHA | D" | MES—| ANe"
HORA INICIO 3.30_Qm | HORAFINAL | 9 cc pm
TEMA: ?Q,Q,,g Cabdis g = Craablaor: Akl aa
. [u)' -So'(-hj
A2
N° | CEDULA NOMBRE | CARGO FIRMA
1 (291299 [Hasa Tew beoumamen S Colero U fwrs s
2 11032748220 5089 Dl wietd A |AuX BODELA. oicge! 1eq]
3 Bqya¥iayl olea tellez amyswwa (t‘a\? OCJ(
4 | 7p3u¢stuz ledesa &z\hz ;/RP‘J/ e e [oiBX - 1<
5 126 [Matliz. outla Hetcader.  Mofi hf?-ihﬂo.
6 | \pléxdTY | Ebymin Teilez ,:mmhm,aﬁ
7 10138 6LE _Gamh Heviera Gimer| Cb ) ELD _—
B~
9 e 53
10 W
1 \
12 N
13 G SN
14 e
15 e
16 b
7 \\
18
19 ~
20
DATOS CAPACITADOR /4
NOMBRE )\l«l&m “eﬂe.p.Lﬁ__u"_"c-— 2‘%&
CEDULA | 07 463 S22 = TR .
CARGO | (poc: fauslec '




Anexo 6. Presentacion - Capacitacion Residuos Solidos Nivel |

__

RESIDUOS SOLIDOS |
GENERALIDADES

Natalia Herrera Téllez

‘ﬂ?

¢QUE ES UN RESIDUO?

Sustancias, productos
o subproductos
resultantes de las
actividades humanas.

Pueden ser papeles,
cartones, plasticos,
vidrios, metales,
restos de comida.

-

TIPOS DE RESIDUOS

Residuos aprovechables

» Son todos aquellos gue la naturaleza es capaz de
degradar o descompaoner. Es el caso de todos los restos
vegetales

Residuos no aprovechables

= son todos aquellos que |a naturaleza no e

ﬂ?’

EFECTOS DE LA ACUMULACION
DE RESIDUOS

Contaminacién

Alre,

Proliferacion
de vectores

Fuente: Autor




Anexo 7. Registro de Asistencia - Actividad 05

REGISTRO DE ASISTENCA A PROGRAMA DE FORMACION

(2|
INDUCCION | CAPACITACION | X | FECHA | DIA | MES |
HORA INICIO 5:00 P HORA FINAL Q.20 o
L T
TEMA: ?E:ifﬁg ;%\:—%s - ?cc»o‘k!&'
A ]
/ s % I s L 1 [ A
o > ool . ~ D Chuldoa Ao D5
N° | CEDULA NOMBRE CARGO
1 |303usius| ua lediwa Jediz ). | gevende.
2 poglaces Hafiluz adile, | Hexcadeo |
3 0323923 3ua) DicE AlETQ A LAuX DC 30064
4 l2639%423 | nlEa 't\’JiC?_ Jakep vel CO N €T
5 10164 |FE<oia VAL Londvearay , |
6 F90n 1666 )/o‘/..- Znél"nlhm’i 3 l/jg:@ir._
7 me.219 Sxnnid S Soiece I
8 oy f'tls Ao taede U fﬂ%@“‘-’"’
9 N\ Az ¥ oz Oy lono A e Coe O h}ﬂ
10 [lloyAs2ey enon YTiQ oM meradeo - (e
1 1033626 | Genron Hgmere Gomee |
2 v '
13 R Y
14 g
15 e
16
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18 \\
19 S~
20
DATOS CAPACITADOR
NOMBRE ' “Te tles
CEDULA | {'o7 467.57C
CARGO

Fuente: Autor




Anexo 8. Presentacion - Capacitacion Residuos Sélidos Nivel Il

=

RESIDUOS SOLIDOS I

Natalia Herrera Téllez

ﬂ?”

¢QUE ES RECICLAJE?

* Proceso mediante el cual los residuos son utilizados como

insumos de un nuevo proceso productivo

~

3R’S

Reducir Reciclar

=
APROVECHAMIENTO DE
RESIDUOS SOLIDOS
-:-7": = r @
[ & &
g Reciclaje

Fuente: Autor



Anexo 9. Registro de Asistencia - Actividad N° 06

REGISTRO DE ASISTENCA A PROGRAMA DE FORMACION

4 29 o1 _Jo(%
INDUCCION | CAPACITACION | X | FECHA | DIA | MES | ANO
HORA INICIO 32 P HORA FINAL =) P

N° [ CEDULA NOMBRE CARGO FIRMA
1 9004’668 7&’&% A/() ZHPEP >, /o.n/é’ /t?g{r:/w
2 129 910493 Matlo, lila 7 1
3 110/6393y (Fewnin Tele> condwetat
4 ’Q.Ql/-lf?-._ oo fh.; fl\".m{m"n(!‘l) 5 Q’JIQ'O
5 1097 87230 swaw eGP LIETD A wx_rxj’mgm_ '
8 |Fa.005 283 | OS¢oc a.«no tedo feoed  Fedeyo. ‘ ISR
T llmae 3 e newd lono 4 mMercokn L.
8 lioygtezedllor Sielia Widl Horals) néroddo- g ot
9 [Zozusivz| Ano l'c}ua fellez 1/ Qem e e 72|
10 593azias] Dfaa elles Bosgus  kgeca. %
1101351626 | (assrmnr o o rorcd 2’ s i
A ey v
13 i ST
14 o
15 \\
16 '
17 \
18 Rl
19 \\
20 e
DATQS CAPACITADOR =
| NOMBRE | AL . Hesrees Teflen v 4
| CEDULA | /'piy. <67.S72
CARGO Fi

Fuente: Autor




Anexo 10. Presentacidn - Capacitacion Residuos Solidos Nivel 111

~

RESIDUOS SOLIDOS
1

Natalia Herrera Téllez

NORMA TECNICA
COLOMBIANA - GTC 24

* Residuos Solidos, Guia para la
Separacion en la Fuente. [P e mesmAd]_CLAsIFICAGIoN EIEVFLDS
wton ¥ Fapel (Wies ool

* Descripcidon de la clasificacion de [e—
residuos par calores y segin el tipo ——
de residuc generado. K (ki Boe, ervi 66

Takla 3. Tipos de Residucs pars ls separscidn en la fusnke.

fesituns Metbacos (e | fope
fermses)

Aprovecrables [T e g, fmgiooesy fapas)

Tabla 1. Cadige de Colores

era fosen, polos, 10R05 pupcoies,

SECTOR | TiPa oE mEsoun calon i}
Mgrovecrables Slanco LT [Rapa ¢ oomoa)
Domastic [NoAgrovecrablas Nagn [Empaques compuestos (tows g Lerte,
Verda freves o fugn, cawe e beove, vasse
e sechabias)
Kartceny Papal G petgron o nnsees st -
Plistic Azl apdl Thue (Papel bepmen, pato
¥ - romedos.  pofoles  foobos de conod
Industrial, comecial | Vadrio Blanco s sarsTovis, prectoves doviosh
o Crama Feedes emeratis, phmAcedes
servickon \Rusiduns Motdlices LCadd psrurg Mo apenverhablos fetainades
MMacrs Maranja Griamicas - VTG pang
Ordrars vertn Fumsas - Miateria d= bardo

clikas de cparrils
Passerinies de Empamue y erisiaje sucas
etk de Comidy

Fugtite?GTC.24 42 3009 .4

SUBAMCIE vt y pods o materiol vegetal

Fojermcn

FuentesGTlag de 2o 4

~N

CLASIFICACION DE
RESIDUOS

VERDE NARANJA

=

~

PASOS PARA LA DISPOSICION
FINAL DEL RESIDUO

Almace
Temporal

Fuente: Autor



Anexo 11. Registro de asistencia - Actividad N° 07

REGISTRO DE ASISTENCA A PROGRAMA DE FORMACION

INDUCCION 1 | CAPACITACION | FECHA | @A | 0% [ 2018 |
HORA INICIO 406 Den | HORAFINAL | 9:30 P

TEMQZ %Nlu ﬁ!\of%%— !&\l&f I_ln 2

— —

S T i

—

'N* | CEDULA NOMBRE [
1 5zed | 1 Sella Vil 2onsol

2 izl [ A .
3 Q?a)‘t €62 a c o?:-
D766 o7 cl
180/259 _|Haw's faca La )
ToTus 2 3 L.

005 Zod _OCor covta pieto fi
9 W el SN D

-

DATOS CAPACITADOR
NOMERE Jececo, taller. |

CEDULA | foz 463530 ;
CARGOD -—-F’RM

>

Fuente: Autor



Anexo 12. Formato de Taller N° 02 — Actividad N°07

TALLER No 2. CLASIFICACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

VERDE g rﬂ

Fuente: Autor




Anexo 13. Registro de Asistencia de Actividad N°08 — Taller 3

REGISTRO DE ASISTENCA A PROGRAMA DE FORMACION

3900466 2 |
DjY3626

A D IEGO: -
el fo Y C_QL
%Mdn eI e L

ool

INDUCCION | [ CAPACITACION _ [ FEcHA | O s 1‘%%’
HORA INICIO A0 P | HORAFINAL | 606 D wn
¥ \
TEMA Teller A°3 = Pepoerta Diseo de (o s
—Ceologucar.
|+ Achudad {08 .
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Wiluz AR
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N e |ladlalalal o - z
olwmﬂmm&wwao“’“““"’"‘“"’“o

CEDULA

[ CARGO

[ DATOSCAPACITADOR |
| NONERE A)a ZEYJM Lo alln |

102463520 |

FIRME

i~

Fuente: Autor



Anexo 14. Registro de Asistencia - Actividad N°09

REGISTRO DE ASISTENCA A PROGRAMA DE FORMACION

INDUCCION | CAPACITACION | FECHA I'STE | ME{ﬂé [%g’
HORA INICIO L)_‘.OC)IQ,,,\. HORA FINAL 170 pm
TEMA: i a0 e ! ﬁ
las .l?oSl'..Mn /Coldor - Dlaslio.
N° | CEDULA NOMBRE , CARGO
1 [se3usrwsd|fua lebuia jelae |/ | (G erenic.
2 |34.844259, b’au‘o /:m émmm ﬁ‘/{um Lo 400
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CEDULA | {B3.46€1. 90 FIRNA”
(‘«M

CARGO

Fuente: Autor




Anexo 15. Registro de Asistencia - Actividad N° 10.

REGISTRO DE ASISTENCA A PROGRAMA DE FORMACION

2P
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Fuente: Autor




Anexo 16. Registro de Asistencia - Actividad N° 11

REGISTRO DE ASISTENCA A PROGRAMA DE FORMACION

INDUCCION | CAPACITACION | X | FECHA | DIA | MES | ANO
HORA INICIO }:30 pn | HORAFINAL | Q20 puvn
TEMA:A;;I,H‘.IAJ Ao de hzocs
4 1o aadovelene oy Wallot -
Do \ ieo R M4
N° | CEDULA NOMBRE CARGO FIRMA
1192 00525 |Odrn e Covntto WS Bod Gt OB
2 39.512623 | HoYiluz pila ., . Hucjso Halluz A1 l0
3 Botuspes | fua lobva fetez- |(oeronic. ledicio {edld.
4 Wo229098292] War) DNEGD. alE 1D AX  BoDECA. LpIlEGD anf
5 |10/ 6343 | Evain —Rl(e2 condyet oy EFwln e
6 300/ 759, %.;‘alf‘%n- (o jevo . ooy > 7y
7T OR}P62.6 | Gerrron ¥ w2 | (Gpesrd L L=
8 Z97aR7w|olen  telez (nipue| calevo. Do [
9 fmgetszey | J U7 Slelen Jlla Gonsaled  Merades,
10 R400(62 | Tede fabla Lopex .| iglole TFdw Jopeh
1 — :
12
13
14
15
16
17
18
19
20
DATOS CAPACITADOR
NOMBRE O O &,“pm T N [ 3 “
CEDULA 1012463 S30
CARGO p%J,.,JW FIRM '

Fuente: Autor




Anexo 17. Registro de Asistencia Actividad N° 12 - Taller 6

REGISTRO DE ASISTENCA A PROGRAMA DE FORMACION

AR T THNG

INDUGCION | | CAPACITACION ~ | FECHA |
HORA INICIO 3:30_pns | HORAFINAL | q:40 pm
TeMA: e £ /addad o° 12 Ceeocins o/ f
, ingeedendativa Videc L_-,«qé lrzec]

fo_el e MM_LJ%%&—

i Aes _hsbls "
N° | CEDULA NOMBRE CARGO FIRMA
1 lagpl-259 _[_q,g;ﬂ %&Qf
2 |q19493 Ha.u1 m Mecadeoo Avila
3 |p/exyry |E yad LT eandye ot Edwia 71k
4 | z07usius, /x v ‘2 v Gerente. 427 23
5 Niodetazeq |£72 Stella Utlie. Gomotien] Mercadee < -
6 |0NS6 16 | Qerman edl CAIElD =1
7 Bagizaa ot 0anp wa| Hercmoiedy " 7 L
8 lnar 7¢9c3 Sua. DLEGD aNETD. X_80. D )
9 H00 (62 | Foedve —fabls Lopez \}?q\(wjﬁ 72 i
10 7 —
1
12
13
14
15 T
16
17
18 o
19 T
20 ]

DATQS CAPACITADOR e

NOMBRE | Alufulrs Hecrees szL_ .
CEDULA | /02 463 £20 2 y
CARGO | Lpacidud o FIRKA

Fuente: Autor




Anexo 18. Formato de la prueba de conocimiento - Actividad 13

PRUEBA DE COMOCIMIENTO SDBRE EL MANEN DE RESIDUCS 50LIDOS EN EL
SUPERMERCADD MERCAHDGAR DE GUADUAS, CUNDINAMARCA

LA SIGWENTE PRUEBA OTORGARA INFORMACIOM PARA EL DESARROLLO DE UN PROYECTD
ACADEMICO PARA EL PROGRAMA DE POSTGRADD “ESPECIALZACIGON EN EDWMCACIGN AMBIENTAL ¥
DESARROLLO COMURITARID™ DE L& UNIVERSIDAD DE CUNDIMAMARCA EXT. FACATATIVA

v ROMERE
v EDAD: CARGD:

Teniendo &n cuenta lo visho en los tres niveles de pacitadon sobre el manejo adecuado de los
residucs sofidos, por favor responda las siguientes preguntas y margue con una (¥ la respuests que
usted considere comecta para cda pregunta:

1. LOSRESIDUOS NO PELIGROS0S SE CLASIFICAN EN APROVECHABLES Y NO APROVECHABLES:
3. Verdadero.
b. Falso

2. ENEL MANEID DE RESIDUOS S5OLIDOS LAS 3 RS SIGHIFICAN:
3. Reforestar, Reciclar y Recuperar.
b. Redudr. Rescatar y Residuo.
c. Redudr, Reciclar y Reutilizar.
d. Residuo, Reddar y Reutilizar.

3. UM ENVASE PLASTICOD QUE COMTIENE ACETE PARA MOTORES SE DEPOSITA EN L& CAMECA
DE COLOR?
a. Gris.
b Azl
c. Roja.
d. Verde.

4. iL05 RESIDUOS DE 'l'_‘ARTﬂH_, PLASTICO ¥ RESIDUGS COMUMES DEBEN ESTAR SEPARADOS EN
CANECAS DE COLORES?
a. Gris, Amarilla, Beige.
b. Gris, Azul, Verde
c. Azul, Rojs, Cafe
d. Azul, Blanco, Verde.

5. SELECCIOME LOS RESIDUOS SOLIDOS APROVECHABLES
2. Papel Higienico, Huesos, colillas de cigarrills
b. Pericdico, carton, platico, chatarra, vidrio.
c. Frascos de combustibles, repuestos, filtros.
d. Todas las snteriores.

6. SELECCIONME LOS PASOS PARA LA DISPOSKCION FINAL DE LOS RESIDUOS SOUDOS.
a. Genersdon — Clasificacion — Disposicion fina

b. Separacion en la fuente - almacenamiento temporal - transporte — disposicion final.
c. Separacion en la Fuente —transporte — disposicion final.
c

Generacgon — Generacion en |a Fuente — almacenamiento temporal — Disposicion final.

Aealizodo por:
MNatelia Herrare Tellez, - L0 1018457570

Fuente: Autor




Anexo 19. Registro de Asistencia - Actividad N° 13.

REGISTRO DE ASISTENCA A PROGRAMA DE FORMACION

INDUCCION |

CAPACITACION

| FECHA

DIA | MES [ ANO

HORA INICIO

3:00 Pm

HORA FINAL

100 Pan

CEDULA

N° NOMBRE CARGO FIRMA

1 N 0 EA1E- A 8004 | Dl D
2 telld - \[tllo &oaz Heroden,

3 Bafe@ Halildz A8\ o HevCade s 17 e \q\
4 /b/gxg?ﬁ & Telle | gonglector Fimin 7E{lEE
5 203ur)u3 (Pua lediva {elliz. |/ | (Heionte.

6§ |Z9-c0523O5Carcaslle 1 4 neddesa Lot

7 [341q¢ta3] Olan tellez vos@uey Cayera - §
8 \ - O) (hr\?i
9 |5 Qe i Nesgisench S L - SR ;
10 013626 | Ginmree GA_}&ZJZ;O et
T 7006 68| o0 Zablo Loper =] Vig/lonte 7ot Agﬁ}e
12

13

14

15

16

17

18

19

20

DATOS CAPACITADOR -

NOMBRE | Ao s gllen %’_J
CEDULA | 1’03 463.57°

CARGO | (spac: fase FIRMA

Fuente: Autor



Anexo 20. Registro de Asistencia - Actividad N° 14

REGISTRO DE ASISTENCA A PROGRAMA DE FORMACION

DIA | MES [ ANO
INDUCCION | CAPACITACION | FECHA |
HORA INICIO 3160 pn HORA FINAL B 30 po~

TEMA: Asl'w\-.l-u' /Jb l4 . ‘.lt\gl&hau.{n poi%l\ f_‘fE:ﬂ:;: E .

.)uSk(mexu;Ao I“L’Léa{:: AN

N°| CEDULA NOMBRE CARGO FIRMA |
1’32.‘5\‘2_661’35-10.?\;1.1&)"\& Hevcade o tbﬁl%%
2 |0/63 434 cr dQFlL_t i
3 |Jofusdes t% exnte.  |lefwe
4 r -
5 W42z TUA».L DIEGD LIETO | AKX ST DIECOA L0
6 2azaciay| Olea tellez vesS@ua | Loleva ‘
7 MMMMA [C2E N
8 a3 k)];mg‘.it%. ‘ :
9 10166 | Gerrns ) C.bv]EcZO
10 m_@ﬂg}mh@mms.__&‘enﬂ__ : )
1
12
13 gy
14
15
16
17
18
19
20 l

DATOS CAPACITADOR ; i
NOMBRE 'AILJLX ”ﬂr«e{.\ e v O“ /
CEDULA 10/‘?:%?(5)0 77
CARGO ﬂn'egz Jadlos FIRMA

Fuente: Autor



Anexo 21. Registro de Asistencia - Actividad N° 15.

r
REGISTRO DE ASISTENCA A PROGRAMA DE FORMACION
INDUCCION | CAPACITACION | FECHA | DIA | MES [ ANO |
HORA INICIO 1:00 pm HORA FINAL ?' 60 P
TEMAZA:!],QJQJ JD ‘j - lo'"ié! A‘ :!!Alﬂ Y %\QQ
[
Sosmecacl, Mesoloyor
v
N° | CEDULA NOMERE CARGO FIRMA |
1 |ZoFusd«? Aa leboa /e!ez V. | Gerate. ledeia felliy.
2 \oybtarey °la fonk Me O . JLRlid”
3 | prexyry |Edwmin Tellxz conducta Foyea 7k
4 Zatagiaz| clea teller Uasngue CaNeN™Y v
5 1265 cadery  Mafiliz afilg]
6 | 2qan20 Conts o
7 03 KLY AUX. ARODEDA. | DILEGD €]
8 mpIz.)
9
10 66 U:_C_}}/GI’J < ‘, 2 4 opd
1 v-%ﬂ:'l.ﬂ Cc\ky(_\ v \H * \!
12
13
14
15
16
17
18
19
20
DATOS CAPACITADOR WA
NOMBRE | ) /ufia e
CEDULA | /0y2.4¢7, 570 EIRMA
CARGO Ela

Fuente: Autor
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