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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafiol):

Resumen

La telefonia ip es uno de los servicios de las comunicaciones convergentes,
se ha implementado por sus bajos costos en redes privadas de empresas 0
multinacionales. Para estas comunicaciones convergentes se necesita de
una infraestructura de red en la zona que se desea implementar.

Este informe se enfoca primordialmente en reportar la implementacién de la
infraestructura fisica de red en la vereda de Bosachoque, a pesar de la
complejidad en la zona, se logra implementar una plataforma de
comunicaciones convergentes basada en Linux que funciona a través de los
diferentes radioenlaces instalados. Debido a los inconvenientes tenidos en
la implementacién de la infraestructura y de la plataforma de comunicaciones
el andlisis de los parametros de calidad (QOS) planteados en el titulo no fue
a profundidad.

La metodologia empleada corresponde a la investigacion experimental y sus
resultados fue un breve analisis de los parametros de calidad que se tiene
de la plataforma. Contando asi con una implementacion de la red fisica de
bosachoque y la implementacion de la plataforma de comunicaciones
realizando las diferentes configuraciones de IP publica para la comunicacién
de la vereda de Bosachoque.

De acuerdo con la UIT (Unién Internacional de Telecomunicaciones) existen
parametros que afectan la calidad del Servicio(QoS) sobre la telefonia Ip,
como lo son ancho de banda, pérdida de paquetes, latencia, jitter, porcentaje
de llamadas completadas, tiempo de establecimiento de llamada, entre
otros.

Abstract

IP telephony is one of the services of convergent communications, it has
been implemented due to its low costs in private networks, as they are in
companies or multinationals. For these convergent communications, a
network infrastructure is needed in the area that is to be implemented.

According to the ITU (International Telecommunication Union) there are
parameters that affect the quality of the Service (QoS) on IP telephony, such
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as bandwidth, packet loss, latency, jitter, percentage of completed calls, time
of establishment of call, among others.

This report focuses on reporting the implementation of the physical
infrastructure of the bosachoque network, due to the complexity of the area,
a convergent communication platform based on Linux was implemented
through the different radio links that were installed in the zones. Due to the
drawbacks in the implementation of the infrastructure and the
communications platform, the analysis of the quality parameters (QOS)
proposed in the title was not thorough.

The methodology used corresponds to the experimental research and its
results were a brief analysis of the quality parameters of the platform.
Counting thus with an implementation of the physical network of bosachoque
and the implementation of the communications platform making the different
configurations of public Ip for external communication to the interior of the
path of Bosachoque.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de

la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de

la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos

y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son;
Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) SI'| NO
1. La reproduccién por cualquier formato conocido o por conocer. X

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono (091) 8281483 Linea Gratuita 018000976000
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestién de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional



MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113
PROCESO GESTION APOYO -
AQADEMICO ’ VERSION: 3
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y VIGENCIA: 2017-
LICENCIA DEL REPOSITORIO 11-16
INSTITUCIONAL PAGINA: 5 de 80

2. La comunicacion publica por cualquier procedimiento o medio X
fisico o electrdnico, asi como su puesta a disposicidén en Internet.

3. La inclusi6bn en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos 0 gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos X
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusién en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
gue en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacién original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcién a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la|
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacién colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico gue en ningdn
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caso conlleva la enajenaciéon de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo
11 de la Decisién Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca|
esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
Sl NO X

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacién con el fin de gue se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrard en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de 5
afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacién sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucion, comunicacién
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia 'y de
la licencia de uso con que se publica.
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d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestién, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y deméas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de todal
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacién.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices vy,
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAMO003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacién se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.

(@0l

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucién- No comercial- Sin derivar.

[@olle)

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
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gue se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
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Resumen

La telefonia ip es uno de los servicios de las comunicaciones convergentes, se ha
implementado por sus bajos costos en redes privadas de empresas o
multinacionales. Para estas comunicaciones convergentes se necesita de una
infraestructura de red en la zona que se desea implementar.

Este informe se enfoca primordialmente en reportar la implementacion de la
infraestructura fisica de red en la vereda de Bosachoque, a pesar de la complejidad
en la zona, se logra implementar una plataforma de comunicaciones convergentes
basada en Linux que funciona a través de los diferentes radioenlaces instalados.
Debido a los inconvenientes tenidos en la implementacion de la infraestructura y de
la plataforma de comunicaciones el analisis de los parametros de calidad (QOS)
planteados en el titulo no fue a profundidad.

La metodologia empleada corresponde a la investigacion experimental y sus
resultados fue un breve andlisis de los parametros de calidad que se tiene de la
plataforma. Contando asi con una implementacion de la red fisica de bosachoque y
la implementacién de la plataforma de comunicaciones realizando las diferentes
configuraciones de IP publica para la comunicacién de la vereda de Bosachoque.
De acuerdo con la UIT (Unidn Internacional de Telecomunicaciones) existen
pardmetros que afectan la calidad del Servicio(QoS) sobre la telefonia Ip, como lo
son ancho de banda, pérdida de paquetes, latencia, jitter, porcentaje de llamadas
completadas, tiempo de establecimiento de llamada, entre otros.

Abstract

IP telephony is one of the services of convergent communications, it has been
implemented due to its low costs in private networks, as they are in companies or
multinationals. For these convergent communications, a network infrastructure is
needed in the area that is to be implemented.

According to the ITU (International Telecommunication Union) there are parameters
that affect the quality of the Service (QoS) on IP telephony, such as bandwidth,
packet loss, latency, jitter, percentage of completed calls, time of establishment of
call, among others.

This report focuses on reporting the implementation of the physical infrastructure of
the bosachoque network, due to the complexity of the area, a convergent
communication platform based on Linux was implemented through the different radio
links that were installed in the zones. Due to the drawbacks in the implementation of
the infrastructure and the communications platform, the analysis of the quality
parameters (QOS) proposed in the title was not thorough.

The methodology used corresponds to the experimental research and its results
were a brief analysis of the quality parameters of the platform. Counting thus with an
implementation of the physical network of bosachoque and the implementation of
the communications platform making the different configurations of public Ip for
external communication to the interior of the path of Bosachoque.
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Introduccién

Las comunicaciones convergentes permiten a los diferentes usuarios compartir voz,
datos e imagenes, brinda la posibilidad de integrar personas, procesos e
informacion buscando un mismo beneficio.

La voz Ip o telefonia IP es un servicio de las comunicaciones convergentes, basado
en la tecnologia de voz sobre el protocolo de internet (VolP), la cual tiene una gran
ventaja que es una concordancia con las redes de telecomunicaciones, y su bajo
costo para implementarla en empresas o multinacionales.

Para la implementacion de las comunicaciones convergentes, se debe poseer una
red basica de internet, con sus diferentes caracteristicas de la infraestructura en la
que se implementara.

No obstante, la utilizacion de la voz ip, no ofrece la calidad de servicio adecuada
para satisfacer al usuario, debido a los parametros de calidad que influyen sobre
esté. De acuerdo con la UIT (Union Internacional de Telecomunicaciones) existen
pardmetros que afectan la calidad del Servicio(QoS) sobre la telefonia Ip, como son
ancho de banda, pérdida de paquetes, latencia, jitter, porcentaje de llamadas
completadas, tiempo de establecimiento de llamada, entre otros.

Por consiguiente, para la implementacion de la plataforma en la vereda, se dependia
de la red libre, por tal motivo se realiza primero la implementacién de la red de
Bosachoque con un enlace punto a punto desde la Universidad de Cundinamarca.
Logrado esto, se realizé la distribucidon para las diferentes zonas de la vereda de
Bosachoque, implementando los diferentes dispositivos de antenas y repetidoras de
sefal WI-FI.

Seguidamente se implementé una plataforma de comunicaciones convergentes
para la vereda de bosachoque a través de los radioenlaces que se instalaron para
la distribucién de la red libre, desarrollando un breve andlisis de los parametros de
calidad que afectan el servicio de VolP, enfatizando en los parametros de ancho de
banda, latencia, jitter y pérdida de paquetes. Es importante indicar que las pruebas
fueron realizadas para los diferentes equipos. Asi mismo poder comunicar la vereda
de Bosachoque con el municipio de Fusagasugé o cualquier usuario fuera de la red.
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Cabe resaltar que, debido a la conveniencia por las actividades asignadas al autor,
para el proyecto presentado el objetivo general es uno de los objetivos especificos
del proyecto macro de la Universidad de Cundinamarca, y los objetivos especificos
gue se encontraran a continuacion son actividades para realizar.

Objetivo general
Disefiar e implementar la infraestructura de red para la prestacion de servicios
digitales comunitarios

Actividades

¢ Identificar los distintos usuarios de la vereda de Bosachoque, y unificar las
distintas necesidades de comunicacion que se tienen.

¢ Dimensionar una red inaldmbrica en la vereda de Bosachoque del municipio
de Fusagasugéa (Cundinamarca), mediante una plataforma basada en Linux.

¢ Implementar la plataforma de comunicaciones convergentes basada en Linux
(voz).

e Realizar las pruebas de verificacion y validacion de los parametros de calidad
de la plataforma de las comunicaciones convergentes.

e Documentar y socializar con la comunidad el servicio que se implemento.
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Capitulo 1. Marco Tedrico

Estado del arte

1. Tecnologias de informacién y comunicacion

Este articulo muestra la importancia que tiene la tecnologia en los diferentes campos
y la explicacion con la relevancia de la telefonia VolP, dando conocer los diferentes
paises que la utilizan.

Dan las diferentes ventajas y desventajas que tiene la telefonia VolP, la cual
administra inteligentemente las llamadas, los servicios de directorio, conferencias y
videoconferencias, comunicacion multimedia y otras aplicaciones especializadas
para la interaccion de los usuarios.

Demuestra la evolucion y el funcionamiento de la voz sobre el protocolo Ip, con una
breve diferencia de la telefonia ip y la telefonia convencional. [1]

2. Disefio e implementacién de una red VoIP utilizando software libre
parala comunicacion entre almacenes de la empresa casa del toldo

Este documento presenta el disefio e implementacion de una red VolIP, utilizando
un software libre y enfocado en Elastix para la comunicacion entre los diferentes
almacenes de la empresa. Reduciendo los costos de la empresa en la comunicacion
entre almacenes y clientes.

Posee una implementacion de comunicacién de telefonia Volp fija y movil utilizando
una red de datos para las llamadas telefonicas dentro de la empresa y llevar el
control de estas llamadas

Una caracteristica importante en este documento es la idea de expandirse de
acuerdo con las necesidades de la empresa. [2]

3. QoS impact on multimedia traffic load (IPTV, RolP, VoIP) in best effort
mode

Este articulo presenta los diferentes servicios que se tiene bajo el internet y la
comunicaciéon hasta donde llega en los ultimos tiempos, teniendo como servicio de
television sobre internet, voz sobre internet y radio sobre internet. Se enfatiza en la
investigacion de las nuevas tecnologias de red MPLS que es un multiprotocolo de
red.

Destaca el modelado del entorno de prueba y el analisis de resultados. Los
dimensionamientos de los parametros para gestionar la calidad del servicio, la
implementacion de la calidad de los servicios. [3]

4. Disefio y montaje de una ip pbx para la interconexién del colegio

bilingue de Cartagenay el instituto Lampara Maravillosa a través de la
plataforma Asterisk.
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Este documento tiene el propdsito de poder comunicar una zona otra, se especifica
en el colegio bilingle de Cartagena y el instituto Lampara Maravillosa donde se
encuentran separados aproximadamente 600 metros de distancia. Se desarrolla el
montaje a través de un enlace VPN por medio del servicio de una empresa privada
Telefénica Telecom.

Muestra la implementacion de los diferentes softwares que se pueden implementar
para la comunicacion de estas dos sedes. El registro de los diferentes usuarios se
puede implementar de varias formas y plataformas de comunicacion Ip. [4]

Conceptos técnicos

VOIP

VolIP es la abreviacion de “voz sobre protocolo de internet”, es un método por el cual
tomando sefiales de audio analégicas se tornan en datos digitales que pueden ser
transmitidos a través de internet hacia una direccion IP determinada, dicho de otro
modo, refiere a la transmision del trafico de voz sobre redes basadas en Internet en
lugar de las redes telefonicas tradicionales PSTN [5]

Protocolos VolP

Como en los diferentes medios de comunicacion existen distintos protocolos,
también encontramos en VolIP. Esta parte tiene gran relevancia ya que de esto
dependera la eficacia y eficiencia de la comunicacion. [6]
Se tendra el orden al mas antiguo al mas nuevo

e H.323 - Protocolo definido por la ITU-T;

e SIP — Protocolo definido por la IETF;

e Megaco (También conocido como H.248) y MGCP — Protocolos de control;
e UNIStim — Protocolo propiedad de Nortel(Avaya);

e Skinny Client Control Protocol — Protocolo propiedad de Cisco;

e MiNet — Protocolo propiedad de Mitel;

e CorNet-IP — Protocolo propiedad de Siemens;

e |AX — Protocolo original para la comunicacion entre PBXs Asterisk (Es un
estandar para los demas sistemas de comunicaciones de datos, actualmente
esta en su version 2, I1AX2);

e Skype — Protocolo propietario peer-to-peer utilizado en la aplicacion Skype;

e |AX2 — Protocolo para la comunicacién entre PBXs Asterisk en reemplazo de
IAX;

e Jingle — Protocolo abierto utilizado en tecnologia XMPP;
e MGCP- Protocolo propietario de Cisco;
e weSIP- Protocolo licencia gratuita de VozTelecom.
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Cédec

Como la voz se transmite por un canal de datos, es necesario transformar la sefal
analoga (voz) a digital. El cédec realiza la conversiéon de la voz analdgica entrante
en un flujo digital y convierte ese nuevo flujo digital a un patron de voz analégica en
el destino final. Existen diferentes tipos de cédec, como se aprecia en la Tabla 1,
dependiendo del ancho de banda que utilizan por llamada. [7]

CODEC ANCHO DE BANDA
G.711 64 kbps

Internet Low Bitrate Codec (iLBC) 15,2 kbps

G.729 8 kbps

G.726 32 kbps

G.7292 8 kbps

G.728 16 kbps

G.723 6,3Kbps 06 5,3Kbps

Tabla 1. Ancho de banda para cada codec [7]

Protocolo de sefalizacion: Antes de iniciar la transmision de la voz en la telefonia
IP es necesario establecer una conexion entre los dos extremos de la comunicacion,
para este fin se utiliza el protocolo de sefializacion. Entre los protocolos mas
conocidos se encuentran:

+ SIP (Session Initiation Protocol), el cual est4 basado en el modelo Cliente/Servidor
encargado del establecimiento, modificacidn, y finalizacion de las llamadas.

* SCCP (Skinny Client Control Protocol), es un protocolo de sefializacion, propiedad
de CISCO Systems, Inc, que se utiliza para el control de llamadas cuando se cuenta
con un servicio de PBX para llamar entre extensiones de una misma empresa y
cuyo servidor de llamadas es el Call Manager también propiedad de CISCO [7].

Redes WISP

WISP, Wireless Internet Service Provider (Proveedor de Servicios de Internet
Inalambrico)
Es un sistema de Red de Area Metropolitana (MAN) integrado cuyo proposito es
conectar a los clientes al servicio de Internet. Usando enlaces de datos de alta
velocidad para proveer acceso a Internet mediante enlaces inalambricos punto a
punto y punto-multipunto a compaiiias, organizaciones gubernamentales, escuelas,
zonas rurales que disponen de redes de area local (LAN).
Los enlaces inaldmbricos de datos toman el lugar de lineas dedicadas donde éstas
no son posibles o son muy caras. Los requerimientos basicos para usar enlaces
inalambricos son:
e Clientes ubicados dentro de un radio de 15 millas 0 24 kilometros alrededor
de la estacion base.
e Linea de vista directa entre los clientes y la antena ubicada en la estacion
base.

14



e Uso de las frecuencias Libres de 900MHz, 2.4GHz, 5,2GHz o 5,8GHz de
acuerdo con las regulaciones locales. [8]

Redes WI-FI

Red de Area Local Inalambrica. Es un tipo de red de area local que usa ondas de
radio de alta frecuencia en lugar de cable para comunicar cada nodo. Las principales
caracteristicas de las WLANSs son la movilidad, las maquinas pueden moverse con
libertad sin perder conexion, incluso es posible saltar de una red a otra, facilidad de
instalacion, no es necesario tirar cable ni hacer obra, y flexibilidad, puede llegar
donde el cable no puede, saltar obstaculos o atravesar paredes.

El protocolo IEEE 802.11 o WI-FI es el utilizado para especificar las normas de
funcionamiento de las redes inalambricas. En él se define el uso de los dos niveles
mas bajos de la arquitectura OSI (capas fisicas y de enlace de datos). Dentro de la
familia de estandares 802.11, los méas importantes son los 802.11a, b, gy e. Los
estandares a, b y g son estandares en los que se especifica la velocidad y la
frecuencia a la que se puede transmitir. Mientras que el estandar 802.11e especifica
los mecanismos a nivel de capa MAC para soportar los servicios que requieren
garantias de Calidad de Servicio.

El 802.11a alcanza velocidades de hasta 54 Mbps y su frecuencia de transmision
esta entorno a los 5 GHz. Los estandares b y g transmiten en torno a 2.4 GHz y se
diferencian en la velocidad de transmision, para 802.11b es de 11 Mbps y para
802.119g es de 54 Mbps. [9]

Protocolo de comunicacioén: El protocolo utilizado para la comunicacion entre los
dispositivos telefonicos es RTP (Real Time Protocol), este protocolo se encarga de
las comunicaciones en tiempo real y opera sobre UDP por lo que cuando se pierden
paguetes estos no se retransmiten. [7]

Protocolo de enrutamiento: Se refiere al protocolo utilizado para enrutar el trafico
de voz por un canal de Internet o de datos (intranet y extranet), en el cual la calidad
de la voz puede ser degradada. Dentro de los principales protocolos se encuentran:
BGP (Border Gateway Protocol), IBGP (Internal Border Gateway Protocol) y OSPF
(Open Shortest Path First). [7]

PARAMETROS DE CALIDAD DE TELEFONIA IP

Ancho de banda o capacidad de canal

El requisito de ancho de banda suficiente en el circuito de hoy las redes conmutadas
se satisface mediante la reserva de un 64 Kbit / s canal, ya que no solo proporciona
una constante ancha de banda, que esta optimizado especialmente para la
transmision del habla, pero ademas esta a disposicion de los partes comunicantes
a lo largo de la duracion de la llamada. [10]
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Ancho de banda utilizado por codec
En la Tabla 2 se aprecia el ancho de banda requerido por cada codec que utiliza.

7]
Informacién de codec Célculos de ancho de banda
Velocida | Ejempl | Ejempl | Mean | Tamaf | Taman | Paquete | Ancho
d de bits|o de|ode Opinio |odelalo dela|s por | de
y coédec |tamafi |interval |n carga |carga |segund |banda
(kbps) o del|odel Score | util de | atil de|o (PPS) | Ethern
cédec |cbdec (MOS) |voz voz et
(bytes) | (ms) (bytes) | (ms) (kbps)
G.711 80 10 ms 4,1 160 20ms |50 87,2
(64 kbps) | bytes bytes Kbps
G.729 (8|10 10 ms 3,92 20 20ms |50 31,2
kbps) bytes bytes Kbps
G.723.1 |24 30 ms 3,9 24 30ms |34 21,9
(6,3 bytes bytes kbps
kbps)
G.723.1 |20 30 ms 3,8 20 30ms |34 20,8
(5,3 bytes bytes kbps
kbps)
G.726 20 5ms 3,85 80 20ms |50 55,2
(32 kbps) | bytes bytes Kbps
G.726 15 5ms 60 20ms |50 47,2
(24 kbps) | bytes bytes kbps
G.728 10 5ms 3,61 60 30ms |34 31,5
(16 kbps) | bytes bytes Kbps
Tabla 2. Informacién de cada cddec [7]
Latencia

La latencia es el tiempo que tarda en transmitirse un paquete dentro de lared, y es
un factor clave en las conexiones a Internet. En funcién de la conexién que se tiene,
esta latencia sera mayor o menor. La latencia influye, por ejemplo, en el tiempo que
tarda en cargar una web. [11] En la Figura 1 se aprecia la relacion de la calidad de
la voz y latencia.

o - hh: -
150 i 450

Latencia [mms)

Figura 1 Relacidn de la calidad de voz y latencia [7]

>
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Jitter

Son las variaciones de retardo que se presentan entre paquetes. Por ejemplo, un
paquete llega con un retardo de 110 ms al destino y el segundo paquete, con un
retardo de 130 ms; entonces el jitter es de 20 ms entre paquetes. El ideal para que
no se presente afectacion en la calidad del servicio es que este sea menor a 30 ms.
[7]

Pérdida de paquetes

Debido a la tecnologia de conmutacion de paguetes en que esta basada el protocolo
de Internet, las sesiones establecidas no tienen recursos de transporte asignados
de manera exclusiva, lo cual trae como consecuencia que se pueda presentar
congestion en algunos enrutadores, estos enrutadores cuentan con buffers para el
tratamiento de los paquetes, cuando la demanda de trafico excede el tamafio de
éstos, los enrutadores comienzan a descartar paquetes de manera aleatoria o
predeterminada. [12]

Parimetr Unidad Niveles de Servicio
arametro idaces Malo | Pobre | Regular | Bueno | Excelente

Eetraso MESeg. =600 =400 =250 =100 100==
Titter mseg. >335 =175 =125 =75 Ta<
Pérdida de paquetes %% =10 =8 =5 =1 l==
Llamadas completadas % 65 75 30= 85 >=85
Llamadas perdidas o =20 =15 =13 =10 ==10
Establecimiento de llamada seg. =25 =15 =11 =7 =7
Opinion media MOS 2.8< 34« 3= 4 2 =l

Tabla 3 Umbrales de Calidad [12]

Centralita IP

Una centralita telefénica VOIP/centralita telefénica IP se conforma por uno o mas
teléfonos SIP/teléfonos VOIP, un servidor de centralita IP y opcionalmente
un Gateway VolIP. El servidor de centralita IP es similar a un servidor proxy: los
clientes SIP, bien se trate de teléfonos virtuales o de teléfonos basados en
hardware, se registran en el servidor de la centralita IP y cuando desean realizar
una llamada, le solicitan a la centralita IP que establezca la conexion. La centralita
IP posee un directorio de todos los teléfonos/usuarios y su correspondiente
direccion SIP y por ello puede conectar una llamada interna o encaminar una
llamada externa a través de un Gateway VolP o un prestador de servicios VOIP.
[13], Orientado el proyecto, es el uso de una centralita de Elastix que cuenta con
una interfaz Web e incluye capacidades como un software de centro de llamadas
con marcacion predictiva.

Softphone

Un softphone es un software utilizado para realizar llamadas como se haria con un
teléfono convencional. S6lo que este software puede ser instalado en PC, Laptops,
Tablets o smartphones. Esto quiere decir que podrias realizar llamadas hacia otros
equipos que tengan un sotfphone instalado o a un teléfono fijo, por ejemplo: de una
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Tablet a una laptop; de un Smartphone a una PC, o de tu PC a tu oficina. Lo que
logra un softphone es ampliar tus posibilidades de comunicaciones en cualquier
lugar que estés.

Este software estad basado en protocolo de voz sobre IP, o telefonia IP. En términos
generales lo que hace un softphone es transformar tu dispositivo en un teléfono
multimedia, con capacidad de voz, datos e imagen. [14]

Sniffers

Un Sniffer es un software que se encarga de capturar paquetes en transito (entrada
y salida) en una cierta red y analizarlos. En otras palabras, es un programa que
puede mirar la informacion en transito en una red y obtener informacion de esta.
Esta hecho para recibir informacion que no esta destinada para él, lo que es muy
atil, pero a la vez un gran peligro.

Uno de los principales sniffer es Wireshark (antiguamente llamado Ethereal):
utilizado para realizar andlisis y solucionar problemas en redes de comunicaciones
para desarrollo de software y protocolos, y como una herramienta didactica para
educacion. Cuenta con todas las caracteristicas estandar de un analizador de
protocolos. [15]

Capitulo 2. Disefio metodol6gico
Metodologia

La metodologia en el siguiente trabajo estd compuesta por 5 etapas para llevar
acabo todo el proyecto, las cuales son:

eLevantamiento de informacion de
Etapa l la zona

|—'> « Dimensionamiento de la red
eDisefio e implementacion de la
Etapa 3 plataforma de comunicaciones
convergentes
eVerificacion y
validacion
|L> parametros de
calidad (Qos)
eSocializacion, realizacion de
informes y apropiacion social de
la plataforma

Figura 2 Etapas de la metodologia (Autor)
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Todo el proceso del proyecto esta conformado por 5 etapas, la primera etapa
consiste en el levantamiento de informacion de la vereda de bosachoque la cual dio
una idea completa de toda la poblacion que se le esta prestando el servicio y la
mejor ubicacion de los diferentes equipos, en la segunda etapa se dio el proceso
de verificar y validar la informacion recolectada para poder realizar un
dimensionamiento pertinente de la red para la zona de intervencion, en la tercera
etapa se ejecuto el disefio e implementacion de la plataforma de las comunicaciones
convergentes basada en arquitectura cliente servidor, para servicios de llamadas
de voz y video, en la cuarta etapa se encuentra la verificacion y validacion de la
plataforma mediante los principales parametros de calidad (Qo0S), la quinta etapa se
compone de la realizacién de informes, postulacién de un articulo correspondiente
y ponencia propuesta entre otros elementos de apropiacion social del conocimiento.

Etapa 1. Levantamiento de informacién de la zona

Andlisis del estado de la vereda de bosachoque para el proceso del
dimensionamiento de la red

Con respecto con la revision del estado de la zona se comprueba que Colombia aln
esta en desarrollo para las comunicaciones e inclusion digital en zonas alejadas o
zonas rurales. Por tal motivo dado a las cifras que tiene Colombia en el crecimiento
continuo de conectividad, estos municipios y veredas con dificil conectividad de la
red de fibra Gptica nacional, se han conectado algunos con otro tipo de tecnologia
para tener este servicio, como lo son microondas, inalambricas o satelitales. Estas
regiones del pais, los operadores privados tienen la vision no provechosa para
prestar y llevar el servicio a estas zonas.

Sin embargo, encontramos la ausencia de redes de comunicaciones en las
diferentes zonas rurales de la region, afectando a la comunidad con el acceso de
informacion inmediata e interaccion con la sociedad de otras regiones del pais, para
este caso nos encontramos con la poblacién de la vereda de Bosachoque en el
municipio de Fusagasuga (Cundinamarca) donde se mantiene fuera del alcance de
la red nacional de fibra dptica ya que estas empresas privadas no prestan servicio
alguno.

De acuerdo con la idea que se obtuvo de la vereda de bosachoque se pudo realizar
una estimacion de cuantos usuarios pueden usar la red libre que se implemento, y
dado esto se toma un registro de cuantos usuarios estarian registrados para la
plataforma de comunicaciones convergentes para la comunicacion instantanea
entre la sociedad.

Se aprecia en la Figura 3 uno de los puntos de la vereda, donde la poblacion es
densa, y se decidid la ubicacién de un teléfono Ip para la comunicacién de la
localidad en este sector de bosachoque.
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Figura 3 Tienda Sefiora Angélica (Autor)

Para el reconocimiento de los puntos de instalacion de los dos equipos restantes,
se dio el proceso a la busqueda de mayor concurrencia de poblacion que se
encuentra en los sitios de la vereda.

Tras la verificacion de las zonas de alta influencia social, se facilité a la seleccién de
otro punto para el teléfono Ip, en la tienda don Carlos cerca a la escuela. Se puede
apreciar en la siguiente Figura 4.

-

Figura 4 Tienda Don Carlos (Autor)

Seleccionado los puntos para la instalacion de los dos teléfonos Ip, se dio a la
bdsqueda de la instalacion del ESCENE-760 (Parante IP), para anuncios locales.
La ubicacién en el polideportivo, este cuenta con un beneficio, que es el eco para la
expansion de la voz. Esto se puede apreciar en la Figura 8 de la ubicacion para el
parlante.
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Etapa 2. Dimensionamiento de la telefonia IP

Con respecto a los datos que se obtuvieron del terreno en el cual se van a instalar
los diferentes equipos, se realizé el dimensionamiento de la red de datos. Una red
de datos se dimensiona a partir del trafico que va a soportar el sistema.

De acuerdo con esto para el dimensionamiento se debe calcular el nimero de lineas
telefénicas que se van a registrar en la PBX, de tal manera se optimiza los recursos
y establecer las lineas adecuadas para la poblacion.

Para este proceso se utiliza el modelo Erlang, que es una unidad adimensional para
calcular la cantidad de tréfico por hora. Existen dos modelos de Erlang los cuales
son utilizados para el dimensionamiento en telefonia los cuales son el By C. [2]
Para la implementacién de esta red se usara el modelo Erlang B, este se utiliza para
calcular el numero total de lineas telefénicas a implementar, esto se realiza
mediante la siguiente formula matematica y el remplazo de ciertos parametros.

GoS = —N_ (1)

e Go0S= Grado de servicio
e E= Trafico punta o pico
e N=es el nUmero total de lineas telefénicas

GoS Percepcion del servicio por parte
del llamante

De 0a 0.02 De excelente a muy bueno, casi no se
rechaza llamadas. El valor 0 no es
posible
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De 0.03 a 0.06 De normal a aceptable, un valor de
0.03 a 0.04 es el mas comunmente

usado
De 0.07a0.10 Malo
De 0.10 en adelante Pésimo, terrible. Quiere decir que el

10% de llamadas obtendran ocupado.

Tabla 4 Grados de servicios comunes [2]

De acuerdo con las lineas propuestas en la plataforma y tener una percepcion del
grado del servicio aceptable, se puede analizar mediante una calculadora digital
Erlang B. Ver Figura 6.

% Erlang B Calculator
BHT (Erl.) Blocking Lines
® Unknown ) Unknown ) Unknown
61.250 0.030 0
Calc. Results Help

Figura 6 Calculadora Erlang B [16]

Las tres variables involucradas son Trafico de hora ocupada (BHT), Blogueo y
Lineas: El tréfico de la hora ocupada (en Erlangs) es la cantidad de horas de trafico
de llamadas que hay durante la hora de mayor actividad de un sistema telefonico.
Como se aprecia en la Figura 6, para tener 70 lineas en la plataforma, se tendré un
bloqueo o grado de servicio de un 0.03 la cual es una percepcion del servicio por
parte del llamante aceptable.

Etapa extra del proyecto. Disefio e Implementacién de la infraestructura de la
red de Bosachoque

En los Gltimos afios la conectividad del pais ha incrementado en aproximadamente
un 90% en los hogares colombianos, los diferentes proyectos que ha realizado el
gobierno nacional, para la distribucion de las TIC's, se han beneficiado 788
municipios y 2000 instituciones para dar un total de 1.075 municipios con el servicio,
a partir de la red de fibra o6ptica, [17] , aun asi faltando los diferentes
departamentos Amazonia, la Orinoquia y el Pacifico.

De tal modo de estos municipios con dificil conectividad de la red de fibra éptica
nacional, se han conectado algunos municipios con otro tipo de tecnologia para
tener este servicio, como lo son microondas, inaldmbricas o satelitales. Estas
regiones del pais, los operadores privados tienen la vision no provechosa para
prestar y llevar el servicio a estas zonas.

Sin embargo, encontramos la ausencia de redes de comunicaciones en las
diferentes zonas rurales de la region, afectando a la comunidad con el acceso de
informacion inmediata e interaccion con la sociedad de otras regiones del pais, para
este caso nos encontramos con la poblacion de la vereda de Bosachoque en el
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municipio de Fusagasugé (Cundinamarca) donde se mantiene fuera del alcance de
la red nacional de fibra Optica.

A consecuencia de esto, se da a la necesidad de desarrollar e implementar una
infraestructura de red, para poder seguir con la etapa 3 del proyecto. De esta
manera se trabajé de la mano con los diferentes proyectos como son la
infraestructura de la red fisica de bosachoque, la planeacion, implementacion y
pruebas de la infraestructura de acceso a internet de la red libre comunitaria de la
vereda bosachoque del municipio de Fusagasuga.

Dependiendo de esto se procede hacer un radio enlace desde la Universidad de
Cundinamarca hasta San José del choque, la cual posee una linea de vista directa,
ya que se tiene inconvenientes de linea de vista desde bosachoque hasta el
municipio de Fusagasuga.

La planificacion e implementacion de la red de bosachoque se realizd por la
tecnologia de redes Wisp, como se menciona anteriormente el enlace de san José
a la universidad es el nivel Backhaul de la red. Ver figura 7.

Bloque F dsfg']{mi
e ocho
1P 10.20.0.2 J<@ 1P 10.20.0.3

lH ISP | 1P:10.20.1.1 I /-—

OoooL '—;
Hmn
Qoo
|
oooog

Figura 7 Nivel Backhaul (Autor)

Se evidencia el nivel de Backhaul de la red comunitaria, el ISP es la Universidad de
Cundinamarca y el dispositivo enrutador es una Mikrotik, el enlace PTP (point-to-
point) es realizado entre el Blogue F (Ubicado en la Universidad de Cundinamarca)
y San José del Chocho (Ubicado en el municipio de Silvania- Cundinamarca), este
enlace PTP lo compone dos antenas RocketM5 AC a una frecuencia de trabajo
entre 5.2 GHz 5.8 GHz.

Puntos de accesos

Realizado el proceso del nivel de Backhaul, se prosiguid por los puntos de acceso
de las diferentes zonas de la vereda de bosachoque, donde se vinculan los usuarios
finales con el sitio de transmisién (torre), se le denomina nivel de acceso. Lo mas
comun es que los usuarios reciben un dispositivo inalambrico que se instala en el
interior o exterior de la residencia el cual es conectado a la estacion transmisora
local.
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Figura 8 Puntos de acceso usuarios finales (Autor)

El nivel de acceso de la red comunitaria se representa en la Figura 8, donde se
realiz6 un enlace PMP (point-to-multipoint) con una Rocket Prism AC ubicada en
San José del chocho, a dicha antena se conectaron todos los sectores de
bosachoque, donde se tiene antenas LiteBeam M5, por ultimo, son conectados los
equipos finales para la conectividad de la poblacion.

San José del Chocho ubicacion

Figura 9 Nodo San Jose (Autor)

Posee una ubicacion geogréafica 4.372452, -74.429544; con cobertura dentro de
este sector y transmitiendo enlaces PTP (Punto a Punto) y PTMP (Punto
Multipunto), uno en linea de vista directa con el AP (Punto de Acceso) Bloque F, y
conectandose las estaciones de la vereda Bosachoque al arreglo sectorial con
apertura de 90°.
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Universidad de Cundinamarca-Bloque F

Figura 10 Ubicacion Nodo bloque F nivel Backhaul (Autor)

Posee una ubicacion geografica 4.335434, -74.371059; transmitiendo enlaces PTP
(Punto a Punto), linea de vista directa con el AP (Punto de Acceso) San José del
Chocho.

Sectores de bosachoque

De acuerdo con las especificaciones de cada sector, se conectaron todas las
diferentes zonas de bosachoque, donde se tiene antenas LiteBeam M5 y los
diferentes dispositivos para el WIFI, como lo son Nano-loco y Tp-link routers.

Figura 11 Algunos de los Sectores de Bosachbdt)e (Autor)

Ya con la conectividad de acceso a internet en la vereda de bosachoque, es posible
desarrollar la siguiente etapa que es disefiar e implementar la plataforma de
comunicaciones convergentes en los diferentes puntos estratégicos de la vereda.
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Etapa 3. Disefio e implementacion de la plataforma de comunicaciones
convergentes

Posteriormente a los calculos y verificacion del terreno, por lo tanto, se realizo el
disefio de la plataforma de las comunicaciones convergentes. Por esta razon se
eligio el software para desempefiar este trabajo, con el servidor que nos proporciona
la Universidad de Cundinamarca.
Esta plataforma se estructura de dos componentes que son el Software y el
Hardware que se puede implementar para poder tener un servicio éptimo de voz y
video por enrutamiento Ip.
Para empezar, se verifico el Hardware de los equipos que se poseen para
implementar dicha operacion de servicio hacia la vereda, donde se tiene un servidor
HP ProLiant ML110 G6, con memoria de 8 Gb y de memoria RAM 1.2GB dado con
un software libre (Ubuntu 16.0).
De tal manera, se realiz6 todo el proceso e implementacion del software al servidor
en el cual se hizo la instalacion de CentOS, otra derivacion de Linux, para facilitar
el proceso de instalacion de Elastix. Elastix es la plataforma que se configurara y
nos dara todos los servicios que se desean implementar, para el ingreso de esta
plataforma nos solicita un usuario y una contrasefa, las cuales son:

e Usuario: admin

e Contrasefa: soloCISF

En la Figura 12 se muestra el entorno grafico de Elastix implementado.

Ingresar

Figura 12 Entorno Grafico Elastix (Autor)

Configurado el software, se continu6 con la creacion de usuarios y extensiones ver
Figura 13. La lista de los que estan creados se puede apreciar en la Figura 14.

26



~ - - Afiadir Extension
Anadir una extension )
Brian <1001
- - Albertr 1002
Por favor, seleccione a continuacién su dispositivo y haga clic después en Enviar erte =io0e=
User3 <1003>
_ Dispositivo users <1004>

userS <1005>

: users <1006
Dispositivo Dispositivo SIP genérico [=]
user? <1007>
users <1008>
Enviar userd <1008>

Den Orlande <1010
Sra Blanca <1011
useri? <1012>
useri3 <1013>
userid <1014>
user1s <1015>
userl6 <1016>
Mejia <2001>
Achury <2002>
Jonathan <2003>
tobon <2004>

Figura 13 Pantalla de afiadir extensiones (Autor)

Afiadir Extensidn &3
Bafle <=1001=
Brian Achury <1002=>

Telefonovolp AngelicaTD
=<1003=

Telefono\olp CarlosTD
=<1004=

Profesor Cesar Casas <1005=
Brayan Tobon <1006=
Jonathan Mahecha <1007=>
Sra Angelica Td =1008=
Sr Carlos Td =1009>

Don Orlando =1010>=

Sra Blanca =1011=>
Angela Sastre =1012>
userl3 <1013=>=

userld <1014

userls <1015=

userls <1016=

userl? <1017=

userlg8 <10138=

userl9 <1019>

user20 <1020=

user2l <1021=

user22 <1022=

user23 <1023

Figura 14 Lista de Usuarios Registrados (Autor)

El sistema de Elastix se puede verificar en la Figura 15, muestra los nimeros de
usuarios y los diferentes procesos que se pueden realizar en la plataforma. El panel
de control de la PBX de los usuarios en uso se puede ver en la Figura 16
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@ Actividad de Comunicacién

(%]

Total de
llamadas:

Dashboard Total de
canales:

Uamadasen 0 Esperan: do
Cala:

Extensione:

Iraficode la  ytes (2.99KBfs) <= KK | T == (1.35kB/s)

Elastix. is licensed under GPL by PaloSanto Solutions, 2006 - 2018,

Figura 15 Entorno Elastix-Sistema (Autor)

M Panel del Operador

Connected

Extensiones

[\_f‘ 2001: useriax; 1 z} [\J ) 2002: useriax 2 z] [\J | 2003: useriax3 -a]
[\_/a 1001: Bafle z] [\_’ 1002: B Achury a] E_’ 1003: TelzfonaV... -a]
[\—; 1004: TelefonoV... :] E/ 1005: Profesor :j [\’/ 1006: Brayan To... :]
[\_}a 1007: Jonathan ... z] [\/ 1008: Sra Angél z] [\_/ 1009: Sr Carlos... z]
[\_f‘ 1010: Don Orlando z] [\J 1011: Sra Blancs z] [\J 1012: Angelz Sa... -a]
[\_/a 1013: user 12 z] [\_’ 1014: userid a] [\_’ 1015: useris -a]
[\—; 1016: userl6 z] [\/ 1017: user1? :] [\’/ 1018: user1s :]
[\_; 1019: user 19 z] [\/ 1020: user20 xj [\_/ 1021: user21 z]
[\_f‘ 1022; user22 z] [\J 1023: user. 23 z] [\J 1024: user. 24 -a]
[\_/a 1025: user2s z} [\_’ 1026: userze a] [\_’ 1027: user27? -a]
[\—; 1028: user28 z] [\/ 1029: user29 :] [\’/ 1030: user30 :]
[\_; 1031: user3l z] [\/ 1032: user32 xj [\_/ 1033: user33 z]
(77 1034: user! 34 =\ (i 1035: user35 ==\ (T, 1036: user 36 -\

Figura 16 Panel del operador PBX (Autor)

En la figura 17 muestra el direccionamiento de la llamada que tiene el usuario
registrado en la PBX.

; 1003: TelefonoV... ; 1004: TelefonoV... . 1005: Profesor ...
[‘r" 00:01:37: 5 (-] [‘r" E] = 00:01:37: 1003 (-]

Figura 17 Direccidn de la llamada ext:1003 a 1005

Para este proceso se configur6 con su IP local: 172.17.0.5 y su IP Publica:
147.75.121.166 donde esta conectada la PBX. Esto se puede apreciar en la Figura
18. Con esta configuraciéon nos podemos registrar sin tener la necesidad de estar
en la misma red de bosachoque (plan de datos). Para manejarlo remotamente en
otra red se necesita que estén abiertos los puertos 5060 SIP, para IAX 4569 y los
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puertos de 10000 al 20000 para RTP esto se logra a través de NAT o en reenvi6 de
puertos.

( Gr; Con otes Con 2

1ci Herramienias. | Flash Ope

Asterisk-Cli &3 Editor de archivos de Asterisk
Editor Archivos Asterisk » _—

« Regresar Archivo: sip_nat.conf | Guardar | | Recargar Asterisk
Texto a Wav e

nat=yes

externip=147.75.121.166
R localhost=172.17.0.5
_ localnet=172.17.8.6/255.255.254.0
Grabaciones externrefresh=10

Historia
Editor Archivos Asterisk
Asterisk-Cli

Panel del Operador
Configuracion PBX

Dashboard

Figura 18 Editor de archivos Elastix, Lineas de cddigo (Autor)

Con relacion a lo anterior se configuré los diferentes usuarios creados en las
plataformas soportadas para llamadas en protocold SIP o IAX2, un ejemplo claro la
aplicacion de Zoiper como se rectifica en la Figura 19 dirigiéndola hacia la IP publica

y a la red local.
Owuo..

&  CuentaSE €  CuentaSIP

Nombre de la cuenta Nombre de la cuenta

sip1002 sip1001
Autenticacién Autenticacion

Host Host

172.17.0.5 147.75.121.166

Nombre de usuario  Nombre de usuario
1002 1001

Figura 19 Configuracion Zoiper IP local y IP publica (Autor)

Continuamente se realizé el registré6 de los dos usuarios en los teléfonos
GRANDSTREAM GXP3240 con su autenticacion y dominio de la PBX
correspondiente. Véase la Figura 20.
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ticacion SIP:

| de autenticacion SIP:

Figura 20 Registro en uno de los teléfonos Ip Grandstream (Autor)

Ya finalizado el proceso de registro de los anteriores dispositivos, se realizo la
configuracion del parlante Escene ps 760-p, Esta configuracion se puede apreciar
en la Figura 21.

Localizacién actual: Cuenta SIP >Cuentat

Cuonta

o Nota
Usuario:

Cuenta de usuano que ha sido provista
v @ por ol provaedor de VolP:

Basico  »>

(2} Contrasofia:

-9 Password de la cuenta facilitada por el
proveedor de Vol

1001 7]

----------- L] Nombre de autenticacion:
) 10 del subscriptor del semvcio SIP para I
.9 autenticacion

o Sorvidor SIP:
o Direccion del serwdor SIP taciltada por
Senidor Outbound proxy secundario o ol proveedor VoIP.

Tiempo de intenvalo de comprobacidn de S
e 2 s Valor por defecto : 325, Rango : 208~~60s Servidor Priy Outbaninde

Deshabitar v @ Se utiliza para procesar seflales y inficar
%) al08 streams do datos muimedia i &
Uavés del frowah cuando existe NAT &

acion de tegistro 3600 | Por dofecto: 3600s, Min: 40s @
un conakiegos

of ® on
Trananndn SIP ® 1ne e ne @

Figura 21 Entorno grafico ESCENE — registro de usuario (Autor)

Por tanto, el proceso de registro en la plataforma de comunicaciones convergentes,
se suministré un usuario y contrasefia a cada persona interesada, para la
autenticacion de la PBX y que estén comunicados, estando en la misma red de
Bosachoque-libre o por fuera de ella.

Etapa 4. Verificacion y validacion Parametros de calidad (QoS)

Cabe resaltar que, para la verificacidon y validacion de los parametros de calidad del
servicio, se realizaron con los principales parametros que afectan la plataforma de
comunicaciones convergentes como lo son: el ancho de banda, latencia, jitter y
perdida de paquetes. Esta verificacion no es a profundidad puesto que la red de
bosachoque no implementada a la hora de realizar la verificacion.

De acuerdo con la instalacion de los equipos en las diferentes zonas, se prosiguio
a la verificaciéon y validacion de los pardmetros de calidad (Qos), dependiendo de la
red que se tiene en el lugar.
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Para la toma de muestras de los parametros de calidad se utilizé el Sniffer
WIRESHARK que permite capturar y ver los datos que viajan de ida y vuelta en su
red, brindando la posibilidad de leer los contenidos de cada paquete protocolos,
enrutamiento, etc. La Figura 22 muestra el trafico que se tiene, usuarios SIP a SIP
IAX2.

y la Figura 23 tréfico de usu
142 26. 192. .@.142 .17.8.

Figura 22 Captura Wireshark-Trafico SIP-SIP (Autor)

149783 168.8 172 8.5
143 26.169732 192.168.8.142 172.17.8.5
144 26.189789 192.168.8.142 172.17.8.5
145 26.289731 192.168.8.142 172.17.8.5
146 26.229739 192.168.8.142 172.17.8.5
147 26.249842 192.168.8.142 172.17.8.5
148 26.268813 192.168.8.142 172.17.8.5
143 26.288723 192.168.8.142 172.17.8.5
158 26.389806 192.168.8.142 172.17.8.5
151 26.328731 192.168.8.142 172.17.8.5
5 @.847227 172.17.9.5 192.168.0.142
b 8.859972 192.168.8.142 172.17.8.>2
7 8.881456 192.168.8.142 172.17.8.5
8 9.894676 172.17.8.5 192.168.8.142
9 @.899835 192.168.0.142 172.17.8.5
16 8.119196 192.168.8.142 172.17.8.5
11 @.127561 172.17.0.5 192.168.8.142
12 @.141315 192.168.8.142 172.17.8.5
13 @.153181 172.17.0.5 192.168.8.142
14 2.158445 172.17.0.5 192.168.0.142
15 @8.159897 192.168.8.142 172.17.8.>2

Figura 23 Captura Wireshark-Trafico IAX2-IAX2 (Autor)
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PT=ITU-T
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PT=ITU-T
PT=ITU-T
PT=ITU-T
PT=ITU-T
PT=ITU-T
PT=ITU-T
PT=ITU-T
PT=ITU-T

e pusesy,
206 Mini
206 Mini
206 Mini
286 Mini
286 Mini
206 Mini
2086 Mini
266 Mini
266 Mini
206 Mini
206 Mini

packet,

711
711
711
711
711
711
711
711
711
711

PCMU,
PCMU,
PCMU,
PCMU,
PCMU,
PCMU,
PCMU,
PCMU,
PCMU,

@
G
G
G
G
G
G
G
G
G PCMU,

SSRC=Ax3A234EEC,
SSRC=Ax3A234EEC,
SSRC=Ax3A234EEC,
SSRC=Ax3A234EEC,
SSRC=Ax3A234EEC,
SSRC=Ax3A234EEC,
SSRC=Ax3A234EEC,
SSRC=Ax3A234EEC,
SSRC=Ax3A234EEC,
SSRC=Ax3A234EEC,

Seq=29379,
Seq=29380,
Seq=29381,
Seq=29382,
Seq=29383,
Seq=29384,
Seq=29385,
Seq=29386,
Seq=29387,
Seq=29388,

Time=3795587180
Time=3795587340
Time=3795587500
Time=3795587660
Time=3795587820
Time=3795587980
Time=3795588140
Time=3795588300
Time=379558846@
Time=3795588628

e

source call# 6886, timestamp 24528ms, unknown (@x@@)
source call# 1@, timestamp 26967ms, unknown (@xee)
source call# 1@, timestamp 26987ms, unknown (@x@a)
source call¥ 6886, timestamp 24548ms, unknown (@x@a)
source call# 18, timestamp 27887ms, unknown (8x80)
source call# 18, timestamp 27827ms, unknown (@x8@)
source call# 6886, timestamp 24568ms, unknown (8x@a)
source call# 1@, timestamp 27847ms, unknown (@x@@)
source call# 6886, timestamp 24588ms, unknown (@x@a)
source call# 6886, timestamp 246@8ms, unknown (@x@@)
source call# 1@, timestamp 27867ms, unknown (@xea)

Para la verificacion de los parametros de calidad, que se tienen en las llamadas de
SIP-SIP, se hicieron las diferentes pruebas donde se obtuvieron los diferentes
resultados:
Latencia= 20.04ms
Jitter=0.44ms
Perdida de paquetes= 0.00%
Ancho de banda=80.00 Kbps

Los anteriores datos se pueden apreciar en el analizador de trafico de Wireshark, la
cual se muestra los diferentes parametros de calidad. Trafico de varias llamadas en
la red de bosachoque con usuarios SIP.
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192.168.0.142:8000 «
172.17.0.5:11738

Forward

Reverse Graph

Forward

SSRC 0x3a23deec
MaxDelta 22.99ms @93
Max Jitter  5.27 ms
Mean Jitter 0.44ms

Max Skew -51.78 ms

RTP Packets 1517
Expected 1517

Lost 0 (0.00 %)
SeqErrs aQ

Start at 25,399025 5 @ 90
Duration 30.39s

Clock Drift  -263ms

Freq Drift 7930 Hz {-0.88 %)
Reverse

SS5RC 0x00000000
MaxDelta 0.00ms @0
Max Jitter  0.00 ms

Mean Jitter 0.00ms

Max Skew 0.00ms

RTP Packets0

Expected 1

Lost 1({100.00 %)
SeqErrs 0

Start at 0.000000s @0
Duration 0.00s

Clock Drift 0ms

Freq Drift  1Hz (0.00 %)

Packet Sequence Delta(ms) Jitter (ms)

1803
1804
1807
1808
1809

30835 20.02
30836 20.06
30837 19.92
30838 20.09
30839 19.93
30840 2007
30841 19.93
30842 20.00
30843 19.9%
30844 2002
30845 2099
30846 19.99
30847 19.00
30848 2002
30848 2099
30850 19.01
30851 2099
30852 19.00
30853 20.02
30854 19.99
30855 20.98
30856 19.00
30857 21.00
30858 19.01
30859 20.02
30860 19.96
30861 20.04

0.33
0.32

0.30 -
0.29 -
0.28 -
0.26 -
0.25 -
0.24 -
0.22 -
0.21 -
0.26 -
0.24 -
0.29 -
0.27 -
0.32 -
0.36 -
040 -
0.44 -
041 -
0.39 -
0.42 -
0.46 -
0.49 -
0.52 -
0.49 -
0.46 -
0.44 -

Skew Bandwidth Marker Status

-90.52
-90.58

81.60
81.60

R N N N N N N N N N S

=

Figura 24 Analizador de trdfico RTP (Autor)
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Por consiguiente, se verifica como es el comportamiento del canal, cuando un
usuario SIP este en uso hacia otro usuario SIP, implementando 3 tipos de filtros,

para analizar el tréfico que se tiene. Ver Figura 25.

e Para trafico de Voz: rtp and ip.dst==172.17.0.5 (Direccion IP donde esta la

PBX)

e Paratrafico de Datos: not rtp and ip.dst==172.17.0.5 (Direccion IP donde esta

la PBX)

e Total, de Interfaz: ip.dst==172.17.0.5 (Direccién IP donde esté la PBX)

Wireshark I0 Graphs: pruebabosachoque2sipsip.pcapng
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Figura 25 I/0 Graficadora Wireshark-Canal SIP-SIP (Autor)

De acuerdo con las especificaciones de los filtros, en la Figura 25 se puede apreciar,
el uso de las llamadas SIP, donde utiliza un canal para la voz otro para los datos y

la interfaz.

Finalmente, para los usuarios IAX2, se obtuvieron los siguientes resultados:

e Latencia= 60.40 ms

e Jitter=0.75ms

e Perdida de paquetes= 0.00%

e Ancho de banda=1326.27 Kbps

Estos datos se pueden apreciar en el analizador de IAX2 de Wireshark, el trafico
gue se obtuvo en Bosachoque con usuarios registrados. Ver Figura 26.
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192.168.0.142: 4569

Forward
172.17.0.5:4568 Reverse | Groph

Packet Delta (ms) Jitter (ms) Bandwidth Status Length
Forward 20879 0.00 000 137190 v 206
MaxDelta 10.15ms @4319 | 20880 0.00 000 137338 v 206
Max Jitter 148 ms 20881 0.00 000 137485 206
Mean Jitter 0.02ms 20882 0.00 0.00 137632 v 206
TAX2 Packets9134 20883 0.00 000 137779 206
LIZion  EIEEEE 20884 0.00 000 137926 v 206
Reverse 20885 0.00 000 138074 v 206
20886 0.00 000 138221 v 206
MaxDelta  2.11ms @ 18121 | 30887 0.00 000 133368 206
::’;:f";:r g;;:: 20388 0.00 00D 138515 206
e o 20889 0.00 000 138662 206
T e 20890 0.00 000 138810 v 206
20891 0.00 000 138957 v 206
20892 0.00 000 139104 206
20893 0.00 00D 139251 206
20897 0.03 000 139398 206
20898 0.00 000 139546 206
20899 0.00 000 139693 v 206
20900 0.00 000 139840 206
20901 0.00 00D 139987 206
20002 0.00 000 140134 206
20022 0.35 002 140282 v 214
20829 0.40 005 140429 v 214
20033 0.80 009 132774 v 214
20044 1.60 019 132627 24
20063 3.20 038 132627 v 214
21077 640 075 132627 v 214

Figura 26 Analizador de Trafico IAX2 (Autor)

Seguidamente se verifica el comportamiento del canal con los diferentes filtros,

especificados anteriormente. Ver Figura 27.

Wireshark I0 Graphs: muestra iax2-bosachoque.pcapng
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Figura 27 I/0 Graficadora Wireshark-Canal IAX2-IAX2 (Autor)

Apreciando la Figura 27, que el canal de IAX2 transita a la vez la voz, datos y la
interfaz, por ende, utiliza mas ancho de banda a utilizacién de usuarios IAX2.

Etapa 5. Socializacion, realizacién de informes y apropiacion social de la
plataforma

e Realizacion y postulaciéon de un articulo cientifico.

e Realizar y postulacion de una Ponencia en un evento cientifico.
e Entrega de informes técnicos.

e Socializacion de resultados.
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Capitulo 4. Resultados

Se logra apreciar de como fue la distribucion y la implementacion de cada uno de
los dispositivos de la red de bosachoque. Ver Figura 28.

Figura 28 Distribucion de los dispositivos (Autor)

Teniendo asi, el enlace principal backhaul y los diferentes puntos de acceso,
distribuyéndose por los diferentes sectores de bosachoque, con sus respectivos
dispositivos para tener una cobertura de WI-FI.

Finalmente, teniendo la infraestructura de red de bosachoque, se prosigue a la
configuracion adecuada de la pbx con su direccionamiento, para luego tener los
sitios previstos para la instalacién de los dispositivos. En definitiva, las siguientes
ilustraciones muestran los resultados esperados de la plataforma de
comunicaciones convergentes en la vereda.

Tienda Angélica

De acuerdo con la distribucion que se utilizé en la vereda, la tienda de la sefiora
Angélica queda en bosachoque centro, la cual tiene un alto indice de poblacion, los
fines de semana o reuniones locales.

Sus coordenadas son las siguientes:

Latitud: 4°22’ 32.12” N

Longitud 74°23°5.49”"W

Con respecto a esto se da la disposicion de instalar un teléfono Volp, para el
beneficio que contiene este dispositivo en esta zona.

La tienda se puede apreciar en la Figura 29, con la informaciéon suministrada de la
propietaria, se prosigue a instar el soporte y el teléfono correspondiente.
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Figura 29 Tienda Angélica (Autor)

En la Figura 30 se muestra el soporte puesto y el teléfono Volp en la tienda, de
acuerdo con las especificaciones y el area de cobertura del Wi-Fi de Bosachoque-

Libre que se posee en este sector.

1
Figura 30 Soporte y Teléfono Voip-Tienda Angélica (Autor)
Estos teléfonos Grandstream poseen un informe de los parametros de calidad de
cada llamada que reciben, de trasmision y el cédec que esta utilizando la llamada.
Se puede apreciar en la Figura 31, la cual se hizo una llamada a la extension de la
sefiora Angélica la propietaria. Se puede apreciar en la Figura 32.
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GRANDSTREAM

CLe Sl
Detalles de la llamada; 1033

~

Recibir : 62xbps

1 2 3

2]

Figura 31 Detalles de llamada Volp (Autor)

Figura 32 Llamada en Curso Zoiper- Teléfono Volp (Autor)

Tienda Don Carlos

Por otra parte, otro de los sectores con algo indice de poblacién y encuentros de la
comunidad, es la tienda de Don Carlos. Este se encuentra cerca del salon comunal
y de la escuela de Bosachoque. La cual tiene cobertura de tres sefiales de Wi-Fi de
Bosachoque-Libre.

Sus coordenadas son las siguientes:

Latitud: 4°22’ 20.26” N

Longitud 74°23’15.5"W

En la instalacion se ubica en un lugar estratégico de la tienda y con seguridad, como
se puede apreciar en la Figura 33.
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Figura 33 Instalacion del segundo Teléfono Volp (Autor)

De acuerdo con la ubicacion, se puede apreciar la verificacion del servicio del
teléfono en la Figura 34, cabe destacar que la revision del servicio fue con la
extension del sefor Carlos, hacia la extension del teléfono Volp.

B- i - T —
Figura 34 Llamada extension a teléfono Volp (Autor)

Como se pudo apreciar anteriormente con la ubicacion del teléfono con sus
pardmetros de la llamada, de igual forma podemos apreciar la que posee este
teléfono realizando su respectiva llamada. Ver Figura 35.
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GRANDSTREAM

viar  62xbp Recibir %
Tasa de pérdida de paquetes Tasa de pérdida de
A Ppaquete:
Audio  Tasa de bits 62xbyp: Tasa de bits 57k
PCML Codec: PCMU

Escuela (Polideportivo)

Finalmente se encontré un lugar adecuado para la instalacion del parlante ESCENE,
para los mensajes de emergencia de la vereda de Bosachoque o ya sea bien algun
mensaje comunal. El equipo instalado es la siguiente Figura 36.

Figura 36 Ip Phone Ps760-p-parlante ESCENE [18]

Las coordenadas del polideportivo son las siguientes:

Latitud: 4°22’ 23.83” N

Longitud 74°23’15.38"W

De acuerdo con las dificultades de elevacién se necesité realizar un curso de alturas
nivel avanzado, para poder posicionar el dispositivo en la estructura del
polideportivo, para la muestra de ubicacion, se puede apreciar en la siguiente Figura
37, cerca de la antena Litebeam de la zona.
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Figura 37 Ubicacion del Parlanie IP (Autor)

Los resultados son positivos con la configuracion adecuada del parlante, para
mensajes de emergencias y avisos comunitarios. Registrando una extension
correspondiente. Se puede apreciar la llamada al parlante de una extensién de la

pbx en la siguiente Figura 38.

[CANY) ¥ .4 82% M 6:34 PM

1001 (1001)  4d

00:02

o %

Figura 38 Llamada de Zoiper- parlante Extensién 1001 (Autor)

39



Capitulo 5. Conclusiones

Para el desarrollo del proyecto se necesité trabajar de la mano con los diferentes
proyectos, para la implementacion e infraestructura de la red de bosachoque libre.
De acuerdo con esto, se tuvieron diferentes inconvenientes para poder implementar
la plataforma de comunicaciones convergentes, por ende, el analisis de los
parametros de calidad, han sido la verificacion de cuales afecta la plataforma y dejar
implementada la comunicacion en los diferentes sectores de la vereda.

Finalmente se proporciona un sistema optimo para la comunidad soportado por la
red Libre-Bosachoque, gracias a la plataforma. No es solamente los servicios
instalados en la comunidad, ya que se cuenta con la aplicacion gratuita Zoiper, dado
que se facilitdé unas extensiones de la pbx a los usuarios con su contrasefia
correspondiente. Un gran paso de la investigacion que se realizé en este proyecto
es el uso de la Ip publica para la PBX, la cual nos podremos comunicar fuera de la
red de bosachoque, con su plan de datos de su operador.

De acuerdo con la verificacion de los principales parametros de calidad que
afectaron el servicio, se aprecié el ancho de banda del canal, la perdida de
paquetes, latencia y jitter.

En los usuarios SIP los parametros de calidad que se posee, son que el ancho de
banda que consume es bajo, puesto que la voz, los datos y la interfaz se distribuye
por los 3 puertos de RTP por todo el canal. Los otros parametros como latencia y
jitter que se obtuvieron en el tréfico de la plataforma, son aceptables para la zona.
En los usuarios registrados con I1AX2, los pardmetros de calidad que se posee son
diferentes, puesto que el ancho de banda que consume el protocolo es mayor donde
la voz, los datos y la interfaz pasan por el mismo puerto UDP, esto se puede apreciar
en la calidad de la voz, la cual no tiene ningln inconveniente como problemas de
NAT que posee los usuarios SIP. Los deméas parametros de calidad como latencia
y jitter son aceptables puesto que tampoco se tuvieron perdida de paquetes.

Cabe destacar que el andlisis de estos parametros de calidad no fue a profundidad,
puesto que la red de bosachoque aun no estaba implementada y tenia sus
inconvenientes de cobertura. Es importante saber que SIP es un protocolo que ya
es un estandar, por eso es muy comun encontrar hardware y dispositivos que
manejan este protocolo, en cambio IAX2 aln esté a la espera de su estandarizacion
y en la actualidad se cuenta con muy pocos dispositivos que lo utilicen.

En conclusién, la plataforma instalada en la vereda Bosachoque, es de gran uso
para la comunicacion entre la poblacion y sus sectores, con la ayuda de la
programaciéon de la Ip publica, se puede comunicar externamente, es decir, de
vereda al exterior o del exterior al interior de bosachoque. Para la comunidad
tendran un gran ahorro monetariamente para la comunicacion entre ellos o hacia
las demas personas que estén registradas en la plataforma. A propdsito, se realiz6
una lista (directorio) de los usuarios registrados de la comunidad, la cual posee la
extension de cada persona registrada en la PBX.
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USUARIO

Parlante-Difusion
mensajes

Brian Achury
Teléfono Ip

Teléfono Ip

Profesor Casas
Brayan Tobon

Jonathan
Mahecha

EXTENSION
1001

1002
1003

1004

1005
1006
1007

CLAVE
soloCISF101

soloCISF101
soloCISF101

soloCISF101

soloCISF101
soloCISF101
soloCISF101

LOCALIDAD HOST

Escuela

Udec
Tienda
Angélica
Tienda
Carlos
Udec
Udec
Udec

Tabla 5 Usuarios Principales de la Pbx (Autor)

Don

172.17.0.5

147.75.121.166
172.17.0.5

172.17.0.5

147.75.121.166
147.75.121.166
147.75.121.166

Se puede apreciar en la Tabla 5, como quedaria el directorio para la localidad de
bosachoque para poder hacer uso de cada dispositivo y teléfono movil inteligente.
Los usuarios que se aprecia son las principales personas de los proyectos.
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Anexos
A. Directorio

USUARIO

Parlante-Difusion
mensajes

Brian Achury
Teléfono Ip

Teléfono Ip

Profesor Casas
Brayan Tobon

Jonathan
Mahecha
Sra. Angelica TD

Don Carlos TD
Don Orlando
Sra. Blanca

Profe Angela
Sastre
User 13

User 14
User 15
User 16
User 17
User 18

EXTENSION
1001

1002
1003

1004

1005
1006
1007

1008

1009

1010

1011

1012

1013
1014
1015
1016
1017
1018

CLAVE
soloCISF101

soloCISF101
soloCISF101

soloCISF101

soloCISF101
soloCISF101
soloCISF101

soloCISF101

soloCISF101

soloCISF101

soloCISF101

soloCISF101

soloCISF101
soloCISF101
soloCISF101
soloCISF101
soloCISF101
soloCISF101

LOCALIDAD
Escuela

Udec
Tienda
Angelica
Tienda
Carlos
Udec
Udec
Udec

Don

Bosachoque
centro
Bosachoque
escuela
Bosachoque
centro
Bosachoque
centro
Bosachoque
escuela

HOST
172.17.0.5

147.75.121.166
172.17.0.5

172.17.0.5

147.75.121.166
147.75.121.166
147.75.121.166

172.17.0.5

172.17.0.5

172.17.0.5

172.17.0.5

172.17.0.5
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User 19
User 20
User 21
User 22
User 23
User 24
User 25
User 26
User 27
User 28
User 29
User 30
User 31
User 32
User 33
User 34
User 35
User 36
User 37
User 38
User 39
User 40
User 41
User 42
User 43
User 44
User 45
User 46
User 47
User 48
User 49
User 50
User 51
User 52
User 53
User 54
User 55
User 56
User 57

1019
1020
1021
1022
1023
1024
1025
1026
1027
1028
1029
1030
1031
1032
1033
1034
1035
1036
1037
1038
1039
1040
1041
1042
1043
1044
1045
1046
1047
1048
1049
1050
1051
1052
1053
1054
1055
1056
1057

soloCISF101
soloCISF101
soloCISF101
soloCISF101
soloCISF101
soloCISF101
soloCISF101
soloCISF101
soloCISF101
soloCISF101
soloCISF101
soloCISF101
soloCISF101
soloCISF101
soloCISF101
soloCISF101
soloCISF101
soloCISF101
soloCISF101
soloCISF101
soloCISF101
soloCISF101
soloCISF101
soloCISF101
soloCISF101
soloCISF101
soloCISF101
soloCISF101
soloCISF101
soloCISF101
soloCISF101
soloCISF101
soloCISF101
soloCISF101
soloCISF101
soloCISF101
soloCISF101
soloCISF101
soloCISF101
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User 58 1058
User 59 1059
User 60 1060
User 61 1061
User 62 1062
User 63 1063
User 64 1064
User 65 1065
User 66 1066
User 67 1067
User 68 1068
User 69 1069
User 70 1070

B. Site Survey
1. Site Survey Bloque C

soloCISF101
soloCISF101
soloCISF101
soloCISF101
soloCISF101
soloCISF101
soloCISF101
soloCISF101
soloCISF101
soloCISF101
soloCISF101
soloCISF101
soloCISF101

A continuacion, se da a conocer la informacion acerca del sitio en el cual

se encuentra instalado cada uno de los equipos mencionados anteriormente.

Nombre del sitio

Direccién del sitio

Universidad de Cundinamarca, Ioue C

Coordenadas del sitio

4.335232, -74.371118

funcionamiento del sitio.

Contacto del propietario del | Nombre:
sitio Teléfono:

Movil:

Fax:

Correo electronico:
¢Este sitio es propio y|[SI x NO
mantenido por el cliente?
¢Si no es propiedad del
cliente, quien es el propietario
y encargado de este sitio?
¢, ES un sitio privado? SI X NO
Especifigue las horas de | 24 horas
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Especificar la ubicaciéon en | Bloque C

donde se va a instalar los
equipos

Especificar los | Acceso a entrada al bloque

procedimientos de acceso al
sitio

Especifique la seguridad del | Condiciones ideales

sitio, como la necesidad de
tener gafas, calzado, casco,
etc.

Especifigue el nombre del | El ing. Cesar Casas junto con el auxiliar de

coordinador responsable y el | investigacion Brian Achury

sitio en donde se va a
garantizar la  adecuada
instalacion de los equipos.

Detalle de los elementos en | PBX'S y cables de alimentacion

donde se van a ir a ubicar en
el sitio.

¢ Notas sobre detalles de gestion del sitio

Nota: Introduzca aqui el plan acordado para rectificar los puntos pendientes de la

gestion relacionada con el sitio y las notas o comentarios especiales para el

instalador.

e Las consideraciones ambientales

¢En qué lugar se encuentran los
equipos ainstalar?

Zona urbana

¢ Es suficiente el espacio disponible
para la instalacion?

Sl X NO

¢Es el peso adecuado de los
equipos para poder estar en el
espacio del gabinete?

Sl X NO

¢Existe algun transporte para mover
los equipos al sitio de instalacién?

¢,Cudles son las dimensiones del
equipo a
instalar dentro del gabinete?

IMPORTANTE: Consulte las notas
anteriores para el tamafio, peso y la
carga.

alto

ancho
profundidad
peso maximo
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¢El sitio es una zona disponible
para el acceso alos equipos?

Sl X NO

¢ Se requiere de algo para poder
superar los obstaculos?

NO

¢ Se requiere el uso de cualquier
equipo de elevacion (Por ejemplo,
escalera, graa, etc.)

para poder instalar los equipos?

Sl NO x
¢,Cuales?

¢ Qué tipo de sistema de
refrigeracion
necesita los equipos de instalaciéon?

Ninguno
__X_ Ventilacion

¢Es suficiente el sistema de
refrigeracion
disponible?

Notas sobre la instalacion de las
antenas
con sus respectivos radios.
Los teléfonos necesitan de los
e siguientes rangos de
temperatura: Rango de
temperatura de -30 a 75°C).
e Humedad de funcionamiento de
5 a 95% de condensacion

S| X NO

¢El suelo es Himedo?

Sl NO

¢, Qué tipo de suelo es?

Baldosa

¢El revestimiento de suelo es
antiestatico?

Sl NO

JSeranecesario sistema de
proteccion de los equipos con polo
atierra?

Sl NO

¢, Si se requieren proteccion los
equipos, el proveedor es el
responsable de los mismos?

Nombre:
Empresa:
Teléfono de contacto:

¢ Qué servicios de
telecomunicaciones
existen en la zona?

Internet, telefonia

¢ Qué tipo de transporte se Automovil

encuentra en la zona?

¢ Se encuentras instituciones Sl X NO
educativas en la zona de

intervencion?

¢Hay actividad econémica relevante | Sl X NO

en la zona?
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e Notas sobre las consideraciones ambientales

Por favor introduzca el Plan Concertado para rectificar los problemas pendientes en
relacion con los aspectos ambientales y de las notas o comentarios especiales para

la instalacion.

e Las consideraciones eléctricas

¢La fuente de alimentacion de CC es
adecuada?

Notas sobre la instalacion de las
antenas con sus respectivos radios.

Nota: Si esta utilizando una
configuracion no estandar para sus
equipos tenga en cuenta los requisitos
eléctricos.

12V a 5A

Es los que se necesita para poder
alimentar los radios en cada estructura
donde van a ir ubicados en los sitios.

S| X

NO

¢Existe alguna perdida de corriente
de alimentacion paralos equipos
dependiendo de los metros de
alcance?

Longitud del cable

Grosor del cable

Sl

NO X

¢Existe un sistema de tamafio
adecuado DC del interruptor en su
lugar para cada uno de los equipos?

Sl

NO x

¢De qué manera los equipos van a
obtener energia, de una UPS (AC) o
de una bateria de respaldo (DC)?

De una UPS

¢Lafuente de energia de respaldo
tiene la capacidad de alimentar los
equipos?

S X

NO

¢ Este sitio cuenta con alguna fuente
de energia?

S X

NO

e Para sistemas AC

JLafuente de alimentacion de AC
paralos equipos ainstalar?

Sl

NO
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Si la alimentacion de los equipos va ser
por corriente alterna necesitara de un
transformador el cual convierta la
corriente a directa ya que ellos
funcionan solo de esa manera, y asi no
causar dafios en los equipos.

NOTA: Alimentacion en corriente
alterna 110V @ 60 Hz

¢ Se puede alimentar los equipos
instalados en el gabinete o Rack
con corriente alterna?

Sl

NO

¢Existe un sistema adecuadamente
dimensionado AC Interruptor
automatico para la protecciéon de los
equipos?

Sl

NO x

¢Los equipos van a obtener energia
de una UPS (AC) o de una bateria de
respaldo (DC)?

Sl

NO

¢Lafuente de energia de respaldo
tiene la capacidad de alimentar los
equipos?

Sl

NO

¢ Este sitio cuenta con alguna fuente

de energia?

Sl

NO

e Para todos los sistemas (DC y AC)

¢Las conexiones eléctricas
instaladas en los sitios van acorde a
las normatividades existentes?

Sl

NO

Si se utiliza una UPS, la UPS es un
dispositivo electrénico de bajo tipo de
impedancia de salida con la capacidad
de proporcionar a la corriente disparar
los dispositivos de proteccion
contrafallos necesario.

¢.Con la anterior informacioén, es
responsable utilizar una UPS para la
proteccion de corto circuito a los
equipos?

Sl

NO N/A

¢Hay puntos aislados de polo a
tierra disponibles cerca de la
posicion de los equipos?

Sl

NO N/A X

¢,ES necesario conectar los equipos
a polo atierra?

Sl

NO

¢,Estan correctamente conectados el

Sl

NO x
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polo atierra a la alimentacion de los
equipos?

¢Hay varios estandares 120V AC
enchufes disponibles de 6 puestos
(2 metros) para conectar varios
equipos como, por ejemplo, ¢Pc,
equipos de prueba y herramientas?

S| NO X

¢Existe alguna restriccion de
cuantos equipos puedo conectar en
un enchufe de toma corriente?

Sl X NO

e Notas sobre las consideraciones eléctricas

Por favor introduzca el Plan Concertado para rectificar los problemas pendientes en
relacion con las consideraciones eléctricas y de las notas 0 comentarios especiales

para la instalacion.

e Cableado

¢Existe alguna normatividad para
cableado de redes eléctricas?

Sl NO N/A X

Especifique las normatividades de
cableado en las redes eléctricas.

¢Existen restricciones de uso de
cableados para los diferentes tipos
de uso?

SI X NO

¢Existe alguna normatividad para el
cableado estructurado?

Sl NO N/A X

¢Especificar el tipo de cableado y
de cables que se va a utilizar en los
equipos de instalacién?

Sl NO N/A

cLainstalaciéon del cableado vaiir
internamente en el suelo?

Sl NO x N/A
La profundidad del suelo hueco en
mm

e Notas sobre el cableado

Por favor introduzca el Plan Concertado para rectificar los problemas pendientes en
relacion con el cableado y las notas especiales o comentarios para la instalacion.

e Gestion Acceso/ red remota

¢ Se proporcionara un Router para
tener acceso ainternet?

Sl NO x N/A
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¢Indique lareferenciay la marca del
router que va a utilizar?

Especifique lafecha de lainstalacion
de los equipos en el sitio.

Mes de Noviembre

¢Habrd Internet con acceso remoto a
los radios de comunicacion? Si es
asi, especifique la direccion(es) IP o
la secuencia de pasos para obtener
acceso.

Sl NO

N/A X

¢Habra un sistema de gestion de red
en este sitio?

SI NO
Por definir

N/A X

e Notas sobre el acceso remoto / Gestién de Red

Por favor introduzca el Plan Concertado para rectificar los problemas pendientes en
relacion con el acceso remoto / gestion de la red y los comentarios especiales o

habilitacion para la instalacion.

2. Site Survey Tienda Bosachoque Centro

A continuacién, se da a conocer la informacién acerca del sitio en el cual
se encuentra instalado cada uno de los equipos mencionados anteriormente.

Nombre del sitio

Direccidn del sitio Vereda Bosachoque Centro
Coordenadas del sitio 4.375590, -74.384858
Contacto del propietario del sitio Nombre: Sefiora Angelica

Teléfono:

Movil:

Fax:

Correo electrénico:

el cliente?

¢ Este sitio es propio y mantenido por | SI

X NO
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¢Si no es propiedad del cliente,
quien es el propietario y encargado
de este sitio?

¢,Es un sitio privado? Sl

X NO

Especifique las horas de | 24 horas

funcionamiento del sitio.

Especificar la ubicacion en donde se | Entrada de la Tienda

va a instalar los equipos

Especificar los procedimientos de | Si cuenta con carretera

acceso al sitio

Especifigue la seguridad del sitio, | Condiciones rurales, calzado

como la necesidad de tener gafas,
calzado, casco, etc.

Especifique el nombre  del | Eling. Cesar Casas junto con el auxiliar de
coordinador responsable y el sitio en | investigacion Brian Achury

donde se va a garantizar la
adecuada instalacion de los equipos.

Detalle de los elementos en donde | Teléfono IP, cables de poder y estructura

se van a ir a ubicar en el sitio. metdlica

¢ Notas sobre detalles de gestion del sitio

Nota: Introduzca aqui el plan acordado para rectificar los puntos pendientes de la

gestion relacionada con el sitio y las notas o comentarios especiales para el

instalador.

e Las consideraciones ambientales

¢En qué lugar se encuentran los
equipos a instalar?

Zona rural

¢ Es suficiente el espacio disponible
para la instalacién?

S X NO

¢Es el peso adecuado de los
equipos para poder estar en el
espacio del gabinete?

S X NO

¢Existe algun transporte para mover
los equipos al sitio de instalacién?

S X NO

¢,Cuales son las dimensiones del
equipo a
instalar dentro del gabinete?

IMPORTANTE: Consulte las notas
anteriores para el tamafio, peso y la
carga.

alto

ancho
profundidad
peso maximo
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¢El sitio es una zona disponible
para el acceso alos equipos?

Sl X NO

¢ Se requiere de algo para poder
superar los obstaculos?

NO

¢ Se requiere el uso de cualquier
equipo de elevacion (Por ejemplo,
escalera, graa, etc.)

para poder instalar los equipos?

Sl NO x
¢,Cuales?

¢ Qué tipo de sistema de
refrigeracion
necesita los equipos de instalaciéon?

____Ninguno
____Ventilacion
X Medio ambiente

¢Es suficiente el sistema de
refrigeracion
disponible?

Notas sobre la instalacion de las
antenas
con sus respectivos radios.
Los teléfonos necesitan de los
e siguientes rangos de
temperatura: Rango de
temperatura de -30 a 75°C).
e Humedad de funcionamiento de
5 a 95% de condensacion

S| X NO

¢El suelo es Himedo?

S X NO

¢, Qué tipo de suelo es?

Tierra Arcilla

¢El revestimiento de suelo es
antiestatico?

Sl NO

JSeranecesario sistema de
proteccion de los equipos con polo
atierra?

Sl NO

¢, Si se requieren proteccion los
equipos, el proveedor es el
responsable de los mismos?

Nombre:
Empresa:
Teléfono de contacto:

¢ Qué servicios de
telecomunicaciones
existen en la zona?

Internet

¢ Qué tipo de transporte se Automovil

encuentra en la zona?

¢ Se encuentras instituciones Sl NO
educativas en la zona de

intervencion?

¢Hay actividad econémica relevante | Sl X NO

en la zona?
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e Notas sobre las consideraciones ambientales

Por favor introduzca el Plan Concertado para rectificar los problemas pendientes en
relacion con los aspectos ambientales y de las notas o comentarios especiales para

la instalacion.

e Las consideraciones eléctricas

¢La fuente de alimentacion de CC es
adecuada?

Notas sobre la instalacion de las
antenas con sus respectivos radios.

Nota: Si esta utilizando una
configuracion no estandar para sus
equipos tenga en cuenta los requisitos
eléctricos.

12V a 5A

Es los que se necesita para poder
alimentar los radios en cada estructura
donde van a ir ubicados en los sitios.

Sl

NO

¢Existe alguna perdida de corriente
de alimentacion paralos equipos
dependiendo de los metros de
alcance?

Longitud del cable

Grosor del cable

Sl

NO

¢Existe un sistema de tamafio
adecuado DC del interruptor en su
lugar para cada uno de los equipos?

Sl

NO

X

¢De qué manera los equipos van a
obtener energia, de una UPS (AC) o
de una bateria de respaldo (DC)?

Toma corriente tienda

de energia?

¢Lafuente de energia de respaldo Sl NO
tiene la capacidad de alimentar los

equipos?

¢ Este sitio cuenta con alguna fuente | Sl NO

e Para sistemas AC
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¢Lafuente de alimentacion de AC
paralos equipos ainstalar?

Si la alimentacion de los equipos va ser
por corriente alterna necesitara de un
transformador el cual convierta la
corriente a directa ya que ellos
funcionan solo de esa manera, y asi no
causar dafios en los equipos.

NOTA: Alimentacion en corriente
alterna 110V @ 60 Hz

Sl

NO

¢ Se puede alimentar los equipos
instalados en el gabinete o Rack
con corriente alterna?

S X

NO

¢Existe un sistema adecuadamente
dimensionado AC Interruptor
automatico para la proteccion de los
equipos?

Sl

NO x

¢Los equipos van a obtener energia
de una UPS (AC) o de una bateria de
respaldo (DC)?

Sl

NO x

¢Lafuente de energia de respaldo
tiene la capacidad de alimentar los
equipos?

Sl

NO x

¢ Este sitio cuenta con alguna fuente

de energia?

Sl x
Estable

NO

e Para todos los sistemas (DC y AC)

¢Las conexiones eléctricas
instaladas en los sitios van acorde a
las normatividades existentes?

S X

NO

Si se utiliza una UPS, la UPS es un
dispositivo electrénico de bajo tipo de
impedancia de salida con la capacidad
de proporcionar a la corriente disparar
los dispositivos de proteccion
contrafallos necesario.

¢Con la anterior informacion, es
responsable utilizar una UPS para la
proteccion de corto circuito a los
equipos?

Sl

NO N/A

¢Hay puntos aislados de polo a
tierra disponibles cerca de la

posicion de los equipos?

Sl

NO N/A X
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¢Es necesario conectar los equipos
a polo atierra?

Sl X NO

¢Estan correctamente conectados el
polo atierra a la alimentacion de los
equipos?

Sl NO X

¢Hay varios estandares 120V AC
enchufes disponibles de 6 puestos
(2 metros) para conectar varios
equipos como, por ejemplo, ¢ Pc,
equipos de pruebay herramientas?

Sl NO X

¢Existe alguna restriccion de
cuantos equipos puedo conectar en
un enchufe de toma corriente?

S| X NO

e Notas sobre las consideraciones eléctricas

Por favor introduzca el Plan Concertado para rectificar los problemas pendientes en
relacion con las consideraciones eléctricas y de las notas o comentarios especiales

para la instalacion.

e Cableado

¢Existe alguna normatividad para
cableado de redes eléctricas?

Sl NO N/A X

Especifique las normatividades de
cableado en las redes eléctricas.

¢ Existen restricciones de uso de
cableados para los diferentes tipos
de uso?

S X NO

¢Existe alguna normatividad para el
cableado estructurado?

Sl NO N/A X

¢Especificar el tipo de cableado y
de cables que se va a utilizar en los
equipos de instalacién?

Sl NO N/A

JLainstalacion del cableado vair
internamente en el suelo?

Si NO x N/A
La profundidad del suelo hueco en
mm

e Notas sobre el cableado

Por favor introduzca el Plan Concertado para rectificar los problemas pendientes en
relacion con el cableado y las notas especiales o comentarios para la instalacion.

e Gestion Acceso/ red remota
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¢ Se proporcionara un Router para SI NO x N/A
tener acceso ainternet?
¢Indique lareferenciay la marca del
router que va a utilizar?
Especifique lafechade lainstalacion | Mes de Enero
de los equipos en el sitio.

¢,Habra Internet con acceso remoto a | Sl NO N/A X
los radios de comunicacion? Si es
asi, especifique la direccion(es) IP o
la secuencia de pasos para obtener
acceso.

¢Habra un sistema de gestion de red | Si X NO N/A
en este sitio?

e Notas sobre el acceso remoto / Gestién de Red

Por favor introduzca el Plan Concertado para rectificar los problemas pendientes en
relacion con el acceso remoto / gestion de la red y los comentarios especiales o
habilitacion para la instalacion.

3. Site Survey Tienda Bosachoque Escuela

A continuacién, se da a conocer la informacién acerca del sitio en el cual
se encuentra instalado cada uno de los equipos mencionados anteriorme
Nombre del sitio : =

nte.

Direccion del sitio Bosachoque Escuela
Coordenadas del sitio Latitud: 4°22’ 20.26” N
Longitud 74°23’15.5”"W

Contacto del propietario del sitio | Nombre: Don Carlos
Teléfono:

Movil:

Fax:

Correo electronico:

¢ Este sitio es propio y mantenido | SI  x NO
por el cliente?
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¢ Si no es propiedad del cliente,
quien es el propietario Yy
encargado de este sitio?

¢,Es un sitio privado? Sl

X NO

Especifigue las horas de | 24 horas

funcionamiento del sitio.

Especificar la ubicacion en donde | Entrada de la Tienda

se va a instalar los equipos

Especificar los procedimientos de | Si cuenta con carretera

acceso al sitio

Especifique la seguridad del sitio, | Condiciones rurales, calzado

como la necesidad de tener gafas,
calzado, casco, etc.

Especifigue el nombre del | El ing. Cesar Casas junto con el auxiliar de

coordinador responsable y el sitio | investigacion Brian Achury

en donde se va a garantizar la
adecuada instalacion de los
equipos.

Detalle de los elementos en | Teléfono Ip, cable de poder y estructura

donde se van a ir a ubicar en el | metalica

sitio.

¢ Notas sobre detalles de gestion del sitio

Nota: Introduzca aqui el plan acordado para rectificar los puntos pendientes de la

gestion relacionada con el sitio y las notas o comentarios especiales para el

instalador.

e Las consideraciones ambientales

¢En qué lugar se encuentran los
equipos a instalar?

Zona rural

¢ Es suficiente el espacio disponible
para la instalacién?

S X NO

¢Es el peso adecuado de los
equipos para poder estar en el
espacio del gabinete?

S X NO

¢Existe algun transporte para mover
los equipos al sitio de instalacién?

S X NO

¢,Cuales son las dimensiones del
equipo a
instalar dentro del gabinete?

IMPORTANTE: Consulte las notas
anteriores para el tamafio, peso y la
carga.

alto

ancho
profundidad
peso maximo
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¢El sitio es una zona disponible
para el acceso alos equipos?

Sl X NO

¢ Se requiere de algo para poder
superar los obstaculos?

NO

¢ Se requiere el uso de cualquier
equipo de elevacion (Por ejemplo,
escalera, graa, etc.)

para poder instalar los equipos?

Sl NO x
¢,Cuales?

¢ Qué tipo de sistema de
refrigeracion
necesita los equipos de instalacién?

____Ninguno
____Ventilacion
X Medio ambiente

¢Es suficiente el sistema de
refrigeracion
disponible?

Notas sobre la instalacion de las
antenas
con sus respectivos radios.
Los teléfonos necesitan de los
e siguientes rangos de
temperatura: Rango de
temperatura de -30 a 75°C).
e Humedad de funcionamiento de
5 a 95% de condensacion

S X NO

¢El suelo es Himedo?

S X NO

¢, Qué tipo de suelo es?

Baldosa con Tierra arcilla

¢El revestimiento de suelo es
antiestatico?

S NO X

JSeranecesario sistema de
proteccion de los equipos con polo
atierra?

S NO x

¢, Si se requieren proteccion los
equipos, el proveedor es el
responsable de los mismos?

Nombre:
Empresa:
Teléfono de contacto:

., Qué servicios de
telecomunicaciones
existen en la zona?

Internet

¢ Qué tipo de transporte se Automovil
encuentra en la zona?
¢ Se encuentras instituciones Sl NO X

educativas en la zona de
intervencion?
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¢Hay actividad econdmica relevante
en la zona?

Sl

NO

e Notas sobre las consideraciones ambientales

Por favor introduzca el Plan Concertado para rectificar los problemas pendientes en
relacion con los aspectos ambientales y de las notas 0 comentarios especiales para

la instalacion.

e Las consideraciones eléctricas

¢La fuente de alimentacion de CC es
adecuada?

Notas sobre la instalaciéon de las
antenas con sus respectivos radios.

Nota: Si esta utilizando una
configuracion no estandar para sus
equipos tenga en cuenta los requisitos
eléctricos.

12V a 5A

Es los que se necesita para poder
alimentar los radios en cada estructura
donde van a ir ubicados en los sitios.

Sl

NO

¢Existe alguna perdida de corriente
de alimentacion para los equipos
dependiendo de los metros de
alcance?

Longitud del cable

Grosor del cable

Sl

NO

¢Existe un sistema de tamafo
adecuado DC del interruptor en su
lugar para cada uno de los equipos?

Sl

NO

X

¢De qué manera los equipos van a
obtener energia, de una UPS (AC) o
de una bateria de respaldo (DC)?

Toma corriente tienda

de energia?

¢Lafuente de energia de respaldo Sl NO
tiene la capacidad de alimentar los

equipos?

¢ Este sitio cuenta con alguna fuente | Sl NO

e Para sistemas AC
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¢Lafuente de alimentacion de AC
paralos equipos ainstalar?

Si la alimentacion de los equipos va ser
por corriente alterna necesitara de un
transformador el cual convierta la
corriente a directa ya que ellos
funcionan solo de esa manera, y asi no
causar dafios en los equipos.

NOTA: Alimentacion en corriente
alterna 110V @ 60 Hz

Sl

NO

¢ Se puede alimentar los equipos
instalados en el gabinete o Rack
con corriente alterna?

S X

NO

¢Existe un sistema adecuadamente
dimensionado AC Interruptor
automatico para la proteccion de los
equipos?

Sl

NO x

¢Los equipos van a obtener energia
de una UPS (AC) o de una bateria de
respaldo (DC)?

Sl

NO x

¢Lafuente de energia de respaldo
tiene la capacidad de alimentar los
equipos?

Sl

NO x

¢ Este sitio cuenta con alguna fuente

de energia?

Sl x
Estable

NO

e Para todos los sistemas (DC y AC)

¢Las conexiones eléctricas
instaladas en los sitios van acorde a
las normatividades existentes?

S X

NO

Si se utiliza una UPS, la UPS es un
dispositivo electrénico de bajo tipo de
impedancia de salida con la capacidad
de proporcionar a la corriente disparar
los dispositivos de proteccion
contrafallos necesario.

¢Con la anterior informacion, es
responsable utilizar una UPS para la
proteccion de corto circuito a los
equipos?

Sl

NO N/A

¢Hay puntos aislados de polo a
tierra disponibles cerca de la

posicion de los equipos?

Sl

NO N/A X
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¢Es necesario conectar los equipos
a polo atierra?

Sl X NO

¢Estan correctamente conectados el
polo atierra a la alimentacion de los
equipos?

Sl NO X

¢Hay varios estandares 120V AC
enchufes disponibles de 6 puestos
(2 metros) para conectar varios
equipos como, por ejemplo, ¢ Pc,
equipos de pruebay herramientas?

Sl NO X

¢Existe alguna restriccion de
cuantos equipos puedo conectar en
un enchufe de toma corriente?

S| X NO

e Notas sobre las consideraciones eléctricas

Por favor introduzca el Plan Concertado para rectificar los problemas pendientes en
relacion con las consideraciones eléctricas y de las notas o comentarios especiales

para la instalacion.

e Cableado

¢Existe alguna normatividad para
cableado de redes eléctricas?

Sl NO N/A X

Especifique las normatividades de
cableado en las redes eléctricas.

¢ Existen restricciones de uso de
cableados para los diferentes tipos
de uso?

S X NO

¢Existe alguna normatividad para el
cableado estructurado?

Sl NO N/A X

¢Especificar el tipo de cableado y
de cables que se va a utilizar en los
equipos de instalacién?

Sl NO N/A

JLainstalacion del cableado vair
internamente en el suelo?

Si NO x N/A
La profundidad del suelo hueco en
mm

e Notas sobre el cableado

Por favor introduzca el Plan Concertado para rectificar los problemas pendientes en
relacion con el cableado y las notas especiales o comentarios para la instalacion.

e Gestion Acceso/ red remota
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¢, Se proporcionara un Router para SI NO x N/A
tener acceso ainternet?
¢Indique lareferencia y la marca del
router que va a utilizar?
Especifique lafechade lainstalacion | Mes de Enero
de los equipos en el sitio.

¢,Habra Internet con acceso remoto a | Sl NO N/A X
los radios de comunicacion? Si es
asi, especifique la direccion(es) IP o
la secuencia de pasos para obtener
acceso.

¢Habra un sistema de gestion de red | Si X NO N/A
en este sitio?

e Notas sobre el acceso remoto / Gestién de Red

Por favor introduzca el Plan Concertado para rectificar los problemas pendientes en
relacion con el acceso remoto / gestion de la red y los comentarios especiales o
habilitacion para la instalacion.

4. Site Survey Escuela Polideportivo

A continuacion, se da a conocer la informacion acerca del sitio en el cual
se encuentra instalado cada uno de los equipos mencmnados anterlorment
Nombre del sitio 3 e T

Direccion del sitio Escuela Bosachoque — olideportivo
Coordenadas del sitio Latitud: 4°22’ 23.83” N
Longitud 74°23’15.38"W

Contacto del propietario del | Nombre:

sitio Teléfono:

Movil:

Fax:

Correo electronico:
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¢Este sitio es propio y
mantenido por el cliente?

SI X NO

¢Si no es propiedad del
cliente, quien es el
propietario y encargado de
este sitio?

¢Es un sitio privado?

SI X NO

Especifique las horas de
funcionamiento del sitio.

24 horas

Especificar la ubicacion en
donde se va a instalar los
equipos

En el centro del Polideportivo, en una de las
columnas en la parte alta

Especificar los
procedimientos de acceso
al sitio

Carretera

Especifigue la seguridad
del sitio, como la necesidad
de tener gafas, calzado,
casco, etc.

Condiciones rurales, calzado

Especifiqgue el nombre del
coordinador responsable y
el sitio en donde se va a
garantizar la adecuada
instalacion de los equipos.

El ing. Cesar Casas junto con el auxiliar de
investigacion Brian Achury

Detalle de los elementos en
donde se van a ir a ubicar
en el sitio.

Parlante Ip, cable de poder, y cable Utp

¢ Notas sobre detalles de gestion del sitio

Nota: Introduzca aqui el plan acordado para rectificar los puntos pendientes de la
gestion relacionada con el sitio y las notas o comentarios especiales para el

instalador.

e Las consideraciones ambientales

¢En qué lugar se encuentran los

equipos ainstalar?

Zona rural

¢ Es suficiente el espacio disponible Sl X

para la instalacién?

NO

¢Es el peso adecuado de los Sl X
equipos para poder estar en el

espacio del gabinete?

NO

¢Existe algun transporte para mover | Sl X
los equipos al sitio de instalacién?

NO
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¢,Cuales son las dimensiones del
equipo a
instalar dentro del gabinete?

IMPORTANTE: Consulte las notas
anteriores para el tamafo, peso y la
carga.

alto

ancho
profundidad
peso maximo

¢El sitio es una zona disponible
para el acceso a los equipos?

S| X NO

¢,Se requiere de algo para poder
superar los obstaculos?

NO

¢Serequiere el uso de cualquier
equipo de elevacion (Por ejemplo,
escalera, grua, etc.)

para poder instalar los equipos?

Sl NO x
¢, Cuales?

¢, Qué tipo de sistema de
refrigeracion
necesita los equipos de instalacién?

____Ninguno
____Ventilacion
X Medio ambiente

¢Es suficiente el sistema de
refrigeracion
disponible?

Notas sobre la instalacion de las
antenas
con sus respectivos radios.
Los teléfonos necesitan de los
e siguientes rangos de
temperatura: Rango de
temperatura de -30 a 75°C).
e Humedad de funcionamiento de
5 a 95% de condensacion

S X NO

,El suelo es Himedo?

Sl X NO

¢, Qué tipo de suelo es?

Concreto

¢ El revestimiento de suelo es
antiestatico?

Sl NO

sSeranecesario sistema de
proteccién de los equipos con polo
atierra?

Sl NO

¢, Si se requieren proteccion los
equipos, el proveedor es el
responsable de los mismos?

Nombre:
Empresa:
Teléfono de contacto:

¢, Qué servicios de
telecomunicaciones

Internet Vive digital
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existen en la zona?

¢, Qué tipo de transporte se Automovil

encuentra en la zona?

¢Se encuentras instituciones Sl X NO
educativas en la zona de

intervencion?

¢Hay actividad econémica relevante | Sl X NO

en la zona?

e Notas sobre las consideraciones ambientales

Por favor introduzca el Plan Concertado para rectificar los problemas pendientes en
relacion con los aspectos ambientales y de las notas o comentarios especiales para

la instalacion.

e Las consideraciones eléctricas

¢Lafuente de alimentacion de CC es
adecuada?

Notas sobre la instalacion de las
antenas con sus respectivos radios.

Nota: Si esta utilizando una
configuracion no estandar para sus
equipos tenga en cuenta los requisitos
eléctricos.

12V a 5A

Es los que se necesita para poder
alimentar los radios en cada estructura
donde van a ir ubicados en los sitios.

SI X

NO

¢Existe alguna perdida de corriente
de alimentacion para los equipos
dependiendo de los metros de
alcance?

Longitud del cable

Grosor del cable

Sl

NO

¢Existe un sistema de tamafio
adecuado DC del interruptor en su
lugar para cada uno de los equipos?

Sl

NO

X

¢,De qué manera los equipos van a
obtener energia, de una UPS (AC) o
de una bateria de respaldo (DC)?

Toma corriente casa escuela

¢Lafuente de energia de respaldo
tiene la capacidad de alimentar los

S X

NO
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equipos?

¢ Este sitio cuenta con alguna fuente

de energia?

S| X

NO

e Para sistemas AC

¢Lafuente de alimentacion de AC
paralos equipos ainstalar?

Si la alimentacion de los equipos va ser
por corriente alterna necesitara de un
transformador el cual convierta la
corriente a directa ya que ellos
funcionan solo de esa manera, y asi no
causar dafios en los equipos.

NOTA: Alimentacion en corriente
alterna 110V @ 60 Hz

Sl

NO

¢ Se puede alimentar los equipos
instalados en el gabinete o Rack
con corriente alterna?

S X

NO

¢Existe un sistema adecuadamente
dimensionado AC Interruptor
automatico para la proteccion de los
equipos?

Sl

NO x

¢Los equipos van a obtener energia
de una UPS (AC) o de una bateria de
respaldo (DC)?

Sl

NO x

¢Lafuente de energia de respaldo
tiene la capacidad de alimentar los
equipos?

Sl

NO x

¢Este sitio cuenta con alguna fuente

de energia?

Sl X
Estable

NO

e Paratodos los sistemas (DC y AC)

Las conexiones eléctricas
instaladas en los sitios van acorde a
las normatividades existentes?

S X

NO

Si se utiliza una UPS, la UPS es un
dispositivo electronico de bajo tipo de
impedancia de salida con la capacidad
de proporcionar a la corriente disparar
los dispositivos de proteccion
contrafallos necesario.

¢, Con la anterior informacion, es

responsable utilizar una UPS para la

Sl

NO N/A
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proteccion de corto circuito a los
equipos?

¢Hay puntos aislados de polo a
tierra disponibles cerca de la
posicion de los equipos?

Sl NO N/A X

¢Es necesario conectar los equipos
a polo atierra?

Sl X NO

¢Estan correctamente conectados el
polo atierra a la alimentacion de los
equipos?

Sl NO X

¢Hay varios estandares 120V AC
enchufes disponibles de 6 puestos
(2 metros) para conectar varios
equipos como, por ejemplo, ¢Pc,
equipos de pruebay herramientas?

Sl NO X

¢Existe alguna restriccion de
cuantos equipos puedo conectar en
un enchufe de toma corriente?

NO

e Notas sobre las consideraciones eléctricas

Por favor introduzca el Plan Concertado para rectificar los problemas pendientes en
relacion con las consideraciones eléctricas y de las notas o comentarios especiales

para la instalacion.

e Cableado

¢Existe alguna normatividad para
cableado de redes eléctricas?

Sl NO N/A X

Especifique las normatividades de
cableado en las redes eléctricas.

¢ Existen restricciones de uso de
cableados para los diferentes tipos
de uso?

S X NO

¢Existe alguna normatividad para el
cableado estructurado?

Sl NO N/A X

¢Especificar el tipo de cableado y
de cables que se va a utilizar en los
equipos de instalacion?

Sl NO N/A

JLainstalacion del cableado vair
internamente en el suelo?

Si NO x N/A
La profundidad del suelo hueco en
mm
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e Notas sobre el cableado

Por favor introduzca el Plan Concertado para rectificar los problemas pendientes en
relacion con el cableado y las notas especiales o comentarios para la instalacion.

e Gestion Acceso/ red remota

¢, Se proporcionara un Router para Sl X NO N/A
tener acceso ainternet?

¢Indique lareferenciay la marca del | TP-LINK

router que va a utilizar?

Especifique la fecha de lainstalacion | Mes de Enero

de los equipos en el sitio.

SHabréa Internet con acceso remoto a | S X NO N/A
los radios de comunicacién? Si es 10.20.1.1

asi, especifique la direccion(es) IP o

la secuencia de pasos para obtener

acceso.

¢Habrd un sistema de gestion de red | SI X NO N/A

en este sitio?

e Notas sobre el acceso remoto / Gestién de Red

Por favor introduzca el Plan Concertado para rectificar los problemas pendientes en
relacion con el acceso remoto / gestion de la red y los comentarios especiales o

habilitacion para la instalacion.

C. Ponencia

» Jornada tecnoldgica organizada por la secretaria de educacién de

Fusagasuga

69



» REVISTA FACULTAD DE CIENCIAS AGROPECUARIAS ISSNe 2422-3484
Volumen 3-numero 2- | ENCUENTRO INTERNACIONAL DE CIENCIAS
AGROPECUARIAS
v' Redes digitales comunitarias: una alternativa para la inclusién
social y la educacion rural.
v Implementaciéon de infraestructuras de comunicaciones
convergentes en zonas rurales de la regién del Sumapaz
Cundinamarca (Colombia)

D. Postulacién articulo

70



19 del 26 al 30 de noviembre de 2018 5 4

ANIVLF\S/‘\RIU

ALACIO DE CONVENCIONES DE LA HABANA C . lj a e

MM-DD . )
ID ENVIADO  SECCION  AUTORES TITULD ESTADO
6458  05-08 GEM Achury Mejia ANALISIS DE LOS Esperando

PARAMETROS DE asignacion
CALIDAD DEL SERVICIO

(Q05)...




