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toda organizacion, en Colombia, la inclusion de practicas de medicion
cuantitativa de mejoramiento de procesos internos en las organizaciones
demuestra que pueden llegar a ser una herramienta clave para crear
organizaciones competitivas (Nufiez, 2016).

Megalider Colombia SAS distribuye productos de consumo masivo y
actualmente presenta problemas de faltantes, averias y descuadres fisicos
en su proceso de inventario sumado a errores en picking y una organizacion
incorrecta del sistema de almacenamiento. Con el uso de indicadores,
implementacion y propuesta de redisefio se busca obtener un incremento en
la productividad que permita evaluar sus logros a corto y largo plazo.

A través de la evaluacion cuantitativa del desempeiio se buscara establecer
estrategias para el incremento de la productividad validando aspectos como:
redistribucion del almacén en base al inventario y la reduccion de las
operaciones que no generan valor, consolidando el plan de redisefio a
proponer.
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perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos X
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
gue en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.
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del Derecho de Autor.
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11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca|
esta en la obligacién de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informaciéon Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
SI__NO _X__.
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LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrard en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
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a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, por un plazo de 5
afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
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Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
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b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c¢) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
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publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia 'y de
la licencia de uso con que se publica.
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d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcioén a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracién, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de todal
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices vy,
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacién se rigen bajo la Licencia Creative,
Commons: Atribucion- No comercial- Compartir Igual.

(@0l

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucion- No comercial- Sin derivar.

[@osle)

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
gue se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.
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GLOSARIO

Diagrama de recorrido: Es un plano bidimensional o tridimensional de la planta
sobre el cual se trazan los movimientos del material, operario o equipo, desde el
inicio y hasta el final del proceso utilizando los simbolos del diagrama de proceso.
(Niebel y Freivalds, 2009).

DSD (Direct Store Delivery): En espafiol, Entrega Directa al Cliente consiste en
la entrega que hace el proveedor del pedido definido por cada tienda y no pasa
por ninguna bodega central o centro de distribucion. (Montoya, 2010).

Estudio de métodos: Es la técnica principal para reducir la cantidad de trabajo,
principalmente al reducir movimientos innecesarios del material o de los
operarios y substituir métodos malos por buenos. A su vez, sirve para investigar,
reducir y finalmente eliminar el tiempo improductivo por cualquier causa que sea.
(OIT, 2011).

Gestion de almacenes: Puede definirse como el proceso logistico que se
encarga de la recepcion, el almacenamiento y el movimiento dentro de un mismo
almacén hasta el punto de consumo de cualquier unidad logistica, asi como el
tratamiento de informacién de los datos generados en cada uno de los procesos.
(Salazar, s.f)

Indicador: Es una magnitud que expresa el comportamiento o desempefio de
un proceso, que al compararse con algun nivel de referencia permite detectar
desviaciones positivas o negativas. (Mora, 2011).

Inventario: constituye las partidas del activo corriente que estan listas para la
venta, es decir, toda aquella mercancia que posee la empresa en el almacén
valorada al costo de adquisicion. (Burgos, 2009).

Logistica: es todo movimiento y almacenamiento que facilite el flujo de
productos desde el punto de compra de los materiales hasta el punto de
consumo, asi como los flujos de informacion que se ponen en marcha, con el fin
de dar al consumidor el nivel de servicio adecuado a un costo razonable. (Ballou,
2004).

Productividad: Es la relacién que existe entre la produccion y el uso inteligente
de los recursos humanos, materiales y financieros de manera que se logren los



objetivos institucionales, se mejore la calidad de los productos y servicio al
cliente, se fomente el desarrollo de los trabajadores y se contribuya a los
beneficios sociales y econdmicos de la organizacion. (Mora, 2011).

Rendimiento: Proporcion entre el producto o el resultado obtenido y los medios
utilizados. (OIT, 2011).

Sistemas de almacenaje: Son los sistemas de ubicacién adecuados de
mercancias que permitan rentabilizar al maximo el espacio destinado para
almacenaje, la colocacion y extraccion de forma fluida y eficaz para que los
productos almacenados se conserven en perfectas condiciones. (Escudero,
2014).

Sistema Pull: es un sistema en el cual la produccién de inicia (activa) cuando el
cliente coloca su pedido, es decir, cada unidad se jala en la cantidad que se
necesita, cuando se necesita. (Velasco, 2010).



RESUMEN

Los procesos logisticos internos son un elemento clave en el desemperio de toda
organizacién, en Colombia, la inclusion de practicas de medicion cuantitativa de
mejoramiento de procesos internos en las organizaciones demuestra que
pueden llegar a ser una herramienta clave para crear organizaciones
competitivas (Nufiez, 2016).

Megalider Colombia SAS distribuye productos de consumo masivo Yy
actualmente presenta problemas de faltantes, averias y descuadres fisicos en su
proceso de inventario sumado a errores en picking y una organizacién incorrecta
del sistema de almacenamiento. Con el uso de indicadores, implementacion y
propuesta de redisefio se busca obtener un incremento en la productividad que
permita evaluar sus logros a corto y largo plazo.

A través de la evaluacidén cuantitativa del desempefio se buscard establecer
estrategias para el incremento de la productividad validando aspectos como:
redistribucién del almacén en base al inventario y la reduccién de las operaciones
gue no generan valor, consolidando el plan de redisefio a proponer.
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INTRODUCCION

Actualmente los procesos logisticos internos empresariales son un elemento
clave en el desempefio de toda organizacion. Estas actividades implican la
integracion de los diferentes procesos realizados dentro de la empresa y con ello
se logra la identificacion oportuna de bajos rendimientos y las &reas
problematicas de forma que se puedan entrar a corregir y normalizar con base
en las practicas metodoldgicas que mas se ajusten y sean convenientes a la
organizacion. Todos estos aspectos deben estar totalmente integrados ya que
“La apertura de los mercados y la globalizacion de las cadenas de suministro
demandan cambios estructurales en los que la logistica juega un papel
estratégico” (Cano, 2004).

En Colombia, la inclusion de practicas de medicion cuantitativa de mejoramiento
de procesos internos en las organizaciones demuestra que pueden llegar a ser
una herramienta clave para crear organizaciones competitivas que generen valor
y que a su vez estas sean reflejadas en la rentabilidad y eficiencia de la misma
ya que con la aplicacion de sistemas de planificacién de recursos empresariales
se logran alinear y automatizar procesos pues “En la mayoria de los casos,
ademas de la adopcion, es necesario que la empresa reevalle y adapte sus
procesos a las caracteristicas del sistema” (Nufiez, 2016).

Partiendo de que “Las pequefas y medianas empresas colombianas, al igual
que en la mayoria de los paises, son el motor de la economia y generan mas del
50% del empleo nacional.” (Velasquez, 2004) hace que se tenga mayor énfasis
en querer formalizar los procesos logisticos internos que presentan mayores
falencias como los son errores en documentos de cargue, inadecuada
administracion de inventarios, desplazamientos innecesarios en el momento de
alistamiento de pedidos, entregas erroneas de productos desde el almacén, y
poca fiabilidad por parte del cliente al momento de recibir los productos, para que
a través del redisefio de los procesos aplicados a actividades de inventario y
almacenamiento se pueda entrar a identificar con mayor exactitud las
oportunidades de mejora y se realice una medicion eficiente a través de
indicadores logisticos.

Se estudiaron las operaciones de recepcion, almacenamiento, alistamiento y
despacho de la empresa Megalider Colombia SAS que tiene por actividad
econdmica la distribucién y comercializacion de productos de consumo masivo
en el sur Oriente de la ciudad de Bogot4, la cual presentaba problemas de
faltantes en mercancias, descuadres de inventario tanto en su sistema de
informacion como en fisico, observando también los inadecuados sistemas de
almacenamiento que no eran acordes al tipo de mercancia manejada ni
pensados para los procesos de picking. A través de un diagndstico inicial
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apoyado con el uso de indicadores logisticos internos se evidencian
oportunidades de mejora logrando a partir de esto, la realizacion de una
propuesta de mejoramiento en cada uno de los procesos donde se aprecia se
puede tener un incremento de la productividad, pues son fundamentales a la
hora de establecer un orden que sea punto de partida en la priorizacion de
actividades y desarrollo de los objetivos propuestos.
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TITULO I: PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como incrementar la productividad en la empresa Megalider Colombia SAS a
través del redisefio de operaciones logisticas de inventario y almacenamiento?

1.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Como referencia se tomaron proyectos de grado anteriormente desarrollados
gue dan una idea de aplicacién a la presente investigacion, asi como también
articulos desarrollados bajo teméticas logisticas de procesos afines al tema de
abastecimiento e inventarios, que se relacionan a continuacion:

Londofio, M. (2012) realizé una investigacion titulada “PROPUESTA DE
MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE ALMACENAMIENTO Y CONTROL DE
INVENTARIOS PARA BETMON"’. Esta investigacion fue realizada con el fin de
mejorar los procesos actuales de la empresa Betmon a través de un diagnéstico
inicial donde se identificaron las principales problematicas y con ello las
oportunidades de mejora que mejor se ajustaron a la solucion de estas; se
trabaj6 desde la cadena de suministro, pasando por la planificacién de la
demanda, proceso de compras, almacenamiento y finalmente el servicio, su
metodologia se basé en diagramas causa-efecto, analisis estructural,
categorizacion ABC de inventarios, zonificacion y codificacion de éareas de
almacenamiento y manejo de sistemas de informacién wps.

El resultado fue una integraciébn de mejoras que incluydé una disminucion
importante en el costo de inventarios y su stock actual, disminucién de errores al
momento de procesar las ordenes de alistamiento lo cual influy6é positivamente
en la entrega de pedidos al cliente y una viabilidad financiera en torno al
almacenamiento y control eficiente de inventarios.

De igual manera Asmat, L, & Pérez, J. (2015) En su tesis titulada “REDISENO
DE PROCESOS DE RECEPCION, ALMCENAMIENTO, PICKING Y
DESPACHO DE PRODUCTOS PARA LA MEJORA EN LA GESTION DE
PEDIDOS DE A EMPRESA DISTRIBUIDORA HERMER EN EL PERU” dentro
de la cual con la ayuda del método Rummler, la reingenieria de procesos, modelo
MPE (Mejoramiento de procesos en la empresa) se logro un redisefio optimo de
procesos que logré una reduccién de tiempos en toma e pedidos, procesos de
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recepcion y almacenamiento, picking y despachos en la empresa en mencion,
incrementando asi la eficiencia de los procesos asegurando a confiabilidad a
traves del stock de inventarios.

En el articulo de Zuluaga, A., Gbmez, R., y Ferndndez, S. (2014). INDICADORES
LOGISTICOS EN LA CADENA DE SUMINISTRO COMO APOYO AL MODELO
SCOR. Clio, 8(15). Se realiz6 un analisis del uso de indicadores logisticos en
todos los procesos de la cadena de suministro que van desde el
aprovisionamiento, pasando por el almacenamiento, y la distribucion, lo cual de
acuerdo a la metodologia planteada de creacion de indicadores propios y
revision bibliografica a cerca del modelo SCOR (Supply chain operations
reference) en espafiol modelo de referencia de operaciones de la cadena de
suministro logré medir el desempefio de los principales procesos anteriormente
mencionados para controlar el uso de los recursos y con ello hacer un constante
seguimiento que permitiera tener una amplia identificacion de oportunidades de
mejora.

Con lo anterior, se obtiene un punto de referencia a partir de la identificacién de
falencias en los procesos presentados a lo largo de la logistica interna se puede
contrarrestar los problemas identificados de manera que, a travées de indicadores
de gestion, modelos matematicos y la implementacion de estrategias logisticas.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Obijetivo general

Incrementar la productividad en los procesos de inventario y almacenamiento
mediante el redisefio de las operaciones logisticas de la empresa Megalider
Colombia sas.

Obijetivos especificos

- ldentificar la situacién actual de los procesos logisticos de la empresa a través
de un diagnastico inicial.

- Establecer alternativas para aumentar la productividad de las operaciones a
través de indicadores logisticos y de gestion.
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- Seleccionar la mejor alternativa para proponer la implementacién de las
mejoras al proceso logistico enfatizando en indicadores de productividad.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La administracion adecuada de cada uno de los eslabones en la cadena de
abastecimiento es un factor determinante en el crecimiento de una organizacién
ya que a través de una buena gestion aumentara la confiabilidad con los
proveedores y clientes hasta atraer nuevos.

La distribucion de productos es una fase importante para una empresa, en el
caso de las comercializadoras se hace necesario contar con medios para
garantizar que los pedidos fueron despachados segun la orden de despacho,
pero también es necesario realizar seguimiento y garantizar que dicho pedido
fue entregado satisfactoriamente al cliente, dos problemas importantes en esta
fase son “la inexistente comunicacién en tiempo real con los transportistas
realizando los despachos y el manejo inadecuado de informacion histérica del
proceso de entregas” (Honorato, 2016).

“El control en las bodegas de una empresa es de completa obligatoriedad cuando
de inventarios se trata, puesto que en estos lugares radica la estabilidad en las
finanzas y en la contabilidad de la compania” (Pérez, 2017).

La importancia de un adecuado control de inventarios se puede reflejar en la
eficiencia de las empresas y por lo tanto en las ganancias que esta genera, hay
un par de claves en este aspecto como lo son la especializacién del personal y
el debido manejo de la informacién; de lo contrario comenzaran a verse perdidas
a nivel econémico, como afirma , “lo cierto es que las empresas que se han
destacado y han logrado sobresalir de entre la competencia son las que aplican
estas estrategias de control” (Caryo, 2017).

1.5. ALCANCE Y LIMITACIONES

El proyecto se limitara a las actividades asociadas con los procesos de
inventario, almacenamiento e informacién del departamento de logistica de la
empresa Megalider Colombia sas, iniciando en la recoleccion de informacion de
los procesos hasta la obtencion de datos de la operacion de dichos procesos
bajo las mejoras implementadas en el desarrollo del proyecto para la elaboracion
de la propuesta.
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Su alcance sera punto de partida para tener un referente sobre el incremento de
la productividad desde el redisefio de operaciones especificas de los procesos
de inventario y almacenamiento que lleve a que la empresa tenga mejoras
progresivas en sus procesos de otras areas. También, para que futuros
investigadores centren su atencion y desarrollen e implementen redisefios en
este tipo de empresas comercializadoras, obteniendo resultados acordes a la
teoria expuesta en el presente documento.

1.6. METODOLOGIA

Figura 1. Metodologia

FASE Il

Estudio de
EUCTHEYES]

« Entrevista
estructurada

* Encuestas
« Diagnostico

« Indicadores de
gestion

« sistema de inventario
ABC

« Sistemas de

FASE | almacenamiento

Recoleccion de
informacién

Fuente: elaboracion propia
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TITULO Il: MARCO TEORICO

RECOLECCION DE DATOS

2.1 ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Segun Ortiz, M. (2011) lo define de la siguiente manera:

Se realiza partiendo de un cuestionario previamente elaborado y cuya
principal caracteristica es su inflexibilidad, tanto en las cuestiones por
plantear al entrevistado como en el orden y presentacién de las preguntas.
Tiene la ventaja de reducir los sesgos del entrevistador, pero impide
indagar al entrevistador con preguntas complementarias sobre aspectos
gue pueden ser de interés, o pedir aclaraciones sobre respuestas
ambiguas. (p.192).

De igual manera, Rojas, A. (2006) retoma el concepto:

Permite al igual que la observacién, obtener informacion para un marco
tedrico y conceptual congruente con la realidad que se estudia; esta
técnica se aplica a informantes clave, llamados asi porque poseen
experiencias y conocimientos relevantes sobre el tema que se estudia, 0
se encuentra en una posicién dentro de su comunidad o grupo social que
les permite proporcionar informacion que otras personas desconocen 0
darian incompleta. (p.98).

La seleccion de los informantes clave depende del tipo de informacion que se
necesita, pueden ser formales e informales y es necesario contar con una guia
de entrevista que puede contener preguntas abiertas o temas a tratar, los cuales
se derivaran de los indicadores que deseen explorarse.
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Figura 2. Entrevista estructurada

* Se debe establecer una relacion de
Para aplicar confianza garantizando la veracidad de
los datos recopilados.

+ Se almacena en fichas de trabajo que

£ BRI £ TEERREE faciliten su manejo e interpretacon.

* sirve para efectuar un analisis del
problema cualitativo.

Procesada la informacion

Fuente: Elaboracion propia.

2.2 ENCUESTA

Esta técnica recopila informacién sobre una parte de la poblacion denominada
muestra, por ejemplo: datos generales, opiniones, sugerencias o respuestas que
se proporcionen a preguntas formuladas sobre diversos indicadores que se
pretenden explorar a través de este medio. La informacién recogida podra
emplearse para un analisis cuantitativo con el fin de identificar y conocer la
magnitud de los problemas que se suponen o se conocen en forma parcial o
imprecisa. También puede utilizarse para un analisis de correlacién para probar
hipotesis descriptivas, esta técnica esta muy difundida en el area investigativa.
(Rojas, 2006).

La construccion de un cuestionario de investigacion supone seguir una
metodologia sustentada en:

El cuerpo de la teoria

Marco conceptual en que se apoya el estudio
Hipotesis que se pretenden probar

Objetivos de la investigacion

Cada una de las preguntas que se incluyan debe estar dirigida a conocer
aspectos especificos de las variables objeto de analisis. La exploracion de las
mismas puede hacerse con una o varias preguntas y en ocasiones una sola
interrogante servira para indagar sobre dos o mas variables. (Rojas, 2006).
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Aun cuando no existen reglas reconocidas unanimemente para formular las
preguntas, se puede hacer las observaciones siguientes:

No sacrificar la claridad por la concision, es decir, si una pregunta es
incomprensible por falta de palabras, es conveniente extender el texto de
la misma hasta lograr su claridad.

Evitar las preguntas que induzcan las respuestas. Significa que su forma
de presentacion o los términos en que estd planteada sugieran la
contestacion.

No emplear tesis de personas e instituciones conocidas para apoyar las
preguntas.

Evitar que las preguntas se lleven a cabo de tal forma que molesten e
incomoden a los informantes.

Redactar las preguntas con las palabras pertinentes, segun el publico a
quien se aplique el cuestionario.

Hay que tener presente que la redaccion, los términos utilizados, el orden y la
presentacion de las preguntas juegan un papel importante para que los
encuestados las comprendan correctamente y proporcionen una informacion
valida y confiable. (Rojas, 2006).

Cuando la unidad de andlisis es el individuo:

En este tipo de encuestas es comun que se pidan al principio datos generales
como sexo, edad, estado civil, escolaridad, ocupacion y otros. No obstante, es
aconsejable que algunas de esas preguntas se introduzcan después de haber
hecho otras, con el objeto de que la persona tenga oportunidad de descansar
durante la contestacion del cuestionario. (Rojas, 2006).

Tipos de preguntas

Preguntas cerradas

Presentan alternativas de repuesta a continuacion de la pregunta. Se hace
cuando existe suficiente informacion para cerrarlas y si el nUmero de respuestas
posible es reducido. Este tipo de preguntas sirve para realizar fundamentalmente
un analisis descriptivo.

Ventaja

Facilitan el trabajo de codificacion

Desventaja
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e Limitan la informacién

Preguntas abiertas

Las respuestas no estan escritas, ya sea porque es dificil conocerlas con
precision o porque se requiere de opiniones expresadas en forma mas amplia
sobre algunos temas, siendo necesario dejar un espacio adecuado para la
respuesta.

Ventaja

e La informacion es mas abundante por el hecho de que no existen
limitaciones de expresion de opiniones y sugerencias.

Desventaja

e Dificultad para cerrarlas, pues de entre todas las respuestas obtenidas
deben seleccionarse, mediante un muestreo de los cuestionarios,
aguellas que se repitan con mayor frecuencia.

En el ANEXO A encontrard un ejemplo de un cuestionario empleado con
frecuencia.

2.3. DIAGNOSTICO

Un proceso de conocimiento de la naturaleza, cualidades, caracteristicas,
manifestaciones relaciones, explicaciones, magnitud, trascendencia de una
situaciéon o un fendmeno de interés, para expresar un juicio fundamentado
respecto a la situacion encontrada frente a la situacién ideal y orientar la
intervencién correspondiente podria ser una buena definicion de este concepto
(Ruiz, 2007); por tanto es un tipo de investigacion aplicado que sirve como
herramienta para la accién y, por tanto, implica lo siguiente:

Reunién de informacién

Establecimiento de relaciones entre la informacion reunida
Contextualizacién de los hallazgos

Explicacién de la situacion conocida

Juicio o apreciacion sobre lo conocido

Lineamientos para la accion

El desarrollo de un diagnostico remite a dos elementos esenciales:
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Proceso de investigacion

Permite reunir la informacion necesaria para describir y analizar una situacion,
sus caracteristicas, dinamica y factores que explican su ocurrencia.

Juicio o conclusion diagndstica

Se hace una vez que se ha reunido y analizado la informacion relativa a la
situacion que se conoce.

La necesidad de un diagnostico proviene del reconocimiento de que algo no esta
bien, de que hay una situacién o problema que debe cambiar y es en aras de
lograr el cambio que se plantea el diagnostico. Esta razon fundamental para la
realizacion de un diagnostico parte de que no hay determinismos ni fatalismos
en las situaciones, sino que estas son susceptibles de cambio o transformacion.
Esta comparacion es posible porque se tiene un criterio previo sobre cémo es la
situacion ideal o deseable. Esta razon para emprender un diagnostico obliga
también a trascender la recopilacion de informacion para asumir la
responsabilidad de articular los mejores argumentos para explicar y emitir un
criterio sobre la situacion y orientar las acciones siguientes.

Diagnostico como proceso

Un diagnéstico es un proceso de caracterizacion, explicacion y valoracion que
implica no solo describir las situaciones problematizadas sino también establecer
relaciones y explicaciones de los factores o elementos que se relacionan con su
ocurrencia o manifestacion y ademas valorar o emitir un juicio sobre la situaciéon
y la posibilidad de direccién del cambio requerido. (Ruiz, 2007).

Por esta razon se habla de un proceso porque:

e Trata de un conjunto de acciones que se extienden en el tiempo y que van
mas alla de la recopilacion de la informacion o el sefialamiento del
problema.

e Implica la aproximacion al conocimiento de una situacion desde diferentes
angulos o fuentes de informacion.

e EIl conocimiento no es acabado, el punto de llegada, ademas de orientar
la accidn, es sugestivo de nuevos interrogantes o puntos de partida.
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Figura 3. Proceso de diagnéstico

Proceso de
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Presnetacion
de resultados

Fuente: Elaboracion propia

2.4. INDICADORES

Indicadores de gestion

Son un sistema de informacion estadistica, financiera, administrativa y operativa
que, puesta al servicio de la directiva de la organizacién, le permite tomar
decisiones acertadas y oportunas, adoptar las medidas correctivas que
correspondan y controlar la evolucion en el tiempo de las principales variables y
procesos. (Mora, 2011).

Desde los procesos de compras y abastecimiento se encuentran los
siguientes:

Calidad de los pedidos generados:

Controla la calidad de los pedidos generados, es el nimero y porcentaje de los
pedidos generados sin retraso, o necesidad de informacion adicional. Su
periodicidad es mensual.

26



_ pedidos generados sin problemas

PG

total de pedidos generados

Volumen de compra:

Controla la evolucion del volumen de compra en relacion con el volumen de
venta, es el porcentaje sobre las ventas de los pesos gastados en compras. Su
periodicidad es mensual.

_ valor de las compras

VC=

total de las ventas

Entregas perfectamente recibidas:

Su objetivo es controlar la cantidad de los productos recibidos, junto con la
puntualidad y completitud de la entrega. Es el niumero y porcentaje de los de
productos y pedidos que no cumplen las especificaciones de calidad y servicio
definidas, por desglose con el proveedor. Su periodicidad es semanal, pero
puede ser mensual, trimestral y anual.

__pedidos rechazados
total de pedidos

Desde la planificacion y gestién de inventarios:

Rotacion de mercancia:

Controla la cantidad de los productos despachados desde el centro de
distribucion. Es la proporcién entre las ventas y las existencias promedio e indica
el nimero de veces que el capital invertido se recupera a través de las ventas.
Su periodicidad es mensual.

ventas promedio

inventario promedio

27



Duracién de mercancia:

Controla los dias de inventario disponible de la mercancia almacenada en el centro de
distribucion. Es la proporcion entre el inventario final y las ventas promedio del dltimo
periodo e indica cuantas veces dura el inventario que se tiene. Su periodicidad es
mensual.

D _inventario promedio
ventas promedio

Vejez del inventario:

Controla el nivel de las mercancias no disponibles para despacho por
obsolescencias, mal estado y otros. Es el nivel de mercancia no disponible para
despachos por obsolescencia, deterioro, averias y devoluciones.

_(unidades dafiadas+obsoletas+vencidas)

unidades disponibles en el inventario

Exactitud del inventario:

Controla y mide la exactitud en los inventarios para mejorar la confiabilidad, se
determina midiendo el valor de referencias que en promedio presentan
descuadre respecto al valor del inventario cuando se realiza el inventario fisico.
Su periodicidad es mensual.

_ numero de referencias con diferencias

El

numero de referencias inventariadas

Desde los centros de distribucién y bodegas:

Unidades despachadas o separadas por empleado:

Unidades separadas o despachadas por empleado despachadas por personal
de bodega, consiste en conocer el numero de unidades despachadas o cajas por
empleado del total despachado.
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_total unidades separadas o despachadas

ub

total de trabajadores en separaciéon

Nivel de cumplimiento en despacho:

Controla la eficacia de los despachos efectuados por el centro de distribucion, consiste
en conocer el nivel de efectividad de los despachos de mercancias a los clientes en
cuanto a los pedidos enviados en un periodo determinado.

_ numero de despachos cumplidos

NC=

total pedidos despachados
Desde la distribucién y servicio al cliente:
Ciclo de la orden:

Controlar el tiempo que transcurre desde que los clientes realizan un pedido,
hasta que tienen fisicamente los productos en sus instalaciones, disponibles
para su uso. Es el nimero medio de dias calendario desde que el cliente realiza
el pedido, hasta que se entrega el mismo. Su periodicidad es mensual. (Mora,
2011).

CO= ypedidos fecha de recepcion — fecha de solicitud

Entrega perfecta:

Controlar la cantidad de 6rdenes entregadas sin errores (perfecta). Es la cantidad
de 6rdenes que se atienden perfectamente y se considera que una orden es
atendida de forma perfecta cuando cumplen con las siguientes caracteristicas:

e Lafecha de entrega es la estipulada por el cliente

e La documentacion es completa y exacta

e Los articulos estan completos y en perfectas condiciones.
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Su periodicidad es mensual.

entregas perfectas

"~ total pedidos despachados

Indicadores de utilizacion

Se definen como el cociente entre la capacidad utilizada y la disponible que
estan presentes en el lugar de trabajo.

Capacidad utilizada

Capacidad maxima del recurso

Para bodegas:

_ areautilizada
area disponible

_ cantidad de productos recibidos

CR=

capacidad de recepcion

Para almacenamiento:

_ horas de trabajo utilizadas

" horade trabajo disponibles

_ superficie utilizada

B superficie disponible

volumen utilizado

VU=

" volumen disponible

Para inventario:

horas de trabajo utilizadas

HT=

" Horas disponibles de trabajo
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_ horas de inventario real mercancia

horas programadas de inventario

Indicadores de rendimiento

Toda medida objetiva usualmente cuantitativa que evalda el desempefio
gestionando la manera mas eficaz y eficiente de la realizacion de los logros de
un proceso

Para bodegas:

rotacién real

rotaciéon estandar

_ unidades almacenadas por m

UA=

unidades almacenadas

Para almacenamiento:

_ horas estandar de trabajo realizado

HT=

horas de trabajo reales

rotaciéon real

RR=

rotacion estandar

Para inventario:

Pedidos retrasados como porcentaje de las ventas totales:

_ cantidad de pedidos retrasados

PR

total de ventas totales

NUmero de ajustes de inventario

ajustes realizados

" total de ajustes realizados
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Indicadores de productividad

Reflejan la capacidad de la funcion logistica de utilizar eficientemente los
recursos asignados, es decir, mano de obra, capital representado en inversiones
de inventarios, vehiculos y sistemas de informacion que optimicen costos y
mejoren el margen de rentabilidad. (Mora, 2011).

Valor real de produccion * 100

" Valor esperado de la produccion

2.5. INVENTARIO

El inventario se crea cuando el volumen de materiales, partes o bienes
terminados que se recibe es mayor que el volumen de los mismos que se
distribuye; el inventario se agota cuando la distribucion es mayor que la
recepcion de materiales (Lee, 2014).

Segun guerrero (2009), define inventario como un conjunto de recursos que se
mantienen ociosos hasta el instante mismo en que se necesiten.

Tipos de inventario

Inventario de seguridad

Consiste en hacer los pedidos en una fecha méas préxima a aquella en la cual se
debera recibir la mercancia correspondiente. Para este tipo de inventarios,
existen cuatro aspectos condicionales a saber:

1. Mejorar los prondsticos de demanda para que haya menos sorpresas en
el comportamiento de los clientes.
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2. Abreviar los tiempos de entrega para los articulos comprados o
fabricados, a fin de reducir la incertidumbre de la demanda durante el
tiempo de entrega.

3. Reducir laincertidumbre del suministro. Los proveedores pueden ser mas
fiables si compartimos con ellos los planes de produccién, pues de esa
manera podran realizar prondsticos mas realistas.

4. Depender més de los recursos en lo referente a equipo y mano de obra
de capacidad y la capacidad interdisciplinaria de los trabajadores.

Inventario de previsién

Este tipo de inventario es el que utilizan las empresas para absorber las
irregularidades que se presentan a menudo en la tasa de demanda o en el
suministro, la suavizaciéon de las tasas de produccién por medio de inventarios
logra incrementar la productividad siendo utiles cuando las irregularidades se
presentan en el suministro y no en la demanda. (lee, 2011).

Las estrategias manejadas en este tipo de inventario son:

e Agregar nuevos productos con diferentes ciclos de demanda, de modo
que un punto maximo de la demanda compense el punto bajo estacional
correspondiente del otro.

e Organizar campafias de promocién de ventas fuera de temporada.

e Ofrecer a los clientes planes de precios de tipo estacional.

Inventario en transito

En el sistema de flujo de materiales, el inventario que se mueve de un punto a
otro recibe el nombre de inventario en transito. Los materiales son transportados
desde los proveedores hasta la planta, de una operacion a la siguiente desde el
taller, de la planta a un centro de distribucion o cliente distribuidor, y del centro
de distribucion a un minorista.

Una estrategia clave es buscar proveedores que respondan mejor y seleccionar
nuevos transportistas para que se haga cargo de los embarques entre las
localidades en las que se almacenan los inventarios o bien, mejorar el manejo
de materiales dentro de la planta.
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2.5.1. Inventario con analisis ABC

Es un proceso que consiste en dividir los articulos entres clases, de acurdo con
uso monetario, de modo que los gerentes puedan concentrar su atencién en los
gue tengan el valor monetario mas alto. Este método es equivalente a la creacion
de una grafica de Pareto excepto que se aplica a los inventarios y no a la calidad.

Los articulos clase A suelen presentar solamente cerca del 20% de los articulos,
pero le corresponde el 80% del uso monetario.

Los articulos de clase B representan otro 30% del total, pero les corresponde
Gnicamente el 15% del uso monetario.

Los articulos de clase C corresponden al 50% de los articulos y les corresponde
apenas el 5% del uso monetario.

Diagrama 1. Inventario ABC

Porcentaje de
costos

-
Porcentaje de

productos

Recuperado de https://www.pdcahome.com

El método ABC permite aumentar la eficiencia de los almacenes al ahorrar
tiempo a los encargados a la hora de coger y dejar los articulos, puesto que
pueden tener mejor controlados los items mas solicitados y requerir menos
movimientos para gestionarlos. (Pdcahome, 2018).
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Por dltimo, se puede mejorar ain mas esta sistematica con una buena Gestion
de stocks que contemple mas unidades almacenadas de los productos que
tengan mas demanda. (Pdcahome, 2018).

2.6. ALMACENAMIENTO

Una ubicacion adecuada de las mercancias permite rentabilizar al méximo el
espacio destinado para almacenaje, realizar las actividades de colocacion y
extraccion de forma fluida y eficaz, y lo que es mas importante que los productos
almacenados se conserven en perfectas condiciones. (Mora, 2011).

Existen varios sistemas de almacenaje y en la practica cada empresa utiliza el
que mas se adapta a sus necesidades. No obstante, todas las organizaciones
persiguen un objeto comun: que el almacén genere los minimos costes, para asi
obtener el maximo beneficio empresarial.

Clasificacion de mercancias

Segun sus propiedades:

Productos no perecederos:

Son aquellos cuya durabilidad esta limitada a la fecha que determina su
caducidad y su consumo se debe producir antes de esta fecha. Su conservacién
es a temperatura normal de manera que conserve sus propiedades naturales;
una vez abierto el empaque debe ser llevado a refrigeracién por tratarse de un
producto de consumo humano.

Tipo de almacenamiento

Segun el grado de proteccion atmosférica

Es cubierto, ya que ofrece una proteccion completa a los productos almacenados
permitiendo incluso el cambio de condiciones como temperatura y humedad.
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Segun el tipo de material almacenado

Se encuentra en la categoria de productos terminados, ya que una vez
almacenados no sufren ningun tipo de transformacion, este tipo de
almacenamiento es el de mayor valor econémico ya que su principal objetivo es
tener una alta rotacion.

Segun su funcion de la red logistica de distribucion

Es de division de envios o de ruptura, pues se encarga de dividir el pedido global
en pedidos de menor tamafo para ser entregados a los clientes especificos de
cada producto.

Segun su equipamiento y técnicas de manipulacién
Es convencional, ya que la altura del rack oscila entre 6 y 8m y los medios para

acomodar la mercancia son manuales y apoyados con un gato hidraulico.

2.7. PRODUCTIVIDAD

Rodriguez (2009) defina la productividad como: la relacidon que existe entre la
produccion y el uso eficiente e inteligente de los recursos humanos, materiales y
financieros de manera que:

Se logren los objetivos institucionales

e Se mejore la calidad de los productos y el servicio al cliente

¢ Se fomente el desarrollo de los trabajadores

e Se contribuya con beneficios economicos, ecoldgicos y morales a la
colectividad.
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Cronologia de algunas definiciones de productividad:

Tabla 1. Cronologia de conceptos de productividad

AUTOR DEFINICION

Littré (1883) Facultad de producir

Relacién entre la produccion y los

Early (1905) medios empleados para lograrla.

Cociente que se obtiene al dividir la
produccién por uno de los factores de

OCEE (1950) produccion.

Cambio en el producto obtenido por

. recursos gastados
Davis (1955) g

Siempre una razon entre la

Fabricant (1962) produccion y los insumos

Una familia de razones entre la

. -z | .
Siegel (1976) produccién y los insumos

Productividad total — Razén de
Sumanth (1979) {Darr?g;::)?g;idad tangible entre insumos

Es la relacion entre produccion e

Kanawaty, OIT (1998) nsumo

Cantidad de produccion de una
unidad de producto o servicio por
insumo de cada factor utilizado por
unidad de tiempo.

Alvarez (2008)

Fuente: elaboracion propia.
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Productividad y produccién

Con frecuencia, estos términos son confundidos y relacionados de manera en
que, a mayor produccion, mayor productividad, esto no es necesariamente ciento
ya que:

Tabla 2. Productividad y produccién

PRODUCCION PRODUCTIVIDAD

Actividad de producir bienes y Utilizacion eficiente y eficaz de los
servicios recursos al producir esos bienes y
servicios.

Cantidad de productos o servicios Razon entre cantidad producida y los
producidos insumos utilizados en su produccion.

Fuente: Elaboracién propia.

Productividad, eficiencia y efectividad

Figura 4. Productividad, eficiencia y efectividad

Productividad

Es una combinacion
de ambas, ya que lo
relacionamos con

Eficiencia
Forma en que se

Efectividad

utilizan los recursos Grado en que se
para lograr el

objetivo

logran los objetivos desempefio y

utilizacién de recursos

Fuente: elaboracion propia.

Definiciones basicas de productividad

Productividad parcial

Es la razon entre la cantidad producida y un solo tipo de insumo.
Ventajas

e Facil comprension

e Facil obtencion de datos
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e Facil calculo de los indices de productividad

Desventajas

e Sise utilizan de manera aislada estas medidas, pueden conducir a errores
muy COSt0sos.

e No tiene manera de explicar los aumentos en los costos globales

e El control de las utilidades a través de las medidas parciales pueden ser
un enfoque “al tanteo”.

Productividad de factor total

Es la razén entre la cantidad neta producida, y la suma asociada de los factores
de insumo “mano de obra y capital”. Se entiende por produccion neta, la
produccion total menos bienes y servicios intermedios comprados.

Ventajas
¢ Es relativamente facil obtener los datos

e La mayoria de veces ofrece un resultado atractivo

Desventajas
e No capta el impacto de los materiales y los insumos de energia

e El enfoque de valor agregado para una empresa no es muy apropiado ya
gue es complicado que los administradores operativos relacionen el valor
agregado producido con la eficiencia en la produccién.

Productividad total

Es la razon entre la produccion total y la suma de todos los factores de insumo.

Ventajas

e Considera toda la produccion y los insumos cuantificables
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e El control de las utilidades a través de este método es un gran beneficio
para la alta administracion.

e Si se usa junto con medidas parciales, puede guiar al administrador de
una manera efectiva.

Desventajas

e Es relativamente dificil obtener datos para calculos a nivel de produccion
y cliente.

e Aligual que las medidas parciales, y la de factor total, no toma en cuenta
los factores intangibles de la produccion.

2.7.1 Productividad en la empresa

Segun Sumanth (1990), para el mejoramiento de la productividad en la empresa
y que esta sea efectiva, debe ser formal y basarse en estrategias que giren en
torno a un patrén comun, conocido como el ciclo de productividad.

Ciclo de productividad

Figura 5. Ciclo de la productividad

Medicion de
la
productividad

Mejoramiento Evaluacién de
dela la
productividad productividad

Planeacion de
la

productividad

Fuente: elaboracion propia
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e Medicion de la productividad

Medir la productividad en las empresas constituye el primer paso para promover
su crecimiento. La finalidad es definir desde el comienzo el modelo de
productividad que se aplicara a la empresa adecuandolo a la misma conociendo
su situacion actual para poder observar la efectividad de los programas que sean
establecidos.

Medir la productividad tiene las siguientes ventajas para las empresas que lo
hacen:

o Evaluar la eficiencia en la conversion de recursos

o Simplificacion en la planeacion de recursos

o Otorgar prioridad a objetivos

o Modificar paulatinamente metas en los niveles de productividad
o Definir estrategias de crecimiento y desarrollo

o Planear niveles de utilidad

o Evaluar niveles de competitividad

Una vez definido el modelo y su estructura, es necesario proceder a medir la
productividad actual de la empresa con el objetivo de compararnos con nuestro
sector y con ello tener una referencia para evaluar las acciones encaminadas a
incrementar la productividad.

e Evaluacion de la productividad

Esta fase forma la parte transitoria entre la medicion y la planeacion, de aqui la
importancia para la planeacion del desarrollo productivo a nivel empresarial.

Para esto es necesario concentrar especial atencion en el establecimiento de la
metodologia de evaluacion con el desarrollo de las siguientes estrategias:

o Desarrollar una expresion para el cambio en la productividad total
entre dos periodos sucesivos y derivar las maneras en que puede
ocurrir este cambio.
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o Desarrollar un método para obtener valores presupuestados de
productividad total, y compararlos con los valores reales
correspondientes.

o Establecer un método para establecer la productividad total.

¢ Planeacion de la productividad

La planeacién de la productividad se ocupa de establecer los niveles meta para
las productividades parciales y/o totales, de manera que sirvan en la etapa de
evaluacion del ciclo de productividad, asi como para delinear estrategias de
mejoramiento productivo.

Debe diferenciarse la “planeacion de la productividad” con la “planeaciéon del
mejoramiento de la productividad”, pues la primera establece metas y objetivos
y la segunda pone en marcha la planeacién para las mejoras.

Los tres principales pasos para desarrollar esta etapa son:

o Desarrollar un proceso y estructura de planeacion efectiva en la
organizacion.

o Preparar las metas de productividad e incluir en el proceso de
planeacién los objetivos especificos basados en estas metas.

o Establecer la investigacion, la consulta y la coordinacion de la
productividad de manera que satisfaga las necesidades
especificas de la organizacion.

Tipos de planeacién formal de productividad

A corto plazo

Cuando el horizonte de la planeacién es menor a un afio, se deben atender las
siguientes caracteristicas:

o Supervisar los cambios en productividad casi de la misma manera en que
se supervisa la produccion o las operaciones de servicio.

o Utilizar la planeacion de la productividad a corto plazo como una
herramienta administrativa opcional al controla los niveles de
productividad.
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o La planeacion de productividad a corto plazo debe ser una funcion de
rutina

o La asignacion de recursos y planeacion deben ser los productos
secundarios de la planeacion de la productividad a corto plazo; se pueden
hacer ajustes en la produccién como resultado de este tipo de planeacion.

A largo plazo

La planeacion es apropiada cuando se tiene que planear los niveles de
productividad para mas allad de un afio. Cuando una empresa es grande y se
compone de varias plantas es recomendable este tipo de planeacion a nivel
corporativo.

En este tipo de planeaciéon a largo plazo se incluyen estrategias y tendencias
econdmicas del mercado.

Mejoramiento de la productividad

Inicialmente, se exponen algunas causas que declinan la productividad en las
empresas Y los efectos que producen:

Tabla 3. Causas y efectos que declinan la productividad

[owsh R

Falta de habilidad para aplicar el ciclo Pérdida de recursos
de productividad a las labores de
oficina

Autoridad difusa e ineficiente en Retrasosy tiempos perdidos
organizaciones complejas

Expansién organizacional sin  Aumento en los costos
planeacion

Poca motivacibn entre un numero Alta rotacibn y calidad de
creciente de empleados productividad

Procesos de trabajo muy Monotonia y aburrimiento
especializados
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Aumento en la demanda de tiempos Incumplimiento de los tiempos
de descanso programados

Falta de habilidad por parte de los Falta de competitividad
trabajadores

Fuente: elaboracion propia.

A partir de esta identificacion, se mencionan algunos enfoques que contribuyen
de manera general al mejoramiento de la productividad:

o Aplicacion de la administracion por procesos y no por funciones

o Optima administracion del tiempo
o Uso de la comunicacion de forma estratégica

o Administracion inteligente del capital de trabajo

2.7.2 Célculos de productividad

Se mencionan de manera tedrica los tipos de productividad y su calculo
aclarando que no forman parte del desarrollo del trabajo expuesto.

Tabla 4. Célculos de productividad
Tipo De productividad Formula

Valor real de produccion x 100

Productividad Valor esperado de la produccién

Numero de unidades producidas

Productividad imputs empleados

Monofactorial

Productividad outputs(bienes y servicios)
Multifactorial Trabajo + material + energia + capital + varios
Productividad en ventas netas de la empresa

funcion del valor salarios pagados

comercial de los

productos

Fuente: Crespata (2011).
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TITULO lll: DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

3.1. MACRO LOCALIZACION

La empresa Megalider Colombia SAS se encuentra ubicada en la ciudad de
Bogota, Colombia en la localidad de Kennedy la cual cuenta con uso no
residencial del 1.6% de tipo predominantemente industrial mezclado con
actividades comerciales y dotacionales. (IDU, 2008).

Cuenta con vias de acceso importantes como la Avenida Boyaca y autopista Sur
que favorecen en gran medida el ingreso del proveedor y asi mismo de los
distribuidores.

Es un sector favorable para la actividad desarrollada en la empresa ya que segun
el IDU (2008) afirma:

La mayor proporcion de las empresas de Kennedy se localizd
geograficamente en la parte sur oriental de la localidad, cerca de las
principales avenidas. Los barrios tradicionales como Carvajal, Las
Américas, Valladolid, Villa Alsacia Il, Mandalay Il, Super Manzana 8,
Marsella Sector Norte, se destacaron por la mayor concentracion del
namero de las empresas de la localidad. (p.56).

Figura 6. Macro localizacion de la empresa
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Fuente: Planeacion distrital.
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3.2. MICRO LOCALIZACION

Se encuentra ubicada en el barrio Carvajal Il sector, en la Kr 71 24 46 sur. Segun
el instituto de desarrollo urbano, las actividades econdmicas realizadas en este
sector se distribuyen de la siguiente manera:

La actividad comercial se concentr6 en el sector de los servicios (76%);
en la industria (19%) y la construccion (3%). La mayor participacion del
sector servicios es el resultado de la alta concentracion del comercio (44%
de las empresas) que, ademas, represento el eje de la economia local, y
en menor medida los servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler
(8,1%), la actividad de transporte, almacenamiento y comunicaciones
(8%), los hoteles y restaurantes (7%), y otras actividades de servicios
comunitarios, sociales (5,2%). (p. 54).

El barrio donde se encuentra ubicada la empresa, cuenta con un area de 435.62
Ha y una poblacion para el afio 2011 de 146.197 habitantes que se encuentran
dentro de los estratos 1, 2y 3.

Figura 7. Micro localizacién de la empresa
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Fuente: Google. (s.f). Recuperado de https://www.google.com/maps/@4.6167057,-74.1399898,16z
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3.3. ASPECTOS GENERALES

MEGALIDER COLOMBIA SAS, es una empresa distribuidora y comercializadora
de productos alimenticios con actividad econémica segun el CllU de empresa
dedicada al comercio al por mayor de productos alimenticios, excepto café
trillado, aliado comercial del grupo empresarial NUTRESA, nace en el afio 2011
bajo la actividad comercial de distribucion en la zona sur oriental de la ciudad de
Bogota.

Actualmente cuenta con 3 areas fundamentales e indispensables para su
funcionamiento como lo son el area comercial y ventas, area logistica y area
administrativa.

Cuenta con la siguiente estructura organizacional:

Figura 8. Estructura organizacional

DIRECTOR

ADMINISTRATIVO
L

JEFE LOGISTICA
1

COMERCIAL TAT
32

AUXILIAR AUXILIAR
ENTREGA SERVICIOS APRENDIZ
10 GENERALES 1 1

Fuente: Megalider Colombia sas

3.4. MISION

Mejorar la calidad de vida de nuestros colaboradores, clientes y consumidores,
logrando la satisfaccién de sus necesidades, ofreciendo un excelente servicio,
en la comercializacion eficiente de productos y marcas lideres en el mercado, en
pro del desarrollo continuo, sostenible y rentable de nuestra empresa. Megalider.
(2012).
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3.5. VISION

Cumplir las metas comerciales propuestas; generando la rentabilidad esperada
que permita nuestra permanencia y crecimiento en el tiempo; fortaleciendo y
optimizando nuestra estructura, comercializando las mejores marcas que
satisfagan las necesidades y expectativas de clientes y consumidores;
consolidando el mejor equipo de colaboradores que con su compromiso y
entrega hagan de nuestra empresa la mejor valorada por nuestros aliados
comerciales y nuestros clientes en el afio 2020. Megalider. (2012).

3.6. MARCAS DISTRIBUIDAS

Maneja productos de marcas reconocidas a nivel nacional e internacional,
relacionadas a continuacion:

Figura 9. Marcas distribuidas
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Fuente: elaboracion propia
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3.7. ZONAS DE DISTRIBUCION

Los limites del territorio para las actividades de promocién y venta de productos
corresponden desde la avenida 12 sur (Hortla) hasta la carrera 14 (av. caracas)
luego hacia el sur por la av. caracas hasta la calle 49 sur (incluye el barrio santa
Rita) y el limite por el oriente son los cerros orientales.

Las localidades son:

San Cristobal
Rafael Uribe Uribe

Figura 10. Zonas de distribucion

Fuente: Google. (s.f) Recuperado de: http://www.skyscrapercity.com/showthread.php?t=1505331
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3.8. PROCESO DE ENTREGA AL CLIENTE

Figura 11.Proceso de entrega al cliente

*Canal dos

«Territorios (Productores - +DSD, Entrega
*Sistema Pull exclusivos distribuidores) directa en
puntos de

ABASTECIMIENTO

venta
DISTRIBUCION

Fuente: Elaboracidon propia
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3.9. CADENA DE VALOR

Figura 12. Cadena de valor.
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Fuente: elaboracién propia
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3.10. AREAS DE LA EMPRESA EN LA CUAL SERAN DIRIGIDOS LOS
PROCESOS

A continuacion, se representan graficamente las areas funcionales de la
empresa donde se encuentran los procesos a mejorar cada uno de ellos

sefalizado con una flecha roja en el area correspondiente del proceso general,
logistica.

Figura 13. Areas de la empresa en cual seran dirigidos los procesos

GERENCIA
1

LOGISTICA
1

ADMINISTRACION
1
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ABASTECIMIENTO
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1
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DESPACHO g DISTRIBUCION

Fuente: Megalider Colombia sas
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TITULO IV: ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL AREA DE
ALMACENAMIENTO E INVENTARIO DE LA EMPRESA

4.1 SITUACION ACTUAL AREA DE ALMACENAMIENTO

4.1.1. Clasificacion de mercancias

Productos no perecederos:

Los productos distribuidos por la empresa son de consumo masivo no
perecedero cuyo vencimiento comprende un rango de 6 meses en promedio, ya
gue son productos de primera necesidad que tienen una alta rotacion y por ende
son abastecidos diariamente.

No tienen una condicién especifica de almacenamiento de acuerdo a criterios de
refrigeracion, susceptibilidad a humedad o cambios dréasticos de temperatura.

Figura 14. Productos distribuidos

Fuente: Google. (s.f). Recuperado de https://www.google.com.co/search?biw=1366
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4.1.2. Representacion esquematica del area de almacenamiento

La bodega consta de 300m? de espacio total el cual se divide en tres partes:

En el ANEXO B se podra verificar el plano del &rea de almacenamiento.

e La primera es como tal el espacio destinado al almacenamiento que
consta de 250m? el cual se subdivide como lo muestra la siguiente figura:

Diagrama 2. Esquema grafico del area de almacenamiento
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Fuente: elaboracion propia.

e La siguiente es el area de despacho donde se ubican las camionetas a
cargar los productos, distribuido de la siguiente manera:
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Diagrama 3. Esquema grafico del area de despacho
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Fuente: elaboracion propia.

e Encontramos un espacio destinado al almacenamiento del carton y los
cambios de mercancia averiada y vencida los cuales son separados en
recipientes plasticos y almacenados. Continuo a este, hay un espacio de
material pop y de exhibicion de los productos.

Diagrama 4. Esquema grafico del Area de cambios y averias
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Fuente: elaboracion propia
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Representacion gréafica de la estructura general de la bodega de almacenamiento:

Diagrama 5. Esquema grafico de la estructura general de la bodega
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Fuente: elaboracion propia.
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4.1.3. Tipo de almacenamiento

Tabla 5. Tipos de almacenamiento

Segun el grado de
proteccion atmosférica

Segun el tipo de
material almacenado

Segun su funcion de la
red logistica de
distribucion

Segun su equipamiento
y técnicas de
manipulacion

Fuente: elaboracion propia

Esta cubierta por tejas
onduladas de
fibrocemento que ofrece
una proteccion completa

a los productos
almacenados
permitiendo incluso el

cambio de condiciones
como temperatura 'y
humedad.

Se encuentra en la
categoria de productos
terminados no
perecederos, ya que una
vez almacenados no
sufren ningun tipo de
transformacion.

Una vez el producto se
recepciona y almacena,
inmediatamente queda
disponible para los
procesos posteriores
como lo son las Picking,
pues no se manejan
volimenes grandes de
entrega al vehiculo
distribuidor, en
contraste, se divide el |
pedido  global en |
pequefios pedidos que
son solicitados por el
cliente.

Es convencional, ya que
la altura del rack oscila
entre 6 y 8m vy los
medios para acomodar
la mercancia son
manuales y apoyados
con un gato hidraulico.
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4.1.4. Descripcion de los procesos realizados en el area

Diagrama 6. Procesos realizados en el area de almacenamiento
Inicio

Recepcion de
pedidos
proveedor
Nutresa y/o Doria

Revision del
pedido contra
factura

Realizar una
nota crédito
de novedad

no.

si
v

Ubicacion de la
mercancia segun
sitio asignado

v

Alistamiento de
picking

!

Despacho de
cargues a carros
distribuidores

v

Seleccion y
almacenamiento
de cambios y
averias

Fin

Fuente: elaboracion propia.
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A continuacion, se realiza explicacion detallada de las actividades en el proceso
de almacenamiento:

Recepcidén de pedidos por parte de proveedor

Hay dos proveedores, los cuales son Doria y Nutresa, los cuales tienen una
frecuencia de entrega de 48 horas distribuidos asi:

Figura 15. Proveedores

Pastas Doria

e Lunes
 Miércoles
e Viernes

AN

Comercial Nutresa

« Martes
 Jueves

; e Sabado
rupo

nutresa

-

Fuente: elaboracion propia

Revision del pedido contra factura

Esta revision es realizada en el momento en que entran las estibas a la bodega
para tener un control de la mercancia entrante y al mismo tiempo verificar e
inspeccionar las cantidades y el estado en que se encuentra la mercancia.

Es realizado por el Jefe logistico o en su defecto el Jefe de bodega y
almacenamiento; cuando hay faltantes o las cantidades recibidas no coinciden
con lo fisico se realiza un documento llamado “nota crédito de novedad” la cual
se envia como soporte de la novedad presentada. Cabe aclarar, que todos los
pedidos del proveedor vienen certificados.
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Ubicacién de la mercancia segun sitio asignado

Los productos comercializados en la empresa se reciben en 3 formas
diferentes de embalaje que son:

» Cajas de cartdon corrugado

Imagen 1. Cajas de carton corrugado

Fuente: empresa
» Plastificados

Imagen 2. Embalajes plastificados

Fuente: empresa
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= Unidades sueltas

Imagen 3. Unidades sueltas

Fuente: empresa

Y son almacenadas de la siguiente forma:

Diagrama 7. Esquema gréfico del area de cambios y averias
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Fuente: elaboracion propia
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Alistamiento de Picking

La preparacion de los pedidos se realiza de acuerdo a los portafolios solicitados
en cada cargue, es decir, el sistema e-com organiza cada elemento en la Picking
de acuerdo a un grupo especifico de productos; el desplazamiento de cada
operario se hace de acuerdo al documento, pero sin establecer un orden
especifico por la bodega.

Las unidades solicitadas pueden ser unitarias o por cajas completas de producto,
pues esto varia segun el nivel de ventas y zonas de distribucion.

Despachos de cargues a carros distribuidores

Diariamente, en dias laborales comprendidos entre lunes y sdbado se cargan 10
camionetas distribuidoras, esto se realiza en 3 turnos de entrega. En los dos
primeros turnos, se cargan 8, 4 por turno, el 3 turno finaliza con 2.

Los encargados de entregar dicha mercancia a las camionetas distribuidoras son
los auxiliares logisticos quienes contra la Picking le hacen la entrega respectiva
verificando cantidades y estado de producto para garantizar la entrega oportuna
y correcta de los pedidos al cliente.

Seleccién de cambios y averias

Esta seleccion es realizada diariamente después de terminar el proceso de
entrega de cargues y recepcion de devolucion por parte de los distribuidores.

Los cambios son los que son recibidos de los clientes externos por fechas de
vencimiento o entregas erradas y equivocadas.

Las averias consisten en los productos que por mala manipulacion por parte de
los trabajadores se deterioran y no pueden ser entregados al cliente.
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Imagen 4. Seccion de averias

Fuente: empresa

Estos productos con estas caracteristicas especiales son devueltos a los
proveedores bajo un documento de nota crédito, pero actualmente existe una
acumulacion de estos en su respectivo sitio de almacenamiento, ya que no es
constante su envio al proveedor.

Sistemas de almacenaje

Esta compuesto por 4 racks con estanterias de paletizaciébn convencional de
manera que cuenta con acceso por ambos lados conformando una secesion
regular de estanterias y pasillos, lo cual es un sistema que permite el acceso
directo y unitario a cada producto almacenado y ademas puede adaptarse a
cualquier tipo de carga.

Actualmente, cuenta con dos racks laterales y dos racks de doble acceso en el
centro.
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Imagen 5. Sistemas de almacenaje

Fuente: empresa

La distribucién de la bodega resulta incbmoda una vez se esta realizando el
proceso de picking, ya que como se muestra en la siguiente referencia
esquematica, el operario no tiene un orden establecido de alistamiento por lo
cual su desplazamiento por la bodega se hace extenso y monétono.

Diagrama 8. Diagrama de recorrido
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Fuente: elaboracion propia
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De igual manera, cuando un pedido es recibido por parte del proveedor, la
mercancia solo llega hasta un punto especifico de la bodega razén por la cual
los operarios deben desplazarse a lo largo de la bodega almacenando cada
producto en su sitio establecido, lo cual es una tarea que demanda bastante
tiempoy movimiento de materiales.

Para organizar y estructurar un centro de distribucion, lo primero que hay que
tener en cuenta es la variedad de articulos que confluiran, pues es imprescindible
disponer de los espacios necesarios para el almacenaje de articulos diversos,
con indices de rotacion muy variables, tamafos distintos, y, sobre todo, que
requieren un numero de existencias previsibles diferentes. (Pérez, 2014).

4.1.5. Indicadores de productividad

A través de este indicador, se pretende utilizar eficientemente los recursos
asignados en esta area. Es importante tener las medidas de la productividad
para hacer comparaciones significativas de la misma, para averiguar si una
actividad dada es coherente con el objetivo de la organizacion y lo que le esta
costando, puede ser de mucha ayuda para la direccion. (Deming, 1999).

Se tomé la semana tipo nimero 2 del mes de enero del afio 2018.

Tabla 6. Datos para el calculo de la productividad

Dias Horas Pedidos Cajas/Fardos Cajas en
laborados laboradas entregados totales estiba
por el
proveedor
Lunes 8 1 49 25
Martes 8 2 32 12
Miércoles 8 1 35 14
Jueves 8 2 50 21
Viernes 8 1 22 0
Sabado 8 2 41 13
Total 48 9 229 85

Fuente: empresa, elaboracién propia
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cajas manipuladas internamente __ 229 4.77

Horas de trabajo 48

CH=

I
ul

Se puede observar que, por una hora de trabajo, cada operario manipula en
promedio 5 cajas, es decir 40 al dia, esto se debe a que diariamente llegan
pedidos del proveedor y se alistan picking.

Para tres operarios que estan designados al area de almacenamiento y
alistamiento se manipulan un total de 120 cajas diariamente; teniendo en cuenta
que son operarios de sexo masculino, su peso de levantamiento de cargas
maximo recomendado es de 25 kg y la caja mas pesada manipulada en la
bodega es de 24kg se considera que las cargas levantadas no sobrepasan los
niveles establecidos por la OIT por lo tanto no afectan las actividades diarias.

Respecto a la productividad:

__ 114 ingreso de cajas diarias por operario

*100 = 95%

120 cajas manipuladas por hoperario

Visto desde indices de productividad, se tiene un 95% lo cual es una cifra que
se encuentra en un rango alto y apropiado para la agilidad de estos procesos; no
obstante, si se quiere garantizar un incremento se debe tener en cuenta que
deben mantenerse las condiciones pactadas como mano de obra y pedidos
recibidos para mantener este indice, lo cual hace necesario que haya un
comportamiento constante de compras y ventas

estibas manipuladas internamente 85
- =— =177 =18
Horas de trabajo 48

Las estibas que se manipulan en el area de almacenamiento son las que llegan
directamente cargadas del proveedor y que, al tener un volumen considerable
del mismo producto, se dejan temporalmente en la zona de alistamiento para ir
bajando su nivel, de acuerdo a la necesidad del producto, esto para evitar el
desplazamiento de su gran peso y el ahorro de tiempo que genera no
almacenarla inmediatamente.
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4.1.6. Indicadores de rendimiento

Las unidades almacenadas por m® corresponden al total de articulos que
registraban en el Ultimo inventario realizado en enero de 2018.

Unidades almacenadas por m3 _ 5895

= = 63.34 = 649
total de m3 de almacenamiento 93,06 63.3 64%

El rendimiento del almacén actualmente se encuentra en un nivel de ocupacion
del 64 % del total del volumen de almacenamiento, a través de esto, podemos
observar que es un porcentaje que puede mejorarse, ya que el no
aprovechamiento del total de la capacidad del almacén conlleva a costos de
mantener innecesarios.

4.1.7. Indicadores de utilizaciéon

Tabla 7. Datos para el calculo de indicadores de utilizacién

Dias Horas
laborados laboradas

Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Séabado

Total 48
Fuente: elaboracion propia

00 00 0O OO O 0o

Horas de trabajo utilizadas 48 100%
Hora de trabajo disponibles 48 °

Las horas de trabajo normal en la empresa Megalider Colombia SAS,
corresponden a las reglamentarias, pues se labora 8 horas diarias 6 dias a la
semana para una cantidad de 48 horas semanales, por esta razon, este indicador
proyecta una utilizacion de tiempo laborado del 100%, pero es un dato general,
debido a que es politica por parte de la empresa, que los trabajadores cumplan
con la totalidad de su jornada laboral.
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Este resultado es susceptible a mejora, pues como se explica anteriormente, el
hecho de que el operario permanezca dentro de la empresa las 8 horas
reglamentarias, no garantiza que este esté realizando actividades laborales todo
este rango de tiempo, para tener la certeza de este indicador y probar su 100%
de resultado, se optara por establecer un cronograma diario de actividades que
involucre los horarios y los tiempos de desarrollo de sus funciones para reevaluar
este punto y obtener un resultado veras desde el operario como tal.

4.1.8. Diagnostico

Para realizar esta fase se realizo inicialmente la aplicacion de una herramienta
de recoleccién de datos como lo es la encuesta de Unica respuesta, la cual fue
aplicada al personal del area logistica de la empresa Megalider Colombia SAS,
de la siguiente manera:

Ver ANEXO C.

e Operarios de bodega: 3 encuestas
¢ Auxiliares logisticos de distribucion: 8 encuestas

El resultado obtenido luego de esta encuesta, ofrece una percepcién del area
logistica interna de la empresa Megalider Colombia SAS, que son recopiladas
en las siguientes situaciones:

¢ Respecto a las decisiones de compra, los factores mas importantes que
se tienen en cuenta es la programacion de ventas, servicio al cliente, los
modelos de inventario y estrategias logisticas.

e Dentro de las operaciones que generan mayor dificultad en el almacén,
son las relacionadas con la revisibon de mercancias y el control de
inventarios, teniendo una tasa de ocupacion del almacén entre el 80% y
100% donde el inventario fisico nunca concuerda con el que el sistema
tiene registrado lo cual indica que la confiabilidad del inventario se
encuentra entre el 60% y 80%.

e Los factores a tener en cuenta en la programacion de los despachos es la
planificacion de rutas y tiempo de entrega. El 30% de los pedidos
despachados se consideran de urgencia; en cuanto a la oferta de valor
los procesos logisticos se encuentran entre un 70% y 90%.
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De igual forma, se realiz6 una entrevista estructurada al gerente general y la
gerente logistica de la cual se concluye lo siguiente:

Ver ANEXO D.

e Eldisefo del almacén actualmente esta considerado a reformarse, ya que
la distribucién de los racks hace que el espacio de los pasillos se perciba
reducido e incomodo para los operarios.

e Con el andlisis ABC de inventarios se pretende una reubicacion de los
productos de manera que al momento de realizar el proceso de picking el
operario no deba tener desplazamientos exagerados por toda el area de
la bodega.

e Respecto al inventario y el sistema utilizado para sus registros, debe tener
un control mas acertado que permita tener la veracidad de los datos alli
ingresados y por ende la salida de la informacién.

Aunque el disefiador de un almacén siempre desearia mas espacio del que
dispone, los factores externos suponen una seria limitacion y, por ello la
distribucién del espacio debe ser cuidadosamente estudiada. (Pérez, 2006).

4.2. AREA DE INVENTARIOS

Los inventarios en Megalider Colombia SAS corresponden segun su grado de
terminacion a productos fisicos y terminados, el cual contempla el total de
mercancias que el fabricante ha producido para vender a sus clientes,
igualmente es un inventario en transito ya que cumple la funcion de ser
almacenado para luego ser distribuido a los clientes que realizan un proceso de
compra anterior.

Su localizacion se maneja como inventario en planta ya que todas las unidades
se encuentran bajo custodia de la empresa y en sus instalaciones fisicas. Con
un inventario de Seguridad el cual se dispone para responder a las posibles
fluctuaciones de la demanda y/o a los retrasos que pueden presentarse en los
procesos de reabastecimiento por parte de los proveedores, este es de 6 dias.
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En la empresa Megalider Colombia SAS, es utilizado el sistema E-com, el cual
es un software logistico que es el encargado de manejar los niveles de inventario,
la facturacion de los pedidos, la realizacidon de las Picking, la planeacion,
estructuracion de las rutas de transporte y entrega; adicionalmente tiene un
componente contable que indica los niveles de venta, los presupuestos a cumplir
y las ventas proyectadas.

En la imagen siguiente, se visualiza el modulo inicial del sistema, donde se
observan las gréficas de ventas, pedidos, clientes visitados; en la parte izquierda,
un menu con las diversas funciones que maneja como la contable, facturacion y
realizacion de picking.

Imagen 6. Modulo inicial del Sistema E-com

@&-com - -

Soluciones que Integran Fronteras Megmlider

2 pedidos

Clionton

Fuente: empresa

De este, basicamente se utilizara el modulo correspondiente al inventario y todos
los movimientos al que se ve sometido a lo largo del afo, siendo distribuido en
trimestres por el alto volumen de datos que es generado.

A continuacion, resaltado con color rojo, se evidencia el menu que se despliega
del area de inventarios en el cual se puede observar las diferentes opciones que
maneja esta funcidbn en las cuales se encuentras, histérico de inventarios,
entradas de mercancia, salida de mercancias, toma de ordenes.
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Imagen 7. Sistema E-com, moédulo de inventario

& @-com = =
Soluciones que Integran Fronteras. Magalidar
82 vended 19 pedidos
82  Coordinad
82 Emprosa  Hoy: 776 Sin Descargar: 74
= ppto Pedidos: 0
o Totales; 25
s Activos: 18 @ No Compras
« Tnactivos: 24,009
- Mapa Vendesores Activos - Hoy: 0
o Hoy: 742 » Hoy: 0
« Ppio Clientes: 0 - Recaudado: 0.00
- Ppto Recaudo: 0,00
2 ventas §
« Ppto Venta : 30,078,212

Canfiguracion APN
Facturacion Ecom

Pedidos

Clientes

Fuente: empresa

4.2.1. Clasificacion ABC

Esta clasificacion se realizé con base en los productos que mas alto valor
econdmico tienen y asi mismo su rotacion diaria, para esto se realiz0 la siguiente
relacion de los productos segun su tipo (A, B o C) con la categoria que acoge a
cada uno de ellos, este analisis fue realizado por la empresa a través de un
analisis de Pareto 80/20 y de él nos suministro la siguiente clasificacion:

Ver ANEXO E.

Productos tipo A:

Figura 16. Productos tipo A
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Fuente: empresa
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Los productos A, son los productos que tienen y representan un valor alto en el
general de todo el inventario. Aqui encontramos café (Sello rojo y Bastilla),
chocolates de mesa (chocolate corona y La Especial), Galletas Saladas (Ducales
y Saltin Noel), Pastas secas (espagueti y fideos Doria), Carnicos (salchichas y
jamoneta Zenu), instantaneos (Choclosito y chocolyne), Nueces (Mani La
Especial, manicero), Galletas dulces (Festiva y recreo), y golosinas de chocolate
( chocolatinas Jet y jumbo) estos productos son de las principales marcas
comercializadas por la empresa, y los cuales tienen un alto valor comercial y
volumen diario de ventas.

Productos tipo B:

Figura 17. Productos tipo B
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Fuente: empresa

Los productos B son los cuales tienen un costo moderado y su rotaciéon no es
tan alta en comparacion con los A, el seguimiento en inventarios se realiza de
acuerdo a la informacion del sistema y su inventario fisico es periédico (cada
mes). Aqui encontramos productos comercialmente medios en el momento de
realizar las ventas, pero que al mismo tiempo generan valor econémico y estan
dirigidos a poblacion especifica de clientes.

Productos tipo C:
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Figura 18. Productos tipo C

«Café Sello
dorado

«Café Matiz *Chocolate
gourmet

*Chocolate Cruz

eSaltin sodas eEspaguetti eCarne de diablo
«Galletas Monticello Zenu

Sultanas esopa inst. del ealbondigas

Tesalia
menu Zenu
*Coffee cream
GALLETAS PASTAS
SALADAS SECAS

CHOCOLATES
DE MESA

e Jet tricolor

eJumbo
Almendra

*Cocoa Corona
eTurbo Jet

eBarra sport *Galletas
Nueces Orocrema

eLa especial *Galletas

Confitado chokocream

GALLETAS

GOLOSINAS
DULCES =

CHOCOLATE

Fuente: empresa

Los productos en categoria C mantienen un stock moderado de productos, ya
que no tienen una rotacion alta, aqui encontramos productos que son especificos
de algunos clientes y su demanda puede llegar a durar hasta 6 meses.

4.2.2. Método PEPS valoracion de existencias

El método utilizado en Megalider Colombia sas es el PEPS.

El costo de las existencias no tiene variaciones durante todo afio, pues los Unicos
ajustes que hace su principal proveedor lo establecen al inicio del afio donde
comunica el aumento de precios sobre las unidades a las que se les esta
practicando. Igualmente, su alta rotacion permite que este sistema sea dinamico
en cuanto a las entradas de material y asi mismo las salidas.

Se realiz6 un analisis PEPS a la semana tipo comprendida entre el 15y 20 de
enero, llegando a los siguientes resultados:

Figura 19. Analisis PEPS

ENTRADAS SALIDAS SALDOS
ENERO | CANTIDAD _[VALOR UNIDAD |VALORTOTAL [CANTIDAD  [VALOR UNIDAVALORTOTAL _[CANTIDAD [VALOR UNIDAD |VALOR TOTAL
15/01/2018]INVENTARIO INICIAL 1289[ 5 3287[$ 4236043 0 0 0 1289] 3 3287[$ 4236043
18/01/2018{COMPRA 87| s 3287[$ 2876125 0 0 0 875 3 3287[$ 2876125
ENERO |
19/01/2018[VENTA 0 0 0 1311]s  3287[s 4300257 22[s 3287[s  T2314
20/01/2018|VENTA 0 0 0 694[s 32873 2281178 159] 8 3287[$ 522633
ENERO
22/0112018|DEVVENTA 0 0 0 8| -3287(s  256.386 231’3 3287[8  779.010

Fuente: empresa
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Inicialmente, las ventas fueron mayores al inventario que se tenia, por esta razon
la mercancia comprada al 15 de enero tuvo un efecto esperado para este
método, ya que las primeras unidades en entrar fueron las primeras en salir.

El saldo de -22 unidades que queda al dia 19 de enero, se suple con el siguiente
pedido y no se considera faltante, ya que como se evidencio anteriormente la
duracion del inventario permite este comportamiento, pues esta con una
duracion de hasta 6 dias.

En la segunda venta, también hubo una importante rotacion de productos, pues
de la segunda compra igualmente salieron los productos que primero entraron
junto con una devolucion, quedando un saldo al 22 de enero de 237 unidades
representadas en un costo total de $779.019.

En esta semana se observa que, si la empresa quiere tener un inventario con
una valoracion mas elevada, debe seguir operando de esta forma, pues ademas
de rotar el producto eficientemente, baja costos de mantener y aumenta su
rentabilidad.

4.2.3. Stock medio

Para calcular el stock medio en valor econémico, se tiene en cuenta los datos de
ventas e inventario del primer trimestre del afio 2018.

Inventarioinicial+inventariofinal
2

e Stock medio:

Se toman los datos del primer trimestre del afio 2018 en COP ($):

$174.805.965+$144.491.981

> = $149.648.973

Stock medio Enero:

$128.775.132+$161.341735
2

Stock medio Febrero: = $145.058.433

$144.137.059+$111.594.217

> = $127.865.638

Stock medio Marzo:
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Para calcular el stock en unidades, se toman los datos del primer trimestre del
afio 2018 en unidades totales de producto:

Stock medio Enero: 0005425306 _ 35 555
Stock medio Febrero: 33109+38205 _ 35.657
Stock medio Marzo: 35385425508 _ 30.445

Diagrama 9. Stock medio primer trimestre 2018

Stock medio primer trimestre 2018
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Stock medio Enero Stock medio Febrero Stock medio Marzo

I Valor e Unidades

Fuente: elaboracion propia

Las variaciones observadas en el grafico anterior, corresponde a que el nivel de
ventas con el nimero de unidades despachadas, se debe al monto de ventas
realizado, pues esto sumado a la disminucién de compra por parte de la empresa
al proveedor evidencia un bajo stock al mes de marzo, permaneciendo constante
los dos meses anteriores que transcurrieron con normalidad.
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4.2.4. Rotacion de mercancias

En este paso, se realiza el control de las salidas por referencia y cantidades del
almacén del primer trimestre del afio 2018 donde la informacion es suministrada
por el sistema e-com, el cual lleva un registro de informacion de cada movimiento
asociado al modulo de inventario.

RM= Ventas acumuladas

=- - — = numero de veces
inventario promedlo

Los datos necesarios para la realizacion de este indicador corresponden a las
ventas totales por mes, el inventario inicial - final por mes y el promedio de ellos,
como se ve en la tabla siguiente:

Tabla 8. Rotacion de mercancia

VENTAS Valor Inventario Inventario Inventario
inicial final promedio
Enero | $671.770.425 $143.567.489  $122.393.574 $132.980.532
Febrero | $632.222.687 $122.393.574  $144.345.432 $133.369.503
Marzo | $804.681.615 $144.345432  $164.098.369 $ 154.221.901

Fuente: empresa

Rotacién de mercancias mes enero:

_ $671.770.425 _

RME= =50 = 5veces
$132.980.532
Rotacién de mercancias mes febrero:
632.222.687
RMF= $632.222.687 _ 4,7 = 5wveces
$133.369.503
Rotacion de mercancias mes marzo:
804.681.615
RMM= $804.661.615 _ 52 = 5veces

T $154.221.901
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La frecuencia de calculo de este indicador es mensual, y como se evidencia
luego de las operaciones, el indice de rotacion de inventario es cada 5 dias lo
cual nos indica que el capital invertido se recupera a través de las ventas. No
existe como tal una rotacion ideal de inventario establecida, por lo cual entre mas
alejada esté el valor del mas rotacion se tendra de inventario.

La rotacion debera ser en teoria de acuerdo a cuanto le toma a la empresa
adquirir nuevo surtido; pues se hace necesario que no exceda ni genere faltantes
de manera que no genere un mayor costo de mantener.

Diagrama 10. Rotacién de mercancia
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ROTACION;

5,3 5,2
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4,9
4,8
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4,5
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Axis Title
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Fuente: elaboracion propia

4.2.5. Duracion del inventario

Para controlar la duracion de los productos en la bodega, es necesario saber la
cantidad de dias que se dispone de inventario, para asi realizar una
aproximacion a las cantidades de productos a solicitar al proveedor.

__ Inventario final mes

DI=

Venta mes

Se calcula de acuerdo a la proporcion que se tiene del inventario final con las
ventas del mes, datos recolectados del sistema e-com para la construccion de
dicho indicador.
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Tabla 9. Duracion del inventario

VENTAS Valor venta

mes

Venta
promedio

Inventario
inicial

Inventario
final

Inventario
promedio

$671.770.425
$632.222.687
$ 804.681.615

Enero
Febrero

Marzo
Fuente: empresa

$22.392.347
$21.074.089
$26.822.720

Duracion del inventario mes enero

DIE=

Duracioén del inventario mes febrero

DIF

Duracién del inventario mes marzo

DIM

Diagrama 11. Duracion en dias del inventario

O P N W b~ U1 O N

Enero

Fuente: elaboracion propia

Duraci

_ $122.393.574
$22.392.347

_ $144.345.432
$21.074.089

_ $164.098.369 _
$26.822.720

$ 143.567.489
$122.393.574
$ 144.345.432

=54

=6,8

=6,1

on en dias

Febrero
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$ 144.345.432
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Marzo

$ 132.980.532
$ 133.369.503
$ 154.221.901



El inventario que esta en dias corresponde a la rotacion realizada por pedidos
gue ingresan diariamente a la bodega, pues como se observaba en el grafico
anterior, la rotacion es de 5 dias mientras que la duracion esta entre 5,4 y 6,1
dias lo cual resulta favorable en caso de un posible retraso en la entrega de
pedido por parte del proveedor pues la duracion del inventario supera en 1 dia la
rotacion de este, generando un beneficio y respaldo en ocasiones ajenas a la
operacion.

4.2.6. Indicadores de rendimiento

En estos indicadores, se toma nuevamente la semana tipo ya que no es
necesario tener un rango de tiempo superior a 30 dias.

Pedidos retrasados como porcentaje de las ventas totales:

Tabla 10. Indicadores de rendimiento

. Pedidos Pedidos Pedidos
Dia ) Venta total
realizados devueltos retrasados

Lunes 923 38 7 $28.590.612
Martes 1022 23 5 $29.865.439
Miércoles 974 67 9 $28.890.854
Jueves 1083 34 4 $30.024.407
Viernes 912 21 8 $28.341.209
Sabado 1014 42 11 $29.734.540
Total 5928 225 44 $175.447.061

Fuente: empresa
PR=E— 2 =25

T $175.447.061

Solo el 2,5% de los pedidos se consideran retrasados de acuerdo al nivel de
venta que tiene la empresa en la semana tipo, pues estos corresponden a una
escaza cantidad que se soporta en que se tiene estructurado un plan de entregas
de acuerdo a lo requerido por el cliente, es decir, los pedidos diariamente son
entregados conforme a la preventa realizada en condiciones normales cuando
no se presentan este tipo de fluctuaciones.

Numero de ajustes de inventario

Es frecuente que en la empresa Megalider Colombia sas se realicen a diario
ajustes de inventario para proceder a facturar los pedidos de venta, es decir,
cuando no hay suficiente cantidad del producto solicitado para las picking, el

79



auxiliar de informacion comercial realiza dicho ajuste haciendo una entrada del
material para poder seguir con su proceso, sin que esta esté fisica en el almacén.

ajustes realizados

total de movimientos realizados

A partir de esto se realiza el indicador de acuerdo a la semana tipo escogida,
realizandolo de forma diaria.

Tabla 11. Ajustes de inventario

. Ajustes de Movimientos Ajustes
Dia . X realizados en el X
inventario ) realizados
sistema

Lunes 2 5 0,4
Martes 2 6 0,3
Miércoles 3 4 0,8
Jueves 2 5 0,4
Viernes 1 4 0,3
Sabado 2 5 0,4
Total 12 29 2,5

Fuente: empresa

Se observa que los ajustes realizados estan entre un 0,3% y 2,5% lo cual
representa estos actualmente se pueden apreciar como un proceso mas del
sistema de facturacién, lo cual no agrega valor al proceso y si presenta
traumatismos al momento de comparar los niveles de inventario reales con los
fisicos.

4.2.7. Indicadores de utilizaciéon

El horario de la empresa es el legal vigente en Colombia. Los operarios de
bodega y almacenamiento cumplen su labor a través de las 8 horas diarias, por
esta razon este tipo de indicador cumple el 100% de utilizacién del tiempo en el
trabajo visto desde la permanencia del trabajador en su lugar de trabajo.

horas de trabajo utilizadas 48 100%
Horas disponibles de trabajo 48 °
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En base en el dltimo inventario fisico, realizado los primeros dias del mes de
marzo de 2018, se construyo el siguiente indicador:

horas de inventario real mercancia 10
- — = — =125
horas programadas de inventario 8

Por cada hora de trabajo de inventario, se laboran de mas 25 minutos ya que el
tiempo utilizado en este proceso resulta extenso y dispendioso a la jornada
laboral y establecida para este proceso, pues no se tienen ciclos ni fechas
estipuladas de realizacion de inventarios fisicos, ni un formato establecido como
tal por referencia.

Igualmente, el reconteo cruzado por los operarios es una repeticion de operacion
gue no genera resultados coherentes pero que si disminuye el tiempo productivo
de la labor.

4.2.8. Diagnostico del area de inventarios

Con la revision de los indicadores aplicados a esta area, existen dos procesos
gue no agregan valor y a su vez desestabilizan el correcto funcionamiento del
sistema reduciendo la fiabilidad respecto a las unidades fisicas.

En primer lugar, los ajustes de inventario presentan un indicador que no es
apropiado al proceso, pues realizarlos no es una practica adecuada pues a
través de ellos se realiza un incremento al inventario no veridico y a su vez en la
proyeccion de cantidades a pedir al proveedor.

A continuacion, respaldando la informacion suministrada en cuanto a los ajustes,
se presenta informacion real y grafica de lo mencionado visualizando como
gueda registrada en el sistema e-com.
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Imagen 8. Ajustes de inventario en el sistema E-com

~

bogora, dc ©) -com ST S
= — Soluciones que Integran Fronteras n}fe’gé!iﬂér
Volver
INVENTARIO

Buscar Inventario

Codigo l:l Mavimiento

Proveedor Documento [

Bodega |-

subtotal [ ] Fecha (AAAA-MM-DD) -

Usuario |- Cantidad de Registros

Listado Inventario

Codigo imi Fecha Bodega Origen Bodega Destino  Total

Detalle  Imprimir ﬂ EN7723 entrada 2018-01-15 NUTRESA  FALTANTES  PRINCIPAL 370,309.59
Detalle  Imprimir g EN7724 entrada 2018-01-15 NUTRESA  FALTANTES  PRINCIPAL 65,059.68

Detalle  Imprimir ﬂ SAS155 salida 2018-01-15 NUTRESA  pedro PRINCIPAL 12,852.00

Detalle  Imprimir ‘ﬁ—l EN7725 entrada 2018-01-15 NUTRESA 19-13426818 PRINCIPAL 4,174,002.00

Despachas

Total 4,622,223.27
Encuestas v Niumero de Registros:: 1 al 9999 de 4

< >

Fuente: empresa

Como ejemplo se toma el dia lunes de la semana tipo 15 de enero de 2018,
donde en la figura aparecen 4 movimientos al dia, de los cuales 3, subrayados
en rojo aparecen como ajustes de inventario realizados por faltantes. En el
ANEXO F se encuentran registrados los ajustes realizados para el resto de la
semana con motivo de visualizacién de la informacion registrada.

Seguidamente, si no existe un correcto control de inventarios, revision vy
verificacion, esto puede incurrir en pérdidas tanto econémicas como de
productos fisicos, pues si ya se tiene establecido una clasificacion ABC es mas
facil esta revision de manera aleatoria y en los plazos que considere el area
logistica de manera que no interrumpa sus funciones diarias proponiendo sea
dentro de la jornada laboral en el horario que por conocimiento y experiencia en
el area decidan los operarios; Para que el tiempo de realizacion de inventario
fisico sea mas agil, se debe establecer un calendario ciclico de esta operacion,
pues el conteo manual de las unidades se hace dispendioso si no es realizado
en un orden establecido ya sea en un documento o dado por la organizacion
fisica de la bodega.
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TITULO V: PROPUESTA DE REDISENO

5.1 PROCESOS A REDISENAR EN EL AREA DE ALMACENAMIENTO

Los siguientes redisefios de procesos, corresponden a las operaciones que, con
base en el diagndstico inicial realizado, se pueden mejorar de manera que los
procesos sean mas agiles y productivos.

5.1.1. Recepcién y entrega de mercancia

Diagrama 12. Diagrama de flujo propuesto en el area de almacenamiento
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Fuente: elaboracion propia
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En el diagrama anterior, la operacion de recepcion de mercancia se mejora de
la siguiente manera:

e Los pedidos entregados por el proveedor van certificados a través de
codigos de barras y radiofrecuencia directamente por Nutresa desde el
centro de distribucion, por esta razén no es del todo necesario hacer una
revision total del pedido, ya que esto genera un mayor tiempo expresado
en el proceso de conteo unitario de mercancias en la recepcion de
mercancias, si se quiere hacer una verificacion por parte del jefe de
bodega, la revision serd aleatoria de acuerdo a los productos consignados
en la factura de venta.

e Los documentos que contiene las cantidades de productos por cargue que
son entregados como picking en la bodega corresponden al mismo
entregado al distribuidor para revisar al momento de entrega del cargue,
por esta razén se sugiere gue estas sean certificadas para ahorrar tiempo
y retrasos en la operaciéon normal de entrega.

5.1.2. Distribucién del almacén

Como se pudo evidenciar en el diagnostico de esta area, la distribucion del
almacén cuenta una percepcion de espacios reducidos en cuanto a los pasillos
y las zonas de alistamiento de picking.

Segun (Pérez, 2014), existen tres zonas en una bodega de almacenamiento, de
acuerdo a las necesidades exactas que se requieren para la localizacion, el
volumen a almacenar y los medios mecanicos que se van a utilizar gestionando
la asignacién de espacios y el disefio propiamente del almacén, estas son:

e Zona de recepcion: engloba la recepcién de las mercancias, el control de
calidad y la adaptacion de las unidades de carga.

e Zona de almacenamiento: con o sin preparacion de pedidos, en funcion
de que esta se realice 0 no en las estanterias.

e Zona de expediciones: en la cual estardn los departamentos de
preparacion de pedidos y de expedicion.

Con base a esto, se realiza una representaciéon esquematica de la distribucion
ideal del almacén que favorezca su aprovechamiento y de igual manera genere
un orden de alistamiento de picking, ya que se realizara de acuerdo al analisis
ABC de inventarios enlazado con el sistema de informacién, de la siguiente
manera:
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Diagrama 13. Representacion esquematica de la distribucion ideal del almacén
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Con esto se pretende dejar un precedente de la correcta distribucién que permita
un adecuado almacenamiento para el flujo de los procesos. Ademas, se aumenta
la productividad del almacén de acuerdo al volumen utilizado, y la reduccion de
los desplazamientos de los operarios.

5.1.3. Capacitacion al operario

Con la correcta distribucién del almacén, se capacita al operario para que de
acuerdo a la nueva ubicacion de los productos realice su recorrido de
alistamiento de picking, reconociendo los productos segun su categoria A, B'Y
C vy los desplazamientos sugeridos de la siguiente forma:

Diagrama 14.Representacion esquematica del area de almacenamiento orientada al operario
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Fuente: elaboracion propia
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5.2. PROCESOS A REDISENAR EN EL AREA DE INVENTARIOS

5.2.1. Numero de ajustes de inventario

Para disminuirlos es necesario capacitar al auxiliar comercial en el manejo del
sistema de manera que estos ajustes sean revisados antes de ser ingresados al
sistema, es decir, la mayoria de estos son realizados por codigos de producto
errdbneos o anteriores y asi mismo ingresados al sistema causando existencias
de producto que no existe fisico en la bodega.

Como se encuentran en un rango del 0,3% y 2,5% lo cual no es un indicador
alto, pues segun Aldana, (2009) este indicador es aceptable hasta en un 5%;
pero si influye en el incremento no veridico del inventario, se sugiere suprimir
este proceso si la suma de los productos es inferior a 10 pues segun Everett y
Adam, estos ajustes pueden implicar decisiones sobre hacer inventarios, reducir
los inventarios o cambiar los procedimientos y las doctrinas de operacién en los
inventarios.

Para contrarrestar esta practica, y si la direccion desiste de suprimir este
proceso, se propone realizar a diario una salida de inventario luego del ingreso
de la factura del proveedor correspondiente al ajuste realizado para facturar,
eliminando de esta manera el ingreso erroneo de mercancia al sistema y por
ende disminuyendo el conflicto que este genera en cuanto al inventario fisico.

5.2.2. Inventarios ciclicos

De acuerdo a la disposicion de tiempo entregada por la gerencia logistica de la
empresa, se presenta el siguiente cronograma de actividades de revision y
conteo del inventario fisico con el del sistema, realizandolo de acuerdo al anélisis
ABC, y de forma parcial y aleatoria correspondiente a una parte del total de los
productos correspondientes a cada clasificacion.

Segun Miguez y Bustos (2006), casi todos los conteos ciclicos se realizan de
forma que cada dia se cuenta un articulo de cada tipo (A, B,C) aunque los
articulos de la categoria A son computados con mas frecuencia, por ser los que
proporcionan un mayor volumen de beneficio a la empresa.
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Tabla 12. Propuesta de inventarios ciclicos

LUNES MARTES MIERCOLES = JUEVES VIERNES SABADO

Productos . cos o  Productos  Productos  Productos — Productos
- Productos B - PrOdé’CtOS i Prodgctos
Productos i i ) Productos i
c C

Fuente: elaboracion propia

Igualmente, se plantea la revision del inventario total al cierre de cada mes,
realizadndolo entre los primeros 5 dias del mes siguiente.

Aunque los registros de inventario sean correctos y se lleven de manera
exhaustiva, deben utilizarse auditorias que, en gestién de stocks, se conocen
con el nombre de conteos ciclicos. Estos se utilizan en las clasificaciones del
método ABC. (Miguez y Bustos, 2006).
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6.CONCLUSIONES

e A través del uso de herramientas cuantitativas como los indicadores
logisticos internos y cualitativas como las entrevistas y encuestas, se
diagnostico el area de almacenamiento y de inventario, concretando de
estas dos los procesos a redisefiar y que a su vez presentaban una baja
productividad pues el uso inadecuado de recursos como el tiempo y
espacios de trabajo como la capacidad utilizada del almacén que se
encuentra en un 64% estan sujetos a modificaciones y mejoras para lograr
Su incremento y sostenimiento.

e Del area de almacenamiento, se determiné a través de la encuesta
aplicada y percepcion de los operarios que el disefio del almacén debe
ser reestructurado, logrando con ello una distribuciébn de mercancia de
acuerdo al andlisis ABC que permita que este espacio sea productivo y
contribuya con la agilidad de los procesos de picking.

e Respecto al area de inventarios, la operacion mas susceptible a un
redisefio a corto plazo es la de ajustes de inventario pues esta dentro de
un 0.3% y 2,5% de los 5% permitidos, creando conflictos en el sistema de
informacion lo cual se ve reflejado en el conteo que se realiza con los
productos fisicos.

e El redisefio de las operaciones en la empresa Megalider Colombia SAS
desde la incidencia de indicadores logisticos y de gestion, permite tener
un amplio panorama de incremento de productividad expresados en mano
de obra, utilizacién de recursos, mejoramiento de indices de utilizacién y
organizacion administrativa, ya que a través de las operaciones actuales
se establecen mejoras y nuevas formas de realizar los procesos en el
mismo tiempo destinado a la realizacion de estos.

e Los indicadores de gestién estan en general en un nivel aceptable de
acuerdo a los indices de utilizacion (64%) contrastado con un ideal de
100% pero tendran un incremento razonable a razén del redisefio,
enfocado en los ajustes de inventario, y la mejor utilizacion de recursos
disponibles.
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7. RECOMENDACIONES

La implementacion y aplicacion del redisefio de los procesos permitir4
tener un alto nivel de productividad y gestion vista en términos de agilidad
de proceso y econémico, por tanto, es importante que la empresa empiece
a aplicarlos de manera gradual de acuerdo a los resultados que desee
obtener en lo posible a corto plazo.

Con los resultados que se tengan luego de la implementacion, es
importante que la empresa como un conjunto de procesos integrales,
defina las demas éareas a intervenir como la administrativa y financiera
para que el sistema trabaje en armonia y equilibrado.

La revisibn de nuevas tecnologias en cuanto a sistemas de
almacenamiento y de informacién seran de gran ayuda pues con ello se
pueden realizar procesos automaticos en menos tiempo y con mayor
confiabilidad.

La capacitacion del personal debe ser constante y cada cargo debe tener
un manual de actividades donde describa los tiempos y formas de
realizarlas, pues muchas veces por la rotacion no es considerado un
aspecto importante y de ahi se derivan pérdidas de productividad.
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ANEXOS

Anexo A. Ejemplo de un cuestionario utilizado con frecuencia.

2

CUESTIONARIO SOBRE LA
MARGINACION SOCIOECONOMICA

Instrucciones: Marque con una “X" la respuesta adecuada.

Sexo: Masculino Femenino
. Estado civil:
Soltero Divorciado
Casado Unién libre
Viudo
. Edad (afos cumplidos):
. Ocupacion:
Campesino Obrero____ Empleado
. Estudios realizados:
Analfabeta — Secundaria incompleta _
Primaria incompleta__ Secundaria completa __
Primaria completa . Otros estudios s

.  Asisten sus hijos a escuelas pablicas?

Sl NO
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Anexo B. Plano del area de almacenamiento.
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Anexo C. Encuesta de Unica respuesta aplicada al area logistica.

1. Para las decisiones de compras, principalmente se tienen en cuenta factores
como:

a) financieroy administrativo

b) programacion de ventas y servicio al cliente

c) capacidad de almacenamiento

d) inmediatez exigida por las &reas que los solicitan
e) modelos de inventarios y estrategias logisticas

2. ¢Qué operaciones generan mayores dificultades en el almacén?

a) Recepcion de mercancias
b) Revisiébn de mercancias
c) preparacion de pedidos
d) ubicacién de la mercancia
e) consolidacion de pedidos
f) control de inventarios

g) devoluciones

3. Ladireccion del almacén corresponde a:

a) gerencia general

b) gerencia comercial

c) gerencia de produccion

d) gerencia financiera y administrativa

e) gerencia logistica

f) gerencia de compras y abastecimiento
g) ninguna de las anteriores

4. Latasa de ocupacion del almacén es:

a) inferior al 60%

b) entre el 60% y 80%

c) entre el 80% y el 100%

d) fluctuante, superando ocasionalmente el 100%
e) fluctuante, superando frecuentemente el 100%
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5. Que tan frecuente se escucha la frase “el inventario fisico no cuadra con el
sistema”

a) nunca

b) muy pocas veces

c) frecuentemente

d) siempre

e) no hacen control de inventarios
f) no tienen sistema

6. La confiabilidad de su inventario es:
a) inferior al 60%
b) entre el 60% y 80%

c) entre el 80% y 100%
d) superior al 90%

Tabulacion:

1. Para las decisiones de compras, principalmente se tienen en cuenta factores como:

a) financiero y administrativo 1
b) programacion de ventas y servicio al 4
cliente

c) capacidad de almacenamiento 3
d) inmediatez exigida por las areas que los 0
solicitan

e) modelos de inventarios y estrategias 3
logisticas

Total 11
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Decisiones de compras

ma) financieroy
administrativo

Hb) programacion de ventas
y servicio al cliente

W c) capacidad de
almacenamiento

d) inmediatez exigida por
las dreas que los solicitan

He) modelos de inventarios y
estrategias logisticas

2. ¢Qué operaciones generan mayores dificultades en el almacén?

a) Recepcion de mercancias

b) revisiébn de mercancias

c) preparacion de pedidos

d) ubicacion de la mercancia
e) consolidacion de pedidos
f) control de inventarios

g) devoluciones

Total
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Operaciones generan mayores
dificultades

M a) Recepcidn de mercancias

W b) revision de mercancias

Wc) preparacion de pedidos
d) ubicacién de la

mercancia

He) consolidacion de pedidos

3. Ladireccion del almacén corresponde a:

a) gerencia general

b) gerencia comercial

c) gerencia de produccion

d) gerencia  financiera vy
administrativa

e) gerencia logistica

f) gerencia de compras vy 0
abastecimiento

o o olWw

0o

Total 11

La direccidon del almacén corresponde
a:
W a) gerencia general
mb) gerencia comercial
mc) gerencia de produccion

d) gerencia financieray
administrativa
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4. Latasa de ocupacion del almacén es:

a) inferior al 60%

b) entre el 60% y 80%

c) entre el 80y 100%

d) fluctuante, superando ocasionalmente
el 100%

e) fluctuante, superando frecuentemente 0
el 100%
Total 11

o M N O

La tasa de ocupacion del almacén es

M a) inferior al 60%
mb) entreel 60%y 80%
Hc) entreel 80y 100%

d) fluctuante, superando

ocasionalmente el 100%

me) fluctuante, superando
frecuentemente el 100%

5. Que tan frecuente se escucha la frase “el inventario fisico no cuadra con el
sistema”

a) nunca

b) muy pocas veces

c) frecuentemente

d) siempre

e) no hacen control de inventarios
f) no tienen sistema

Total 11

O O 0w w o O
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El inventario fisico no cuadra con el
sistema

Ha) nunca

mb) muy pocas veces
mc) frecuentemente
md) siempre

He) no hacen control de
inventarios

6. La confiabilidad de su inventario es

a) inferior al 60% 1
b) entre el 60% y 80% 7
c) entre el 80 y 100% 3
d) superior al 90% 0
Total 11
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Confiabilidad del inventario

ma) inferior al 60%
mb) entreel 60%y 80%
mc) entreel80y100%

md) superior al 90%
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Anexo D. Entrevista estructurada

Preguntas utilizadas:

1

¢, Considera que el disefio del almacén es el adecuado para la realizacion
de los procesos actuales del area?

¢, COmo seria segun su experiencia la mejor manera de organizacion de
materiales en la bodega?

¢, Cudles actividades considera mas criticas dentro del proceso de

almacenamiento?

¢existe algun modelo establecido de realizacion de las picking?

¢ha considerado realizar mejoras en la infraestructura y disefio de la
bodega que permia la agilidad de los procesos?

¢El sistema actual de inventarios permite tener una veracidad de la
cantidad de los productos fisicos?
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Anexo E. Analisis ABC Pareto 80/20

MEGALIDER COLOMBIA SAS

P;zdr:?:;o 3::’;3:: Costo unitario  Valor vendido Participacién P:ﬁ;:z?::;n Clasificacién Analisis ABC
1003296 3568 $ 8.200 $ 29.257.600 14,1% 14,1% A Participacién estimada Clasificacién de n
1003298 2830 $ 8.450 $ 23.913.500 11,6% 25,7% A
1003300 1930 $ 12.370 $ 23.874.100 11,5% 37,3% A 0 % - 80 % A
1003302 2975 $ 7.990 $ 23.770.250 11,5% 48,8% A 81 % - 95 % B
1003319 2295 $ 9.950 $ 22.835.250 11,0% 59,8% A 96 % - 100 % C
1003330 1456 $ 15.450 $ 22.495.200 10,9% 70,7% A
1003331 978 $ 19.650 | $ 19.217.700 9,3% 80,0% A n = Tipo de producto o servicio
1003338 960 $ 9.100 $ 8.736.000 4,2% 84,2% B
1002809 875 $ 8.450 $ 7.393.750 3,6% 87,8% B
1003391 952 $ 4.800 $ 4.569.600 2,2% 90,0% B
1002810 350 $ 6.100 $ 2.135.000 1,0% 91,0% B
1003304 690 $ 2.300 $ 1.587.000 0,8% 91,8% B
1003308 657 $ 2.400 $ 1.576.800 0,8% 92,5% B
1003333 385 $ 3.700 $ 1.424.500 0,7% 93,2% B
1003335 389 $ 3.200 $ 1.244.800 0,6% 93,8% B
1003350 621 $ 1.960 $ 1.217.160 0,6% 94,4% B
1003352 280 $ 3.850 $ 1.078.000 0,5% 94,9% B
1003313 459 $ 2.300 $ 1.055.700 0,5% 95,4% C
1003315 286 $ 3.500 $ 1.001.000 0,5% 95,9% C
1003316 526 $ 1.900 $ 999.400 0,5% 96,4% C
1003337 860 $ 1.110 $ 954.600 0,5% 96,9% C
1003341 700 $ 1.150 $ 805.000 0,4% 97,3% C
1003367 415 $ 1.750 $ 726.250 0,4% 97,6% C
1003394 489 $ 1.450 $ 709.050 0,3% 98,0% C
1003396 180 $ 3.700 $ 666.000 0,3% 98,3% C
1003397 2790 $ 195 $ 544.050 0,3% 98,5% C
1003398 559 $ 965 $ 539.435 0,3% 98,8% C
1003399 742 $ 680 $ 504.560 0,2% 99,0% C
1003400 622 $ 809 $ 503.198 0,2% 99,3% C
1003401 612 $ 645 $ 394.740 0,2% 99,5% C
1003409 169 $ 2.100 $ 354.900 0,2% 99,7% C
1003294 150 $ 1.800 $ 270.000 0,1% 99,8% C
1003305 426 $ 450 $ 191.700 0,1% 99,9% C
1003309 221 $ 635 $ 140.335 0,1% 99,9% C
1003311 255 $ 450 $ 114.750 0,1% 100,0% C
S 206.800.878
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Anexo F. Ajustes de inventario semana tipo

Ajustes de inventario dia martes

Dj@ 43 (2 Pedidos, sistema de Pedidos ... %

@-com

Soluciones que Integran Fronteras

- .

1 57
Meqgalider

INVENTARIO

Buscar Inventario

cdige [ ] Movimiento
Proveedor |- v Documento

Imprimir

" .
1

Bodega -
Proveedor subtotal [ ] Fecha (AAAA-MM-DD) [2018-01-16 |- [2018-01-16
Familia
Bodega Usuario | Cantidad de Registros.

Det Transaccion

Sugeridos

Consol. Tnvent Listado Inventario

Inventario Codigo Movimiento Fecha  Proveedor Documento Bodega Origen Bodega Destino Total
Consol. Transac Detalle Imprimir [ 3] EN7730 entrada 2018-01-16 NUTRESA faltantes PRINCIPAL 21,459.27
Transaccion =
Det Inventario Detalle Imprimir @ EN7726 entrada 2018-01-16 NUTRESA  faltantes PRINCIPAL 756,261.66
Inv. Valorizado i
Hist. Det. Invent Detalle [mprimir [ 3] EN7727 entrada 2018-01-16 NUTRESA  FALTANTES  PRINCIPAL 138,111.33
Inf. Movs Invent
Detalle  Imprimir @ EN7728 entrada 2018-01-16 NUTRESA 1913437874 PRINCIPAL 49,950,757.71
Detalle Imprimir @ EN7729 entrada 2018-01-16 NUTRESA faltanttes  PRINCIPAL 347,552.45
Encuestas ~v Total 51,214,142.42
> Nimero de Registros:: 1 al 9999 de 5
Ajustes de inventario dia miércoles
IR
O =[5 |/%r| & reddos, sistema de Pedidos . Ak
)
- (_J
= gt
Megalider
INVENTARIO
Buscar Inventario
codgo [ ] Movimiento - |
proveedor [ 9] Gocumento ]
Proveedor Geicez  |d
Familia subtowal [ ] Fecha (AAAA-MM-DD) [2018-01-17 |- [2018-01-17
Bodega usuario |- Cantidad de Registros 9999
Materiales
mprimir
o T
Sugeridos
Consel. Invent Listado Inventario
Inventari = s 5 o
nventario codigo Fecha d Bodega Origen Bodega Destino Total
Consol. Transac
—— Detalle  Imprimir @ SA5156 salida 2018-01-17 NUTRESA  john ven. salsa PRINCIPAL 25,626.03
Det Inventario
e E— Detalle  Imprimir @_EN??M entrada 2018-01-17 NUTRESA 1913444324  PRINCIPAL 3,199,369.32
Hist. Det. Invent _
Detalle Imprimir [3] EN7732 entrada 2018-01-17 NUTRESA 193438531 PRINCIPAL 1,424.85
Inf. Movs Invent i
Detalle  Imprimir @ EN7733 entrada 2018-01-17 NUTRESA  faltantes PRINCIPAL 1,794,928.94
Total 5,021,352.14
Encuestas ~ Niimero de Registros:: 1 al 9999 de 4
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Ajustes de inventario dia jueves

=18lx|
O[5 |[%s @& pedidos, sistema de Pedidos ... x Ak
INVENTARIO
~
Buscar Inventaria
Lo — Hovmiens [ —]
e e— CoS S —
Bodegs
Er i — achs s 00) [FEEDS |- [Eets |
Usezio [~ Cantidad de Registros (9993
Femilia
= Listago Inventario
Mabarisles Codigo Movimiento  Fecha  Provesdor Documento Bodega Origen Bodega Destine  Total
B Dstalle Imorimic (%] SA5163 | saiide 2018.01-18 NUTRESA  ENZ724 PRINCIPAL 65,059.68
Detalle. Imprimir ﬂ SAS164  salida 2018-01-18 WUTRESA  EN7726 PRINCIPAL 55E,330.60
Detalle Imprimic ﬂ SAS165  salida 2018-01-18 WUTRESA  EN77ZT PRINCIPAL 136,111.33
Detalle Imorimic | 3| SAS166  salida 2018-01-18 WUTRESA  EN77Z% PRINCIPAL 77,130.90
Detalle Imprimir ﬂ SAS167  salida 2018-01-18 WUTRESA  EN773Z PRINCIPAL 453.483.71
Detalle Imprimir £ EN7737 entrads 2018-01-18 WUTRESA  fakanies PRINCIPAL 1/432,980.99
Detalle [morimir (] EN7734 entrads 2018-01-18 NUTRESA 1913452535 PRINCIPAL 62,363,757.62
Detalle [morimir |36] EN7735 entrads 2018-01-18 NUTRESA fskantes  PRINCIPAL 169,558.10
Detalle Imprirmir ﬂ SAS157  salids 2016-01-18 WUTRESA  EN7FIS PRINCIPAL 224,141.40
Dstalle Imprimir ﬂ SAS158  salida 2018-01-18 WUTRESA  EN7716 PRINCIPAL 164,827.01
Detalle Imprimir | 3| S5&5159 salids 2018-01-18 NUTRESA  EN7716 PRINCIPAL 111,918.10
Detalle Imprimir %] EN7736 entrads. 2018-01-18 NUTRESA  ENZ72Z PRINCIPAL 560,435.10
Detalle Imprimir 1] SAS160 | salids 2018-01-18 NUTRESA  ENZ736 PRINCIPAL 560,436.10
Detalle Imprimic ] SAS161 | salids 20180118 WUTRESA  EN7FZZ PRINCIPAL 540,657.15
Detalle Imprimic ] SAS162 |salids 20180118 WUTRESA  ENZFZ3 PRINCIPAL 344,814.68
- v
Total 67,892,739.67
>
=18] =]
@ |2 hitps://eforce.ecom,com.cofeforcefindes php? O 5| 43 (2 Pedos, Sistema de Pedidos ... % {0} 5.7 e}
~

@-com

Soluciones que Integran Fronteras

INVENTARIO

N — Moo [
e E— P S—

L — Fecha (aansso0) [0I50L15 ]-Poisotts |
Cantidad de Registros

Usuzrio
Matericles

Det Transaceion

Listad Inventario
Codigo Movimiento  Fecha  Proveedor Documents Badega Origen Bodega Destine  Total

petalle Imprimir |(35] ENF738 entrads 20180119 MUTRESA fotsness  PRINCIPAL 3463614
Deale Imprimir |3§] 545168 salide 2018-01-13 NUTRESA  Pedro PRINCIPAL 865963
Detalle Imprimir (35] ENF733 entrads 2018-0119 NUTRESA  pedro PRINCIPAL 8,659.63
Detalle Imprimir (35] SA5169 salids 2018-01-15 MUTRESA  pedro PRINCIPAL 17,257.38
Dsalle Imprimic (3] EN7740 entrads 2018-01-15 NUTRESA  19-13460753 PRINCIPAL 1,510,752.60
pele Impimir (3] sas170 sshids 20180115 NUTRESS  EN7735 PRINCIPAL 138,232.50
Degle Imprimir (3] ENFP41 enuada 2018015 NUTRESA fohanms  PRINCIPAL 811,203
Degle Imprimir (3] ENF72 enuada 2018015 NUTRESA fohanms  PRINCIPAL 26,921.76
Delle Imprimir |3§] 545171 salida 0180118 NUTRESA  ENTTZ7 PRINCIPAL 181440
Total 2,798,19435
Nimero de Registros:: 1 al 9999 de 9

& Taos oa e reszvdon Ecom
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Ajustes dia sabado

5: (© hitps:[=Force. ecom,com.cofsForcefindes. phpT O] B 4 @ peddos, Satemade pedios .. x || AR

@-com

Soluciones que Integran Fronteras

INVENTARIO

Buscar Inventario

o — Movimiento [E—

Tt B iy | I
Badez [
Subtoial [ ] Fecha (AAAA-MM-DD) [2028-01-20 |- 0ie-01-20
[ Cantidad de Regisuos (9993
Buscar | imprimir
Listado Tnventario
Codigo Movimiento  Fecha  Proveedor Documento Badega Origen Bodega Destino  Total
Consol, Transac
Transstcion Detalle Loprimic 3] EN7743 entrads. 2018.01-20 NUTRESA 1913451545 PRINCIPAL 17,001,170.83
Det Inventario 1
e Dpetalle [mprimir grgmm entrads. 2018-01-20 NUTRESA 1913461646 PRINCIPAL 15,659,458.35
Hist, Det- Tovent Detalle Imorimir | 36] SAS172 ssiice 20180120 NUTRESA ENPP26  PRINCIPAL 13.886.11
T Mo Tt !
Detalle [moprimic 3] 585173 |salids 0150120 WUTRESA  ENFZS PRINCIPAL 1515154
Detalle fmprimic [ 35] 585174 salide 0160120 WUTRESA  ENTFIE PRINCIPAL 51471254
Detalle Tmprimic 3] 585175 salide WE0L20 HUTRESA  en7737 BRINCIPAL 559,744.52
Detalle Imprimir ] SAS176 | salids 2018-01-20 NUTRESA  en77a1 PRINCIPAL 542,275.44
Detalle Imprimir ] SAS177 | salids 2018-01-20 NUTRESA  ENZ742 PRINCIPAL 26,513.06
Detalle [morimir (] EN7745 entrads 2018-01-20 NUTRESA fskantes  PRINCIPAL B35.454.63
Total 3602841800
Nimero dé Registrosa: 1 1 9999 de 9

® Tems s e e e
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