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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES
(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en esparol):

Las practicas clinicas son elemento fundamental en la formacion de estudiantes
enfermeria, pero son fuente importante de estresores, es importante conocerlos
para realizar intervenciones que aumenten las capacidades adaptativas del
estudiante para evitar que puedan afectar negativamente a su formacién practica
y salud. Asi pues nos propusimos determinar cuales son los estresores percibidos
durante la préactica clinica, por los estudiantes de 4° a 8° semestre de enfermeria
de la Universidad de Cundinamarca teniendo en cuenta sus caracteristicas
sociodemograficas, para proponer planes de cuidado que aumenten la adaptacion
a ellos. Para lograrlo planteamos un estudio de tipo descriptivo, observacional y
transversal, la muestra fue de 130 estudiantes, el analisis de los datos fue a través
del paquete Excel office 2016, el instrumento de medicion el Cuestionario Bilingiie
de Estresores de los Estudiantes de Enfermeria KEZKAK, que mide factores
causantes de estrés en las précticas clinicas de alumnos de enfermeria.

Entre los resultados méas destacados estan: los estresores que mas les afectan a
los estudiantes son los relacionados con falta de competencias, implicacién
emocional, sobrecarga academica, contacto con el sufrimiento y relacion con 10s
docentes, los estudiantes de sexto semestre son los que perciben con mas
frecuencia el contacto con el sufrimiento como estresor y la percepcion de falta de
competencias disminuye a medida que el estudiante avanza semestralmente.
Podemos concluir que es importante ejecutar los planes de cuidado propuestos
para aumeniar ias capacidades adapiativas de ios estuanies anie ios esiresores,
y asi evitar repercusiones emocionales, fisicas y sociales.

ABSTRACT

Clinical practices are a2 fundamental element in the training of nursing students, but
they are an important source of stressors, it is important to know them in order to
carry out interventions that increase the student's adaptive capacities to avoid
negatively affecting their practical training and health. So we set out to determine
what are the stressors perceived during clinical practice, by students from 4th to
8th semester of nursing at the Liniversity of Cundinamarca taking intn account their
sociodemographic characteristics, to propose care plans that increase the
adaptation to them. To achieve this we propose a descriptive, observational and
cross-sectional study, the sample was 130 students, the data analysis was through
the Excel office 2016 package, the measuring instrument the Bilingual
Questionnaire of Stressors of Nursing Students KEZKAK that measures factors !
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that cause stress in the clinical practices of nursing students.

Among the most outstanding results are: the stressors that most affect students
are those related to lack of skills, emotional involvement, academic overload,
contact with suffering and relationship with teachers, students of sixth semester
are those who perceive with more often the contact with suffering as a stressor
and the perception of lack of skills decreases as the student progresses every six
months. We can conclude that it is important to implement the proposed care plans
to increase the adaptive capacities of the students to the stressors. and thus avoid
emotional, physical and social repercussions.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de

undinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pued
ciarcer sobre mi (nuesira) ohra las atrbuciones gue se indican 2 continuacidn,
Eeniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.
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En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud d
E presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios d
& DIoHOISTa Ut 1a Universidad; asi Somo a 108 usuanios Jde 1as 7ues, bases de datos
fy demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza,
son:

Marque con una “X":

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) SI NO
1. Lareproduccion por cualquier formato conocido o por conocer. | X

2. La comunicacion publica por cualquier procedimiento o medio
fisico o electrénico, asi como su puesta a disposicion en | X
Internet.

3. La inclusién en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para X
efectos de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales
sitios y sus usuarios tendran las mismas facultades que las aqui
concedidas con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Llainclusion en el Repositorio institucional. X
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De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial sﬂ
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito d
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de lo:
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los uso:
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin anim
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de mane
complementaria, garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s)
por ende autor(es) exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia e
cuestion, es producto de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerz
personal intelectual, como consecuencia de mi(nuestra) creacion original particula
y, por tanto, sovisomos) elflos) inico(s) tifuar(es) de la misma Ademis aseourn
(aseguramos) que no contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas,
por fuera de los limites autorizados por la ley, segin los usos honrados, y e
proporcion a los fines previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatoria
contra terceros; respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre
demas derechos constitucionales. Adicionaimente, manifiesto (manifestamos) qu
RC se incluyercn expresicnes coonirarias al orden plblicc sl 3 las buen
costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion,
presentacion, investigacion y, en general, contenidos de la Tesis o Trabajo d
Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derecho:
patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con |
legislacién colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

Sin perjuicio de ivs usos y airibuciones oiorgadas en viriud de esie documenioj

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y e
articulo 11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre e
trabajo son propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables
imprescriptibles, inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de|
Cundinamarca estd en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS
RESPETAR, para lo cual tomara las medidas correspondientes para garantizar su
observancia.
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NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacién Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacién privilegiada,
estratégica, secreta. confidencial v demas similar. o hace parte de la investigacion
que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado. SI ___ NO _X__.
En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta ta
situacion con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrara en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de
5 afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
licencia de Publicacidn sera nermanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

<) 108 tlulares aceplan que ia aulonizacidn se hiace a titule gratuits, por i tants,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucién, comunicacién
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y
de la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion, es producto
de mi{nuesira) piena auioria, de mi{nuesiro) esfuerzo personai inieieciuai, como
consecuencia de mi (nuestra) creacién original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de ofras obras protegidas, por fuera de los
limites autorizados por la ley, segln los usos honrados, y en proporcién a los fines
previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros:
respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos
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constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron
expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En
consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion,
investigacion y, en general, contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar
siempre la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propasitos de presenvacion digital

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003”

§) Para el casc de ios Recursce Cducatives Digitales producides per la Oficina de
Educacién Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia
Creative Commons: Atribucion- No comercial- Compartir Igual.

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucién- No comercial- Sin derivar.

Nota:

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).
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INTRODUCCION

Existe una gran amplitud de estudios realizados sobre el estrés que padece el
personal del area de la salud, no asi, sobre los estresores a los que estan expuestos
los estudiantes universitarios en los lugares de practica clinica. A si mismo,
observamos que hay diversas formas de definicion del estrés y la presencia de una
“‘multiplicidad de instrumentos de medicion de estresores, reflejando la probleméatica
estructural del campo, que trae como consecuencia gran dispersion de datos!” y
deficiencia en las lineas consistentes de investigacion, reflejando de tal forma, la
limitacion de teorias sobre el estrés académico y los estresores.

Segun Segovia, se pueden definir los Estresores como “Cualquier suceso, situacion,
persona u objeto, es decir eventos vitales o hechos de la vida diaria, que se perciben
como estimulos o situaciones a las que se enfrenta la persona y que provoca un
impacto o impresion en el organismo humano, generando o desencadenando una
respuesta de estrés en la persona afectada. Estan presentes dentro de la vida diaria
y siguen una secuencia especifica”

Zryewskyj y Davis, afirman que hay muchos estresores para los estudiantes de
enfermeria; ellos describieron las principales fuentes de este estrés y comprobaron
que las areas académicas y clinicas generaban el 78,4% de los acontecimientos
estresantes, el area social el 8%, y el area personal el 13,6%°.

Otros estudios describen que las principales fuentes de estrés en los estudiantes de
enfermeria se asocian al area clinica, al area social e interpersonal. Los estresores
gue mas afectan a los estudiantes estan relacionados con desconocimiento,

1 Polo A, Hermandez J, Poza. C. Evaluacion del estrés académico en Estudiantes Universitarios [Internet].
Madrid: Universidad Autonoma de Madrid; 2010 [citado 22 Feb 2014] Disponible en: http://www.unileon.es/
estudiantes/atencionuniversitario/articulo.pdf

2 SEGOVIA Giovanna, ROJAS Ramiro. El Estrés en el proceso de formacién de los estudiantes del Internado
Rotativo en sus précticas clinicas de la Carrera de Enfermeria de la Universidad Central del Ecuador durante el
Periodo Abril - Julio 2016.( en linea)(3 abril 2017 ) Disponible en
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/8629/1/T-UCE-0006-007-2016.pdf

3 GOROSTIDI zupiria, ITURRIOTZ Uranga, ALBERDI Erize, BARANDIARAN Lasa, KEZKAK: cuestionario
bilinglie de estresores de los estudiantes de enfermeria en las practicas clinicas (en linea) (18 de Mayo)
Disponible en: http://scielo.isciii.es/pdf/gs/v17nl/orig5.pdf
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impotencia e incertidumbre ante una situacion clinica, segun las universidades de
Chile y San Salvador“.®

El interés que convoco a las investigadoras ademas de evidenciar los estresores
percibidos por los estudiantes enfermeros de la universidad de Cundinamarca,
segun las variables sociodemograficas y el semestre que cursan mediante el
cuestionario Kezkak, fue el proponer planes de cuidado apoyados en la taxonomia
NANDA que aumenten en los estudiantes su capacidad de adaptacion a los
estresores, esperando lograr, mejores resultados en las practicas clinicas y
ganancia en la salud mental de los implicados. La limitante que, sin embargo,
prevemos se puede presentar, seria la falta de compromiso de los mismos
afectados por la problematica, de programarse para aplicar una rutina de
autocuidado, que conduciria a ésta adaptacion propuesta por Callista Roy.

Se resalta que el objetivo principal del estudio, es conocer los diferentes estresores
percibidos por los estudiantes de 4° a 8° semestre de enfermeria Udecinos, durante
su practica clinica del primer periodo académico de 2017.

En el marco de la teoria de Adaptacion del Estrés de Callista Roy, se realizé un
estudio de tipo descriptivo, poblacional, transversal, durante el | periodo académico
de 2017, con enfoque cuantitativo; los valores obtenidos de las variables fueron
medidos mediante el uso del cuestionario estructurado de Kezkak, usando técnicas
estadisticas para el andlisis de las tendencias encontradas. La poblacién objeto de
estudio de este trabajo se compuso de 130 estudiantes de 4° a 8° semestre del
programa de enfermeria de la universidad de Cundinamarca, durante sus practicas
clinicas.

4 JEREZ, Mobnica, OYARZO Carolina. Estrés académico en estudiantes del Departamento de Salud de la
Universidad de Los Lagos Osorno. (en linea)(16 mayo 2016) Disponible en https://dx.doi.org/10.4067/S0717-
92272015000300002
5. OPEZ Francisca, LOPEZ Maria. Situaciones generadoras de estrés en los estudiantes de enfermeria en las
practicas clinicas. (en linea)(16 mayo 2016 ) Disponible en https://dx.doi.org/10.4067/S0717-
95532011000200006
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Diferentes investigaciones en el mundo han demostrado la importancia de conocer
los estresores que perciben los estudiantes durante la préactica clinica. En la
Universidad de Murcia (Espafia), se observo que antes de iniciar las practicas
clinicas, “la mayoria de los alumnos creen que el estrés va a estar presente en el
transcurso de las mismas, y entre sus temores principales estan el considerar que
no estan preparados, que pueden cometer fallos con los pacientes y el miedo a
contagiarse de alguna enfermedad”™. En la universidad Catélica de Uruguay los
“estudiantes presentan niveles de estrés altos durante sus practicas clinicas, siendo
los mas afectados los estudiantes de segundo afio”’. Los estresores que mas les
afectan son los relacionados con desconocimiento, impotencia e incertidumbre ante
una situacion.

El estresor es un “estimulo significativo capaz de activar la respuesta de estrés, la
cual media tanto en el desarrollo de una personalidad sana como en la génesis de
varias disfunciones psicobiologicas (enfermedades psicosomaticas, trastornos
mentales) y enfermedades organicas, segun sean las diferentes vulnerabilidades y
recursos adaptativos individuales”.®

Segun Callista después de que el contacto con estresores se ha iniciado, debido a
un conjunto de demandas ambientales que recibe el individuo, este debe dar una
respuesta adecuada, poniendo en marcha sus recursos de afrontamiento”. Cuando
la demanda del ambiente es excesiva frente a los recursos de afrontamiento que se
poseen, se van a desarrollar una serie de reacciones adaptativas, de movilizacion
de recursos, que implican activacion fisiol6gica. Estas reacciones incluyen una serie
de reacciones emocionales negativas (desagradables), de las cuales las mas
importantes son: la ansiedad, la ira y la depresién.® Estas emociones han sido

6 LOPEZ Francisca, LOPEZ Maria. Situaciones generadoras de estrés en los estudiantes de enfermeria en las
practicas clinicas. (en linea)(16 mayo 2016 ) Disponible en https://dx.doi.org/10.4067/S0717-
95532011000200006

7 ROSSANA Tessa, Factores estresores percibidos por los estudiantes de la facultad de enfermeria de la
Universidad Catolica del Uruguay en la practica clinica(en linea) ( 16 mayo 2017 ) Disponible en
http://m.uelbosque.edu.co/sites/default/files/publicaciones/revistas/revista_colombiana_enfermeria/volumen10/
004_articulo-2-Vol10%20A10.pdf

8 Bonfill Accensi, Encarna, Lleixa Fortufio, Mar, S&ez Vay, Flor, & Romaguera Genis, Sara. (2010). Estrés en
los cuidados: una mirada desde el modelo de Roy. Index de Enfermeria, 19(4), 279-282. Recuperado en 05 de
octubre de 2017, de http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1132-
12962010000300010&Ing=es&ting=es.

9 BLOG La enfermera moderna. Teoria de adaptacion de sor Callista Roy.(en linea) (16 mayo 2016) Disponible
en: http://fenfermeriamodernakendra.blogspot. mx/2008/06/mi presentacin.html
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identificadas y reconocidas por docentes y estudiantes de Enfermeria durante la
realizacion de las practicas clinicas.

“La practica clinica le permite al estudiante interactuar con otros profesionales de la
salud, asi como construir su identidad; mediante la experiencia adquirida en la
practica, el enfermero aprende a focalizarse y ver lo relevante de cada situacion
individual y a realizar las acciones que correspondan"1®. Sin embargo, esta practica
representa también una fuente de estresores para el estudiante de Enfermeria, y
corresponde a una reaccién emocional que los adapta a situaciones vividas como
adversas, pero que si superan un cierto limite se convierten en un factor de riesgo
que puede afectarlos a nivel cognitivo, emocional y social’'!

En México se pudo evidenciar que existen mayores estresores principalmente en
los periodos iniciales que corresponden al primer y segundo afio, donde situaciones
como "hacer mal un procedimiento” y la presencia del "profesor de area clinica"
fueron las fuentes de mayor estrés pudiéndose observar que a medida que avanzan
en los estudios disminuye la intensidad del mismo.1?

En la Universidad Izcala en México, los estudiantes expresan una considerable
percepcion de estresores, siendo mayor en segundo que en primero, en las alumnas
que los alumnos, y cuanto mas joven es el/la estudiante!s.

Las anteriores condiciones y reacciones de contacto con estresores, pueden estar
siendo experimentadas por los estudiantes del programa de Enfermeria en la
universidad de Cundinamarca. A los factores ya mencionados que se presentan en
otros paises y universidades, se sumaria, el sistema de salud donde realizan las
practicas que, por lo general, no aborda de manera humanizada e integral los
procesos de enfermedad, el dolor y la muerte, por la crisis profunda y en diferentes
aspectos, del sistema sanitario en Colombia, afectando aun mas el estado
emocional y académico de los estudiantes.

10 BENNER Patricia. Desde el principiante al experto: la excelencia y el poder en la practica clinica de
enfermeria. Edicidbn conmemorativa 2002.

11 | OPEZ Francisca, LOPEZ Maria. Situaciones generadoras de estrés en los estudiantes de enfermeria en las
practicas clinicas. (en linea)(16 mayo 2016 ) Disponible en https://dx.doi.org/10.4067/S0717-
95532011000200006

12 SANTAMARIA Yari, ESQUIVEL Maria, SOSA Maria, Factores Generadores de estrés en Estudiantes de
enfermeria durante la préactica clinica Revista Desarrollo Cientifico de Enfermeria. (En linea)(16 mayo 2016)
Disponible en http://www.index-f.com/dce/19pdf/19-237.pdf

13 LOPEZ Isabel, SANCHEZ Criado Percepcion del estrés en estudiantes de enfermeria en las practicas clinicas
Revista Enfermeria clinica ( en linea)(16 mayo 2016) Disponible en http://www.elsevier.es/es-revista-
enfermeria-clinica-35-articulo-percepcion-estres-estudiantes-enfermeria-las-practicas-clinicas-13082986
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Historicamente la Enfermeria ha sido una profesién encaminada a la practica del
cuidado, cuyo aprendizaje esta centrado en la experiencia clinica, la cual
representa un factor ya de por si estresor teniendo en cuenta, la gran
responsabilidad con la salud y la vida humana; se pretende por ende, que esta
investigacion revele cuéles son los estresores percibidos por los estudiantes de
enfermeria, que podrian o no, ser los mismos que el de los estudiantes de otras
universidades, pero cuyo conocimiento es fundamental para proponer estrategias
preventivas o de manejo que le permitan al estudiante afrontar diferentes niveles de
estrés sin que esto comprometa su salud fisica y/o mental o su devenir académico.

2.1.FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Cuales son los estresores percibidos por los estudiantes de enfermeria de 4° a 8°
semestre de la Universidad de Cundinamarca en la practica clinica durante el primer
periodo académico del afio 2017?
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2. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar los estresores percibidos durante la practica clinica, por los estudiantes
de 4° a 8° semestre de enfermeria de la Universidad de Cundinamarca teniendo en
cuenta sus caracteristicas sociodemograficas, para proponer planes de cuidado que
aumenten la adaptacion a ellos.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir las caracteristicas sociodemogréaficas de los estudiantes de enfermeria
de 4° a 8° semestre.

e Identificar los estresores durante la practica clinica en los estudiantes de
enfermeria segun sus caracteristicas sociodemogréficas y el semestre que

cursan mediante el cuestionario Kezkak.

e Elaborar planes de cuidado apoyados en la taxonomia NANDA gue aumenten
en los estudiantes su capacidad de adaptacion a los estresores
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4. JUSTIFICACION

Los estudiantes de Enfermeria presentan los valores mas elevados de estrés,
producto del alto contacto con estresores” 14, segun una investigacion realizada a
estudiantes de pregrado en el 2010 en Espafa concluyen también que los altos
niveles de estrés durante la practica pueden interferir en el aprendizaje y contribuir
a una disminucion de la salud mental.

Durante la formacion del estudiante de enfermeria Udecino, las practicas clinicas
son un elemento esencial y estéan incluidas en el plan curricular desde cuarto hasta
décimo semestre, cuyos objetivos permiten a los estudiantes tener contacto con la
realidad asistencial y a su vez poner en practica los conocimientos tedricos
adquiridos

El entorno académico puede ser demandante y aportar, a su vez, grandes
cantidades de estresores a los estudiantes, ya que requieren de altos niveles de
independencia, iniciativa y autorregulacién. Representa igualmente, un conjunto de
situaciones que el estudiante puede experimentar, como falta de control sobre el
nuevo ambiente, amén de otros, potencialmente generador de estresores y del
fracaso académico.

Es en las practicas donde los estudiantes estaran en contacto con la realidad y se
encontraran con situaciones que pueden tornarse estresantes. “Puede que se
espere de ellos mas seguridad y habilidades que todavia no han adquirido, pueden
encontrarse con profesionales muy involucrados y motivados por la docencia y con
otros que no respondan a sus expectativas; con quien se preocupa por actualizar
sus conocimientos y compartirlos y con otros cuyo quehacer diario viene marcado
por la rutina y la repeticion de unas formas de trabajo basadas en la inercia”'®

Los estudiantes se encontraran en ambientes que le faciliten su aprendizaje, como
también, con otros que les produzcan frustracién, convirtiéndose éstos ultimos en

14 MELO K, WILLIAMS B El impacto de los curriculos de enfermeria sobre la ansiedad de la practica clinica. (en
linea)(16 mayo 2016) Disponible en https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/20381219

15 PEIRO Andrés, Percepcion de los alumnos de enfermeria de las cualidades, aptitudes y valores observados
en los profesionales durante sus practicas asistenciales( en linea ) (16 mayo 2016 ) Disponible en
http://www.index-f.com/eticuidado/n1/et6763.php
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fuentes de estresores. Estas situaciones determinaran la percepcion de satisfaccion
0 No en sus précticas, afectara su formacion integral y su compromiso profesional.

La deteccion oportuna de estresores académicos, es una tarea prioritaria dado la
posibilidad de afrontarla con éxito mediante el manejo adecuado de estrategias,
planes de cuidado y habilidades, que aminoren o eviten reacciones adversas ante
el factor estresor.

Conocer cuéles son los estresores que los estudiantes perciben durante el
desarrollo de sus précticas clinicas, permite disefiar un plan de cuidado que les
proporcione estrategias para aplicar en las practicas y posteriormente en el ejercicio
de su profesion. Estas estrategias podrian ir desde el desarrollo y la potenciacién
de las habilidades sociales y de comunicacidén, para mejorar las relaciones
interpersonales (con los pacientes, familiares y el equipo), a habilidades de
autocontrol emocional como técnicas de relajacion o tolerancia a la frustracion.

La enfermeria es una profesion de servicio, que se encuentra en un devenir de
emociones, sentimientos y situaciones complejas, que pueden ser afectadas por
estresores, es por ello, que este estudio es una investigacion prioritaria dada la
posibilidad de conocer estos estresores, para proponer por ahora, planes de
cuidado, que muy seguramente, otro grupo investigador ejecutara, si continda con
ésta linea de investigacién, coadyuvando a la encomiable tarea de aplicar
estrategias para que el estudiante practicante pueda afrontar estos estresores con
éxito.

Este trabajo de investigacion se ubica en el plan decenal contemplado en la
dimension convivencia social y salud mental que se define como el espacio de
construccion, participacion, accién transitoria y comunitaria que, mediante la
promocion de la salud mental y la convivencia, la transformacion de problemas y
trastornos prevalentes en salud mental y la intervencion sobre las diferentes formas
de la violencia, contribuya al bienestar y al desarrollo humano y social en todas las
etapas del ciclo de vida, con equidad y enfoque diferencial, en los territorios
cotidianos y se encuentra dentro de la linea de investigacion, Salud Enfermedad en
la Persona, Familia y Grupos de la Comunidad, del programa de Enfermeria de la
Universidad de Cundinamarca.
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5. MARCOS DE REFERENCIA

5.1. MARCO TEORICO

Dado que el interés central de este andlisis esta puesto en los estresores percibidos
durante la practica clinica por los estudiantes enfermeros, serd necesario aclarar
algunos conceptos sobre los que apoyar la lectura comprensiva del corpus. Se
iniciara con el concepto de estres, como lo conciben Segovia Giovanna y Rojas
Ramiro en: “El Estrés en el proceso de formacion de los estudiantes del Internado
Rotativo en sus practicas clinicas de la Carrera de Enfermeria de la Universidad
Central del Ecuador”, y que aqui se asume por parte de las investigadoras.

Para los anteriores autores, los estresores son “Cualquier suceso, situacion,
persona u objeto, es decir eventos vitales o hechos de la vida diaria, que se percibe
como estimulo o situacién a las que se enfrenta la persona y que provoca un impacto
o impresion en el organismo humano, generando o desencadenando una respuesta
de estrés en la persona afectada. Estan presentes dentro de la vida diaria y siguen
una secuencia especifica.”16

Igualmente es indispensable, recurrir al bagaje de la Teoria de Adaptacién del
Estrés, de Callista Roy, por su valioso aporte y porque encaja perfectamente dentro
de los intereses epistémicos del estudio.

El modelo de adaptacion de Callista Roy (Roy Adaptation Model RAM), menciona
que “las respuestas adaptativas son respuestas que favorecen la integridad de la
persona en términos de metas de supervivencia, crecimiento, reproduccion y
dominio.”’ La teoria se basa en que las enfermeras promuevan el ajuste del
paciente a los retos relativos a la salud y la enfermedad. A este ajuste le llama
adaptacién y a los retos, estimulos.

El objetivo de las enfermeras es “mejorar el nivel de adaptacion de los individuos y
de los grupos de personas en cada uno de los cuatro modos de adaptacion, y

16 SEGOVIA Giovanna, ROJAS Ramiro. El Estrés en el proceso de formacion de los estudiantes del Internado
Rotativo en sus practicas clinicas de la Carrera de Enfermeria de la Universidad Central del Ecuador durante
el Periodo Abril - Julio 2016.( en linea)(3 abril 2017 ) Disponible en
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/8629/1/T-UCE-0006-007-2016.pdf

7 BONFILL Encarna, LLEIXA Mar, SAEZ Flor, ROMAGUERA Sara. Estrés en los cuidados: una mirada desde
el modelo de Roy ( en linea)(16 mayo 2016) Disponible en
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1132-12962010000300010&Ing=es&ting=es
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contribuir asi a tener una buena salud, una buena calidad de vida y a morir con
dignidad™®

A lo largo del trabajo se utilizaran las nociones de salud, persona, entorno y los
cuatro modos de adaptacion propuestas por Roy. Por un lado, se partira de la nocién
de “persona” entendida como “sistemas holisticos y adaptables como todo sistema
adaptable, el sistema humano se define como un todo, con partes que funcionan
como una sola unidad para su propésito en concreto. Los sistemas humanos
comprenden a las personas como individuos y como grupos, incluidas familia,
organizaciones, comunidades y sociedad en general” *®

Con respecto al concepto de Salud, Roy lo concibe como, “el estado y el proceso
de ser y de convertirse la persona en un ser integrado y completo. Es un reflejo de
la adaptacioén, es decir, es la interrelacién de la persona y su entorno” 8

El Entorno, para esta misma autora seria, “todas las condiciones, circunstancias e
influencias del desarrollo y de la conducta de las personas y de los grupos, con una
especial consideracion a la relacion entre los recursos del hombre y de la tierra,
donde se incluyen los estimulos focales, contextuales y residuales. Es el entorno
cambiante el que empuja a la persona a reaccionar para adaptarse”

Roy describe los mecanismos innatos de afrontamiento como procesos
automaticos, aunque los seres humanos no piensan en ellos. Nos explica que las
experiencias vividas a lo largo de la vida ayudan a presentar reacciones habituales
ante estimulos particulares.

El entorno en el modelo de Roy es de dos tipos: interno y externo, y ambos son
siempre cambiantes. Cada entorno es una fuente de estimulos para el sistema
adaptativo de la persona. Al factor que pone en marcha la conducta lo denomina
estimulo focal, que es el estimulo interno o externo mas inmediato al que se enfrenta
el ser humano. Los factores del entorno que se le presentan a la persona los
denomina estimulos contextuales y los estimulos residuales son aquellos que
singularizan a la persona, le dan sentido, en definitiva, esencia.

Seflala que mediante los cuatro modos de adaptacion es posible realizar una
valoracion de las conductas que expresa la persona que son generadoras de estrés.

18 BONFILL Encarna, LLEIXA Mar, SAEZ Flor, ROMAGUERA Sara. Estrés en los cuidados: una mirada desde
el modelo de Roy ( en linea)(16 mayo 2016) Disponible en
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1132-12962010000300010&Ing=es&ting=es
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Los Cuatro modos de adaptacion propuestos por la teorista Roy son los siguientes
y estan concebidos asi: adaptacion fisioldgica: en la cual se evidencian conductas
y reacciones fisioldgicas como aumento de la respiracion, la frecuencia cardiaca,
sudoracion, la elevacion de la tension arterial, que se observan en la persona con
cierto grado de estrés. El Auto concepto: que refleja como se ve y percibe la persona
dentro de un grupo, basandose en reacciones ante el entorno, es decir la persona
gue tiene una vision de si misma positiva, favorable en términos de autoestima
dispondra de forma natural de recursos suficientes para poder afrontar la situacion
de estrés o a los estresores.

El Desempefio del rol, que se centra en el papel que tiene la persona en la sociedad,
la necesidad que se tiene de saber quién es con respecto a los demas, para asi
saber como actuar. Es necesaria la expresion verbal de lo que siente, gustos,
manias, factores que influyen en el desempefio de su papel. Muy importante para
la comprension de las actitudes de los estudiantes de enfermeria.

Y por ultimo, la Interdependencia: Roy afirma que la adaptacion esta determinada
por la integridad de las relaciones, las personas intentan adaptarse cuando se ven
delante de situaciones dificiles, buscan ayuda, apoyo, amor en los otros. Es por esto
gue la enfermera debe detectar las dificultades que presentan las personas y ofrecer
sistemas de apoyo, tanto desde el ambito social como de recursos asistenciales
dirigidos a disminuir el estrés.

Esta investigacion parte de la anterior premisa, y resalta que es tan importante el
cuidado del otro, como el de si mismo, proponiendo no solo al estudiante
practicante, sino a las instituciones responsables de su formacion integral, su
cuidado, antes o durante la exposicidon a los estresores que les procura su practica
clinica.

5.2. MARCO CONCEPTUAL

Estudiantes de enfermeria: Los estudiantes de enfermeria de 4° a 8° semestre de
la Universidad de Cundinamarca, se encuentran entre las edades de 18 a 42 afos,
de ambos géneros, donde predomina el género femenino, en algunos de estos
estudiantes se encuentran caracteristicas como: repitencia semestral, retorno a la
actividad académica tras su aplazamiento, conocimientos previos técnicos de
enfermeria o el desempefio de mas roles como familiar (madres o padre) y
laborales.
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Los cuales a medida que avanzan semestralmente se encuentran con un plan
curricular, de componentes méas especificos, orientados para el desarrollo de
competencias profesionales basicas y generales

Estrés

La organizacion mundial de salud (OMS) define estrés como “el conjunto de
reacciones fisioldgica que prepara al organismo para la accion”'®

Lazarus y Folkman definen el estrés como “una relacion entre la persona y el
entorno que es evaluado por ésta como amenazante o desbordante de sus recursos
y que pone en peligro su homeostasis y bienestar; dandose asi una interaccion
dinamica de dos procesos basicos: la valoracion cognoscitiva que cada persona
hace sobre las demandas ambientales y las estrategias de afrontamiento con que
cuenta para hacer frente a esas demandas”®

Callista Roy define al estrés como “un proceso que se inicia ante un conjunto de
demandas ambientales que recibe el individuo, a las cuales debe dar una respuesta
adecuada, poniendo en marcha sus recursos de afrontamiento. Cuando la demanda
del ambiente es excesiva frente a los recursos de afrontamientos que se poseen,
se van a desarrollar una serie de reacciones adaptativas, de movilizacién de
recursos, que implican activacion fisiolégica. Esta reaccion de estrés incluye una
serie de reacciones emocionales negativas (desagradables), de las cuales las mas
importantes son: la ansiedad, la ira y la depresion”?!

Las teorias socio-cognitivas del estrés sostienen que “la respuesta a estimulos
estresantes depende de la evaluacién cognitiva realizada por el sujeto. Dos
personas en la misma situaciéon no responden de la misma manera a un mismo
estimulo estresante, y éste puede desencadenar mayor estrés en una que en la
otra. No obstante, hay que reconocer que existen estresores universales, lo que nos
lleva directamente al concepto de sucesos vitales”??

Estrés percibido “Proceso de caracter adaptativo y esencialmente psicoldgico, en
el cual sucede una interaccién dinamica de dos procesos basicos: la valoracion

19 Organizacion Mundial de la Salud, Definicion estrés ( en linea )(3 abril 2016 ) Disponible en
http://www.who.int/occupational_health/publications/stress/es/

20MOYA Maria *LARROSA Sandra *LOPEZ Cristina *LOPEZ Irene Percepcion del estrés en los estudiantes
de Enfermeria ante sus practicas clinicas ( en linea )3 abrii 2016 ) Disponible en
http://scielo.isciii.es/pdf/eg/v12n31/administracion5.pdf

21 CARABALLO K. La enfermera moderna. Teoria de adaptacion de sor Callista Roy. (en linea)(3 abril 2016 )
Disponible en: http://enfermeriamodernakendra.blogspot. mx/2008/06/mi presentacin.html

22 MARRINER Ann ALLIGOOD Martha “Modelos y Teorias de Enfermeria”. Cuarta edicion. Madrid 1999
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cognitiva que cada persona hace sobre las demandas ambientales y las estrategias
de afrontamiento con que cuenta para hacer frente a dichas demandas”??

Estresores “Cualquier suceso, situacion, persona u objeto, es decir eventos vitales
o hechos de la vida diaria, que se percibe como estimulo o situacion a las que se
enfrenta la persona y que provoca un impacto o impresion en el organismo humano,
generando o desencadenando una respuesta de estrés en la persona afectada.
Estan presentes dentro de la vida diaria y siguen una secuencia especifica”?*

Los estresores que se estudiaran en la presente investigacion por su relacion
especifica con las practicas clinicas, son los propuestos en el Cuestionario KEZKAK
modificado. Mesa (2014)%° define cada una de las dimensiones del cuestionario,
esta investigacion se acoge a estas definiciones por su amplio significado:

Falta de Competencias

La competencia profesional, es la integracion de conocimientos, destrezas y
actitudes que permiten el desempefio profesional de calidad. Desde el punto de
vista académico constituyen, por tanto, el resultado de un proceso de aprendizaje
que debera garantizar que el estudiante sea capaz de integrar los conocimientos,
habilidades, destrezas, actitudes y responsabilidades que exigen los perfiles
profesionales. El logro de competencias, permite al estudiante aprender cémo
actuar de manera pertinente en su contexto profesional, resolviendo con calidad
profesional, ética y cientifica, los problemas que le competen, movilizando y
seleccionando sus recursos personales (conocimientos, saber hacer, cualidades,
cultura, recursos emocionales) y recursos de redes (banco de datos, redes
documentales, redes de experiencia especializada), asumiendo la responsabilidad
de las decisiones que adopta y de sus resultados.

El estudiante con falta de competencias o baja competencia, tiene la idea de que va
a dafar o que no puede ayudar al enfermo en la situacion en que se encuentra,
siente temor por la idea de resultar dafiado €l mismo por dicha situacién, porque
considera que no esta preparado porgue no tiene los conocimientos suficientes, que

23 GUAJARDO Esquivel , Factores Generadores de estrés en Estudiantes de enfermeria durante la practica
clinica Revista Desarrollo Cientifico de Enfermeria. Vol. 19 N° 7 agosto, 2011

24 SEGOVIA Giovanna, ROJAS Ramiro. El Estrés en el proceso de formacion de los estudiantes del Internado
Rotativo en sus practicas clinicas de la Carrera de Enfermeria de la Universidad Central del Ecuador durante el
Periodo Abril - Julio 2016.( en linea)(3 abril 2017 ) Disponible en
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/8629/1/T-UCE-0006-007-2016.pdf

25 MEZA Eunice, PINEDA Vanesa, SINTI sly . Estresores y estrés percibido en las practicas clinicas, en
estudiantes de enfermeria, de la universidad nacional de la amazonia peruana (2104) ( en linea)(Consultado
el 17 de marzo de 2016 Disponible en
http://repositorio.unapiquitos.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/3552/Eunice_Tesis_Titulo_2014.pdf?sequence=1
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puede cometer fallas o porque tiene miedo de contagiarse con alguna enfermedad.
En consecuencia, su capacidad productiva es deficiente lo que se observa
directamente a través de su conducta en la ejecucion de la practica clinica diaria,
mostrando inseguridad y temor al momento de realizar alguna técnica o
procedimiento

Impotencia e Incertidumbre

La impotencia es definida como la falta de poder, incapacidad de poder para hacer
algo, se da el concepto incertidumbre como la capacidad de determinar el
significado de los hechos que guardan relacion con la enfermedad y aparece cuando
la persona que toma la decisidbn no es capaz de otorgar valores definidos a los
objetos o hechos, 0 no es capaz de predecir con precision qué resultados se
obtendran

En ese sentido la impotencia e incertidumbre se refiere a la incapacidad o falta de
poder para realizar o hacer algo, por el paciente. Los estudiantes que dudan de su
capacidad de decidir lo que es adecuado, no tienen suficiente confianza en si
mismos como para tomar sus propias decisiones. La incertidumbre es sin duda una
de las circunstancias mas estresantes por mantener al estudiante en una constante
evaluacion cognitiva. Desde un punto de vista educativo seria interesante aprender
a tolerar la incertidumbre y la impotencia como comparieras de viaje en la profesion
de enfermeria. En ese sentido podrian ser Utiles las técnicas de relajacion, de
inoculacién de estrés y de desarrollo de la tolerancia a la frustracién

Relacion con Docentes

La interaccion entre el estudiante de enfermeria y el profesional docente durante las
practicas clinicas, es considerada como el factor mas determinante para lograr el
éxito en el aprendizaje clinico, pues una buena interaccion le otorga mas
posibilidades de finalizar la carrera de enfermeria; sin embargo, uno de los aspectos
generadores de estrés en el estudiante es el tipo de relacion que establecen con los
docentes de sus practicas, ya que el estudiante constantemente es evaluado.

La figura del tutor o docente de practicas se define como, el profesional de
enfermeria que asume voluntariamente la responsabilidad del aprendizaje practico
clinico de uno o mas estudiantes en su ambito de trabajo o especialidad,
planificando y coordinando dicho aprendizaje, siendo un referente y un soporte
pedagogico para el estudiante durante su estancia en el centro hospitalario.
Contribuye a ello, una buena cohesion entre la educacion tedrica y la educacion
practica, sin fisuras o vacios entre la teoria y la practica.
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El docente cumple el rol de facilitador del aprendizaje, requiriendo de cualidades
personales (fisicamente sana, equilibrio emocional, capacidad de escucha activa,
actitud positiva, capacidad de trascendencia, de solucionar problemas, habilidades
sociales) y profesionales (especializacion o capacitacion en el area de ensefianza,
metodologia pedagogica, experiencia, criterio profesional); por otro lado, el
estudiante de enfermeria debe mostrar responsabilidad, respeto, deseos de
superacion, conocer sus derechos y deberes, tener capacidad y conocimientos
necesarios para trabajar de forma biosegura, adaptarse a los cambios en la
demanda de conocimientos en su campo y buen rendimiento académico.

Implicacién Emocional

El cuidado del estudiante de enfermeria al paciente, se realiza en el marco de la
relacion terapéutica enfermero-paciente, que consiste en una serie de interacciones
planeadas con un propésito o fin de enfermeria, donde se establece una unién y
comunicacién humana entre dos personas, una de ellas la enfermera que tiene
conocimientos, habilidades y esta capacitada cientificamente y tecnolégicamente
para brindar un servicio profesional, y el otro que es el paciente, quien esta sufriendo
y necesita ser ayudado.

La relacion que establece el estudiante de enfermeria con el paciente, es
terapéutica y no afectiva, para no exponerlos a una implicacion emocional que
puede llevarlo al sufrimiento emocional posterior por el involucramiento en las
situaciones negativas que le ocurren al paciente, que sumado a Sus propios
sufrimientos emocionales pueden afectar su aprendizaje y causarle un estrés
percibido.

Asimismo, existe el riesgo de que algunos pacientes deseen iniciar una relacién
intima o de enamoramiento con el estudiante de enfermeria, quien puede
involucrarse también debido a la pérdida del sentido de la relacion terapéutica que
es la de conseguir que el paciente se sienta cuidado, seguro y recupere su salud,
por la incapacidad de suprimir o controlar sus sentimientos independientemente de
lo que el paciente sienta y no saber manejar la situacion.

Dafiarse en larelacion con el paciente

La interaccién del estudiante de enfermeria con el paciente, tiene como base los
principios éticos y una de sus mayores preocupaciones es no causar dafo en la
interrelacion con el paciente; sin embargo, el estudiante no esta protegido de los
dafos que puede sufrir tanto fisica como emocionalmente por parte de un paciente
gue no respeta la relacion terapéutica estudiante paciente, si no aprende a controlar
al enfermo dentro de los parametros establecidos, como en el caso de pacientes
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que tienen una dificil comunicacion, son exigentes, poco colaboradores, agresivos,
0o maltratan al estudiante durante la intervencion de enfermeria, generandole
situaciones conflictivas que pueden incluso llegar a tener connotacién legal si por la
alta emocionalidad vivenciada, el estudiante no controla sus impulsos o reacciones,
porque se siente totalmente desprotegido y no apoyado, entrando en una situacion
de estrés.

Sobrecarga Académica

La sobrecarga académica, recoge situaciones que significan de gran demanda para
el estudiante, colocandolo en una situacion de estrés. El estudiante de enfermeria
durante las practicas clinicas, enfrenta un exceso de trabajo relacionadas con las
responsabilidades generales en el servicio asignado (recibir y entregar reporte de
enfermeria, ronda de enfermeria), cuidados del paciente asignado (higiene y
confort, alimentacién, control de funciones vitales, administracion de terapéutica
médica, técnicas y procedimientos necesarios), elaboraciéon de documentos de
trabajo (SOAPIE, PAE, registros de enfermeria), y otros que escapan a su
responsabilidad pero que los realiza en forma de mandados sea por parte de la
enfermera o el médico del servicio, en las que este tiene que buscar las maneras
apropiadas de aprender a solucionarlas, todo lo cual son fuentes generadoras de
estrés. Ademas de las tareas académicas que debe cumplir complementariamente
en la fase tedrica del desarrollo de la asignatura.

Practicas clinicas “Puesta en marcha Bajo la supervision del docente de
conocimientos solidos y actualizados de las ciencias biolégicas, sociales y
humanisticas y en sus propias teorias y tecnologias.

Tiene como fin brindar cuidado integral de salud a la persona, la familia, comunidad
y entorno, ayudar a desarrollar al méximo los potenciales individuales y colectivos,
para mantener practicas de vida saludables que permitan salvaguardar un estado
optimo de salud en todas las etapas de la vida.”?¢

5.3.MARCO ETICO

LEY 266 de 1996

Articulo 2: de los principios especificos de la practica de enfermeria:

26 MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL Ley 911 .2004
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¢ Integralidad

¢ Individualidad
e Dialogicidad
e Calidad

¢ Continuidad

LEY 911 DE 2004
Capitulo 3 Condiciones para el ejercicio de la enfermeria
Articulo 6

El profesional de enfermeria debera informar y solicitar el consentimiento a la
persona, la familia o a los grupos comunitarios previa realizacion de las
intervenciones de cuidado de enfermeria, con el objeto de que conozcan su
conveniencia y posibles efectos no deseados, a fin de que puedan manifestar su
aceptacion o su oposicién a ellas. De igual manera, debera proceder cuando ellos
sean sujetos de practicas de docencia o de investigacion de enfermeria

Capitulo 4 Responsabilidad de enfermeria en la investigacion y docencia

Articulo 29 En los procesos de investigacion en el que el profesional de enfermeria
participe o adelante, debera salvaguardar la dignidad, la integridad y los derechos
los seres humanos, como principio ético fundamental. Con este fin, conocerda y
aplicard las disposiciones éticas y legales vigentes sobre la materia y las
declaraciones internacionales que la ley colombiana adopte, asi como las
declaraciones de las organizaciones de enfermerias nacionales e internacionales?’

RESOLUCION N° 008430 DE 1993
Titulo Il

Articulo 5. En toda investigacion en la que el ser humano sea sujeto de estudio,
debera prevalecer el criterio del respeto a su dignidad y la proteccion de sus
derechos y su bienestar.

27 MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL Ley 911 .2004
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Articulo 6. La investigacion que se realice en seres humanos se debera desarrollar
conforme a los siguientes criterios:

a. Se ajustara a los principios cientificos y éticos que la justifiquen.

b. Se fundamentara en la experimentacion previa realizada en animales, en
laboratorios o en otros hechos cientificos.

c. Se realizard solo cuando el conocimiento que se pretende producir no pueda
obtenerse por otro medio idoneo.

d. Debera prevalecer la seguridad de los beneficiarios y expresar claramente los
riesgos (minimos), los cuales no deben, en ningdn momento, contradecir el articulo
11 de esta resolucion.

e. Contara con el Consentimiento Informado y por escrito del sujeto de investigacion
0 su representante legal con las excepciones dispuestas en la presente resolucion.

f. Deberé ser realizada por profesionales con conocimiento y experiencia para cuidar
la integridad del ser humano bajo la responsabilidad de una entidad de salud,
supervisada por las autoridades de salud, siempre y cuando cuenten con los
recursos humanos y materiales necesarios que garanticen el bienestar del sujeto de
investigacion.

g. Se llevara a cabo cuando se obtenga la autorizacion: del representante legal de
la institucion investigadora y de la institucion donde se realice la investigacion; el
Consentimiento Informado de los participantes; y la aprobacién del proyecto por
parte del Comité de Etica en Investigacion de la institucion.

Articulo 14. Se entiende por Consentimiento Informado el acuerdo por escrito,
mediante el cual el sujeto de investigacion o en su caso, su representante legal,
autoriza su participacion en la investigacion, con pleno conocimiento de la
naturaleza de los procedimientos, beneficios y riesgos a que se someterda, con la
capacidad de libre eleccion y sin coaccion alguna®®

5.4 MARCO INSTITUCIONAL

Vision

28 Resolucién 8430 de 1993 MINISTERIO DE SALUD
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El Programa de Enfermeria de la Universidad de Cundinamarca, es responsable de
liderar en el Departamento de Cundinamarca la formacién de Profesionales de
Enfermeria, con potencial laboral, cientifico y tecnologico, con altas cualidades
humanas, cientificas, investigativas y sociales para contribuir en la solucién de los
problemas y necesidades de salud y de enfermeria. En este proceso tomara la
calidad, expresada en el liderazgo, pertenencia, pertinencia e impacto de sus
egresados que le permitan competir en el @mbito profesional y social, cada vez mas
globalizado, sustentados en sus competencias profesionales, basicas,
investigativas y humanisticas, con una amplia cultura profesional, y un compromiso
con las necesidades del contexto.?®

Mision

El Programa de Enfermeria, adscrito a la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad de Cundinamarca, asume el proceso de formacién de profesionales
como un espacio de construccion de significados y sentidos, pero
fundamentalmente como un proceso de desarrollo humano; sustentado en el
reconocimiento del caracter consiente (por tanto holistico, dialéctico) vy
contextualizado de la formacion del enfermero comprometidos social vy

profesionalmente, flexibles en el manejo de la cultura y trascendentes en su
contexto, destacando el desarrollo de actitudes y valores, especialmente éticos. #

Propdsito de Formacién

Formar holistica y contextualmente, profesionales de enfermeria caracterizados por
el desarrollo de competencias profesionales, basicas y generales (investigativas y
socio-humanisticas), donde se enfatice el desarrollo de valores, actitudes y
capacidades que le permitan asumir los procesos para la asistencia integral
humanizada y ética; de la gestion de enfermeria y salud; de la investigacion en
enfermeria y salud y de la educacion en enfermeria y en salud, con una visién
transdisciplinaria e intersectorial para contribuir a la solucion de la probleméatica
social y de enfermeria.

Propiciar los espacios y procesos que permitan al estudiante el desarrollo humano
y de las competencias profesionales basicas y generales (investigativas y socio-
humanisticas), en la perspectiva de ofrecer graduados comprometidos social y
profesionalmente, flexibles en el manejo de la cultura y trascendentes en su
contexto.

29 UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA. Programa de Enfermeria. Documento Curricular Macrodisefio. 2003,
ajustado 2009.
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Fomentar en los estudiantes el desarrollo del liderazgo, la autonomia, la autoestima,
el empoderamiento, la capacidad indagativa, innovadora y gerencial para
desarrollar los procesos de enfermeria a la persona, a la familia y grupos
comunitarios, centrados en el reconocimiento del valor y la dignidad de la persona,
asi como de sus necesidades y derechos®®

6. DISENO METODOLOGICO

6.1 ENFOQUE

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, ya que los valores obtenidos de las
variables fueron medidos mediante el uso del cuestionario estructurado de Kezkak,

30 UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA. Programa de Enfermeria. Documento Curricular Macrodisefio. 2003,
ajustado 2009.
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y para el andlisis de las tendencias encontradas se usaron herramientas
estadisticas.

6.2 TIPO DE INVESTIGACION

El estudio es de tipo observacional y alcance descriptivo, ya que no se manipularan
las variables de estudio y se describirAdn los estresores segun las variables
sociodemograficas de los estudiantes en cada semestre. Es una investigacion de
corte transversal, ya que se recolectaran datos sobre las variables de interés en un
Unico momento del tiempo.

6.3 UNIVERSO Y POBLACION

El universo y poblacién: estudiantes del programa de enfermeria de la Universidad
de Cundinamarca de 4° a 8° semestre matriculados en las asignaturas de tipo
disciplinar segun el plan de estudios vigente que estan realizando practicas clinicas.

6.4. MUESTRA

Estudiantes del programa de enfermeria de la Universidad de Cundinamarca de 4°
a 8° semestre en total 130 estudiantes, entre los cuales algunos tienen estudios
técnicos previos de enfermeria, la muestra es de tipo no probabilistica, ya que los
individuos participantes no fueron seleccionados aleatoriamente (al azar) sino de
acuerdo al cumplimiento de criterios de inclusion

6.5 CRITERIOS DE INCLUSION

e Estar matriculado en el | periodo académico del 2017 en programa de
enfermeria, Facultad de ciencias de la salud

e Estar cursando de 4° a 8° semestre

e Estar matriculado en las asignaturas disciplinares con practicas hospitalarias.

¢ Que acepte participar voluntariamente firmando el Consentimiento informado
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7. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Definicion Dimension Indicador Escalade | Valor final
conceptual medicion
Estresores en la | Cualquier suceso, | Cognitivo Competencias Cualitativa | 0: nole
practica clinica situacion, persona Fendmenos y conceptos que se Ordinal preocupa
u objeto, es decir | transforman en aprendizaje, es preciso 1: le preocupa
hechos durante el | ademas comprenderlos y establecer [ggpre carga algo
desarrollo de la | relaciones  significativas  con  otros | 5.aqémica 2: le preocupa
practica, que se | conceptos, a través de un proceso de bastante
percibe como | interpretaciébn y tomando en cuenta los 3: le preocupa
estimulo 0 | conocimientos previos que se poseen, mucho
situacion a las que | integrandola con la capacidad del saber
se enfrenta el | hacer.®?
estudiante y que | Comunicacién interpersonal Relacion con el
provoca un impacto | Es la relaciéon que el estudiante desarrolla | paciente
o impresion en el | con sus compafieros, docente y paciente. | Relacion con
organismo Es un proceso que se caracteriza por su comparieros
humano, relativa estabilidad y esta determinado por | Relacién docente
generando 0 | la personalidad las experiencias y las
desencadenando condiciones del medio.*?
una respuesta de | Emocional Impotencia e
estrés en el | Sentimientos y emociones producto de la | incertidumbre
estudiante. > exposicion a  situaciones como el
31 Organizacién Mundial de Salud (OMS). La organizacion del trabajo y el estrés.(en linea)(4 nov 2015 )Disponible en:
http://www.who.int/occupational_health/publications/stress/es/
32 AMAT Veronica, FERNANDEZ Cristina, ORTS Isabel Estrés en estudiantes de Enfermeria .(en linea)(4 nov 2015 ) Disponible en

http://www.edpcollege.info/ebooks-pdf/e_estu.pdf
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sufrimiento y la muerte, debido también a la | Implicacion
represion de sus propios sentimientos para | emocional
conseguir que los pacientes se sientan
cuidados y seguros, se produce una
diferencia entre las emociones sentidas y
las expuestas.®?
Caracteristicas Caracteristicas Bioldgicas Edad Cualitativa | 15-20
sociodemograficas | bioldégicas, socio ordinal 21-25
de los estudiantes | econémico 26-30
de enfermeria 3 culturales que 31-35
estan presentes en 36-40
los estudiantes de | Social Genero Cualitativa | Masculino
enfermeria y nominal /[Femenino
pueden ser | Econ6mica
medibles 3* Estado civil Cualitativa | Soltero
nominal Casado
Unién libre
Situacién laboral Cualitativa | Trabaja
nominal No trabajo
Académicas Formacion técnica | Cualitativa | Si
previa nominal No
Semestre Cualitativa |4a8
ordinal

33 AMAT Verénica, FERNANDEZ Cristina, ORTS Isabel

http://www.edpcollege.info/ebooks-pdf/e_estu.pdf
34 PALLADINO Alberto ,Introduccién a la demografia.2010 pag 12

Estrés en estudiantes de Enfermeria
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8. METODOS TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE
LA INFORMACION.

Para la recoleccion de la informacion se uso la escala de valoracion de estresores
en la préactica clinica (adaptado del cuestionario de kezkak), el cual esta formado
por 8 dimensiones, las cuales son: falta de competencias, contacto con el
sufrimiento, relacion con docentes y compafieros, impotencia e incertidumbre,
implicacion emocional, dafar la relaciébn con el paciente, paciente en busca de
relacion intima y sobrecarga académica, la cual tiene escala likert de nada, algo,
bastante y mucho.

Este instrumento fue de caracter individual y se garantizé la total confidencialidad
de las personas entrevistadas. (Ver anexo).

8.1 RECOLECCION DE LA INFORMACION

El instrumento utilizado para la recoleccion de la informacion fue el cuestionario
Kezkak, el cual mide los estresores percibidos por los estudiantes de enfermeria
durante las practicas clinicas, este cuestionario fue construido y validado en la
Universidad de San Sebastian en Espafia en el afio 2002, previa a la recoleccion de
la informacion se solicité consentimiento a sus autores para la utilizacién, la cual fue
aceptada.

La recoleccion de la informacion se realizo en el primer periodo académico del afio
2017, por medio del auto diligenciamiento, para lo cual cada estudiante empleaba
un tiempo de 5 minutos, la recoleccion de la informacién se realizé en un periodo de
3 semanas, empleando 3 horas diarias para esto.

8.2 PLAN DE TABULACION Y ANALISIS

Una vez recopilada la informacion se realizd una base de datos en EXCEL, la
informacion se organizé segun variables sociodemograficas y las dimensiones del
instrumento.

Se utilizé la informacion para la construccion de tablas y graficos de distribucion de
frecuencias usando el programa Excel.
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9. RESULTADOS

De los 165 estudiantes de enfermeria matriculados entre 4° y 8° semestre en el
primer periodo académico de 2017, se encuestaron a 130 estudiantes, quienes
aceptaron realizar el cuestionario, los cuales corresponden al 78.8 % de la
poblacion, la cual se distribuyd por semestre de la siguiente manera: cuarto
semestre 26 estudiantes (20 %), quinto semestre 24 estudiantes (18 %), sexto
semestre 14 estudiantes (10.7 %), séptimo semestre 25 estudiantes (19.3 %),
octavo semestre 41 estudiantes (32 %).

9.1 ANALISIS CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

Del 100% de la muestra, el 79% son de género femenino y el 21% es de género
masculino.

Se construyeron cuatro rangos de edad, identificando que el rango mas frecuente
en la muestra es de 21-25 afios con un 63%, seguido por 15-20 afios con un 28% y
por ultimo los rangos de 26 a 30 y de 36 a 40 afios, con un 6% y 3%
respectivamente.

Gréfica 1. Distribucién porcentual de los estudiantes en la muestra segun la edad.
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Fuente. Las autoras
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Al determinar el estado civil de la poblacion objeto de estudio se encontrd el 89%
corresponde a personas solteras, seguido por 6% de union libre y por ultimo un 5%
de personas casadas.

Gréfica 2. Distribucion porcentual de los estudiantes segun estado civil
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Fuente. Las autoras

La situacion laboral es una caracteristica sociodemografica muy importante para
nuestro estudio, ya que laborar y estudiar en forma simultdnea puede representar
un factor de riesgo para presentar estrés. Los resultados indican que este riesgo
esta presente en el 33% de la muestra, que ademas de estudiar trabaja, mientras el
67% restante no manifiesta realizar ninguna actividad laboral.

Al indagar en los estudiantes de la muestra sobre la realizacion de estudios previos
a la carrera de Enfermeria que cursan actualmente, se identifica que el 22% de los
estudiantes han estudiado carreras técnicas de Enfermeria, el 78% restante no han
realizado este tipo de estudios.
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ESTRESORES PERCIBIDOS DURANTE LA PRACTICA CLINICA
DIMENSION DE ESTRESORES POR FALTA DE COMPETENCIAS

Casi el 50% de los estudiantes de la muestra expresan “bastante” preocupacion por
la falta de competencias que pueden tener durante las practicas clinicas (Gréfica 3).
Al revisar las preguntas individuales es posible identificar que las principales
preocupaciones de los estudiantes de la muestra son contagiarse de alguna
enfermedad a través del paciente, pincharse con una aguja infectada, confundir el
medicamento y perjudicar al paciente por hacer mal su trabajo.

Grafica 3. Nivel de preocupacion de los estudiantes de Enfermeria por los
estresores de la dimension falta de competencias durante la practica clinica
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Fuente. Las autoras
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Al agrupar a los estudiantes por género, tanto hombres como mujeres manifiestan
niveles similares de preocupacion por los estresores de esta dimension (Gréfica 4),
siendo mas frecuente en ambos géneros el nivel “bastante”. Este resultado coincide
con lo reportado previamente por Izquierdo y Rosas en una universidad mexicana,
donde la falta de competencias es uno de los principales estresores de las
estudiantes de Enfermerias®

Gréafica 4. Estrés percibido los estudiantes respecto la falta de competencias
durante la realizacion de las practicas clinicas segun el género.
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Fuente. Las autoras

35 |zquierdo Diana ,Rosas Clara Presencia de estresores en los estudiantes de enfermeria en las practicas
clinicas, Repositorio Digital de la Universidad Veracruzana p 31
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Segun el semestre en el que se encuentran, la mayor parte de los estudiantes
manifiestan "bastante” preocupacion por los estresores de esta dimension, con
excepcion del octavo semestre, donde los niveles “nada” y bastante” tienen
frecuencias muy cercanas (Gréfica 5). Mas del 20% de los estudiantes de quinto
semestre manifiestan “mucha” preocupacion por la falta de competencias,
presentando los puntajes mas altos el temor a contagiarse a través del paciente y a
confundirse en la medicacion. El resultado obtenido coincide con lo reportado por
Zupiria y colaboradores (2010) en una universidad espafiola, donde este estresor
fue percibido como importante durante toda la carrera3.

Gréfica 5. Estrés percibido los estudiantes por la falta de competencias durante la
realizacion de las practicas clinicas segun el semestre que cursan
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Fuente. Las autoras

36 Zupiria GX, Uranga IM, Alberdi EM, Barandiaran LM, Huitzi EX, Sanz CX. Fuentes de estrés en estudiantes
en la préactica clinica de los estudiantes de enfermeria (en linea) (16 septiembre 2017) Disponible en
http://www.ehu.eus/xabier.zupiria/artikuluak/2006 Enferm%20Clin%202006%20Kezkak.pdf
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La realizacion de estudios previos de formacion técnica en Enfermeria fue
considerada un factor importante en esta investigacién, ya que se espera que
aquellos estudiantes con formacién previa perciban menor estrés en la préactica
clinica, dada su experiencia y conocimientos. Los resultados indican que el 65% de
los estudiantes sin formacién previa perciben entre “bastante” y “mucha”
preocupacion por la falta de competencias, mientras que estos niveles se
encontraron en el 51% de los estudiantes que si poseen estudios técnicos previos;
sin embargo, llama la atencion el hecho de que un mayor porcentaje de estudiantes
sin formacion previa manifiestan que la falta de competencias les genera “nada” de
preocupacion (31%) durante la practica clinica (Gréafica 6). Al respecto es posible
gue los conocimientos y experiencia previos le den mayor confianza y seguridad al
estudiante, pero también estrés al tener mayor conciencia de los riesgos y las
responsabilidades que implica su labor.

Gréfica 6. Estrés percibido por los estudiantes debido a la falta de competencias
durante la realizacién de las préacticas clinicas, segun si han realizado o no estudios
técnicos previos
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Fuente. Las autoras
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Segun su situacion laboral, los estresores por falta de competencias generan
preocupacion tanto en los estudiantes que trabajan como en los que no. Sin
embargo, los estudiantes que no trabajan presentan mayor nivel de preocupacion
por estos estresores durante la practica clinica (Gréfica 7).

Gréfica 7. Nivel de preocupacion expresada por los estudiantes de Enfermeria en
cuanto a la falta de competencias durante la practica clinica segun su situacion
laboral.
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DIMENSION DE ESTRESORES POR CONTACTO CON EL SUFRIMIENTO

El 40% de los estudiantes de la muestra expresan “bastante” preocupacion por el
contacto con el sufrimiento que pueden tener durante las practicas clinicas (Grafica
8). Al revisar las preguntas individuales es posible identificar que las principales
preocupaciones de los estudiantes de la muestra son tener que estar con un
paciente que estd muriendo, ver morir al paciente, tener que estar con un paciente
terminal y que el paciente que estaba mejorando empiece a empeoratr.

Gréafica 8. Nivel de preocupacion de los estudiantes de Enfermeria por los
estresores de la dimension contacto con el sufrimiento durante la practica clinica.
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Al agrupar a los estudiantes por género, los estudiantes de la muestra expresan en
su mayoria “nada” y “mucha” preocupacion por el contacto con el sufrimiento que
pueden tener durante las practicas clinicas. Al respecto, son los estudiantes de
género femenino quienes expresan mayor preocupacion por este estresor (Grafica
9). Este resultado coincide con lo reportado previamente por Lopez y Sanchez 2013
en una universidad espariola, donde el contacto con el sufrimiento es uno de los
principales estresores de las estudiantes de Enfermeria3’

Gréfica 9. Estrés percibido los estudiantes respecto al contacto con el sufrimiento
durante la realizacion de las practicas clinicas segun el género.
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37 LOPEZ Isabel, SANCHEZ Criado Percepcion del estrés en estudiantes de enfermeria en las préacticas clinicas
Revista Enfermeria clinica ( en linea)(16 mayo 2016) Disponible en http://www.elsevier.es/es-revista-
enfermeria-clinica-35-articulo-percepcion-estres-estudiantes-enfermeria-las-practicas-clinicas-13082986
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Segun el semestre en el que se encuentran, los estudiantes de IV a VI semestre,
manifiestan con mayor frecuencia “bastante” preocupacién por los estresores de
esta dimensidn, esta percepcion disminuye hacia los ultimos semestres (Grafica 10).

El semestre que percibe mas preocupacion es sexto semestre, presentando
puntajes altos al tener que estar con un paciente que estd muriendo, ver morir al
paciente, tener que estar con un paciente terminal y que el paciente que estaba
mejorando empiece a empeorar, esta preocupacion esté relacionada con la practica
que realizan en la unidad de cuidado intensivo. Este resultado coincide con lo
reportado por Moya y colaboradores 2013 en una universidad espafola en donde el
contacto con el sufrimiento fue percibido como estresor en los semestres donde se
realizan practicas con paciente en unidad de cuidado critico y paciente terminal.38

Grafica 10. Estrés percibido los estudiantes por el contacto con el sufrimiento
durante la realizacion de las practicas clinicas segun el semestre que cursan
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Fuente. Las autoras

38 MOYA Nicolas, LARROSA Sandra, LOPEZ Cristina, LOPEZ Irene, MORALES Lidia. Percepcion del estrés
en los estudiantes de enfermeria ante sus practicas clinicas. (en linea) (12 abril 2017 ) Disponible en
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1695-61412013000300014&Ing=es&ting=es
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El 34% de los estudiantes sin estudios previos perciben “bastante” y “mucha”
preocupacion por el contacto con el sufrimiento, mientras que el 45% de los
estudiantes con estudios previos perciben “bastante” preocupacion en esta
dimension (Gréfica 11). Este resultado, al parecer contradictorio, puede deberse a
gue estudios previos o la experiencia laboral le den mayor conciencia de los riesgos
y las responsabilidades que implica su labor.

Gréafica 11. Estrés percibido por los estudiantes debido al contacto con el
sufrimiento durante la realizacion de las practicas clinicas, segun si han realizado o
no estudios técnicos previos
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Segun su situacién laboral, los estresores por contacto con el sufrimiento generan
preocupacion tanto en los estudiantes que trabajan como en los que no. Sin
embargo, los estudiantes que trabajan presentan mayor nivel de preocupacién por
estos estresores durante la practica clinica. (Grafica 12).

Gréfica 12. Nivel de preocupacion expresada por los estudiantes de Enfermeria en
cuanto a contacto con el sufrimiento durante la practica clinica segun su situacion
laboral.
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DIMENSION DE ESTRESORES POR IMPLICACION EMOCIONAL

Casi el 40% de los estudiantes de la muestra expresan entre “bastante” y “mucha”
preocupacion por la implicacién emocional que pueden tener durante las practicas
clinicas (Grafica 13). Al revisar las preguntas individuales es posible identificar que
las principales preocupaciones de los estudiantes de la muestra son que le afecten
las emociones del paciente y que su responsabilidad de en cuidado sea importante.

Gréafica 13. Nivel de preocupacion de los estudiantes de Enfermeria por los
estresores de la dimension implicacion emocional durante la practica clinica.
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Los estudiantes de la muestra expresan en su mayoria “algo” y “bastante”
preocupacion por la implicacién emocional, que pueden tener durante las practicas
clinicas. Este es un estresor tanto para el género femenino como para el masculino,
pero al género masculino es mas frecuente que les preocupe “algo” mientras que al
género femenino les preocupa “algo” y “bastante” en mayor proporciéon (Grafica 14).
Este resultado coincide con lo reportado previamente por Lozano y Lozano 2010 en
una universidad espafiola, donde la implicacion emocional es un estresor percibido
en ambos géneros.3°

Gréafica 14. Estrés percibido por los estudiantes respecto a la implicacion emocional
durante la realizacion de las practicas clinicas segun el género.
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39 L OPEZ Francisca, LOPEZ Maria. Situaciones generadoras de estrés en los estudiantes de enfermeria en
las précticas clinicas. (en linea)(16 mayo 2016 ) Disponible en https://dx.doi.org/10.4067/S0717-
95532011000200006
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Los estudiantes de 4 a 6 semestre manifiestan “bastante” y “mucha” preocupacion
mas frecuentemente que los estudiantes de séptimo y octavo.(Gréfica 15) Cerca del
10% de los estudiantes que estan entre 4 y 6, manifiestan “mucha” preocupacion
por la implicaciébn emocional, presentando puntajes mas altos en los estresores: que
al estudiantes le afecten las emociones del paciente y que su responsabilidad de en
cuidado sea importante Este resultado coincide con lo reportado por Lopez y Lépez
(2011) en una universidad esparfiola en donde este estresor fue percibido en mayor
proporcién por los estudiantes de semestres inferiores.*°

Gréfica 15. Estrés percibido por los estudiantes respecto a la implicacion emocional
durante la realizacion de las practicas clinicas segun el semestre que cursan.

100% [ % |

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

27%

38% 38%

50%

PORCENTAJE ESTUDIANTES

32%

24,3%

15%
3% 6%

4 5 6 7 8
SEMESTRE

ONADA BALGO OBASTANTE ®mMUCHO

Fuente. Las autoras

40 épez V, Francisca, & Lopez M, Maria José. (2011). situaciones generadoras de estrés en los estudiantes
de enfermeria en las précticas clinicas. Ciencia y enfermeria, 17(2), 47-54.(en linea) (16 septiembre
2017) Disponible en http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-
95532011000200006&Ing=en&nrm=iso&ting=en
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El 29% de los estudiantes sin formacién previa perciben entre “bastante” y “mucha”
preocupacion por la implicacion emocional, mientras que estos mismos niveles se
encontraron en el 38% de los estudiantes que si tienen formacion previa (Grafica
16). Estos porcentajes son casi semejantes, podemos atribuir esto a que la
formacidn técnica no brinda herramientas de manejo y afrontamiento emocional.

Gréfica 16. Estrés percibido por los estudiantes debido a la implicaciéon emocional
durante la realizacion de las préacticas clinicas, segun si han realizado o no estudios
técnicos previos.
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Segun su situacion laboral, los estresores por implicacion emocional generan
preocupacion semejante tanto en los estudiantes que trabajan como en los que no.
(Gréfica 17).

Gréafica 17. Nivel de preocupacion expresada por los estudiantes de Enfermeria en
cuanto a implicacion emocional durante la practica clinica segun su situacion
laboral.
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DIMENSION DE ESTRESORES POR SOBRECARGA ACADEMICA

El 60% de los estudiantes de la muestra expresan “bastante” y “mucha”
preocupacion por la sobrecarga académica que pueden tener durante las practicas
clinicas (Grafica 18). Al revisar las preguntas individuales es posible identificar que
las principales preocupaciones de los estudiantes de la muestra son la sobrecarga
de trabajo escrito y practico.

Gréafica 18. Nivel de preocupacion de los estudiantes de Enfermeria por los
estresores de la dimension falta de competencias durante la practica clinica.
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Los estudiantes de la muestra manifiestan “bastante” y “mucha” preocupacion por
la sobrecarga académica, que pueden tener durante las practicas clinicas, tanto
hombres como mujeres manifiestan niveles similares de preocupaciéon por los
estresores de esta dimensién (Gréfica 19), siendo més frecuente en ambos géneros
el nivel “bastante.”

Gréafica 19. Estrés percibido los estudiantes respecto sobrecarga académica
durante la realizacion de las practicas clinicas segun el género.
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Los estudiantes de cuarto a octavo semestre manifiestan “bastante” y “mucha”
preocupacion por la sobrecarga académica, que pueden tener durante las practicas
clinicas esta percepcién se mantiene constante durante toda la carrera (Gréafica 20).
Este resultado coincide con lo reportado por Zupiria y colaboradores 2010 en una
universidad esparfiola en donde este estresor fue percibido como estresor durante
toda la carrera.*!

Gréafica 20. Estrés percibido los estudiantes respecto la sobrecarga académica
durante la realizacion de las practicas clinicas segun el semestre que cursan.
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41 Zupiria GX, Uranga IM, Alberdi EM, Barandiaran LM, Huitzi EX, Sanz CX. Fuentes de estrés en estudiantes
en la préactica clinica de los estudiantes de enfermeria (en linea) (16 septiembre 2017) Disponible en
http://www.ehu.eus/xabier.zupiria/artikuluak/2006 Enferm%20Clin%202006%20Kezkak.pdf
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El 63% de los estudiantes sin formacion previa perciben entre “bastante” y “mucha”
preocupacion por la sobrecarga académica, mientras que estos mismos niveles se
encontraron en el 76% de los estudiantes que si tienen formacion previa (Grafica
21).

Gréfica 21. Estrés percibido por los estudiantes debido a la sobrecarga académica
durante la realizacion de las practicas clinicas, segun si han realizado o no estudios
técnicos previos.
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Segun su situacion laboral, los estresores por sobrecarga académica generan
preocupacion semejante tanto en los estudiantes que trabajan como en los que no.
(Gréfica 22).

Gréfica 22. Nivel de preocupacion expresada por los estudiantes de Enfermeria en
cuanto a sobrecarga académica durante la practica clinica segun su situacion

laboral.
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DIMENSION DE ESTRESORES POR RELACION CON DOCENTES Y
COMPANEROS

El 27% de los estudiantes de la muestra expresan “bastante” y “mucha”
preocupacion por la relacién con docentes y compaferos que pueden tener durante
las préacticas clinicas (Gréafica 23). Al revisar las preguntas individuales es posible
identificar que las principales preocupaciones de los estudiantes de la muestra son
la relacion con el profesor responsable de practica y la relacién con los compafieros
estudiantes de enfermeria.

Gréafica 23. Nivel de preocupacion de los estudiantes de Enfermeria por los
estresores de la dimensién relacion con docentes y compafieros durante la practica
clinica.
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Los estudiantes de la muestra expresan en su mayoria “nada” y “algo” de
preocupacion por la relacién con docentes y compaferos que pueden tener durante
las practicas clinicas. Es un estresor poco frecuente para ambos géneros en las
percepciones “bastante” y “mucho”. (Grafica 24).

Gréfica 24. Estrés percibido los estudiantes respecto a la relaciéon con docentes y
comparieros durante la realizacion de las practicas clinicas segun el género.

45%
40%
35%
30% |—
25% |—
20% —| ]
15% —
10% —
5% |—
0%

PORCENTAJE DE ESTUDIANTES

NADA ALGO BASTANTE MUCHO
PREOCUPACION EXPRESADA

OFEMENINO EMASCULINO

Fuente. Las autoras

67



Segun el semestre en el que se encuentran los estudiantes manifiestan con mayor
frecuencia “algo” de preocupacion por los estresores de esta dimension, este
estresor es percibido como “bastante” y “mucho” en menor frecuencia, siendo
séptimo semestre el que menos lo percibe como un estresor. (Gréfica 25). Puede
deberse a que durante las practicas el trabajo es individual y por lo tanto no es
necesario una buena relacibn con los compafieros para obtener buenas
calificaciones.

Gréafica 25. Estrés percibido los estudiantes por la relacibn con docentes y
compafieros durante la realizacidén de las practicas clinicas segun el semestre que
cursan.
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El 24% de los estudiantes sin estudios previos manifiestan “bastante” y “mucha”
preocupacién por la relacion con los docentes y compafieros, mientras que estos niveles se
encontraron en el 34% de los estudiantes con estudios técnicos previos, la percepcion de
este estresor es poco frecuente tanto en estudiantes con estudios previos como los que no
los tienen. (Gréfica 26).

Gréfica 26. Estrés percibido por los estudiantes debido a la relacion con docentes
y compafieros durante la realizacion de las practicas clinicas, segun si han realizado
0 no estudios técnicos previos.
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Segun su situacion laboral, los estresores por falta de competencias generan
preocupacion tanto en los estudiantes que trabajan como en los que no. Sin
embargo, los estudiantes que no trabajan presentan mayor nivel de preocupacion
por estos estresores durante la practica clinica (Grafica 27).

Gréfica 27. Nivel de preocupacion expresada por los estudiantes de Enfermeria en
cuanto a la relacién con docentes y comparieros durante la practica clinica segun
su situacion laboral.
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DIMENSION DE ESTRESORES POR IMPOTENCIA E INCERTIDUMBRE

El 35% de los estudiantes de la muestra expresan “bastante” preocupacién por la
impotencia e incertidumbre que pueden tener durante las practicas clinicas (Gréafica
28). Al revisar las preguntas individuales es posible identificar que las principales
preocupaciones de los estudiantes de la muestra son no encontrar al médico cuando
la situacion lo requiere, recibir érdenes contradictorias y las diferencias entre lo que
aprendemos en clase y lo que vemos en practica.

Gréafica 28. Nivel de preocupacion de los estudiantes de Enfermeria por los
estresores de la dimension impotencia e incertidumbre durante la practica clinica.
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Al agrupar a los estudiantes por género, los estudiantes de la muestra expresan en
su mayoria “algo” y “bastante” preocupacion por la impotencia e incertidumbre que
pueden tener durante las practicas clinicas. El género femenino quienes expresan
mayor preocupacion por este estresor (Grafica 29).

Gréafica 29. Estrés percibido los estudiantes respecto a la impotencia e
incertidumbre durante la realizacidén de las practicas clinicas segun el género.
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Segun el semestre que cursan los estudiantes manifiestan con mayor frecuencia
“‘bastante” preocupacion por los estresores de esta dimension, sexto semestre
manifiesta “mucha” preocupacion con mayor frecuencia. (Grafica 30). Puede
deberse al tipo de practica que realizan con paciente en la unidad de cuidado
intensivo, en donde no encontrar al médico o las diferencias entre la teoria y la
practica pueden generar preocupacion.

Gréafica 30. Estrés percibido los estudiantes respecto a la impotencia e

incertidumbre durante la realizacidon de las practicas clinicas segun el semestre que
cursan.
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El 34% de los estudiantes sin formacion previa perciben entre “bastante” y “mucha”
preocupacion por la impotencia e incertidumbre, mientras que estos mismos niveles
se encontraron en el 38% de los estudiantes que si tienen formacion previa (Gréafica
31). Podemos atribuir esto a que el estudiante con estudios previos tiene una

responsabilidad mayor ahora como estudiante profesional.

Gréafica 31. Estrés percibido por los estudiantes debido a la impotencia e
incertidumbre durante la realizacion de las practicas clinicas, segun si han realizado
0 no estudios técnicos previos.
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Segun su situacion laboral, los estresores por impotencia e incertidumbre generan

preocupacion semejante tanto en los estudiantes que trabajan como en los que no.

(Gréafica 32).

Gréfica 32. Nivel de preocupacion expresada por los estudiantes de Enfermeria en
cuanto a impotencia e incertidumbre durante la practica clinica segun su situacion

laboral.
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DIMENSION DE ESTRESORES POR DANAR LA RELACION CON EL PACIENTE

El 38% de los estudiantes de la muestra expresan “bastante” y “mucha”
preocupacion por dafiar la relacién con el paciente que pueden tener durante las
practicas clinicas (Gréafica 33). Al revisar las preguntas individuales es posible
identificar que las principales preocupaciones de los estudiantes de la muestra son
que el paciente me trate mal y recibir la denuncia de un paciente.

Gréafica 33. Nivel de preocupacion de los estudiantes de Enfermeria por los

estresores de la dimensién dafar la relacion con el paciente durante la practica
clinica.

45% a7
n 40%
=
Z 35%
S 30%
2 0
D 25% 23%
g 20%
o 20%

15%

E 15%
wl
O 10%
o
& 5%

0%

NADA ALGO BASTANTE MUCHO

PREOCUPACION POR LA RELACION CON EL PACIENTE

Fuente. Las autoras

76



Los estudiantes de la muestra manifiestan “algo” y “bastante” preocupacién por
dafar la relacién con el paciente durante las practicas clinicas, tanto hombres como
mujeres manifiestan preocupacion por los estresores de esta dimension (Gréafica

34), siendo mas frecuente en el género masculino el nivel “bastante”.

Gréfica 34. Estrés percibido los estudiantes respecto a dafar la relacion con el
paciente durante la realizacion de las préacticas clinicas segun el género.

45%
40%
35%
30%
25%
20% —
15% —
10% —
5% —
0%

PORCENTAJE DE ESTUDIANTES

NADA ALGO BASTANTE MUCHO
PREOCUPACION EXPRESADA

OFEMENINO EMASCULINO

Fuente. Las autoras

77



Segun el semestre en el que se encuentran los estudiantes manifiestan
frecuentemente “algo” y “bastante” preocupacion por los estresores de esta
dimension, esta percepcion disminuye hacia los ultimos semestres. (Grafica 35).
Esto lo atribuimos a que a medida que se avanza semestralmente el estudiante
adquiere mas experiencia y por lo tanto mas confianza al realizar procedimientos,
asi que dafar al paciente no es considerado como un estresor.

Gréfica 35. Estrés percibido los estudiantes por dafar la relacion con el paciente
durante la realizacion de las practicas clinicas segun el semestre que cursan.
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”

El 38% de los estudiantes sin estudios previos perciben “bastante” y “mucha
preocupacion mientras que esta misma preocupacion fue del 35% en estudiantes
con estudios previos (Grafica 36). Podemos atribuir estas manifestaciones tan
similares a que la formacién técnica no da las herramientas para que el estudiante
se sienta seguro y por lo tanto no cause dafo al paciente.

Gréfica 36. Estrés percibido por los estudiantes debido dafar la relacion con el
paciente durante la realizacion de las practicas clinicas, segun si han realizado o no
estudios técnicos previos.
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Segun su situacion laboral, se presenta que en la muestra de los estudiantes que
no trabajan presentan mayor nivel de preocupacion por el estresor de dafar la
relacion con el paciente durante la practica clinica (Grafica 37).

Gréfica 37. Estrés percibido por los estudiantes debido dafiar la relacion con el
paciente durante la realizacion de las practicas clinicas, segun su situacion laboral.
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DIMENSION DE ESTRESORES POR PACIENTE EN BUSCA DE UNA RELACION
INTIMA

El 60 % de la muestra expresan que se preocupan “mucho” y “bastante” con relacion
al paciente en busca de relacion intima durante sus practicas clinicas (Grafica 38).
Al revisar las preguntas individuales es posible que la preocupacion se presente
porque el paciente toque ciertas partes del cuerpo de los estudiantes y que el
paciente del otro sexo se le insinue.

Gréfica 38. Estrés percibido por los estudiantes por paciente en busca de una
relacion intima durante la realizacion de las practicas clinicas.
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Al unir a la muestra por género, casi el 75% de los hombres les preocupa “nada” y
“bastante”, en las mujeres el 60% les preocupa “bastante” y “mucho”, siendo el nivel
de preocupaciéon mas alto en las mujeres durante sus practicas clinicas. (Gréfica
39).

Gréfica 39. Estrés percibido por los estudiantes respecto al paciente en busca de
una relacion intima durante la realizacion de las practicas clinicas segun el género.
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Segun en todos semestres de cuarto a octavo, los estudiantes presentan
preocupacion “bastante” y “mucho”, (Grafica 40) el 64% de los estudiantes de sexto
manifiestan preocupacion “bastante” presentando el porcentaje mas alto con
relacion al paciente en busca de una relacién intima durante las practicas clinicas.

Gréfica 40. Estrés percibido por los estudiantes respecto al paciente en busca de
una relacién intima durante la realizacion de las practicas clinicas segun el semestre
que cursan.
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Los estudios previos son una base muy importante para el desarrollo de las
practicas clinicas, es por tal motivo que la formacion técnica en enfermeria a sido
un factor importante para nuestra investigacion. Se encuentra que el 57% de los
estudiantes sin formacion técnica se preocupan “bastante” y “mucho”, mientras que
estos niveles se encuentran en el 62% de los estudiantes que si poseen estudios
técnicos previos. (Gréfica 41).

Gréfica 41. Estrés percibido por los estudiantes respecto al paciente en busca de
una relacion intima durante la realizacion de las practicas clinicas segun si han
realizado o no estudios técnicos previos.
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En cuanto a la situacion laboral, se presenta que el 51% de los estudiantes que
trabajan se preocupan “bastante” y “mucho”, mientras que estos mismos niveles,
pero en mayor porcentaje se presentan en el 62% de los estudiantes que no
trabajan, siendo mas notorio en esta muestra de estudiantes. (Grafica 42).

Gréfica 42. Estrés percibido por los estudiantes respecto al paciente en busca de
una relacion intima durante la realizacion de las practicas clinicas segun su situacion

laboral.
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10.CONCLUSIONES

A lo largo del presente estudio sobre Estresores percibidos por los estudiantes de
Enfermeria de 4° a 8° semestre de la universidad de Cundinamarca durante la
practica clinica IPA 2017, y teniendo en cuenta los objetivos propuestos, se han
evidenciado los siguientes hechos:

e El estar expuestos a estresores académicos sin la debida adaptacion a ellos, en
la practica clinica, es una cuestion que afecta el aprendizaje de los estudiantes
y a su bienestar integral.

e Los estresores comunes de los estudiantes de enfermeria durante sus practicas
clinicas se presentan asociados con “impotencia e incertidumbre, sobrecarga
académica, falta de competencia, implicacion emocional” con relacién a los
resultados obtenidos.

e La percepcion de estrés es mayor en las mujeres que en los hombres, en las
dimensiones contacto con el sufrimiento, implicacién emocional y falta de
competencias.

e La dimensién implicacion emocional es percibida como estresor en todos los
semestres, pero a medida que se avanza en la carrera esta percepcion
disminuye, puede estar relacionado a que en los primeros semestres hay una
falta de experiencia para manejar situaciones nuevas.

¢ Ladimensién contacto con el sufrimiento es percibida como un estresor en todos
los semestres, pero en 6 semestre es donde esta percepcién es mas alta,
pudiendo estar relacionada a que las practicas académicas son en la unidad de
cuidado intensivo.

e La dimension sobrecarga académica arroja percepciones como “bastante” y
“‘mucho “, en todos los semestres, mas del 60% de los estudiantes de cada
semestre lo percibe como un estresor.

e La dimension falta de competencias es percibida como un estresor en todos los

semestres, pero es de resaltar que, en quinto y octavo semestre, es donde tiene
percepcion de “mucho”.
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e En cuanto a la percepcion del estrés de los estudiantes que laboran, las
dimensiones con percepcion de bastante y mucho con implicaciéon emocional,
impotencia e incertidumbre, falta de competencias y sobrecarga académica
puede estar relacionadas con el otro rol que desempefian.

e Los estudiantes con estudios previos técnicos en enfermeria manifiestan més
preocupacion que los estudiantes sin estudios técnicos.

e El modelo de adaptacion de Callista Roy es una herramienta eficaz, que nos
permitié plantear estrategias con base en la taxonomia Nanda, que aumenten
las respuestas adaptativas de los estudiantes de enfermeria, ante los estresores
que son inherentes a las practicas clinicas.

Saber cuéles son los estresores académicos relevantes, en qué semestre puntla
mas alto y como influyen en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, permitira.
Cabria la mejorar la calidad de las practicas formativas y el bienestar general de los
dicentes enfermeros posibilidad de profundizar mas en este tema realizando
estudios similares, y una vez trascurrido mayor tiempo, conocer si esta percepcion
mejora 0 se mantiene. Si en el tiempo se mantienen este tipo de estresores y en el
contexto en que se ubicaron, se deberian implementar estrategias institucionales y
personales para corregir la influencia negativa que tienen en los estudiantes y que
hacen que sean percibidos como perjudiciales para su aprendizaje y estado
emocional.
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11.RECOMENDACIONES

Considerar la posibilidad de que otro grupo de estudiantes de enfermeria
continlen con esta investigacion y lleven a la aplicacion los planes de
cuidados propuestos en nuestro trabajo de investigacion.

Establecer un grupo interdisciplinario conformado por psicélogos vy
enfermeros para desarrollar los talleres y cursos propuestos en los planes de
cuidado.

Evaluar las percepciones de estrés de forma periddica para ejecutar los
planes de cuidado propuestos.

Incluir en cada semestre los talleres y cursos propuestos en las

intervenciones con el fin de capacitar y empoderar a los estudiantes en su
etapa universitaria, ante los estresores expuestos.
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ANEXOS

ANEXO 1: Propuesta de planes de cuidado de enfermeria para el afrontamiento y
adaptacion de los estresores de los estudiantes de enfermeria durante sus practicas
clinicas.

OBJETIVO: Brindar la herramientas necesarias al estudiante con conductas de
afrontamiento frente al desarrollo de las practicas clinicas, con el propdsito que de
capacitar y potencializar el desempefio del futuro profesional de la salud en su etapa
formativa.

DEFINICION: Excesiva cantidad y tipo de demandas que requieren accion
DOMINIO: 9 Afrontamiento/Tolerancia al Estrés

CLASE: 2 Respuestas de afrontamiento

NECESIDAD: 9 Evitar peligros/seguridad

(00177) Estrés por sobrecarga R/C

DIAGNOSTICO DE Estresores repetidos E/P Alteracion de la

ENFERMERIA dimensién de sobrecarga académica, por el

(Etiqueta Diagnostica/RC | gngjisis de resultados de la aplicacion del

ylo EP) cuestionario Kezka a los estudiantes de
enfermeria.

e Establecer un curso de motivacion universitaria como parte de induccién por
cada semestre, estableciendo pautas que ayuden a los estudiantes a identificar
los objetivos apropiados a corto y largo plazo, que les permitan un enfoque
sereno, tranquilizador.

e Incluir una electiva en IV semestre para mejorar los habitos de estudio, para
fortalecer y ayudar al estudiante a identificar estrategias positivas para afrontar
sus limitaciones ante las pruebas académicas y manejar los cambios de estilo
de vida o de rol como futuro profesional de la salud.

e Implementar talleres de corto plazo de meditacion, de actividades ludicas y
cursos deportivos, estas estrategias ayudan a afrontar los estresores de
sobrecarga académica.

e Apoyar el uso de mecanismos de defensa adecuados ante los estresores y la
ansiedad, promoviendo en los estudiantes el ejercicio, adecuadas rutinas de
dormir, actividades Iudicas que generen distracciones saludables, técnicas de
relajacion, pausas activas, Hidratacion adecuada.
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Presentar al estudiante personas (o0 grupos) que hayan pasado por la misma
experiencia con éxito y hallan alcanzado mayores logros.
Brindar pautas claves de preparacion de examenes escritos al iniciar cada
semestre, involucrando a los estudiantes en la planeacion, repaso de una
semana antes de la prueba, identificacién de preguntas y guias durante la
presentacion del examen.

DEFINICION: Incapacidad para formular una apreciacion valida de los agentes
estresantes, elecciones inadecuadas de respuestas llevadas a la practica y/o
incapacidad para utilizar los recursos disponibles

DOMINIO: 9 Afrontamiento/Tolerancia al Estrés

CLASE: 2 Respuestas de afrontamiento

NECESIDAD: 9 Comunicacion

(00069) Afrontamiento ineficaz R/C Habilidades
insuficientes para la solucion de problemas,

DIAGNOSTICO DE Incapacidad para afrontar una situacion,
ENFERMERIA Incapacidad para satisfacer las expectativas del
(Etiqueta Diagnostica/RC | rol E/P Alteracion de las dimensiones de Falta de
y/o EP) competencias, de impotencia e incertidumbre,

por el analisis de resultados de la aplicacion del
cuestionario Kezka a los estudiantes de
enfermeria.

Adaptado de los presupuestos de la NANDA:

Ayudar al estudiante a aclarar los valores y expectativas que pueden ayudar a
tomar decisiones vitales fundamentales, por medio de un curso “Creativos
conscientes” desarrollando el potencial creativo y el cambio de mentalidad
para una orientacion vocacional optima a su carrera universitaria.
Establecer un taller de empoderamiento personal “El encuentro con la
autoestima y la autoconfianza” con el propdsito de comprender los elementos
centrales del empoderamiento personal y conocer herramientas para el
crecimiento profesional, que les permitan a los estudiantes identificar y explorar
cual es su propio nivel de autoliderazgo frente a los diferentes contextos en los
gue se desenvuelven cotidianamente, ante el rol como futuro profesional de la
salud y durante sus practicas clinicas formativas.
Inculcar una herramienta principal e importante a los estudiantes como la del
“manejo del tiempo libre”, brindando un taller de corto plazo o de una clase de
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4 horas, con fin de brindar pautas sobre la administrar del tiempo, con la creacion
de un horario semanal, un planeador mensual de fechas importantes, las
prioridades mas importantes, el manejo de los posibles distractores,
identificacion de horarios y lugares de mayor concentracion, manejo de los
espacios entre clases, pausas de descanso ante los estudios, planificacion,
control y verificacion de las tareas semanal y diariamente, adecuadas rutinas de

dormir.

DEFINICION: Patrén de esfuerzos cognitivos y conductuales para manejar las
demandas que resulta suficiente para el bienestar y que puede ser reforzado.
DOMINIO: 9 Afrontamiento/Tolerancia al Estrés

CLASE: 2 Respuestas de afrontamiento

NECESIDAD: 9 Evitar peligros/seguridad

(00158) Disposicion  para  mejorar el

DIAGNOSTICO DE afrontamiento R/C Expresa deseos de mejorar
ENFERMERIA el manejo de los estresores E/P Alteracion de las
(Etiqueta Diagnostica/RC dimensiones de Falta de competencias, de
y/o EP) impotencia e incertidumbre, por el analisis de

resultados de la aplicacion del cuestionario
Kezkak a los estudiantes de enfermeria.

Adaptado de los presupuestos de la NANDA:

Al evidenciar los estresores de los estudiantes por medio de la aplicacién del
cuestionario KEZKA, se muestra una gran necesidad de aplicar las siguientes
estrategias de afrontamiento :

Incluir en el plan de estudios del programa de enfermeria un nucleo tematico
“habilidades para aprender” con el fin de fortalecer los métodos de estudios
Optimos desde el primer semestre.

Se identifican a través de los resultados observados patrones de superacion
ineficaces, de tal manera se debe fortalecer al estudiante, mediante la
implementacion de un nucleo tematico “autoconocimiento y crecimiento
personal” en el plan de estudios con el objetivo de fortalecer la personalidad,
permitiendo que el estudiante conozca las debilidades y fortalezas fisicas e
intelectuales, para que su crecimiento personal continle desde el primer
momento que esta iniciando la carrera.

Brindar un taller a los estudiantes como estrategia de afrontamiento ante los
estresores con ayuda del equipo de los psicélogos de la universidad de
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Cundinamarca titulado “Control activo en el problema” con el objetivo de
fortalecer el estado de bienestar y un equilibrio emocional con conductas de
afrontamiento ante los problemas o estresores expuestos en la practica clinica.
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ANEXO 2. ESCALA DE VALORACION DE ESTRESORES EN LA PRACTICA
CLINICA (Adaptado del Cuestionario de KEZKAK)

INTRUCTIVO: A continuacion, se le presenta una serie de items acerca de las
situaciones que podrian causarle preocupaciones durante las préacticas clinicas.
Marque con una x Il la respuesta que mejor describa su preocupacién dependiendo
de como las sienta de forma personal. No hay respuestas buenas ni malas. No
emplee demasiado tiempo en cada frase.

Datos generales:

Edad Género
Estado civil
Situacion laboral Semestre

¢ Ha realizado estudios técnicos en enfermeria? Si__ No___

ITEMS | Nada | Algo | Bastante | Mucho |
Falta de competencias |

Pincharme con una aguja infectada
Confundirme de medicacion
Contagiarme a través del paciente
Hacer dafio psicologico al paciente
Hacer mal mi trabajo y perjudicar al
paciente
Hacer dafio fisico al paciente
Recibir la denuncia de un paciente
No sentirme integrado/a en el equipo de
trabajo
Sentir que no puedo ayudar al paciente
No saber cdémo responder a las
expectativas del paciente

Contacto con el sufrimiento
Tener que estar con la familia del paciente
cuando éste se esta muriendo
Tener que estar con un paciente terminal
Ver morir a un paciente
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Tener que hablar con el paciente de su
sufrimiento

Tener que dar malas noticia

Tener que estar con un paciente al que se
le ha ocultado una mala noticia

Tener que realizar procedimientos que
duelen al paciente

Encontrarme ante una situaciéon de
urgencia

Que un paciente que estaba mejorando
comience a empeorar

Tener que trabajar con pacientes
agresivos

Relacion con docentes y comparieros

La relacion con los profesionales de la
salud

La relacion con los comparferos
estudiantes de enfermeria

La relacién con el profesor responsable de
practica

Impotencia e incertidumbre

No poder llegar a todos los pacientes

No encontrar al médico cuando la
situacion lo requiere

Las diferencias entre lo que aprendemos
en clase y lo que vemos en practica

Recibir 6rdenes contradictoria

Implicacion emocional

Implicarme demasiado con el paciente

Que me afecten las emociones del
paciente

Que mi responsabilidad en el cuidado del
paciente sea importante

Dafarse en la relaciéon

con el pacien

Que el paciente me trate mal

Recibir la denuncia de un paciente
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Paciente en busca de unarelaciéon intima

Que el paciente toque ciertas partes de mi
cuerpo

Que un paciente del otro sexo se me
insinte

Sobrecarga

La sobrecarga de trabajo practico | | |
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ANEXO 3. CONSENTIMIENTO INFORMADO

La Universidad de Cundinamarca, llevara a cabo una investigacion para determinar
los estresores a los que estan expuestos los estudiantes de 4 a 8 semestre de
enfermeria durante sus practicas clinicas de la universidad de Cundinamarca en el
| periodo Académico del afio 2017, para disefiar estrategias que aumenten la
adaptacion a los estresores.

Por lo tanto, yo con cédula de ciudadania
namero de acepto  participar
voluntariamente en este estudio y cooperaré respondiendo las preguntas de la
encuesta que se aplicara.

Asi mismo declaro que he tenido oportunidad a preguntar y que las inquietudes que
he tenido me han sido resueltas.

Firma: CC N-°

Teniendo en cuenta la Resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de Salud que
establece las normas académicas, técnicas y administrativas para la investigacion
en salud, en el Titulo Il Capitulo | Articulo 11 sobre los aspectos éticos de la
investigacién en seres humanos, se clasifica esta investigacion como de riesgo
minimo.

A cada estudiante se le proporcionard una hoja de consentimiento la cual deben
firmar antes de contestar las preguntas de la encuesta individual. Antes de iniciar la
recoleccion de la informacion, se informara a los estudiantes el objetivo y la
importancia de este estudio, ademas de los beneficios que les traera el participar en
la investigacion.

OBJETIVO:
Determinar los estresores percibidos durante la practica clinica, por los estudiantes
de 4° a 8° semestre de enfermeria de la Universidad de Cundinamarca teniendo en

cuenta sus caracteristicas sociodemograficas, para proponer planes de cuidado que
aumenten la adaptacion a ellos.
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BENEFICIOS:

La deteccion oportuna de situacion de estrés académicas, es una tarea prioritaria
dado la posibilidad de afrontarlas con éxito mediante el manejo adecuado de
estrategias y habilidades de manera de aminorar o evitar este factor.

Investigadores:
Laura Rodriguez Villanueva

Luisa Guzman Poloche

Estudiantes de enfermeria noveno semestre
Universidad de Cundinamarca
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