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2. TITULO 

ORIGEN Y EVOLUCIÓN DE RESTAURANTE LA BONGA EN EL MUNICIPIO 

DE GIRARDOT (2012-2023) 

 



3. AREA, LINEA, PROGRAMA Y TEMA DE INVESTIGACION 

2.1 AREA 

Económica y competitividad de las empresas. 

 

2.2 LINEA 

Crecimiento y Desarrollo económico regional y organizacional 

 

2.3 PROGRAMA 

Administración de empresas. 

 

2.4 TEMA DE INVESTIGACION 

Origen y evolución de restaurante La Bonga en el municipio de Girardot (2012-2023) 

 

 

 

 

 

 

.  

 

 

 



4. DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

4.1 FORMULACION DEL PROBLEMA 

 

¿Cuáles han sido las características organizacionales, administrativas y 

estratégicas que ha manejado el restaurante Asadero la Bonga para lograr 

sostenerse en el tiempo durante los últimos 10 años, logrando atravesar diversos 

acontecimientos económicos, sociales y políticos? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. OBJETIVOS 

4.1 OBJETIVO GENERAL 

Conocer cómo afrontaron desde el punto de vista gerencial y administrativo los 

diferentes acontecimientos económicos, sociales y políticos ocurridos en los últimos 

10 años 

 

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS  

1. Crear una línea de tiempo de los acontecimientos ocurridos en el decenio de 2012 

-2023 

2. Descubrir los acontecimientos internos que pudieron haber afectado al 

restaurante en ese periodo de tiempo 

3. ⁠Reconocer las estrategias gerenciales y administrativas utilizadas para no afectar 

el buen nombre del restaurante. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. JUSTIFICACION 

Para la Universidad de Cundinamarca es importante que sus estudiantes 

investiguen y reconozcan el manejo de las mejores empresas del entorno. 

La administración efectiva es crucial para el éxito a largo plazo de cualquier 

empresa, especialmente en un sector tan competitivo como la industria de 

restaurantes. El análisis de las características administrativas de un restaurante 

establecido como La Bonga proporciona información valiosa sobre las estrategias 

que han contribuido a su supervivencia y crecimiento a lo largo del tiempo. 

Investigar las prácticas administrativas específicas implementadas por La Bonga 

durante la última década puede generar conocimientos nuevos o confirmar teorías 

existentes en el campo de la administración y la gestión empresarial. Este tipo de 

análisis puede ser útil para otros restaurantes y empresas similares que buscan 

mejorar su desempeño administrativo. 

El restaurante Asadero La Bonga es probablemente un negocio arraigado en su 

comunidad local, y su éxito no solo afecta a sus propietarios y empleados, sino 

también a clientes, proveedores y otras empresas cercanas. Comprender cómo la 

gestión ha influido en su desarrollo puede tener implicaciones importantes para la 

economía local y el bienestar general de la comunidad. 

Al identificar las prácticas administrativas exitosas y las áreas de mejora en La 

Bonga, este trabajo puede proporcionar recomendaciones útiles para la empresa y 

otros negocios similares que deseen optimizar su desempeño. Esta información 

puede ayudar a impulsar la innovación y el crecimiento sostenible en la industria de 

restaurantes. 

Esta investigación ofrece comprender mejor las características administrativas 

gerenciales de un restaurante específico y puede tener un impacto significativo en 

la teoría y la práctica de la administración empresarial y en el entorno del 

restaurante. 

 

 

 

 



7. MARCOS DE REFERENCIA  

6.1 Marco de Antecedentes 

La historiografía empresarial se centra en el estudio de la historia de las empresas 

y organizaciones desde una perspectiva histórica. 

La historiografía económica comenzó a desarrollarse, abordando temas como el 

desarrollo industrial y los cambios en los sistemas económicos, autores como Karl 

Marx y Max Weber contribuyeron a la comprensión de la relación entre la economía 

y la historia empresarial. 

La historiografía, según Escandón (1999), se define como el conjunto de escritos 

sobre un tema o período desde una perspectiva histórica. Esta disciplina se centra 

en estudiar cómo se construyen y transmiten las interpretaciones históricas en el 

tiempo, reflexionando críticamente sobre las formas de la historia y los supuestos 

teóricos y metodológicos subyacentes en esas representaciones del pasado 

(Romero & Reyes, 2023).1 

En el contexto de la historiografía empresarial en América Latina, Dávila señala que, 

aunque el estudio del empresariado está en desarrollo, existen diferencias 

significativas entre países. Se destaca un mayor desarrollo en Argentina, México, 

Brasil y Chile en comparación con los países andinos (Colombia, Perú y Venezuela). 

Este fenómeno se relaciona con los niveles de industrialización y crecimiento 

económico, generando un mayor interés en el estudio de los orígenes, evolución y 

actividad empresarial en aquellos con mayores niveles de desarrollo (Dávila, s.f.). 

 

Al abordar el origen, evolución y actividad de las organizaciones, se pueden 

identificar limitaciones, barreras y desafíos que los propietarios y gerentes enfrentan 

para mantenerse en el mercado y dirigir su crecimiento. El crecimiento empresarial 

no solo beneficia a los propietarios, sino que también contribuye al desarrollo 

económico, generando más ingresos, empleo, nuevos productos y servicios, y 

cambios positivos para colaboradores, proveedores, contratistas, clientes y la 

sociedad en general. 

Uno de los más recientes estudios que se tienen es la historiografía de la papelería 

“El cometa” realizada por estudiantes de la Universidad de Cundinamarca en el año 

                                            
1 Ramos Escandón, C. (1999). Historiografía, apuntes para una definición en femenino. Debate 
Feminista, 20. https://doi.org/10.22201/cieg.2594066xe.1999.20.500 



2023. El estudio de la historiografía empresarial de Papelería El Cometa en el 

Municipio de Girardot se presenta como una oportunidad para comprender la 

evolución y desarrollo de la empresa, analizando los cambios positivos y negativos 

que ha experimentado. Se busca explorar el impacto de la empresa en su entorno 

externo, considerando factores sociales, políticos y económicos que puedan influir 

en su crecimiento organizacional y evaluando la percepción de los clientes sobre la 

calidad de los servicios ofrecidos. 

Otro gran aporte ha sido la historiografía de la empresa foto serrano también 

realizada por estudiantes de la universidad de Cundinamarca que tuvo como fin la 

investigación centrada en la empresa destacando los factores económicos, políticos 

y socioculturales que han influido en su origen y desarrollo a lo largo del tiempo. El 

objetivo se basó en comprender el marco histórico en el que la empresa ha operado 

y explorar sus contribuciones al desarrollo del municipio de Girardot durante el 

periodo comprendido entre 1931 y 2016. 

En esta área, diversas prácticas administrativas empleadas por empresas en la 

región han sido objeto de estudio por expertos en administración de empresas del 

Alto Magdalena. Estos estudios han identificado estrategias efectivas para el 

crecimiento y la sostenibilidad, abordando aspectos como la gestión eficiente de 

recursos humanos, la adopción de tecnologías innovadoras, la diversificación de 

productos y servicios, y la implementación de políticas de responsabilidad social 

empresarial. 

Además, se destaca la relevancia de los aportes que han influido en el origen, 

evolución y desarrollo del estudio investigativo de las empresas en Girardot. Estos 

aportes han tenido un impacto significativo en el desarrollo económico de la región 

y han contribuido al reconocimiento de las empresas locales. 

En el caso específico de Radio imágenes Odontomédicas, conocer su trayectoria 

histórica permitiría apreciar y reconocer los avances y logros de la empresa a nivel 

local. Además, facilitaría la comprensión de la influencia de la empresa en el 

surgimiento y desarrollo de nuevas empresas de radiología odontológica en la 

región.2 

                                            
2 ROMERO ORJUELA, REYES BORRAES, Daniel Alfredo Joann Sebastián. Historiografía 
Empresarial De Radioimágenes Odontomédicas En El Municipio De Girardot [en línea]. Girardot: 
Universidad de Cundinamarca, 2023 [consultado el 16, noviembre, 2023]. Disponible en Repositorio 
Ucundinamarca: <https://repositorio.ucundinamarca.edu.co/handle/20.500.12558/5120>. 



 

6.2 MARCO CONCEPTUAL 

 

La teoría organizacional  

Una teoría organizacional es un conjunto de principios que abarcan el 

comportamiento de las empresas como un sistema de personas que laboran juntas, 

para el logro de objetivos comunes. 

Organización  

La influencia de las organizaciones viene de los albores de la humanidad. Había 

divisiones de tareas ya en las primeras tribus, pero de manera conjunta logramos 

unos objetivos. Dentro de las organizaciones hay objetivos comunes. Nacen con 

una finalidad concreta. En el ejemplo de las legiones romanas era controlar la paz 

en los territorios conquistados, las personas, dentro de las organizaciones, cumplen 

una función determinada, la coordinación y unión de estas tareas lleva a los 

objetivos comunes.   

Definimos las organizaciones: instituciones en las que las personas se unen en sus 

esfuerzos, realizando tareas complejas, para lograr objetivos comunes (individuales 

y colectivos). Las personas pueden realizar por sí solas actividades complejas. De 

ahí la importancia de las organizaciones. Trabajar coordinados para objetivos 

comunes no impide que las personas, dentro de la organización, busquen objetivos 

individuales.   

Diferencia entre Organización y Grupo.   

Un grupo son dos o más personas trabajando juntas. Sin embargo, dentro de las 

organizaciones, tenemos dos o más grupos trabajando juntos. Hay tres niveles: 

individuo, grupo y organización. En el grupo sólo hay dos niveles: individuo y grupo. 

Ejemplos de organizaciones: universidad, Corte Inglés. Ejemplos de grupos: familia 

(padre e hijos solamente), equipo de fútbol (jugadores y entrenador). 

  

 

 



Tipos de organizaciones.   

Existen criterios diversos para diferenciarlas: objetivos, tecnología empleada, forma 

de obtener consenso, beneficiarios.    

La importancia de las organizaciones es muy grande, son vitales en nuestra 

sociedad. Aparecen incluso para actividades sencillas. Para actividades complejas 

es necesaria la coordinación de tareas realizadas por varias personas. Actuando 

solo, podemos aspirar únicamente a realizar actividades simples. El trabajo de las 

personas aumenta la productividad, no sumando esos esfuerzos sino 

potenciándolos. Ejemplos: Ford y General Motors. En 1921, Ford reduce el 25% el 

precio de sus coches. Fabricando a gran escala tenía unos costes menores que sus 

competidores, y esto le permitía reducir los precios, mientras sus competidores, 

como G.M. no podían seguirle, por lo que ésta última perdió el 75% de sus ventas. 

G.M. estaba dividido en varias empresas que fabricaban distintos modelos, 

compitiendo entre sí. Mientras, Ford ofrecía un único modelo básico, sin variantes. 

G.M. se plantea cómo hacer frente a la situación.   

Alfred Sloan llega a la presidencia, dice que no tiene sentido que sus distintas 

divisiones compitan entre sí. Por ello segmenta su mercado, y cada modelo es 

dirigido hacia una clase concreta de consumidor. Así ejerce una competencia mayor 

contra Ford, pero el problema era coordinar las actividades de cinco divisiones de 

la empresa. Para ello crea la organización multidivisional, asignando poderes a cada 

división y actuando de forma casi independiente, rindiendo cuentas a la dirección. 

Existía coordinación entre ellas para actividades comunes. Así, la actividad diaria y 

sus problemas no eran responsabilidad de los estamentos superiores. Por su parte, 

la organización de Ford estaba muy centralizada. Ambos sistemas tienen sus 

inconvenientes. El de Ford no ofertaba satisfaciendo los gastos de todos los 

consumidores3   

 

Historiografía.   

La historiografía es el registro escrito de la historia, la memoria fijada por la propia 

humanidad con la escritura de su propio pasado. El término proviene de 

historiógrafo, y éste del griego ἱστοριογράφος historiográphos, de ἱστορία historia 

'historia' y -γράφος gráphos, de la raíz de γράφειν grupeen 'escribir'; o sea, el que 

escribe (o describe) la historia4 

 



Historiografía Empresarial  

(Bussines History).  La escritura de la historia colombiana, a excepción de algunos 

trabajos, padece esta misma característica. Al introducirnos en el terreno de la 

reflexión disciplinar acerca de la historiografía, esto es, la producción escrita sobre 

temas y procesos históricos (Fontana, 1999: 9) acaecidos en el país, nos 

encontramos con un panorama poco alentador. Escasos trabajos promueven una 

de las labores esenciales y no menos importantes del historiador: reflexionar y 

pensar sobre la historiografía. 

 

Relación entre Historiografía y Desarrollo Económico.   

La historiografía es el arte plasmar la historia o el pasado, y el desarrollo económico 

es como las naciones o regiones generan riqueza y prosperidad entre sus 

habitantes, la relación entre historiografía y desarrollo económico nace porque se 

consideran acontecimientos que ya pasaron hoy generando un desarrollo 

empresarial sostenible. 

 

Desarrollo Empresarial y su Efecto en el Desarrollo Económico.   

A medida que existen más empresas con altos niveles de desarrollo económico, 

existirá mejor desarrollo económico de las ciudades y de los países. Las empresas 

generan utilidades, generan empleo. 

 

 

 

 

 

 

 



 

6.3 MARCO TEORICO 

 

Para crear un esquema conceptual para el análisis del empresario según Carlos 
Dávila, se puede seguir esta estructura: 

Esquema Conceptual para el Análisis del Empresario según Carlos Dávila 

1. Contexto Histórico y Socioeconómico 

 Descripción del contexto histórico y socioeconómico en el que se 
desarrolla la actividad empresarial según Carlos Dávila. 

 Identificación de los factores políticos, sociales y económicos que 
influyen en el comportamiento del empresario. 

 

      2. Características del Empresario 

 Enumeración de las características que Carlos Dávila atribuye al 
empresario en su obra. 

 Exploración de la visión del empresario como agente de cambio social 
y económico. 

      3. Rol del Empresario en la Economía 

 Análisis del papel del empresario en el proceso económico según la 
perspectiva de Carlos Dávila. 

 Evaluación de su contribución a la creación de riqueza, generación de 
empleo y desarrollo empresarial. 

      4- Innovación y Emprendimiento 

 Exploración del papel de la innovación y el emprendimiento en la 
actividad empresarial según Carlos Dávila. 

 

       5. Relaciones Empresariales 

 Estudio de las relaciones empresariales y redes de colaboración 
según la perspectiva de Carlos Dávila. 

 Identificación de las interacciones entre empresarios, así como con 
otros actores económicos y sociales. 

 



         6. Ética Empresarial 

 Reflexión sobre la ética empresarial desde la visión de Carlos Dávila. 

 Análisis de los valores y principios que guían la conducta empresarial 
según su enfoque. 

         7. Desafíos y Oportunidades 

 Identificación de los desafíos y oportunidades que enfrenta el 
empresario en el contexto planteado por Carlos Dávila. 

 Análisis de cómo el empresario puede aprovechar las oportunidades 
y superar los obstáculos para alcanzar el éxito. 

         8. Impacto Social y Ambiental 

 Evaluación del impacto social y ambiental de la actividad empresarial 
según la perspectiva de Carlos Dávila. 

 Análisis de cómo el empresario puede contribuir al desarrollo 
sostenible y al bienestar de la sociedad. 

 
Teoría de la Historia Empresarial 
 
La historia comparativa se puede definir como un tipo de historia que se encarga de 
tratar realidades de objetos de estudio individuales, para luego avanzar hacia 
paralelos y sacar de ellos los elementos comunes, tratando de establecer 
generalizaciones. Constituye una manera de explorar realidades históricas de 
objetos de estudio diferentes pero sujetos a comparación. Es un modo de análisis 
propio de las ciencias, tomado por la historia para la exploración de realidades 
históricas de la empresa. 
 
Este tipo de historia no se detiene en individualidades y avanza hacia el 
establecimiento de generalizaciones, superando por sí el carácter narrativo del 
discurso; configura un proceder que representa la misma lógica de la búsqueda de 
conocimiento científico bajo esquemas iniciales de comparación para el lanzamiento 
y deducción de generalizaciones. Al parecer, es un modo de proceder histórico en 
el afán de incursionar en realidades organizacionales que, según el papel, extensión 
y particularidades propias de cada organización, permiten cuando menos la 
detección de su complejidad, dejando o superando el carácter casuístico si no de la 
historia, sí de las realidades organizacionales. Sin duda alguna, supera el modo de 
proceder característico de aquello que en nuestro medio se denomina historia 
empresarial (individualizada y particular). 
 
Chandler afirma que la historia comparativa permite el análisis de decisiones 
significantes, complejas, eventos que no son todos fuera del contexto. “No es usada 
para ilustrar generalizaciones, ellos son los datos de los cuales las generalizaciones 



son derivadas”. El hecho de identificar estados individuales no trae adheridos los 
objetos comparables; estos se deben abstraer mediante el juicio analítico (Chandler, 
1962, p. 7). El enfoque comparado es, con seguridad, el apropiado para un trabajo 
continuado sobre la historia de la empresa comercial moderna. La descripción y el 
análisis de la historia de la nueva institución y de los métodos con los que ha llevado 
a cabo sus funciones básicas en las diferentes naciones, puede contribuir a definir 
las exigencias organizativas de las economías modernas y a revelar las forma en 
que las actitudes culturales, los valores, las ideologías, los sistemas políticos y la 
estructura social les afectan “Pueden señalar hasta qué punto los directivos 
especializados, que deben administrar los procesos de producción y de distribución 
en las complejas economías modernas pueden ser hechos responsables de sus 
acciones, acciones que tienen consecuencias trascendentales” (Chandler, 1977, p. 
676).3 
 
La historia empresarial es un enfoque que se centra en el estudio de la evolución 
de las empresas, sus estrategias y estructuras, y cómo estas han cambiado en 
respuesta a diferentes contextos económicos, sociales y políticos. Según Alfred D. 
Chandler, las empresas exitosas suelen ser aquellas que han sabido adaptarse a 
las demandas del entorno y han innovado en sus estrategias organizativas y de 
producción. Este enfoque nos permitirá entender cómo la empresa ha respondido a 
los cambios en su entorno y cómo sus decisiones estratégicas han influido en su 
supervivencia. 

Teoría de la Historia Económica 

Douglass North[1] hace un esfuerzo por integrar el análisis institucional a la ciencia 
y a la historia económicas en un intento por mejorar nuestro entendimiento sobre el 
pasado, en la medida que se le considere como historia de la evolución institucional. 

Su análisis (1993) enuncia qué son las instituciones y cómo se diferencian de las 
organizaciones; se interna en la naturaleza de las instituciones económicas y 
políticas, cómo cambian y sus consecuencias en el desempeño económico. 
Esbozando así, un nuevo examen, en general, de la teoría social y del cambio 
histórico, y en particular, una nueva comprensión de la economía política. Su 
objetivo primordial es edificar un marco analítico básico para el desarrollo y creación 
de una teoría del cambio institucional. 

El problema central recae en la colaboración humana que permite a las economías 
aprovechar sus ventajas comparativas en el proceso de intercambio y en los medios 
institucionales que propiciaron soluciones conjuntas al desempeño económico. 

El pasado, el presente y el futuro están conectados, dice North, por obra de la 
continuidad de las instituciones de la sociedad en el tiempo; las elecciones de 

                                            
Chandler, A. D. (1977). The Visible Hand: The Managerial Revolution in American Business. 
 



colaboración que tomamos en el pasado conforman nuestro ahora presente, así 
mismo, nuestro futuro; es un ejemplo de su modo de enfocar los problemas. 

Así mismo, su estudio procura explicar la evolución de los marcos institucionales 
que inducen al declive o al fracaso económico. No toda colaboración humana es 
socialmente productiva (North, 1993). El objeto principal del estudio de las 
instituciones y de su evolución en el tiempo, es lograr una compresión del 
desempeño diferencial de actividad económica (o social) de los países con una 
visión histórica. 

El enfoque de historia económica examina la evolución económica de una región o 
país y su impacto en las empresas. Douglass North ha destacado la importancia de 
las instituciones en el desarrollo económico. 4 

 

 

6.4 MARCO LEGAL  

Los restaurantes son establecimientos dedicados a la preparación y consumo de 

alimentos. Se encuentran regulados por la Ley 09 de 1979 Código Sanitario 

Nacional y por la Resolución 2674 de 2013, entre otras normas.  

Por medio del cual se sustituye la Sección 4 del Capítulo 1 del Título 4 del Libro 2 

de la Parte 2 del Decreto 1074 de 2015, Único Reglamentario del Sector Comercio, 

Industria y Turismo, en el sentido de reglamentar los establecimientos de 

gastronomía y bares turísticos y se dictan otras disposiciones complementarias"  

Decreto 037 del 7 de marzo de 2018 Girardot Cundinamarca: establece el horario 

para los establecimientos comerciales y se dictan otras disposiciones, en procura 

de la conservación y seguridad del orden público y otras disposiciones. 

Código de comercio (Decreto 410 de 1971), en sus Artículos 110 y complementarios 

que constituyen el marco legal de las sociedades comerciales, se refiere a su 

constitución y funcionamiento. Incluyendo, además, el TÍTULO I: Calificación de los 

Comerciantes.   

                                            
4 De Derecho Económico, B. (2021, 21 abril). Introducción al pensamiento de Douglass 

North: instituciones y cambio institucional. Blog de Derecho Económico. 

https://derechoeconomico.uexternado.edu.co/analisis-economico-del-

derecho/introduccion-al-pensamiento-de-douglass-north-instituciones-y-cambio-

institucional/ 
 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=76608#2.2.4.1.4.1


Artículo 10.- Son comerciantes las personas que profesionalmente se ocupan en 

alguna de las actividades que la ley considera mercantiles.   

La calidad de comerciante se adquiere, aunque la actividad mercantil se ejerza por 

medio de apoderado. Intermediario o interpuesto personal.    

Respecto a los libros que debe llevar un comerciante el Código de comercio 

establece:   

ARTICULO 48. CONFORMIDAD DE LIBROS Y PAPELES DEL COMERCIANTE A 

LAS NORMAS COMERCIALES - MEDIOS PARA EL ASIENTO DE 

OPERACIONES.    

ARTICULO 49. LIBROS DE COMERCIO - CONCEPTO. Para los efectos legales, 

cuando se haga referencia a los libros de comercio, se entenderán por tales los que 

determine la ley como obligatorios y los auxiliares necesarios para el completo 

entendimiento de aquéllos.   

Por otro lado, el decreto reglamentario 2649 de 1993 se refiere con mayor 

detenimiento sobre los libros que se deben llevar y registrar y como se deben llevar:   

Código de Comercio. Libro Tercero. De los Bienes Mercantiles. Título I. Del 

Establecimiento de Comercio. Capítulo I. Establecimientos de Comercio y su 

Protección Legal. Artículo 515. Establecimiento de comercio es el conjunto de 

bienes organizados por el empresario para realizar los fines de la empresa.    

 

DIAN. Garantiza el cumplimiento de las obligaciones tributarias aduaneras, 

cambiarias y facilita las operaciones del comercio internacional como local.   

Ley 1314 de 2009. Ley que regula los principios y normas de contabilidad e 

información financiera y de aseguramiento de información aceptados en Colombia, 

se señalan las autoridades competentes, el procedimiento para su expedición y se 

determinan las entidades responsables de vigilar su cumplimiento.   

Ley 1429 de 2010, denominada Ley5 de formalización y generación de empleo trajo 

consigo beneficios tributarios (impuestos, tasas y contribuciones). Las pequeñas 

empresas que se acojan a los beneficios contemplados por el artículo 4 de la ley 

1429 de 2010, no se les practicará retención en la fuente por el tiempo que las cobije 

el beneficio. 



6.5 MARCO GEOGRAFICO 

Identificación del municipio de Girardot 

Nombre del Municipio: Municipio de Girardot. Cundinamarca – Colombia  

NIT. 890680378-4 

Código DANE. 25307 

Gentilicio. Girardoteño 

Código Postal: 252432 Colombia 

Descripción física 

Girardot es un municipio colombiano del departamento de Cundinamarca ubicado 

en la Provincia del Alto Magdalena, de la cual es capital. Está ubicado a 134 km al 

suroeste de Bogotá. Con un clima Tropical monzónico.  
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8. DISEÑO METODOLÓGICO 

7.1 TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Se utilizará el tipo de investigación cualitativa mediante el instrumento técnico de 

una entrevista profunda y consensuada en forma de un diálogo coloquial enfatizado. 

Las entrevistas a profundidad están orientadas a descubrir los temas para obtener 

resultados detallados. Este método permite tener profundidad de las experiencias, 

sentimientos y perspectivas de los entrevistados. 

7.2 ANÁLISIS Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACIÓN 

 

. En las entrevistas a profundidad se utilizan muchas técnicas de sondeo, por lo que 

la comprensión de los resultados se consigue a través de la exploración y 

explicación. El entrevistador hace uso de preguntas de seguimiento para obtener 

una perspectiva más profunda y una comprensión del significado de los 

participantes. 

 

7.3 FUENTES DE INFORMACIÓN 

El entrevistado 

Félix Medina 

 



9. RECURSOS 

8.1 Materiales: Computadoras, grabadoras, celulares, formularios de encuestas, 

impresiones de formularios, bolígrafos, internet. 

8.2 Recursos financieros. Los necesarios para transporte y materiales. 

 

Recursos Valor Promedio (en pesos) 

Papelería – Fotocopias 20000 

Bolígrafos 6000 

Acceso a Internet 50000 

Desplazamientos (gasolina) 70000 

Total 146000 

 

8.3 Recursos Humanos:  

Las investigadoras: Gina Marcela Flórez Celis y Karen Julieth Velásquez Góngora 

Director de trabajo: Olga Loaiza 

Fundadores del restaurante “asadero La bonga”: Cesar Medina y la Sra. Eva 

8.4 Recursos Institucionales. Biblioteca Universidad de Cundinamarca, Cámara 

de Comercio, Biblioteca Banco de la Republica. 

 



10. DESARROLLO 

 9.1 ACONTECIMIENTOS DE GRAN IMPACTO 

 

 

COVID19 

En la entrevista, el señor Félix Medina nos relató detalladamente cómo la pandemia 
del COVID-19 afectó directamente a su negocio y a sus empleados. La pandemia 
comenzó en Colombia justo una semana antes de Semana Santa, un periodo que 
históricamente ha sido de alto impacto y gran afluencia para su sector. Dado que 
Semana Santa es una de las temporadas más importantes para la industria de la 
restauración, Félix y su equipo ya habían adquirido y preparado una cantidad 
significativa de materia prima en previsión de la alta demanda de esos días. 

Sin embargo, con la inesperada noticia del cierre de los establecimientos debido a 
las restricciones impuestas para frenar la propagación del virus, se enfrentaron a 
una situación sin precedentes. Las actividades del restaurante tuvieron que 
suspenderse abruptamente, dejando a sus colaboradores sin la posibilidad de 
generar ingresos a través de su trabajo. 

Frente a esta desafiante situación, Félix y su equipo tomaron una decisión solidaria 
y proactiva. Conscientes de que sus empleados dependían económicamente de su 
labor en el restaurante y no contaban con otras fuentes de ingresos inmediatas, 
decidieron utilizar la materia prima que ya tenían en stock como una forma de apoyo. 
En lugar de dejar que estos recursos perecieran o se desperdiciaran, los 



distribuyeron entre sus colaboradores. Este gesto no solo sirvió como un incentivo 
en un momento de incertidumbre y dificultad, sino que también reflejó un profundo 
compromiso con el bienestar de su equipo, asegurándose de que, a pesar de la falta 
de actividades comerciales, sus trabajadores pudieran contar con algunos recursos 
esenciales para sus familias durante la crisis. 

En la parte financiera, Félix Medina nos explicó que, gracias a los ahorros que 
habían acumulado previamente, pudieron afrontar los gastos inmediatos de 
seguridad social de sus empleados durante el primer mes de la pandemia. Este 
ahorro les permitió cubrir un monto significativo de casi diecisiete millones de pesos 
(17.000.000), asegurando así que sus trabajadores no quedaran desprotegidos en 
un momento tan crítico. Este fondo de emergencia fue crucial para mantener a flote 
a sus empleados mientras buscaban soluciones a largo plazo. 

Además, para poder continuar con sus operaciones y asegurar que el restaurante 
cumpliera con todos los requisitos necesarios para reabrir sus puertas de manera 
segura y conforme a las nuevas normativas, se vieron obligados a recurrir a varios 
alivios financieros. Félix detalló cómo solicitaron apoyo de diversas instituciones 
bancarias, aprovechando las facilidades y programas de alivio que el gobierno 
implementó para ayudar a las empresas del sector a sobrellevar la crisis. 

Una de las reflexiones más importantes que compartió Félix fue el reconocimiento 
de los beneficios de mantener su negocio al día con todos los requerimientos legales 
e impositivos. Gracias a su diligencia en este aspecto, pudieron acceder a mayores 
beneficios tanto de los bancos como de los programas de alivio gubernamentales. 
Esta situación subrayó la importancia de la formalidad y el cumplimiento normativo, 
ya que les permitió acceder a recursos que no habrían estado disponibles de otra 
manera. Estos apoyos fueron fundamentales no solo para la supervivencia del 
negocio durante los meses más duros de la pandemia, sino también para prepararse 
adecuadamente para la reapertura, asegurando que el restaurante pudiera operar 
de manera segura y sostenible en el nuevo contexto sanitario y económico. 

INFLACIÓN 

Durante la conversación, el señor Félix Medina comentó cómo la inflación ha 
impactado su negocio, particularmente en el área de los vegetales y otros productos 
adquiridos en el mercado de plaza. A pesar de este desafío, él y su equipo han 
tomado la decisión de mantener los mismos precios en su menú, subrayando que 
desde noviembre del año 2022 no han realizado ningún cambio en la carta del 
restaurante. Esta estrategia de estabilidad en los precios ha sido crucial para su 
capacidad de mantenerse competitivos en un mercado cada vez más saturado. 

Félix destacó que, aunque la inflación ha elevado los costos de ciertos insumos, 
especialmente los vegetales, han hecho un esfuerzo consciente por absorber estos 
aumentos sin trasladarlos a los clientes. Esta decisión no ha sido fácil, ya que 



implica un ajuste interno en la gestión de costos y una mayor eficiencia operativa 
para compensar los márgenes reducidos. Sin embargo, consideran que es una 
inversión en la lealtad del cliente y en la sostenibilidad a largo plazo del negocio. 

Mantener la misma carta desde noviembre de 2022 les ha permitido ofrecer 
consistencia y previsibilidad a sus clientes, lo cual es particularmente valioso en 
tiempos de incertidumbre económica. Los clientes pueden confiar en que 
encontrarán sus platos favoritos a precios accesibles, lo que fomenta la fidelidad y 
el boca a boca positivo. 

Además, Félix señaló que la competencia en el sector ha aumentado 
significativamente, con más establecimientos gastronómicos surgiendo y buscando 
atraer a los mismos clientes. En este contexto, mantener precios estables y una 
oferta culinaria constante ha sido una estrategia diferenciadora. Al no subir los 
precios, han podido atraer a un público que busca calidad y asequibilidad, lo cual 
es crucial en un entorno económico donde los consumidores son más cautelosos 
con sus gastos. 

El señor Félix también reflexionó sobre la importancia de la gestión financiera 
prudente y la planificación a largo plazo. La capacidad de absorber los costos 
adicionales sin aumentar los precios es, en parte, resultado de una administración 
cuidadosa de los recursos y de la creación de reservas financieras que les permiten 
enfrentar imprevistos como la inflación. 

Para concluir a pesar de los desafíos impuestos por la inflación en el sector de los 
vegetales y otros insumos del mercado de plaza, la decisión de mantener los precios 
y la carta del restaurante inalterados desde noviembre de 2022 ha sido fundamental 
para la supervivencia y el éxito continuo del negocio. Esta estrategia no solo ha 
ayudado a fidelizar a sus clientes, sino que también les ha permitido diferenciarse 
en un mercado altamente competitivo, demostrando que con una gestión inteligente 
y un enfoque centrado en el cliente, es posible navegar con éxito en tiempos 
económicos difíciles. 

 

 

 

 

 



9.2. ESTABLECIMIENTO DE LAS CONDICIONES ECONÓMICAS, POLÍTICAS Y 

SOCIOCULTURALES EN QUE TUVO LUGAR EL ORIGEN, EVOLUCIÓN Y 

DESARROLLO EMPRESARIAL DEL RESTAURANTE ASADERO LA BONGA. 

 

9.1.1  CONDUCTA ECONOMICA  

Félix Medina Parga, durante una entrevista reveladora, compartió la fascinante 

historia de cómo su padre, el señor Cesar Medina, dio vida al icónico 

Restaurante Asadero La Bonga. La narrativa se remonta al año 1977, cuando el 

Sr. Medina, motivado por las oportunidades laborales en la ciudad de Girardot, 

se trasladó desde la ciudad de Sahagún Córdoba en donde nació. Inicialmente, 

encontró empleo como mesero en prestigiosos hoteles locales, como el Hotel 

Bachué y el Hotel Tocarema. 

Sin embargo, su visión emprendedora pronto comenzó a gestarse cuando notó 

una brecha en el mercado gastronómico local. Darse cuenta de que eran los 

turistas solo quienes podían disfrutar de los diferentes platos y cortes de carne 

variados en los restaurantes de los hoteles, el Sr. Medina decidió aprovechar su 

pasión por la cocina y el aliento constante de su esposa, la señora Eva Parga, 

para dar un giro audaz a su carrera. Renunciando a su trabajo como mesero, 

utilizó su liquidación como capital inicial para materializar su sueño de abrir un 

restaurante. 

La ubicación estratégica frente al Hotel Tocarema fue clave en su decisión, ya 

que tenía en alquiler una casa que proporcionaba la visibilidad necesaria para 

atraer a los turistas, quienes constituían su principal mercado objetivo. Con una 

inversión inicial aproximada de 14 Salarios Mínimos Mensuales Legales 

Vigentes (SMMLV), equivalentes a 1’381.000 según los registros del Ministerio 

de Trabajo5 de la época, el Sr. Medina comenzó el montaje del Restaurante 

Asadero La Bonga.  

Esta inversión abarcó la adquisición de 11 mesas con sus respectivas sillas, un 

asador y la compra de materia prima de calidad para la elaboración de los 

primeros platos. A medida que el negocio tomaba forma, el esfuerzo y la 

dedicación del Sr. Medina y su esposa se reflejaban en cada aspecto del 

                                            
5 Mintrabajo/Comisiónde Concertación Salarial, “Los incrementos reales más altos del salario 
mínimo de este siglo para los trabajadores, los ha fijado en dos años el gobierno Duque”: 
MinTrabajo, MINTRABAJO, 26 de Diciembre del 2020, 
https://www.mintrabajo.gov.co/prensa/comunicados/2020/diciembre/los-incrementos-reales-mas-
altos-del-salario-minimo-de-este-siglo-para-los-trabajadores-los-ha-fijado-en-dos-a%C3%B1os-el-
gobierno-duque-mintrabajo 



restaurante, desde la calidad de los platos hasta el servicio excepcional ofrecido 

a los comensales. 

El Restaurante Asadero La Bonga no solo se convirtió en un destino culinario 

favorito para los turistas, sino que también se ganó un lugar especial en el 

corazón de la comunidad local. Su historia es un testimonio inspirador del 

espíritu emprendedor y la pasión por la cocina que impulsaron a una familia a 

convertir un sueño en una realidad próspera y perdurable. 

En los primeros años de vida del Restaurante Asadero La Bonga, el apoyo y la 

dedicación de la señora Eva fueron fundamentales para su éxito. Mientras el 

señor Cesar Medina se esforzaba por hacer crecer el negocio, Eva continuaba 

desempeñando su trabajo como secretaria de Gerencia en el Acueducto de la 

ciudad. Su ingreso económico no solo ayudaba a sostener financieramente el 

restaurante en su etapa inicial, sino que también proporcionaba estabilidad a la 

familia mientras el negocio se consolidaba en el mercado. 

Con una visión clara y un profundo conocimiento en administración financiera, 

Eva desempeñó un papel crucial como la cabeza administradora del restaurante. 

Su capacidad para gestionar los recursos financieros de manera eficiente y 

estratégica fue fundamental para mantener la estabilidad económica del negocio 

en sus primeros años de operación. 

Sin embargo, en el año 2004, la pareja tomó una decisión trascendental que 

cambiaría el rumbo del restaurante de manera significativa. Con el deseo de 

consolidar aún más su negocio y expandir su presencia en el mercado, 

decidieron establecer una estructura organizacional formal para el Restaurante 

Asadero La Bonga. 

Este paso crucial implicó asumir riesgos financieros importantes. Con 

determinación y valentía, la pareja optó por adquirir préstamos e hipotecar una 

propiedad para financiar la expansión del restaurante. Decidieron ir más allá y 

adquirir tres propiedades contiguas para ampliar el local, transformándolo en lo 

que hoy es Restaurante Asadero La Bonga dividido en dos salones, uno 

ejecutivo que fue bautizado buena vista y otro llamado San Marcos.  

Este movimiento estratégico no solo demostró el compromiso y la confianza de 

la pareja en el futuro del negocio, sino que también marcó un hito importante en 

su trayectoria emprendedora. La nueva estructura organizacional y la expansión 

física del restaurante sentaron las bases para un crecimiento continuo y una 

mayor relevancia en el mercado gastronómico local. 



La historia de Eva y Cesar es un testimonio inspirador de perseverancia, 

determinación y visión empresarial. Su capacidad para superar desafíos y tomar 

decisiones audaces ha sido fundamental para convertir un pequeño negocio en 

un restaurante de renombre y éxito duradero que hoy brinda tantos empleos 

entre los que se encuentran 15 de planta, 1 aprendiz SENA y 20 temporales. 

9.2 EMPRESARIO Y ESTADO 

Según lo compartido por el señor Félix, el enfoque del Restaurante Asadero La 

Bonga es mantenerse completamente apartado de la esfera política. En un 

contexto donde las campañas electorales suelen generar polarización y 

tensiones, el restaurante se mantiene con una visión neutral con respecto a los 

temas políticos. Esta decisión se fundamenta en el hecho de que el 

establecimiento recibe la visita de candidatos de todos los partidos políticos que 

se postulan para ocupar cargos públicos en la ciudad. 

El compromiso del restaurante con la imparcialidad y la neutralidad se refleja en 

su política de no tomar partido durante las campañas electorales. En lugar de 

ello, el enfoque principal radica en servir a sus clientes de manera excepcional, 

independientemente de sus preferencias políticas. Esta postura apolítica le 

permite al restaurante mostrarse como un espacio acogedor y accesible para 

todos aquellos que deseen visitar y tomar sus servicios.  

Sin embargo, una vez que los gobernantes son elegidos y asumen sus 

funciones, el restaurante muestra su apoyo hacia ellos, respaldando las ideas y 

propuestas que tengan como objetivo mejorar la ciudad y beneficiar a sus 

habitantes. Esta actitud demuestra un compromiso con el desarrollo y el 

bienestar de la comunidad, al tiempo que reconoce la importancia de trabajar en 

colaboración con las autoridades locales para alcanzar objetivos comunes. 

Esta posición del Restaurante Asadero La Bonga refleja su compromiso con la 

estabilidad, la armonía y el progreso de la ciudad. Al mantenerse al margen de 

la política partidista y enfocarse en servir a la comunidad de manera imparcial, 

el restaurante se posiciona como un espacio inclusivo y respetuoso, donde todos 

los ciudadanos pueden disfrutar de una excelente comida y un ambiente 

agradable, sin importar su filiación política. 

 

 

 



9.3 PERFIL SOCIECONOMICO 

 

La presencia de la señora Eva, con su formación profesional en Administración 

Financiera, fue un factor fundamental en la consolidación y éxito continuo del 

negocio. Juntos, formaron un equipo formidable, complementándose perfectamente 

con sus habilidades y conocimientos. Mientras el Sr. Cesar aportaba su pasión y 

destreza en la cocina, la Sra. Eva aportaba su rigurosidad, disciplina y enfoque 

financiero, lo que sentó las bases para una gestión empresarial sólida y eficiente. 

En cuanto a la personalidad y estilo de trabajo del fundador, se destaca su carácter 

calmado y su gusto por participar activamente en la cocina, donde encuentra disfrute 

y satisfacción en cada actividad. Su enfoque más relajado en asuntos financieros, 

influenciado por la cultura de la ciudad en la que creció, contrasta con la rigurosidad 

y la dedicación meticulosa de su esposa Eva, quien se caracteriza por su disciplina, 

dedicación y actitud proactiva. 

Los inicios del restaurante estuvieron marcados por el apoyo incondicional de la 

familia de la señora Eva, quienes, siendo empresarios en la ciudad de Fusagasugá, 

brindaron un valioso respaldo administrativo. Esta colaboración familiar sentó las 

bases para una estrategia inicial de prueba y error, donde cada paso y cada plato 

servido a los clientes se convirtieron en una oportunidad de aprendizaje y 

perfeccionamiento. A través de este proceso de experimentación, el restaurante fue 

afinando su propuesta gastronómica y estableciendo su identidad en el mercado, 

hasta convertirse en el referente culinario que es hoy en día. 

El brillante inicio del Restaurante Asadero La Bonga está entrelazado con la historia 

de la familia Medina Parga, donde el espíritu emprendedor del señor Cesar Medina 

desempeñó un papel central. A pesar de contar solo con educación de nivel 

bachillerato, su vasta experiencia laboral se convirtió en el motor impulsor que le 

brindó las ideas y la determinación necesarias para materializar su visión 

empresarial. Este relato, compartido por su hijo Félix durante una entrevista 

reveladora, destaca cómo la combinación de la habilidad práctica y la pasión por la 

cocina sentaron las bases para el éxito del negocio. 

En términos de personalidad y estilo de trabajo, el Sr. Cesar se destaca por su 

tranquilidad y su gusto por involucrarse en la cocina, donde encuentra verdadero 

disfrute y satisfacción. Su enfoque más relajado en asuntos financieros, influenciado 

por la cultura de la ciudad en la que creció, contrasta con la determinación, la 

dedicación y la disciplina inflexible de su esposa, Eva. Esta dualidad de enfoques 



ha demostrado ser una combinación poderosa y complementaria en la gestión del 

negocio. 

Los inicios del restaurante estuvieron marcados por el apoyo incondicional de la 

familia de la señora Eva, quienes, siendo empresarios en la ciudad de Fusagasugá, 

brindaron un valioso respaldo administrativo. Esta colaboración familiar fue 

fundamental en los primeros pasos del negocio, donde la estrategia se basaba en 

un proceso de prueba y error en cada plato y en cada paso dado hacia el éxito. 

En la actualidad, la familia Medina Parga se ha consolidado como el núcleo 

administrativo del restaurante, asignando roles clave a cada miembro. El Sr. Cesar 

Medina ocupa el cargo de Gerente General, mientras que la Sra. Eva Parga, con su 

experiencia en Administración Financiera, se desempeña como Gerente 

Administrativa. Su hijo Félix lidera el área de producción como Gerente de 

Producción, mientras que su esposa, Adriana Calderón, ejerce como 

administradora. Además, el contador de la familia, Hernán José, desempeña un 

papel crucial en la gestión financiera del negocio. 

 

9.4 ESTILO DE VIDA 

Durante la entrevista con Félix, se destacó que, además del reconocido asadero, la 

familia Medina Parga diversificaba sus ingresos a través de otros emprendimientos. 

Entre estos, se mencionaron una heladería, estratégicamente ubicada en las 

cercanías del restaurante, y una panadería situada en el barrio Gaitán, en una 

posición privilegiada cerca de la Universidad Piloto de Colombia. Estas empresas 

no solo complementaban la oferta del asadero, sino que también permiten satisfacer 

una variedad de necesidades de sus clientes, creando así un ecosistema 

empresarial integral y diversificado. 

En cuanto a las relaciones laborales, Félix destacó la preferencia de la familia por 

el trabajo en equipo y la asociación con sus seres queridos. La colaboración con la 

esposa y otros miembros de la familia se considera más ventajosa que trabajar con 

personas externas, ya que existía un alto grado de confianza y comprensión mutua. 

Esta cercanía les permitía anticiparse a las necesidades y preferencias de los 

clientes, proporcionando un servicio más personalizado y satisfactorio. 

Respecto a los salarios de los trabajadores del restaurante y los propietarios, Félix 

explicó que estos se establecieron tan pronto como la capacidad económica del 

negocio lo permitió. Los ingresos generados por el restaurante se destinaban a un 

fondo de ahorro destinado a mejoras en la infraestructura y otras necesidades 



locativas. Este enfoque prudente y responsable garantizaba la sostenibilidad a largo 

plazo del negocio y su capacidad para adaptarse a las demandas del mercado y las 

necesidades de los clientes. 

Además, Félix subrayó la importancia que otorga la familia Medina Parga al 

cumplimiento de sus obligaciones como empleadores donde garantizan una 

estabilidad laboral y armoniosa a sus trabajadores, asegurándose de que todos los 

aspectos laborales estén en conformidad con la legislación vigente. Esta 

preocupación por el bienestar de su equipo refleja su compromiso con valores éticos 

y su deseo de mantener relaciones laborales justas y equitativas. En definitiva, la 

familia Medina Parga no solo se destaca por su éxito empresarial, sino también por 

su compromiso con el bienestar de su personal y su comunidad en general. 

 

9.5 MENTALIDAD IDEOLOGICA 

MISION: Satisfacer las necesidades y gustos de nuestros clientes trabajando con 

eficiencia y eficacia para alcanzar los mejores niveles de productividad ofreciendo 

carnes asadas a la brasa, pescados y bebidas heladas cumpliendo estándares de 

calidad y buen precio. 

VISION: El asadero la bonga será en Girardot la empresa líder en el sector, 

reconocido a nivel nacional como el mejor restaurante de la región por su ambiente 

familiar, atención al cliente, calidad de sus productos y excelencia en el servicio, 

destacada por su dedicación en la formación, capacitación y desarrollo de sus 

colaboradores y el compromiso con el desarrollo sostenible en el municipio de 

Girardot buscando hacer presencia en otras ciudades del país. 

Durante la última década, que comprende el período entre 2013 y 2023, el 

Restaurante Asadero La Bonga enfrentó una serie de desafíos económicos que 

pusieron a prueba su resiliencia y capacidad de adaptación. Uno de los eventos más 

significativos fue la pandemia de COVID-19, que estalló en el año 2020 y tuvo un 

impacto devastador en la industria de la restauración en todo el mundo. 

La llegada de la pandemia en marzo de 2020 trajo consigo una orden del gobierno 

colombiano de cerrar todos los establecimientos comerciales, incluidos los 

restaurantes. Este período de cierre coincidió con la temporada alta de Semana 

Santa, lo que representó un golpe bastante fuerte para el restaurante, quien se 

había dispuesto y organizado con materia prima, inventarios y personal necesarios 

para cubrir la demanda anticipada, basándose en pronósticos de años anteriores. 



La incertidumbre reinante durante estos tiempos difíciles llevó al restaurante a tomar 

medidas inmediatas para mitigar las pérdidas. Una de estas estrategias fue distribuir 

equitativamente la materia prima entre sus empleados, para evitar su desperdicio y 

dar un apoyo tangible a su equipo durante el período de cierre forzado. 

Además, el restaurante optó por mantener la seguridad social de sus empleados, 

utilizando reservas económicas disponibles para cubrir estos costos. Esta decisión 

fue respaldada por medidas de alivio económico implementadas por el gobierno y 

las entidades financieras, que incluyeron la supresión del impuesto al consumo y la 

flexibilización de los plazos de pago de préstamos. 

Estos alivios financieros fueron aprovechados por el restaurante para llevar a cabo 

modificaciones estructurales en el local, enfocadas en garantizar el distanciamiento 

social y proporcionar equipos de protección personal adecuados para sus 

colaboradores. Sin embargo, durante este tiempo, el restaurante también hizo 

importantes descubrimientos sobre su modelo de negocio. 

Por un lado, se percataron de que sus productos no eran bien recibidos en el formato 

de entrega a domicilio, lo que los llevó a replantear su estrategia de ventas. Además, 

tras realizar un exhaustivo análisis de costos y gastos, llegaron a la conclusión de 

que su horario de atención extendido hasta altas horas de la noche no era rentable 

en el contexto postpandemia. 

Como resultado, tomaron la decisión de ajustar su horario de atención, limitándolo 

de 11 de la mañana a 6 de la tarde. Esta medida, respaldada por datos económicos 

concretos, les permitió optimizar sus recursos y garantizar la sostenibilidad a largo 

plazo del negocio, adaptándose a las nuevas realidades del mercado y las 

necesidades de sus clientes. 

Además de los desafíos económicos y operativos que enfrentó el Restaurante 

Asadero La Bonga durante la última década, Félix reveló en la entrevista una 

estrategia única que han implementado para mantener la lealtad de sus clientes y 

garantizar la estabilidad financiera del negocio. Desde el año 2022 hasta la fecha 

actual, el restaurante ha optado por mantener los mismos precios en su menú, una 

decisión audaz y cuidadosamente calculada. 

El objetivo principal de esta política de precios consiste en fidelizar a su clientela, 

brindándoles la certeza de que disfrutarán de sus platos favoritos a precios 

consistentes y justos. Este enfoque estratégico se basa en la premisa de que la 

lealtad del cliente es fundamental para el éxito a largo plazo del negocio, ya que 

clientes satisfechos son más propensos a regresar y recomendar el restaurante a 

otros. 



Sin embargo, mantener los precios sin alteraciones también representa un desafío 

económico, ya que debe equilibrarse con la necesidad de cubrir los costos 

operativos y garantizar la rentabilidad del negocio. En este sentido, Félix enfatizó 

que la decisión de mantener los mismos precios se tomó considerando 

cuidadosamente el impacto en la rentabilidad del restaurante. 

Una de las razones clave por las que han podido mantener los precios estables es 

la gestión eficiente de los costos de operación. En particular, señaló que el 

restaurante no se ha visto afectado significativamente por la inflación y los aumentos 

en los precios del combustible. Esto se debe en parte al tipo de combustible utilizado 

por los proveedores de carne y otros productos, que no está sujeto a los mismos 

incrementos que han afectado a otros sectores. 

Esta combinación de factores económicos y estratégicos ha permitido al 

Restaurante Asadero La Bonga mantener una política de precios estable, 

beneficiando tanto a sus clientes como al propio negocio. Al ofrecer precios 

consistentes y justos, el restaurante ha logrado cultivar una relación de confianza 

con su clientela, asegurando su posición como uno de los destinos gastronómicos 

más confiables y populares en la región. 
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11. CONCLUSIONES 

Este exhaustivo trabajo historiográfico nos ha permitido alcanzar conclusiones 

significativas en relación con nuestros objetivos planteados: 

En primer lugar, se destaca que el restaurante Asadero la Bonga ha logrado 

mantenerse como un actor relevante en el mercado gracias a una gestión 

administrativa sólida y eficiente. La adecuada definición de roles dentro del ámbito 

familiar ha propiciado un ambiente de confianza que se refleja en la cohesión del 

equipo y en la toma de decisiones orientadas hacia un objetivo común y con enfoque 

estratégico. 

Además, es importante destacar que la empresa se encuentra completamente 

legalizada, lo cual no solo garantiza su cumplimiento con las normativas 

establecidas, sino que también refuerza su compromiso con la comunidad de 

Girardot al proyectar una imagen de integridad y responsabilidad. Este cumplimiento 

legal no solo asegura el correcto funcionamiento del negocio, sino que también 

contribuye al prestigio y la reputación positiva de la empresa en la región. 

Por otro lado, el mantenimiento de una reputación intachable es un aspecto 

fundamental para el Asadero la Bonga. Esto se evidencia en el compromiso de los 

20 empleados de planta, así como de los 14 empleados temporales y el aprendiz 

SENA, quienes representan el rostro visible de la empresa ante la comunidad. El 

cuidado y la valoración de la imagen corporativa no solo cumplen con las exigencias 

gubernamentales, sino que también abren oportunidades para el desarrollo 

personal y profesional de los habitantes de Girardot, contribuyendo así al 

crecimiento y bienestar de la comunidad local. 

En resumen, el análisis historiográfico realizado nos ha permitido identificar y valorar 

los pilares fundamentales que sostienen el éxito y la sostenibilidad del restaurante 

Asadero la Bonga en el mercado local. Su gestión administrativa eficiente, su 

compromiso con la legalidad y su cuidado por mantener una imagen impecable son 

elementos clave que no solo fortalecen la posición competitiva de la empresa, sino 

que también contribuyen al desarrollo socioeconómico de Girardot y sus 

alrededores. 

 

 



12. RECOMENDACIONES. 

Al concluir el exhaustivo análisis realizado en el marco de la investigación 

con el restaurante Asadero la Bonga, emergen una serie de 

recomendaciones cruciales dirigidas a los futuros emprendedores y 

empresarios, así como a los estudiantes de la Universidad Cundinamarca en 

Girardot y sus alrededores. 

 

  La historiografía empresarial, que se enfoca en la evolución histórica de las 

empresas, proporciona una perspectiva valiosa y multifacética sobre el 

desarrollo y la supervivencia de las organizaciones en diversos contextos 

económicos, sociales y tecnológicos. Las historiografías nos permiten 

entender cómo y por qué las empresas han evolucionado con el tiempo. 

Conocer el contexto histórico de una empresa ayuda a apreciar las 

decisiones estratégicas que llevaron a su éxito o fracaso. Aprender cómo las 

empresas se han adaptado a cambios en el entorno económico, tecnológico 

y político es esencial para entender las dinámicas actuales del mercado. 

 
 Las empresas familiares son a menudo motores económicos clave en sus 

comunidades locales, proporcionando empleo y contribuyendo al desarrollo 
económico. A nivel global, muchas de las grandes corporaciones que 
impulsan la innovación y el comercio internacional comenzaron como 
empresas familiares. Mantener y apoyar estas empresas asegura la 
estabilidad económica y el crecimiento sostenible en diversas regiones. 

 

 Es fundamental para el crecimiento y la sostenibilidad organizacional 

establecer la empresa cumpliendo rigurosamente con las obligaciones 

tributarias impuestas por el gobierno. Esta práctica no solo garantiza el 

cumplimiento legal, sino que también fomenta un impacto altamente positivo 

en el desarrollo empresarial y contribuye al fortalecimiento del entramado 

económico de la región. 

 

 La construcción de una fuerza laboral leal y comprometida se basa en la 

seguridad y certeza que los empleados encuentran en su trabajo, 

respaldados por las disposiciones contempladas en el Código Sustantivo del 

Trabajo (CST). Proporcionar un ambiente laboral donde se respeten los 

derechos y se brinde estabilidad laboral genera un vínculo de lealtad y 

aumenta la productividad de los colaboradores. 



 Es imperativo para la salud financiera de la empresa mantener un fondo de 

ahorro que sirva como salvaguarda ante cualquier eventualidad que pueda 

surgir en el transcurso de la operación empresarial. Contar con este respaldo 

financiero permite mitigar los riesgos asociados a imprevistos y reduce la 

dependencia de préstamos u otras fuentes de financiamiento que podrían 

acarrear costos adicionales. 

 

 En el caso de empresas constituidas por miembros de un mismo núcleo 

familiar, la comunicación efectiva y la definición clara de roles son aspectos 

indispensables para garantizar el buen funcionamiento y la armonía en el 

entorno laboral. Establecer canales de comunicación abiertos y 

transparentes facilita la toma de decisiones y previene conflictos que puedan 

surgir debido a malentendidos o falta de claridad en las responsabilidades de 

cada integrante. 

 

 

 La adaptabilidad y la capacidad de respuesta a las demandas del mercado 

son elementos cruciales para el éxito empresarial a largo plazo. Es necesario 

realizar estudios de mercado de manera periódica para identificar y 

comprender las necesidades emergentes de los consumidores, con el fin de 

ajustar la oferta de productos o servicios de acuerdo con las tendencias y 

demandas del mercado. Esta práctica puede implicar la exploración de 

nuevos segmentos de mercado o la diversificación de los negocios para 

satisfacer de manera óptima las necesidades del cliente y mantener la 

competitividad en un entorno empresarial en constante evolución. 

 

 

 

 



13. ANEXO 1 1 CRONOGRAMA 
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ANEXO 1 2 ENTREVISTA AL SEÑOR FELIX MEDINA 

PERFIL SOCIECONOMICO 

1. En qué año abrió Restaurante la Bonga 

Respuesta: ”Mi papá tomó la decisión de iniciar en el año 1992” 

2. Qué cargo desempeñaron inicialmente las partes? 

 

Respuesta: “No, cuando inició solamente era mi papá y tenía unos 

poquitos colaboradores”  

 

3. ⁠De quién fue la idea o de donde surgió? 

 

Respuesta: “ Mi papá es amante a la cocina, le gusta mucho todo el tema 

y el llegó a Girardot y vio que esos productos solo estaban dentro de los 

hoteles donde él era mesero” 

 

4. Porqué escogieron la idea de abrir un restaurante de carnes? 

 

Respuesta: “Por lo que les digo, el amor a la cocina de mi papá y que 

además él veía la gente que le apetecían mucho ese tipo de carnes” 

 

5. cómo escogieron la ubicación? 

 

Respuesta: “La ubicación fue porque nosotros vivíamos acá, teníamos 

está casa, donde está ubicado el salón Buena Vista, que era la esquina y 

ahí mi papá puso el asador, como 11 mesas creo y así empezó”  

 

6. Tienen familia emprendedora? 

 

Respuesta: “Si, por parte de mi mamá en Fusagasugá, mis tías tienen 

negocios” 

 

7. O recibieron asesorías de parte de externos al iniciar la empresa? 

 

Respuesta: “No, asesorías como tal no, todo fue un prueba y error, lo que 

veía que se vendía se quedaba y lo que no, no” 

 



CONTEXTO MANEJO DE ACTIVIDAD FINANCIERA 

1. Aproximadamente cuanto fue la inversión inicial y de donde la tomaron 

(ahorros, créditos) calculando en salarios 1, 2 ,3? 

 

Respuesta: “No sé, unos 11 millones tal vez, no sé realmente, pero fue la 

liquidación de mi papá que la tomó para eso, pero es ese entonces no 

sabría a cómo estaba el salario mínimo” 

 

2. Cuánto tiempo transcurrió para lograr organizar mejor la empresa? 

 

Respuesta: “En el año 2004, mis padres toman la decisión de hacer 

hipotecas, prestamos, con eso compraron estas 3 casas e hicieron la 

remodelación con todas las autoridades competentes, todo esto lo 

hicieron con un equipo de arquitectos, ingenieros, que fueron los que 

hicieron todo esto” 

 

3. Cuál ha sido el momento económico más crucial para el restaurante? 

 

Respuesta: “Creería  que fue la pandemia” 

 

4. con la llegada de la emergencia sanitaria originada por el COVID cómo 

tomaron la decisión del gobierno de cerrar todos los establecimientos? 

 

Respuesta: “Duro, fue muy difícil, los primeros días en la casa, 

preocupados, eso sí, informándonos muy bien de fuentes reales y más 

que fue en plena semana santa del 2020” 

 

5. Se ha visto afectado el restaurante por la inseguridad del sector?, ¿qué 

medidas han tomado al respecto? 

 

Respuesta: “siempre, siempre, pero no por sector, en todos lados 

estamos expuestos a lo mismo, siempre hemos tenido la misma 

preocupación acá o en cualquier lugar, eso no ha sido relevante, la 

verdad.” 

 

 

 

 



6. Ha hecho sociedad o alianzas con otra empresa? 

 

Respuesta: “No, siempre hemos creído que es mejor trabajar así con la 

familia, es más fácil la toma de decisiones porque yo sé cómo piensa la 

otra persona y sé que de verdad está apuntando al mismo objetivo que 

tiene la empresa, por ejemplo con mi esposa, ella es la administradora, 

Adriana, con ella me ha tocado bajar la guardia varias veces porque ella 

tiene mucho conocimiento y sé que está llevando al restaurante a surgir” 

 

7. ⁠Incidió el alza de los precios del combustible incidió en el alza de precios 

de sus productos?  

 

Respuesta: “No, miren que no, no hemos visto mucha afectación, de 

pronto en lo de plaza, pero en nuestro producto como tal que son las 

carnes, no, no han aumentado demasiado, porque eso lo trasportan es 

con otro combustible al que no le han tocado el precio como a la gasolina” 

 

8. ⁠Y cómo tomaron los clientes esas decisiones? 

 

Respuesta: “No pues nosotros llevamos desde noviembre del 2022 que 

no subimos precios, nuestra carta está igual, consideramos que el 

mercado no está preparado para ello” 

 

9. Jurídicamente ha estado involucrado con algún proceso por un colaborador. 

¿A qué acuerdo llegaron? 

Respuesta: “Nunca, nunca, siempre nuestro principal objetivo es pagarles 

todo lo de ley, yo creo que por eso tenemos tantos colaboradores leales, 

tenemos unos que ya se van a pensionar y solo han cotizado con 

nosotros, por ejemplo.” 

 

ESTILO DE VIDA 

1. Quienes componen el núcleo familiar? 

 

Respuesta: “ Bueno, nosotros somos 2 hermanos, mi hermana que está 

en Bogotá que ella no tiene nada que ver con el restaurante, yo que soy 



el jefe de compras, mi mamá que es la Gerente Financiera y mi papá que 

es el Gerente General. 

 

2. Que manejo le dieron a su relación de pareja al momento de implementar 

el negocio 

 

Respuesta: “Inicialmente mi mamá siempre estuvo muy al margen del 

tema sabes, ella no dejo su trabajo en el acueducto, porque mi mamá 

cuando inició el negocio ella era secretaria de gerencia del acueducto de 

Girardot, y ya luego creo que se comunican mucho, mi mamá toma las 

decisiones financieras y le comenta a mi papá y mi papá está más en la 

parte de producción” 

 

3. ¿Todos dependen económicamente de la empresa? 

 

Respuesta: “No mi hermana no, ella tiene su vida aparte en Bogotá y 

nosotros 3 pues si” 

 

4. Han manejado salarios para cada uno? 

 

Respuesta: “ si, por supuesto, desde que se pudo se manejaron salarios” 

 

5. Cómo manejan sus finanzas? Dentro de sus finanzas personales 

manejan alguna otra inversión 

 

Respuesta: “Tenemos otros negocios “ 

 

6. ⁠Han participado en alguna campaña política o apoyando algún otro 

proyecto? 

 

Respuesta: “No, somos muy independientes de todo el tema, todos lo 

candidatos vienen a comer acá y a todos se les da el mismo respeto y 

trato” 

 

7. Quien o quienes son los fundadores de la empresa?  

 

Respuesta: “Mi papá, él fue el que inició” 

 



- Cómo son las personalidades 

Respuesta: “Bueno, mi mamá es más seria, ella es más estricta, es más 

activa y dedicada, mi papá es costeño entonces es más calmado, él le 

encanta estar en la cocina, eso es lo suyo” 

- De donde son? 

Respuesta: “Mi papá es de un pueblito que se llama Sahagún, Córdoba y 

mi mamá si es de acá” 

- Cuales eran los pasatiempos antes de iniciar el negocio? 

Respuesta: “Yo creo que esos, para mi papá cocinar “ 

- Nivel educativo 

Respuesta: “Mi papá no terminó el bachiller y mi mamá ella si es 

Administradora Financiera graduada, Yo soy médico Veterinario pero 

decidí seguir con el legado familiar, antes de empezar una carrera tan 

difícil de forjar como esa” 

 

MENTALIDAD IDEOLOGICA 

 

1. La empresa cuenta con una estructura organizacional? (¿misión visión, 

valores corporativos, políticas, objetivos, los han cambiado alguna vez?) 

 

Respuesta: “Si, está en la página web del restaurante” 

 

2. Cuantos clientes tenían inicialmente? 

 

Respuesta: “Mi papá inició con 11 mesas, tendría un promedio de 10-20 

clientes.” 

 

3. Con qué estrategia lograron fidelizarlos? 

 

Respuesta: “Nuestros productos, creo que eso es lo que nos ha 

mantenido en pie” 

 

 



4. ⁠Cuáles eran los productos que vendían inicialmente? 

 

Respuesta: “Las carnes, siempre se han manejado” 

 

5. Cuál es su producto estrella? 

 

Respuesta: “Nuestro producto que más tiene  salida es el churrasco” 

 

6. Cual creen que es la mejor estrategia para mantener en el tiempo el 

prestigio de una empresa? 

 

Respuesta: “Tener un objetivo claro y cumplir con todo, hay muchos 

emprendedores y aún más en este mercado que buscan la manera de 

esquivar y no pagar impuestos y eso no es así, yo creo que es algo que 

está afectando mucho el mercado por ejemplo acá en Girardot, son muy 

pocos los restaurantes que cumplimos con esas obligaciones y es algo 

que por ejemplo en la Pandemia, nos ayudó muchísimo, que fue el alivio 

del impuesto al consumo  y las alivios financieros que dieron los banco 

que fue precisamente a los empresarios que cumplían con todo a 

cabalidad.” 

7. Cuando contrataron la primera persona externa? 

 

 Respuesta: “Siempre, ha habido alguien externo que nos ayude” 

 

8. ⁠Qué tipos de contrato manejan? 

 

Respuesta: “tenemos 3 tipos de contrato, nuestros empleados fijos que 

son aproximadamente 20, están contratados por medio de un contrato a 

término indefinido, otros 10 o 15 personas, son lo que están por medio de 

la bolsa de empleo, que son los temporales que están por medio de u 

contrato obra o labor, y también manejamos contrato de aprendizaje con 

el SENA, para cumplir con la cuota” 

 

 

 

 



PROVEEDORES 

1. Cuántos proveedores de carnes tienen?  

Respuesta: “En este momento 2, que son los que conocen nuestra calidad y no la 

han mantenido” 

2. Cuál es el criterio para elegir los proveedores? (precio, cumplimiento, 

calidad, etc.) 

 

Respuesta: “Calidad y tiempos” 
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