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1. TITULO  

 
 

CARACTERIZACIÓN EN LAS EMPRESAS DE LA CIUDAD DE PASCA PARA EL AÑO 2023 

En relación con lo consignado en la guía metodológica de alternativas de grado el trabajo 
monografía titulado” CARACTERIZACION DE LAS EMPRESAS Y SUS HABILIDADES 
GERENCIALES DEL MUNICIPIO DE PASCA EN EL AÑO 2023” 
 se encuentra ubicado en: 
 
 Área:              Desarrollo Organizacional y Regional  
PROGRAMA:   Contaduría Publica 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 

2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA  

En Colombia se han identificado varios factores por el cual ha sido difícil para los comerciantes 
crear su propia empresa, unas problemáticas son la falta de acceso la financiación con el 62%, 
la situación económica 19%, la falta de conocimiento 13% y en menor medida el interés con 
un 5%. 
Agregando a esto, los factores más importantes que se tienen en cuenta son la falta de 
conocimiento, información ya que, si las personas están poco informadas, de cuáles son las 
habilidades gerenciales que deben de rodear a ser humano para poder llevar a cabo el éxito 
en la empresa donde estén laborando. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

________________ 

1 Rosales, C. (2021, June 21). Recomendaciones para sobrevivir en el mercado actual. 
Neurosales; https://neurosales.com/recomendaciones-para-sobrevivir-en-el-
mercado-actual 
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3. OBJETIVOS 

 
3.1.  OBJETIVO GENERAL 
 
Caracterizar las empresas comerciales en la ciudad de pasca para el año 2023 

 

3.2.  OBJETIVOS ESPECIFICOS  

 Establecer las empresas comerciales en el municipio de Pasca 

 Clasificar en su sector comercial las empresas comerciales en el municipio de 

Pasca. 

 Identificar variables asociadas en habilidades gerenciales, que tienen las 

empresas del municipio de Pasca  

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

4. JUSTIFICACION  

Para el segundo semestre del año 2022, crear empresas es uno de los pilares del 

desarrollo económico de las ciudades que enfrentan grandes retos debido a factores 

como la globalización, el desarrollo tecnológico de la información y las 

comunicaciones, las directrices reglamentarias del gobierno, el capitalismo, Donde la 

competencia está marcada por: el buen servicio al cliente, la información, las 

innovaciones, entorno al recurso humano que debe estar muy bien entrenado y 

capacitado para enfrentar las demandas de la empresa y del mercado. A través de la 

formación empresarial las instituciones se han enfocado en la identificación y 

educación de los nuevos empresarios necesarias para la creación y desarrollo de las 

empresas generadoras de bienestar económico y social para el país. Crear cultura 

empresarial como el conjunto de actitudes y aptitudes, nuevos proyectos genera el 

deseo de emprender debido a la necesidad de muchas personas de lograr su 

independencia y estabilidad económica; la carencia de establecimientos y de empleos 

en Colombia, algunas dificultades para poder sobrevivir en el mercado La alta tasa de 

desempleo, y la baja calidad de los existentes, han creado en las personas la 

necesidad de generar sus propios recursos, de iniciar con un negocio, y pasar de ser 

empleados a ser sus propios jefes incluso generadores de empleo, la contratación a 

través de cooperativas y empresas asociativas de trabajo, los contratos por orden de 

prestación de servicio, etcétera. Todos estos hechos han significado desmejora en la 

condición del empleado la finalización de negocios. Las compañías necesitan 

flexibilidad y eliminación de requisitos que carecen de soporte e incapacidad de pago 

son tales como la declaración de renta, el pago de múltiples impuestos que son las 

más relevantes carencias que atraviesa el municipio se hace necesario crear 

estrategias de economía, tributaria como producto de esta investigación de los 

estudiantes de la universidad de Cundinamarca de semillero procem, caracterizando 

la población de comerciantes su liderazgo y los aspectos favorables para crear 

empresas legalmente constituidas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 

5. MARCOS 
 
 
5.1 MARCO DE REFERENCIA  
 
 
 
Las habilidades gerenciales son aquellas que permiten que se gestione de manera 
óptima una empresa u organización. Son muy valoradas en aquellos cargos en los 
que se necesita llevar a cabo acciones de liderazgo, o coordinación. 
 
 
En la actualidad, hablar de competencias gerenciales se trata más sobre motivación 
y el manejo eficiente de equipos de trabajo a través de herramientas comunicacionales 
y gerenciales que le permitan reforzar al individuo su rol dentro de la jerarquía 
organizacional de la empresa; pero sin perder la accesibilidad y cercanía con el resto 
de su equipo de trabajo. 
 
 
Muchos expertos coinciden en que las habilidades gerenciales son parte de un 
conjunto que pueden ser desarrollados por cualquier individuo. Siempre y cuando, el 
mismo demuestre ser capaz de cumplir con los criterios de competitividad y 
responsabilidad que involucra la ejecución de labores gerenciales dentro de una 
empresa. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 
 
5.2 MARCO DE ANTECEDENTES.  
 

 Como lo dice VM Nieto la clasificación de las empresas es importante porque en esos 

momentos está asociando también con el volumen de producción, así como mayor es 

el nivel del producto mayor es el tamaño de la empresa2 
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JINSOP GAMBOA 
POVEDA 

Motivación del desarrollo 
romper paradigmas 
liderazgo, comunicación 
efectiva y motivación. 

Desarrollo de habilidades 
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http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_serial&pid=2521-2737&lng=es&nrm=iso
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___________ 

2 Bautista, G. B. (2015). Clasificación de las empresas en México. Vida Científica Boletín 
Científico de la Escuela Preparatoria. 
 
 
 
 



 

 

 

 Las habilidades gerenciales se transforman en un aliado clave para el funcionamiento 

de las empresas, ya que las organizaciones son parte fundamental en el crecimiento 

de un país, en estas se logran identificar tres grandes grupos, los cuales son las 

habilidades técnicas, habilidades humanas y habilidades conceptuales; identificando 

con estas mismas habilidades unas responsabilidades para reflejar las necesidades 

objetivas de las empresas. (PhD. Augusto Viteri, 2020) 

 Como lo dice (Donawa Torres, 2019) existen diferentes tipos de habilidades que llevan 

al gerente de las empresas a la mejora constante del desempeño de la misma, tales 

como habilidades del pensamiento innovador, las habilidades gerenciales del 

descubrimiento y una cultura de innovación, son pilares claves en el desarrollo y 

estudio de las mismas en América Latina, identificando las grandes falencias 

presentadas en países como Colombia y Venezuela en cuanto al contexto educativo 

por la falta del desarrollo de las mismas.  

 Es por tal motivo que la investigación se enfatiza en las habilidades humanas como lo 

son: el manejo de conflictos, el liderazgo y la toma de decisiones, por esta razón según 

el estudio realizado por (López Posada Laura, 2019) alrededor de dichas habilidades 

gerenciales los emprendedores concluyeron que tener una visión de futuro, les ha 

permitido fijar un horizonte para guiar sus organizaciones, ya que el desarrollar estas 

habilidades les permitió alcanzar más de 20 años en el mundo empresarial y con esto 

innovar en procesos y productos. Cabe aclarar que así las habilidades han sido 

estudiadas de cierta manera no aseguran el éxito de las empresas, ya que el éxito 

empresarial de las empresas está rodeando de incertidumbre y situaciones del 

mercado cambiante.  

 

 

 



 

 

 

 

 El manejo de conflictos es un tema que ha sido objeto de análisis de muchas personas 

y organizaciones debido a la importancia que tiene,3 pues en los lugares de trabajo es 

donde transcurre gran parte del día a día de los empleados, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

___________________ 

3 Melo guecha Julieth, Manejo de resolución de conflictos organizacionales Recuperado 

https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/39139/MeloGuechaJuliethPaola2021.pdf?sequence=3 
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5.3  Marco Teórico 

Para este anteproyecto es primordial utilizar las teorías de Maslow, Teoría X y Teoría Y de 

Douglas McGregor, El factor liderazgo de John Kotter, El factor liderazgo de John Kotter, ya 

que cada uno de ellos está identificando cada una de las variables que estudiaron como lo 

son las necesidades humanas, el liderazgo en las empresas que es la variable que más se 

está enfocando este proyecto. 

 Teoría de las necesidades de Maslow: Maslow formula en su teoría una jerarquía 

de necesidades humanas y defiende que conforme se satisfacen 

las necesidades más básicas (parte inferior de la pirámide), los seres humanos 

desarrollan necesidades y deseos más elevados (parte superior de la pirámide). 

 

 

 

 Teoría X y Teoría Y de Douglas McGregor:4 Hay dos grupos de suposiciones de 

como las personas se sienten motivadas a trabajar. En la perspectiva tradicional, la 



 

 

 

gente considera al trabajo solamente como una cosa necesaria para la supervivencia 

y lo evita en lo posible. Desde este punto de vista, conocido con el nombre de teoría 

X, los gerentes deben ser estrictos y los demás trabajadores harán muy poco, por su 

parte, los partidarios de la administración por objetivos tienden a adoptar una actitud 

mucho más optimista ante la naturaleza humana, actitud que se llama teoría Y.  

 El factor liderazgo de John Kotter: El liderazgo no es más que la actividad o 

proceso de influenciar a la gente para que se empeñe voluntariamente en el logro de 

los objetivos del grupo, entendiendo por grupo un sector de la organización con 

intereses afines. Identificando diferencias entre liderazgo y la administración, las 

cuales son:  

- Administrar es más formal y científico que el liderazgo. Depende de varias 

habilidades como planear, presupuestar y controlar. Administrar es un explícito 

conjunto de herramientas y técnicas, basadas en el razonamiento y prueba, que 

pueden ser usadas en variadas situaciones. 

- Liderazgo a diferencia de administrar, implica tener una visión hacia dónde puede 

llegar a transformarse la organización.  

- Liderazgo requiere obtener cooperación y trabajo en equipo de una gran red de 

personas y conservar a las personas claves en esa red motivados, usando 

diferentes maneras de persuadirlos. 

 

 

 Modelos para el manejo de conflictos de Thomas-Kilmann:5 Este modelo propone 

mirar en dos ejes, el énfasis puesto a las propias necesidades y el énfasis puesto a 

las necesidades de la otra parte, lo que genera cinco estilos de enfrentar los conflictos.  

1. Ceder o acomodar. 



 

 

 

2. Colaborar. 

3. Evadir o evitar. 

4. Transar o comprometerse. 

5. Imponer o competir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

____________________ 

4 Mimenza, OC (22 de noviembre de 2017). La teoría X y la teoría Y de 

McGregor. Psicologiaymente.com. https://psicologiaymente.com/organizaciones/teori

a-x-teoria-y-mcgregor 

5 Gijón, PT (3 de abril de 2016). ¿Resuelve los conflictos siempre iguales? 5 formas 

distintas de hacerlo . el blog del Mando Intermedio; Pilar Torrijos 

Gijón. http://elblogdelmandointermedio.com/2016/04/03/formas-de-resolver-

conflictos/ 

 

https://psicologiaymente.com/organizaciones/teoria-x-teoria-y-mcgregor
https://psicologiaymente.com/organizaciones/teoria-x-teoria-y-mcgregor
http://elblogdelmandointermedio.com/2016/04/03/formas-de-resolver-conflictos/
http://elblogdelmandointermedio.com/2016/04/03/formas-de-resolver-conflictos/


 

 

 

 

 

 Modelo político en la toma de decisiones de Koontz, Weihrich y Cannice:6 Este 

representa el proceso de toma de decisiones en función de los intereses propios y 

metas de participantes poderosos, y por esto definen el poder como la habilidad de 

individuos o grupos de inducir o influí en las creencias o acciones de otras personas; 

las fases de este modelo son: la definición del problema, la elección de las metas, la 

consideración de las soluciones alternativas, la selección de la alternativa que se 

pondrá en práctica y por último, las acciones y éxito de la organización.  

 Modelo de tomas de decisiones intuitiva definido por Robbins: se define como el 

proceso inconsciente por el cual se toman decisiones a partir de la experiencia y el 

juicio personal acumulado, las fases para desarrollar el mismo son: identificar el 



 

 

 

problema, desarrollar alternativas, habilidad que debe ejercer el ser humano en cada 

una de las organizaciones donde se encuentre. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

____________ 

6 Raquel, M., Velasco Cepeda, I., Alba, M., Armenta, RP, María, M., Carmen, D., 

Torres, V., María De Lourdes, M., Cornejo, S., Dina, D, & Pineda, IV 

(nd). INSTITUTO TECNOLOGICO DE SONORA PRIMER CONGRESO 

INTERNACIONAL DE NEGOCIOS. Itson. Mx. Recuperado 

https://www.itson.mx/publicaciones/pacioli/Documents/no59/administracion_general/

modelos_decisiones.pdf 
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6. DISEÑO METODOLOGICO 
 

TIPO DE INVESTIGACION  
La investigación es mixta del alcance descriptivo – exploratorio de tipo no experimental7 

DISEÑO 
El diseño de investigación que se utiliza en este proyecto es longitudinal 8 ya que se acumulan 

datos teniendo en cuenta algunos factores como lo son de tiempo en puntos específicos para 

hacer deducciones acerca de los cambios, causas y consecuencias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

______________ 
7Ortega, C. (2021, 14 de abril). Investigación mixta. Qué es y tipos que existen. Pregunta 
Pro. https://www.questionpro.com/blog/es/investigacion-mixta/ 
8Ortega, C. (2020, 25 de abril). ¿Qué es una investigación longitudinal? Pregunta 
Pro. https://www.questionpro.com/blog/es/investigacion-longitudinal/ 
 
 

https://www.questionpro.com/blog/es/investigacion-mixta/
https://www.questionpro.com/blog/es/investigacion-longitudinal/


 

 

 

 
 
 

7. POBLACION  

 
está conformada por empresarios de la ciudad de pasca, según el Dane brinda la información 
que hay 300 empresas que registran en el municipio. 
 

8. MUESTRA 

La muestra obtenida se conformó de empresas comerciales de pasca, según el DANE, informa 
que existen 300 empresas inscritas ante cámara y comercio del municipio de pasca.  
 

9. INSTRUMENTOS  

El instrumento que fue utilizado para poder llegar a este proyecto fue la encuesta. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 

10. RESULTADOS 
 
CAPITULO 1 

 

 Establecer las empresas comerciales en el municipio de pasca.  

Por medio del documento Excel, que se reunió con los estudiantes pertenecientes del grupo 

procem, donde se pudo conocer y establecer las empresas de pasca. Se encuentra 31 

empresas en este municipio, se puede analizar que las comerciales están con un 23%. 

 

 

 

 

 
 
 



 

 

 

 
 
CAPITULO 2 
 

 Clasificar en su sector comercial las empresas comerciales en el municipio 

 de Pasca. 

 

De las 285 empresas encuestadas, en el municipio de pasca se cuentan con 31 empresas, Nombre 

de la empresa 86%, que son las empresas que se encuentran en el sector comercial. No registro el 

nombre de la empresa 14% 

CAPITULO 3 

 Identificar variables asociadas en habilidades gerenciales,  

que tienen las empresas del municipio de Pasca  

Respecto a las habilidades gerenciales que poseen las empresas del Municipio de Pasca se realizó 

el resultado de la siguiente manera. 

 



 

 

 

 

En el ítem de manejo de conflictos hay un 30% donde indicaron que saben diagnosticar en 

forma precisa las causas de un conflicto, el 26% indicaron que seleccionan una estrategia 

para manejar un conflicto, el 23% brindan reconocimiento a quienes se les ocurren ideas 

creativas y por ultimo un 21% son hábiles para resolver disputas. Donde fácilmente se puede 

evidenciar que las empresas del municipio de pasca pueden manejar un conflicto en cada uno 

de sus espacios laborales. 

 



 

 

 

 

 

En esta grafica de las 31 empresas que se encuentran en el municipio de pasca un 40% indican 

que fomentan el esfuerzo coordinado, y con un mismo porcentaje se encuentra las variables que 

diagnostican y aprovechan las competencias centrales de mi equipo y conocen diversas maneras 

de ayudar a forjar relaciones fuertes.  

 



 

 

 

 

 

Se puede evidenciar que en esta grafica el liderazgo es primordial en las empresas, como por 

ejemplo administrar bien el tiempo en las reuniones con un porcentaje 27%, seguido con un 25% 

donde hacen comentarios positivos y emiten juicios moderados y de valor. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

11.  CONCLUSIONES 

 Como lo dice VM Nieto la clasificación de las empresas es importante porque en esos 

momentos está asociando también con el volumen de producción, así como mayor es 

el nivel del producto mayor es el tamaño de la empresa. 

 Como lo dice John Kotter que el liderazgo no es más que la actividad o proceso de 

influenciar a la gente para que se empeñe voluntariamente en el logro de los objetivos 

del grupo, Administrar es más formal y científico que el liderazgo. Depende de varias 

habilidades como planear, presupuestar y controlar. Administrar es un explícito 

conjunto de herramientas y técnicas, basadas en el razonamiento y prueba, que 

pueden ser usadas en variadas situaciones, y Liderazgo a diferencia de administrar, 

implica tener una visión hacia dónde puede llegar a transformarse la organización.  

 las habilidades gerenciales son primordiales en cada una de las personas para poder 

ejercer un cargo en las empresas donde laboren, y ejerzan un mejor cargo en su 

propia empresa o donde se encuentren laborando para que esta mejore y crezca 

favorablemente, como lo dicen los autores, silva Rubio Edith, Carrillo Julio Saray 

Indicaban en cada uno de sus proyectos que una de las habilidades gerenciales 

primordiales son el liderazgo, seguida de este se encuentran la comunicación asertiva, 

manejo del estrés y trabajo en equipo 
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