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Resumen

GJ Asesores y Consultores S.A.S. se dedica principalmente a la administracion de
recursos humanos, intermediacién en procesos de afiliacion a seguridad social y la
gestion operativa en el pago de aportes. Adicionalmente, ofrece servicios relacionados
con la administracién y liquidaciéon de nédmina, seleccion de personal para personas
juridicas y naturales, tercerizacion, y también la subcontratacion en gestion operativa de
noémina. Este proyecto tiene como propdsito actualizar los procesos de auditoria interna
en GJ Asesores y Consultores, con el fin de garantizar la eficiencia en cuanto al
cumplimiento normativo y una buena calidad en los servicios de consultoria, se plantean
unos objetivos especificos como analizar los procesos actuales de auditoria interna para
identificar areas de mejora, deficiencias y oportunidades de optimizacion. A lo largo de
este informe, se evidenciaran los procesos de auditoria interna llevados a cabo por la
empresa y se analizaran los elementos clave para su actualizacién, considerando los
marcos legales, antecedentes y conceptos fundamentales, también, indagaran los
instrumentos para la recoleccion de informacién, como las entrevistas y las
observaciones, se presentara un analisis detallado de los procesos auditados. Con este
proyecto se busca optimizar la eficiencia operativa y mantener la calidad en los servicios

ofrecidos por GJ Asesores y Consultores S.A.S.



10

Objetivos

Objetivo General

Actualizar los procesos de auditoria interna en GJ Asesores y Consultores
S.A.S., para mejorar la gestidn de riesgos, optimizar la eficiencia operativa y
garantizar el cumplimiento normativo, asegurando la calidad de los servicios

ofrecidos.

Objetivos Especificos

o Analizar los procesos actuales de auditoria interna para identificar
cambios necesarios que permitan su actualizacion y optimizacion.

o Examinar de manera detallada la ejecucién de las auditorias internas, con
el fin de proponer soluciones que contribuyan a los objetivos estratégicos de la
empresa

o Estructurar e implementar las actualizaciones necesarias en los procesos
de auditoria interna, asegurando su integracion efectiva dentro de las operaciones de la

empresa.
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Presentacion General De La Empresa

GJ Asesores y Consultores es una entidad que lleva mas de 15 anos de
experiencia en la administracion de némina, seguridad social y consultoria juridico
laboral. Su especializaciéon son las leyes laborales y ser generadores de buenas

practicas de contratacion laboral, tanto en el sector rural como el sector urbano.

Cuentan con aliados estratégicos en los diferentes sectores de la economia, esto
hace que la empresa sea solida en el mercado y reconocida en las empresas del sector,
también adicional a su portafolio laboral también brindan una oferta amplia en seguros
generales como; Pdlizas de cumplimiento, pdlizas para asegurar inmuebles, pdlizas

para maquinaria amarilla y seguros todo riesgo para su vehiculo.
Misién
Es una firma especializada en consultoria juridico laboral, administracion de

seguridad social, gestion contable y administracion de némina.

Ofrecen un servicio integral en seguros generales, garantizando la proteccion de

inmuebles, vehiculos y contratos de trabajo.

Son caracterizados por brindar en forma permanente y eficiente
acompafamiento a todos los empresarios, buscando asi ser generadores de buenas
practicas de contratacién laboral, ademas de aumentar la competitividad organizacional

en beneficio de nuestros clientes. (GJ ASESORES Y CONSULTORES S.A.S, s.f.)
Visioén
Su vision es ser reconocidos como una de las compafias que siempre este a la

vanguardia de las nuevas tecnologias en procesos de contratacion laboral, garantizando
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el poder llegar a muchos territorios a nivel nacional y facilitando a todos los empresarios

la formalizacion en sus procesos de contratacion.

También brinda a través de los canales electronicos la integracion de procesos

de seguridad social, administracién de némina y consultoria juridico laboral preventiva;

que les permita a los clientes acceder a nuestros servicios con facilidad y agilidad a solo

un clic de distancia (GJ ASESORES Y CONSULTORES S.A.S, s.f)

Organigrama

Figura 1

Organigrama GJ Asesores y Consultores S.A.S

ORGANIGRAMA GJ ASESORES
Y CONSULTORES S.A.S

: RECLUTAMIENTD
""" ¥ SELECCHN

“Especialistas en Seguridad Social”

Fuente: Organigrama de la empresa GJ Asesores y Consultores
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Ubicacién
GJ Asesores y Consultores, cuenta con 5 sedes, dos de ellas se encuentran en el municipio de

Facatativa y las demas en Madrid, Mosquera y Funza.

Sede principal: Calle 12 No. 5-30, Barrio Santa Rita Facatativa

Sede calle 8: Calle 8 Np. 4-62, Barrio Versalles Facatativa

Sede Madrid: Centro comercial los pinos, local 42

Sede Mosquera: Av. 13 No. 4-05, locas 115 Centro comercial Villa Nueva

Sede Funza: Calle 15 No. 10-50, Bloque 3 local 3 Centro comercial Chamalu

(GJ ASESORES Y CONSULTORES S.AS, s.f.)
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Analisis Estratégico De La Empresa

Planteamiento Del Problema

La empresa GJ Asesores y Consultores, especializada en servicios de asesoria
y consultoria, ha crecido los ultimos afios dandoles un mejor servicio a sus clientes, a
medida que la empresa evoluciona los procesos de la auditoria interna se vuelven cada
vez mas importantes para asi garantizar la integridad de los procesos, la eficiencia y la

gestién de riesgos.

No obstante, los procesos de auditoria interna actuales pueden que se hayan
vuelto obsoletos, esto puede resultar en algunas ineficiencias operativas, riesgo de
incumplimiento y una disminucion en la calidad de los servicios ofrecidos. (Importancia
de la auditoria interna en las organizaciones, 2015). Es importante destacar que la
auditoria interna no abarca factores financieros, centrandose en aspectos operativos,
estrategicos y de cumplimiento, Esta particularidad requiere un disefio de procesos
actualizado y alineado con las mejores practicas actuales para abordar las necesidades

particulares de la organizacion.

En este ambito, la pasantia se transforma en una oportunidad estrategica para
analizar y fortalecer los procesos de auditoria interna, incorporando practicas modernas
y alineadas con las tendencias actuales de control y gestion. De igual modo, este
proceso no solo busca garantizar la calidad y sostenibilidad de los servicios de la
empresa, sino que tambien aporta al desarrollo profesional del pasante en un entorno

real y dinamico.



Formulacion Del Problema

¢, Como actualizar los procesos de auditoria interna de la empresa GJ Asesores y
Consultores, para asegurar una gestion eficaz de riesgos y el cumplimiento normativo, y al

mismo tiempo garantizar la entrega de servicios de consultoria de alta calidad a sus clientes?

15
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Justificacion

La evolucién constante del entorno empresarial demanda que las organizaciones
perfeccionan las practicas internas para mantenerse a la vanguardia en términos de
eficiencia y el cumplimiento normativo, debido a esto, el presente proyecto se basa en
observar los procesos de la auditoria interna en GJ Asesores y Consultores, en especial
en aquellos procesos que requieran actualizacién, la alineacion con los reglamentos
internos de la empresa y la normatividad vigente en materia de la auditoria interna para
darle un mayor rendimiento a la empresa.

La Actualizacion de los procesos de auditoria interna no solo se basa en la
integracion de los cambios normativos. Sino también en la mejora de los métodos y las
herramientas utilizadas. En este contexto, se evaluara la realizacion de la auditoria
interna, identificando oportunidades para dar una solucién que ayude a mejorar este
proceso.

Para terminar, este proyecto no solo se fija a cumplir las normativas vigentes,
sino que espera posicionar a la empresa como un referente en practicas de auditoria
interna, asegurando la transparencia, eficiencia y confianza de los stakeholders

involucrados.



Fundamentaciones Y Conceptos

Marco De Antecedentes

Tabla 1

Marco de antecedentes

17

Nombre del Autor Fecha descripcion Aporte
proyecto

PROCESO DE Rocha Paez Viernes, 24 de  En este Aporto a mi

ACTUALIZACION Marco Fabricio  noviembre de proyecto se proyecto el

DEL SISTEMA DE

2017

llevd a cabo los

conocimiento

CONTROL procesos que del como
INTERNO — MECI, realiza el realizar una
EN ESE HOSPITAL hospital para auditoria
HABACUC poder realizar la interna
CALDERON DE actualizacion
CARMEN DE del modelo de
CARUPA control interno

MECI
APOYO EN LA Rivas Lunes, 5 de Realiza el Aporta a mi
EJECUCION DE Hernandez febrero de apoyo a los proyecto el
LOS PROCESOS Yuly Paola 2018 procesos de cémo poder
DE AUDITORIA EN auditoria realizar un
LA OFICINA DE interna en la cuestionario de
CONTROL alcaldia auditoria
INTERNO EN LA igualmente el
ALCALDIA DEL mejoramiento
MUNICIPIO DE de las
SILVANIA directrices
IMPLEMENTACION  Beltran Diaz Miércoles, 5de Se basaen la Aporta a mi
DEL SISTEMA DE Diego Andrés -  junio de 2019 implantacion de  proyecto
CONTROL un sistema de informacién
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INTERNO EN EL Leguizamédn control interno  sobre el control
CLUB Ramirez en el club interno que
COLOMBOLIBANES Andrés Fabian donde tuvo un sirve para guia

buen resultado
y ayudo a que
la empresa

creciera

Fuente: Elaboracion propia a partir de proyectos que fueron realizados por

estudiantes de la Universidad de Cundinamarca

Marco Conceptual

Teoria De La Gestion De Riesgos

La gestion de riesgo tiene un enfoque estratégico y sistematico que las
organizaciones utilizan para identificar, evaluar y mitigar amenazas que puedan afectar
sus objetivos y resultados. Esta teoria se fundamenta en técnicas como matrices de
riesgos, analisis FODA y evaluaciones cualitativas y cuantitativas. Estas permiten
identificar eventos potenciales, calcular su impacto y definir estrategias de mitigacion,
como controles internos y planes de contingencia. Aspecto a esta teoria se citan tres
autores; Richard Anderson (“Security Engineering: A Guite to Building Dependable
Distributed Systems” Aporta la gestion de riesgos de seguridad en sistemas de
informacioén y tecnologia) — David M.Frame (“The New CFO Financial Leadership
Manual” brinda una perspectiva sobre la gestion de riesgos financieros y como se
relacionan con la auditoria) — Norman Marks especializado en gestion de riesgos
corporativos, escribio libros como “World - Class Risk Management” el cual se centra en
la gestion de riesgos en el entorno empresarial y su relacion con la auditoria interna.

(Teoria de la gestion de riesgos, s.f.)
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Teoria La Calidad Y Mejora Continua

Enfoque en la gestion empresarial que busca la excelencia operativa y la
satisfaccion del cliente mediante estandares de calidad y la mejora constante de
procesos. Las metodologias mas comunes incluyen el ciclo PDCA (Planificar, Hacer,
Verificar, Actuar), auditorias de calidad y six sigma, todas siendo orientadas a reducir
errores y maximizar la eficiencia. Respecto a esta teoria se citan tres autores; W.
Edwards Deming es un simbolo en el campo de la gestion de calidad y mejora continua,
en Japon realizo un trabajo después de la segunda guerra mundial donde introdujo su
“14 puntos para la gestion”, la mejora constante y de calidad le valié reconocimiento
internacional. - Joseph M. Juran conocido por sus contribuciones a la planificacion de
calidad, control de calidad y mejora, el incluyo el concepto de la “Trilogia de Juran” la
cual se centra en la planificacion, control y mejora de la calidad. — Philip B. Crosby
conocido por la prevencion de defectos en lugar de su deteccion, su libro “Quality is
Free” resalta la idea de que la inversién es la gestion de la calidad es rentable y esta no

debe ser costosa. (Teoria de la calidad y mejora continua)

Teoria La Evaluacién Y Mejora De Procesos

Esta teoria se centra en la medicion, analisis y optimizacion de procesos
organizacionales, usando herramientas como el mapeo de procesos indicadores clave
de rendimiento y metodologias como Lean y BPM (Business Process Management). Su
objetivo es poder identificar ineficiencias y aplicar medidas correctivas para asi
maximizar la eficiencia, calidad y rendimiento. Respecto a esa teoria se citan tres
autores; Michael Hammer y James Champy “Reingenieria: revolucionando la empresa
en la proxima década”, su libro introdujo la idea de repensar y disefiar los procesos
empresariales para lograr mejoras significativas. — Thomas H. Davenport “Procesos

empresariales exitosos: disefo, gestién y mejoramiento” su trabajo se centra en la
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optimizacion de las operaciones empresariales. — Peter Senge “La quinta disciplina: El
arte y la practica de la organizacion que aprende” Aborda la idea de la organizacion
aprende y como pueden mejorar continuamente sus procesos a través del aprendizaje y

la adaptacion. (Teoria la evolucion y mejora de procesos, s.f.)

Teoria De Contingencia

Esta teoria sostiene que no hay un enfoque universal o una estructura
organizativa unica que sea aplicable a todas las situaciones. Los conceptos de
diferenciacion e integracion, flexibilidad organizativa y analisis situacional son elementos
centrales en esta teoria. Respecto a esa teoria se citan tres autores; Joan Woodward
conocida por su investigacion entre la estructura organizativa y el entorno contingente
en su libro “Industrial Organization: Theory and Practice” su trabajo se centré en la
relacion entre la tecnologia y la estructura organizativa. — Fred E. Fiedler conocido por
su teoria “modelo de contingencia” de liderazgo. Su obra “A Theory of Leadership
Effectiveness” explora como el estilo de liderazgo mas efectivo depende de la situacion
y las caracteristicas de los lideres y sus subordinados. — Paul R. Lawrence y Jay W.
Lorsch conocidos por su libro “Organization and Environment: Managing Differentiation
and Integration” Se centra en la relacion entre la estructura organizativa y el entrono

contingente. (Teoria de contingencia, s.f.)

Teoria Del Control

Se refiere a un enfoque en la gestion y la teoria organizacional que se centra en
la supervision, regulacién y direccion de actividades y procesos para garantizar que se
cumplan los objetivos y las metas de una organizacion. Herramientas como los cuadros
de mando integral, auditorias internas y sistemas de control interno son fundamentales
para este enfoque. Respecto a esta teoria se citan tres autores; Robert N. Anthony

Conocido por su trabajo en el campo de la contabilidad y el control de gestion. “Planning
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and Control Systems: A Framework for Analysis” Influyente en la teoria y practica del

control interno. — William G. Ouchi conocido por su teoria de la “Teoria Z” se centra en

la gestiodn participtiva y el control de las organizaciones. Su libro “Theory Z: How

American Business Can Meet the Japanese Challege” este es un ejemplo de su trabajo

en este campo. — Kenneth Merchant a realizado investigaciones y escrito sobre

contabilidad y sistemas de control de gestién, en su trabajo a elaborado temas

relacionados con el disefio de control interno y la medicion del desempefio. (Teoria del

control)

Marco Legal

Tabla 2

Marco legal

LEY/NORMA ANO APROVACION DESCRIPCION APORTE
LEY 1314' 13 de julio El congreso de la Adopta las Proporciona los
de 2013 republica de Normas principios y normas
Colombia Internaciones de  contables esenciales
Informacion para las operaciones
Financiera en el empresariales y la
pais. elaboracion de
informes financieros.
LEY 43?2 13 de El congreso de la Regula la Garantiza el
diciembre republica de profesion de ejercicio adecuado
Colombia contador publico, de la contaduria

incluyendo
requisitos y
responsabilidades
bajo las normas

legales vigentes.

publica y establece
estandares a cumplir

durante el proyecto
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LEY 87° 29 de Congreso de la Establece normas Define lineamientos
noviembre republica de para la para la planificacion,
de 1993 Colombia implementaciony  implementacion y
ejecucion del supervision del
control interno en  control interno,
empresas y esenciales para la
organismos auditoria.
estatales
NIA 2104 15 de Consejo de la Regula las Proporciona
diciembre  Generacién responsabilidades lineamientos sobre
del 2009 Nacional de del auditor al como establecer
Contadores acordar los términos claros en
términos de un un contrato o
trabajo de acuerdo de
auditoria. auditoria.
NIA 330° 15 de Federacién Define la Sirve como guia
octubre Internacional de responsabilidad para disefiar e
de 2013 Contadores del auditor en la implementar
auditoria de respuestas ante
estados riesgos evaluados
financieros frente  durante el proceso
a riesgos de auditoria.
identificados.
NIA 5008 15 de Consejo de la Establece los Ofrece herramientas
octubre Generacion requisitos para para obtenery
de 2013 Nacional de obtener evidencia analizar la
Contadores suficiente y informacion
adecuada enuna necesaria al

auditoria.

momento de emitir
una opinion

profesional.
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Articulo 333- 1991 Constitucién de Garantizar la Proporciona el
Constitucion Colombia libertad marco legal para el
politica’ economicay la ejercicio empresarial
iniciativa privada  en un entorno
bajo los principios competitivo y
de legalidad y transparente.
transparencia.
Articulo 334- 1991 Constitucion de Define el rol del Establece la
Constitucion Colombia estado en la importancia de las
politica® direccion y auditorias internas
supervision de la  como herramientas
economia, para garantizar el
promoviendo el cumplimiento de los
desarrollo objetivos
armonico y economicos y
protegiendo el sociales.
interés publico
Articulo 209- 1991 Constitucién de Obliga a las Fundamenta los
Constitucion Colombia entidades sistemas de control
politica® publicas y interno y auditoria
privadas que en principios éticos y
manejen recursos de eficacia.
del estado a
actuar bajo los
principios de
moralidad,
eficacia 'y
transparencia.
Articulo 267- 1991 Constitucién de Define el control Sirve de guia para

Constitucion

politica'®

Colombia

fiscal como un
mecanismo para
evaluar la gestion

y los resultados

implementar
procesos de
auditoria que

aseguren la correcta
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del uso de administracion de

recursos publicos. recursos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de leyes de contaduria pubica, normas de
contaduria publica y NIAS de auditoria. Fuente: ' (Ley 1314 de 2009, s.f.) 2(Ley 43 de
1990) 3 (Ley 87 de 1993, s.f.)# (NIA 210)° (NIA 330) ¢ (NIA 500) 7 (constitucion politica
de la republica de colombia, 1991) 8 (constitucion politica de la republica de colombia,
1991) ® (constitucion politica de la republica de colombia, 1991) '° (constitucion politica

de la republica de colombia, 1991)
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Metodologia

Metodologia De La Gestion De Calidad

La metodologia de gestién de calidad es un enfoque estratégico que busca la
excelencia en todos los aspectos de una organizacién, centrandose en la satisfacciéon
del cliente, la mejora continua y la participaciéon de todos los miembros. Los principios
clave incluyen la orientacion al cliente, la mejora continua, la toma de decisiones basada
en datos, la gestidn participativa y la creacion de una cultura de calidad en la
organizacion. Se aplica a través de herramientas como la entrevista y tiene como
objetivo lograr una organizacion eficiente que satisfaga las necesidades del cliente,
eliminando despilfarros y mejorando continuamente la calidad. (Metodologia de la

gestion de calidad, s.f.)

Esta metodologia orienta a la mejora continua de los procesos de la auditoria
interna en GJ Asesores y Consultores S.A.S. este enfoque tiene como finalidad
optimizar la eficiencia y la eficacia de los procesos operativos de la auditoria. Se iniciara
con un analisis detallado de los procesos actuales de auditoria interna para identificar
areas de mejora y posibles ineficiencias. A partir de este diagnéstico, se disefiara un
plan de actualizacion que incluya la adaptacion de nuevas metodologias y herramientas
para optimizar los procesos operativos, estratégicos y de cumplimiento. Este sera
implementado de forma progresiva. Este enfoque permitira fortalecer los procesos de
auditoria interna como también mejorar la calidad y sostenibilidad de los servicios
ofrecidos por la empresa, aportando al mismo tiempo al desarrollo profesional del

pasante.
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Técnicas E Instrumentos

Técnicas De Observacion
Permite recolectar informacion mediante la visualizacion directa, como el
comportamiento y los proceso que se llevan a cabo dentro de la organizacion, para asi
poder dar resultado a la investigacion por realizar
Técnicas De Entrevista

Instrumento importante para poder recolectar informacién de manera mas
puntual, para poder despejar dudas y comprender los procesos dentro de una

organizacion.

Tabla 3

Ficha Técnica

Ficha Técnica

Entrevistados - Leidy Guzman

- Anyela Sarmiento

Entrevistador - Heidy Delgado Patifio

Numero de preguntas - Ocho (8)

Tipo de preguntas - Abiertas

Poblacion - GJ Asesores y Consultores S.A.S
Muestra - Area contable

Fuente: Elaborado a partir del documento utilizado para realizar la entrevista
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Instrumentos De Recoleccion De Informacion

Recursos Materiales

. Informacion de GJ Asesores y Consultores S.A.S.
. Normatividad Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales.
. Normatividad vigente de organismos gubernamentales aplicables a la entidad.

° Aplicativos utilizados

Recursos humanos E Institucionales

e Funcionarios de GJ Asesores y Consultores S.A.S.
¢ Universidad de Cundinamarca UDEC: director de Pasantias y Comité Evaluador de Trabajos

de Grado.

Fuentes De Informacion

La fuente de informacion a utilizar en el proyecto sera de caracter interno y

externo e incluird las siguientes:

¢ Normatividad nacional vigente referente a la contabilidad de servicios

e Informacion de primera mano escrita y/o verbal suministrada por los funcionarios GJ
Asesores y Consultores S.A.S por parte del area enfocada y de la Gerente de la compania.

¢ Informacion bibliografica como libros, sitios web, articulos, entre otros que apoyaran y

fortaleceran el contenido de la informacion
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Resultados De La Pasantia

Analizar los procesos actuales de auditoria interna para identificar cambios necesarios
que permitan su actualizacién y optimizacion.

Desde el principio de la pasantia, se realizo un acercamiento a los procesos de
auditoria interna a través de capacitaciones en ndomina electrénica y liquidacion de
noémina. Estas capacitaciones permitieron comprender el funcionamiento del sistema y

su impacto en la gestién operativa de la empresa.

Posteriormente, se realizaron entrevistas a las dos contadoras de la empresa
que son quienes realizan las auditoria, esto con el fin de identificar su nivel de
conocimiento sobre la auditoria interna y evaluar los procesos que ejecutan. Se
establecid que una de ellas realiza auditorias diarias de los cierres de caja y supervisa
la presentacion personal y aseo de las oficinas, mientras que la otra enfoca en la

auditoria de nominas y en la verificacion de los procesos de afiliacion a seguridad social.

Para evaluar la efectividad de estos procesos, se realizé un estudio comparativo
con metodologias de auditoria basadas en la Norma Internacional de Auditoria (NIA)
500, la cual establece los principios para obtener evidencia suficiente y adecuada. Se
encontrd que, si bien los procedimientos actuales son funcionales, existen

oportunidades para mejorar la documentacion y trazabilidad de los hallazgos.

Con base en estos hallazgos, se identificaron oportunidades de mejora en la
estructuracion de los informes de auditoria y en la estandarizacion de los

procedimientos utilizados en cada sede.

En lo referente a la némina electrénica, la capacitacion se enfoco en facilitar la

transicién hacia un sistema de procesamiento mas eficiente y sostenible. Durante estas
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sesiones, se abordaron los fundamentos legales y normativos relacionados, asegurando
que los participantes comprendieran los requisitos fiscales y legales aplicables.
Ademas, se ofrecioé una guia detallada sobre el proceso de emision, recepcion y
resguardo de documentos, resaltando beneficios como la reduccién del uso del papel, el

incremento en la seguridad y la simplificacion de los procedimientos administrativos.

Figura 2

Soporte de pago de la némina electrénica

Resumen de soporte de pago.

Tipo de némina: Namna indvidual Periodo de ndmina: Men sy

Trabajador: DER MEDINA FEO Salario Base: S 1160 000,00

Fecha de emisién: 2023-11.30 Numeracién: NOM - Nomna Elkec hab Ndmero soporte:
1031200

Fecha ingreso: 2023-07-10 Inkdo Periodo: 2022.11.01 Fin Periode: 2023-11-30
Tiempo laborando: 60 Es retiro: No

Forma de pago: Contado Método de pago: Efective
Devengados
Dias Trabajados: 30 Sueldo Trabajado: 1160000
Vacaciones:
L Vacacicaes Inicio Fin Cantidad

Compensadas

Auaifio Transportes:
¢ Base  DiasTradajedos  Auwdlio  V.M/ANosalarial  Acciones
1 140605 30 140606

Primas:
Base: 1300606 Dias trabajados: 30 Pago: * 108240
Cesantias:
Base: 1300006 Diss trabajados: 30 Page: * 108340 Porcentaje intereses:
*833 Pago de Intereses: * 15006

Deducclones

Fuente: En la imagen se observa el resumen del soporte de pago de la némina,
donde se detalla el nombre del trabajador, el salario base, el periodo de némina, la

fecha de emision, numero de soporte, entre otras cosas.

La capacitacién en el software contable digital Sigma estuvo orientada a
maximizar el uso de esta herramienta para una gestion contable eficiente. Durante las
sesiones, se presentaron las caracteristicas clave del software, tales como el ingreso de
datos, la generacion de informes financieros, la conciliacion bancaria y la integracion

con otros sistemas empresariales. Se puso especial énfasis en la personalizacion de las
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funciones de acuerdo con las necesidades especificas de la empresa, asegurando que
los usuarios desarrollaran competencias solidas para aprovechar al maximo las

capacitaciones del software.

Figura 3

Liquidacién de némina electronica
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o, Lo e ¢ ey Pl TR 1.
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Entamon. ym by [="}

Fuente: Se observa la liquidacién de la nomina

Una de las auditorias claves que se realizan es la de nomina electrénica, la cual
se centro en evaluar la calidad y el cumplimiento de los procesos relacionados con la
gestion de ndmina electronica, un area crucial para la empresa dado su rol como
administradora de recursos humanos y responsabilidad en la liquidacién de némina.
Este proceso empleo indicadores especificos por sede para identificar errores, verificar
el cumplimiento normativo y medir la efectividad de los procedimientos. Como parte de
las acciones de mejora, se implementaron nuevas capacitaciones para facilitar la

transicién a un sistema de nédmina electronica mas eficiente, cubriendo temas legales y
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normativos esenciales y proporcionando una guia practica sobre la emision, recepcién y
resguardo de documentos. Los resultados obtenidos han sido notables, con una
reduccion significativa de los errores administrativos, un incremento en la seguridad de

los procesos y una optimizacion de los tiempos de gestion de némina.

Otra auditoria clave es la de la base de indicadores, orientada al monitoreo
detallado de matrices clave que reflejen la calidad y el cumplimiento de los procesos
operativos de la empresa, particularmente en su funcién como intermediaria en la
afiliacion a la seguridad social y la gestion de aportes. Entre los elementos evaluados,
se incluyo la deteccion de no conformidades y la respuesta a requerimientos no
atendidos, por ejemplo, en mayo de 2024, se reporté un incumplimiento del 18% en una
sede especifica, lo que destaco la necesidad de ajustar los controles internos y

establecer medidas correctivas.

Por ultimo, la auditoria de presentacion personal y oficinas se enfoco en verificar
el cumplimiento de los estandares corporativos en las sedes de la empresa, evaluando
aspectos relacionados con la imagen y las condiciones de trabajo. Este proceso incluyo
la revisidn de la presentacién personal del equipo de trabajo de cada sede, el estado de
limpieza de las oficinas y la gestidn operativa de los recursos financieros mediante

arqueos de caja.

Examinar de manera detallada la ejecucion de las auditorias internas, con el fin de
proponer soluciones que contribuyen a los objetivos estratégicos de la empresa

Para poder examinar a fondo la ejecucién de las auditorias internas, se realizé
una observacion directa de los procesos utilizados por las auditoras en las diferentes

sedes. Como anteriormente se menciond, una de las auditorias es la de cierres diarios
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que se basa en la verificacion de registros en la plataforma SIGAP y en la revisién de

documentos.

En cuanto a la auditoria de ndmina, se evidencia que algunas sedes
presentaban inconsistencias en los reportes de liquidacion, lo que generaba retrasos en

la conciliacion financiera.

Se da a conocer a la compafiia que es la auditoria interna para que ellos sepan
el tipo de trabajo que realizare durante mi proceso de pasantia, para ello realizamos una
reunion de manera virtual que duro alrededor de hora y media, durante la cual se
explico que son las auditorias internas, sus objetivos y los diferentes tipos
implementados en la empresa. Este espacio permitié establecer un entendimiento claro

sobre el enfoque del proyecto de grado y las acciones previas durante su ejecucion.

Figura 4

Reunién conocimiento de la auditoria interna

#) Heidy Deigado (Presentar)

¢Que es auditoria interna?

Evaluacion o examen que realizan para verificar si el
funcionamiento de las diferentes areas es el correcto

¢Para que sirve?
Se busca darle cumplimiento a las funciones, actividades,
responsabilidades y procesos establecidos

Comercial GJ

814 | nvt-jfzd-qig

Fuente: Reunioén realizada para dar a conocer la auditoria interna a la

empresa GJ Asesores y Consultores S.A.S
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Se realiza una reunion virtual con la gerente de la empresa donde se hablé del
cémo iba a ejecutar el proyecto de grado. Durante la reunién, se definieron los pasos
necesarios para actualizar los procesos de la compafia y garantizar que se mantengan
dentro del marco establecido.

Figura 5

Reunién con la gerente de la empresa

’," MERCEDES GONZALEZ (Presentando)

El personal encargado recibe del empleador las novedades de — e
némina de sus empleados, las cuales reporta a través de comeo | b
electronico, WhatsApp y/o en forma presencial. Las novedades se 1 ‘ \
originan por concepto de ingreso y retiro de empleados, variacién .

fransitoria y permanente de salario, tfraslado de adminisfradora de
salud y fondos de pensiones, reporte informativo de incapacidades,
licencias de matemidad, licencias no remuneradas, vacaciones, entre |

ofras. G cle & - | i >
Lﬂfs GONZALEZ ’ g Heidy Delgado

Nota: Se debe registrar en el operador las novedades reportadas por el
empleador y se ingresa en el mes a liquidar.

En el proceso de reporte de novedades para clientes empresariales de
forma presencial el personal encargado imprime planilla borrador, la
cual debe hacer firmar por el cliente como aval de las novedades
informadas por él. En caso de que las novedades sean reportadas por
medio de comeo electrénico o WhatsApp se debe conservar
pantallazo de prueba con el fin de evitar reclamaciones.

Si por alouna razén el cliente no puede firmar la planilla borador se
debe I | mestgcogecom ext compartendo tw pante! m w dejar evidencia - gladministrativo mosquera

10:07 | fao-pvvg-zge

Fuente: Se Hace una reunion con la gerente de la empresa GJ Asesores
y Consultores S.A.S y se da a conocer como sera ejecutado el proyecto de

pasantia.

Procesos De Auditoria

Se determino que las auditorias mensuales realizadas por las contadoras
abarcaban aspectos esenciales, como la organizacion y limpieza de las oficinas, la
presentacion personal del personal de cada sede, el control de horarios, la interaccién
en redes sociales y el arqueo de caja. En particular, se destaco que las visitas sin previo

aviso y la recopilacion de evidencia fotografica eran practicas realizadas en la auditoria.
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No obstante, se identifico que los informes generados carecian de un analisis

sistematico que vinculara los hallazgos con los objetivos estratégicos de la empresa.

Se da acompanamiento presencial al momento de realizar la auditoria en una de
las sedes sin aviso alguno, alli toman foto dentro de la oficina en dos angulos y una
tercera foto desde la parte de afuera para asi tener evidencia del como se encontraba la
sede en ese momento, luego se procede a hacer el cierre diario para verificar que el
efectivo este acorde con lo que se ha ingresado en el sistema, luego se habilita
nuevamente el cierre diario para que el personal pueda realizarlo al final del dia, por
ultimo se toman dos fotos al personal de la sede para verificar su presentacién personal
donde se evalua el maquillaje, la vestimenta adecuada y que las ufas estén
debidamente arregladas, con este contenido se realiza el informe el cual se le entregara

a cada una de las sedes para darle a conocer los aspectos en los cuales deben mejorar.

Proceso De Manejo De Caja

la cual indica que el monto maximo que se puede tener en caja es de $500.000
esto por temas de seguridad; asi mismo si la persona encargada de la caja deja que
hayan cantidades mayores a las que estan autorizadas se hace responsable del dinero
adicional que este en caja en dicho momento; en cuanto al efectivo que se maneja
durante el dia debe tener tres lugares secretos donde permanezcan seguros hasta el
momento de poder consignaros, el monto maximo que es permitido es de $4.000.000;
cuando entran dineros por provisiones, salarios y demas por parte de la empresa, estos
deben ser consignados a la cuenta de utilidades y reportarlos al area financieray a la
gerencia, se deben entregar con la boleta de pago y el saldo que se debe tener, se
debe entregar con un copia de la consignacion y una boleta de pago de provisiones y

demas
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Proceso De Cierre Sigap

En cuanto a los cierres de caja, estos se deben realizar diariamente en la
plataforma SIGAP y debe contener soportes de las transacciones realizadas en el dia.
La segunda se trata de la politica de manejo y control de la caja menor, la empresa
tiene establecido a cada una de sus sedes un fondo de caja menor para cubrir gastos

menores el cual es establecido por la direccion financiera y contable mensualmente.

Figura 6

Cierre de caja

vy 0w X (1) WhatsApp x |+ - X
<« G % sigapgiasesoresconsultores com/index phpopc=informe Cierre * 00 :
ibe Q@ Maps () Whatsipp @ https//wvavaporte.. (D SegurosMundial @ @ Terminosy Condicie. T Descarga tu certific. ARL SURA - Riesgos. ofs Compensar Caja de.. » [ Todos les marcadore:
- = Informe Checkist CIERRE DIARIO
i
B informe de Cierre SEDE PRINCIPAL
8 informe Clientes Noviembre 14 de 2023
Activos
informe Facturacion INFORMACION COMPLEMENTARIA
\-- 38 Clientes por venir APORTES
B> Nomina Servicios publicosy otros por datéfono
=) Reporte Pagos
O APPyPortal
.
© 2nados en la cuents del datéfono por los clientas 6010
VENTAS
Cuentas pendientes por cobrar del dia
Gastos autorizados por Financiera
Destino de gastos autorizados
P
ngresos por cuentas pendientes 2
— - ® oo . . 17:00
m oY G v X H @& s 18°C Mayorm. nubla... B le s B

fuente: El cierre diario se realiza todos los dias, donde se adjuntan los valores de
transacciones, retiros, pagos entre otros, realizados en el dia, esto se realiza para llevar

un registro mensual.
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Estructurar e implementar las actualizaciones necesarias en los procesos de auditoria

interna, asegurando su integracion efectiva dentro de las operaciones de la empresa.

Se identificaron areas clave que requieren mejoras y ajustes para asegurar una

integracion efectiva dentro de las operaciones de la empresa.

. Presentacion personal y maquillaje: La evaluacién de la presentacion
personal y el maquillaje ha permitido detectar tanto aspectos positivos como areas de
mejora. Para garantizar una alineacién constante con los estandares de la empresa, se
propone la creacidn de un protocolo detallado sobre la presentacion personal que
incluya directrices claras sobre la vestimenta, el maquillaje y otros aspectos
relacionados. Ademas, se recomienda realizar una revision peridédica de los estandares,
asegurando que se mantengan actualizados y alineados con las expectativas
corporativas. Se podria considerar la incorporacion de una breve capacitacion o taller

sobre estos temas, reforzando la implementacion de proyectar una imagen profesional.



Figura 7

Presentacion personal y maquillaje

FECHA
OFICINA/SEDE
AUDITOR
PROPOSITO Evaluar el cumplimiento de los estandares de presentacion personal y
magquiltaje, fomentando una imagen profesional y ceherante.
ALCANCE Aplicable atodas las sedes y personal de la empresa
ASPECTO DESCRIPCION CALIFICACION(1-5) |COMENTARIOS
Alineacion con el codigo d
estimenta ) il
vestimenta corporativo
Uso de calzado apropiado y
Calzada en buen estado.
Maquillaje Adecuacion al entomao
profesional
Aplicackin f_‘:al!-nad. y discrecion en .la
aplicacion del magquillaje
Ufias limpias, armegladas y
Manicure alinedas con estandares
corporativos
HALLAZGOS
RECOMENDACIONES
AUDITOR:
COORDINADOR:

Fuente: la figura anterior (Figura 7) se ejecuta para la auditoria de presentacion

personal y maquillaje esta disefiada como una herramienta estandarizada para evaluar

37
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el cumplimiento de los estandares corporativos en estas areas. Incluyendo secciones
detalladas que permiten registrar y calificar aspectos clave relacionados con la

vestimenta, el uso del maquillaje y otros elementos de la apariencia profesional. Cada
criterio esta claramente definido, con espacio para observaciones y recomendaciones

especificas por sede y fecha.

¢ Orden y aseo de la oficina: La organizacion y limpieza de las instalaciones fueron
evaluadas en cada sede. Para garantizar la efectividad y sostenibilidad de las acciones
de mejora, se propone la implementacion de un calendario de limpieza detallado, que
asigne responsabilidades especificas a los colaboradores para el mantenimiento de las
instalaciones. Ademas, se recomienda realizar auditorias internas periédicas sobre la
limpieza y el orden en las oficinas, integrando un sistema de retroalimentacion para que
cada sede reciba informes detallados sobre las condiciones encontradas y las mejoras

necesarias.
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Figura 8

Orden y aseo de la oficina

FECHA
OFICINA/SEDE

AUDITOR

Evaluar el orden, aseo y presentacion de la oficina para garantizar un
ambiente limpio, organizado y adecuado.
ALCANCE Aplicable a todas las sedes y personal de la empresa

FROPOSITO

ASPECTO DESCRIPCION CALIFICACION(1-5) |COMENTARIOS
Superficies imoi -
Limpieza general uperficies implas ysin
polvo
Suelos libres de suciedad y
Suelos
manchas

Cristales y ventanas limplos
y sin marcas

ventanas y cristales

Areas de trabajo ordenadas

espacios de trabajo
y sin objetos fuera de lugar

Material de oficina

Suministros de oficina ) )
disponible y bien ordenado

Documentos organizados y
Archivos y documentos almacenados
adecuadamente

HALLAZGOS
RECOMENDACIONES

AUDITOR:

COORDINADOR:

Fuente: la figura anterior (Figura 8) se ejecuta con el fin de profesionalizar y
estructurar el proceso de evaluacion de la limpieza y organizacién de las instalaciones

de la empresa. Este formato de auditoria tiene como objetivo garantizar las condiciones
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del entorno de trabajo sean siempre optimas, contribuyendo asi a un ambiente

profesional y productivo.

e Arqueo de caja: Se llevo a cabo una revision exhaustiva de los registros
financieros, centrados en el arqueo de caja. La conciliacion entre los registros contables
y efectivo fisico disponible fue verificada con precision. Se subraya la importancia de
este proceso para garantizar la integridad y transparencia en las transacciones
financieras de la organizacion, este proceso se mantiene segun los procedimientos
establecidos y se ha evaluado que no requiere modificaciones ni actualizacion en su
funcionamiento actual. Este procedimiento sigue siendo adecuado para conciliar los

registros contables con los efectivos fisicos disponibles en las cajas.



Figura 9

Arqueo de caja

@ Cédigo AC-01
) ARQUEO DE CAJA

NIT: 900467822.7 Pdgina 1del
OFICINA: MADRID MOSQUERA_____ FUNZA____ CALLE12____ CALLES8__

Siendo las XXX del dia XX de XXX de XXX se presentd ante la persona responsable del
manejo de la caja de la oficina el funcionario del Area Financiera con el fin de proceder a
elaborar el Arqueo de Caja, encontrando las siguiente situaciones:

Billetes Monedas
D inacié Cantidad Valor D inacié Cantidad Valor
$ 1.000 $ $ 50 $
$ 2.000 $ $ 100 $
$ 5.000 $ $ 200 $
$ 10.000 $ $ 500 $
$ 20.000 $ $ 1.000 $
$ 50.000 $
$ 100.000 $
TOTAL BILLETES 0 $ TOTAL MONEDAS 0
Total Caja
CAJA GENERAL CAJA MENOR
Saldo segun cierre Saldo segun Aplicativo
+) Ingresos Pendiente
Total Arqueo de Caja Total Arqueo de Caja
Diferencia |Diferencia $
Observ

El dinero en efectivo fue contado en presencia del funcionario responsable de manejo de la Caja y se
le devolvié a entera satisfaccion.

Funci io Area Fi iera Funci ioR ble de M

Fuente: La figura anterior (Figura 2) muestra el formato de arqueo de caja
realizado por la auditora financiera, se evidencia la sede auditada, hora y fecha,

cantidades de billetes y monedas, total del arqueo, observaciones (prestamos o
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pendientes en la sede en cuanto a dineros) y las respectivas firmas de quien audita y el
coordinador de la sede auditada

e Interaccién en redes sociales: A raiz de la evaluacién de la presencia en redes
sociales, se identificaron areas de oportunidad para mejorar la participacién en linea y
fortalecer la conexion con la audiencia. Para ello, se sugiere la creacion de un plan
estratégico de redes sociales que contemple la frecuencia y el tipo de publicaciones, asi
como la asignacion de responsabilidades para gestionar las interacciones y responder a
comentarios de manera oportuna. Ademas, se recomienda la implementacién de
herramientas de analisis de redes sociales para medir la efectividad de las

publicaciones y ajustar las estrategias conforme a los resultados obtenidos.

Figura 10

Interaccion en redes sociales

VERSION 1
R INFORME DE AUDITORIA INTERACION EN REDES
/‘V CODIGO: GTH-F-001
FECHA DE DILIGENCIAMIENTO
DEPARTAMENTO CUNDINAMARCA
AREA QUE ELABORO GESTION FINANCIERA Y CONTABLE
OBJETIVO on del de 6n con redes sociales por parte del equipo GJ Asesores y Consultores
FACEBOOK
EMPLEADO SEDE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
ANYELA SARMIENTO CALLE 12 FACATATIVA 5 1 24 17 16 16 15 26 32 152
DIANA SUAREZ E ATIVA 1 16 24 17 14 16 15 26 32 17
NATALIA CORREA ATIVA 0 10 4 14
HEIDY CIRCA ATIVA 16 24 17 1 16 1 162
LEIDY GUZMAN LLE ATIVA 1 14 24 17 1 16 1 161
INGRITH LARA CALLE 8 FACATATIVA 4 8 24 17 1 14 1 152
EDITH HERRERA CALLE 8 FACATATIVA 34
MELISSA PALLARES MADRID 13 15 24 17 16 15 12 170
YULIETH PENA MADRID 10 16 24 17 16 15 12 161
CAROLINA TORRES MADRID 2
BRANDON PINEDA MOSQUERA 1 0 0 0 0 1 0 0 1 3
HEIDY DELGADO MOSQUERA 1 0
FERNANDO SALAMANCA |FUNZA 1 0 0 11 8 9 8 17 19 73
ZAREN AREVALO FUNZA 24 17 16 16 12 26 32
BRAYAN CHACON FUNZA 0 0 0
CANTIDAD 16 16 24 17 16 16 15 26 32 7
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO FACEBOOK POR INTEGRANTE
EMPLEADO SEDE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC
ANYELA SARMIENTO CALLE 12 FACATATIVA 31% 6% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
DIANA SUAREZ CALLE 12 FACATATIVA 69% 100% % 100% 88% 100% % 100% %
HEIDY CIRCA CALLE 12 FACATATIVA 0% 100% % 100% 100% 100% % 100% %
LEIDY GUZMAN CALLE 12 FACATATIVA 6% 88% % 100% 100% 100% % 100% %
INGRITH LARA CALLE 8 FACATATIVA 25% 50% % 100% 75% 88% % 100% %
EDITH HERRERA CALLE 8 FACATATIVA 65% 53%
MELISSA PALLARES MADRID 81% 94% 100% 100% 100% 94% 80% 100% %
YULIETH PENA MADRID 63% 100% 100% 100% 100% 94% 80% 73% %
CAROLINA TORRES ﬁA)R D 92% %
BRANDON PINEDA MOSQUERA 6% 0% 0% 0% 0% 6% 0% 0% %
HEIDY DELGADO MOSQUERA 4% %
FERNANDO SALAMANCA |FUNZA 6% 0% 0% 65% 50% 56% 53% 65% 59%
ZAREN AREVALO [FUNZA 0% 0% 100% 100% 100% 100% 80% 100% 100%
BRAYAN CHACON [Funza 0% 0%




Fuente: En la figura anterior (Figura 10) se puede observar el papel de trabajo
que se utiliza para poder llevar el seguimiento de la interaccion en redes sociales de

cada una de las sedes y cada uno de los empleados.

e Puntualidad en los horarios de entrada y salida: Para mejorar la
puntualidad y disciplina en la gestidn del tiempo, se propone la implementacion
de un sistema de control de asistencia digital, que permita registrar de manera
automatizada de los horarios de entrada y salida del personal en cada una de
las sedes. Ademas, se recomienda realizar evaluaciones periddicas sobre la
puntualidad y aplicar medidas correctivas cuando se detecten retrasos

recurrentes.
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Figura 11

Cumplimiento horario

VERSION 1
i INFORME DE AUDITORIA - CUMPLIMIENTO HORARIO
/"/ CODIGO: GTH-F-001
FECHA DE
DILIGENCIAMIENTO
MES AUDITADO
DEPARTAMENTO CUNDINAMARCA

AREA QUE ELABORO GESTION FINANCIERA Y CONTABLE

OBJETIVO Verificacién del cumplimiento de los horarios por cada integrante de cada sede

EMPLEADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL

DIANA SUAREZ 21 12 16 10 19 18 17 19 16 15 163

NATALIA CORREA 2 17 21 18 23 20 20 22 18 19 199

ANYELA SARMIENTO 14 12 | iz 19 | 24 18 26 15 187

LEIDY GUZMAN 19 13 12 19 17 18 20 17 135

HEIDY CIRCA 21 19 23 21 22 20 24 19 169

INGRITH LARA 16 18 15 16 19 16 21 18 17 156

EDITH HERRERA 15 24 18 57

YULIETH PENA 14 16 15 20 18 9 19 20 15 146

MELISSA PALLARES 24 21 19 23 " 22 22 24 18 184

CAROLINA TORRES 4 26 16 46

BRANDON PINEDA 16 13 iz 20 18 10 21 22 14 151

HEIDY DELGADO 13 19 13 45

FERMANDO SALAMANCA 0 3 13 22 24 23 20 23 16 144

BRAYAN CHACOM 16 14 30

ZAREN AREVALO 15 22 18 20 20 23 17 135

TOTAL DIAS DEL MES K] 28 26 30 31 30 3 K] 30 3 30 ] 1782
DIAS A LABORAR

EMPLEADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL

DIANA SUAREZ 21 12 7 10 19 18 17 19 18 15

NATALIA CORREA 24 24 19 23 20 20 23 20 19

ANYELA SARMIENTO 14 25 26 20 19 ] 24 18 26 15

LEIDY GUZMAN 20 20 16 20 18 18 20 20 17

HEIDY CIRCA 25 20 23 pal 22 22 24 19

INGRITH LARA 19 | 1z 16 19 19 21 2 20

EDITH HERRERA 15 26 20

YULIETH PENA 18 20 16 20 18 9 19 21 16

MELISSA PALLARES 24 24 20 23 1 22 22 24 20

CAROLINA TORRES 4 26 17

BRANDON PINEDA 22 25 21 24 18 12 24 24 18

HEIDY DELGADO 15 23 15

FERNANDO SALAMANCA 24 26 21 25 24 24 24 24 19

BRAYAN CHACON 18 20

ZAREN AREVALO 18 25 24 23 24 25 18

TOTAL DIAS DEL MES

EMPLEADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC

DIANA SUAREZ 100% 94% 100% 100% 100% 100% 100% 83% 100%

NATALIA CORREA 1% 88% 95% 100% 100% 100% 96% 90% 100%

ANYELA SARMIENTO 48% 81% 85% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

LEIDY GUZMAN 95% 65% T5% 95% 98% 100% 100% 100% 100%

HEIDY CIRCA 84% 95% 100% 100% 100% #REF! 100% 100%

INGRITH LARA 84% 86% 88% 100% 100% 84% 100% 86% 86%

EDITH HERRERA 100% 92% 90%

YULIETH PENA 8% 80% 94% 100% 100% 100% 100% 95% 94%

MELISSA PALLARES 100% 88% 95% 100% 100% 100% 100% 100% 90%

CAROLINA TORRES 100% 100% 94%

BRANDON PINEDA 3% 52% 81% 83% 100% 83% 88% 92% 78%

HEIDY DELGADO 87% 83% 87T%

FERNANDO SALAMANCA 0% 12% 62% 88% 100% 96% 83% 96% 84%

BRAYAN CHACOM 83% 70%

ZAREM AREVALO 83% 88% 75% 87% 83% 92% 94%

Fuente: En la figura anterior (Figura 11) se observa el papel de trabajo que
utilizan para el seguimiento del horario de cada uno de los empleados por sede
e Seguimiento de los procesos de afiliacion: Aunque las afiliaciones se realizan de
manera oportuna, se identificaron demoras en subir la documentacion y registrar a los

afiliados en el sistema SIGAP. Para solucionar esto, se propone activar alertas
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automaticas en SIGAP para notificar sobre tareas pendientes y establecer revisiones
semanales centralizadas para supervisar el cumplimiento.
Ademas, se recomienda establecer un cronograma de revision semanal para
verificar el cumplimiento de estas actividades, el cual debe ser supervisado por un
encargado central. Este control periddico permitira identificar rapidamente las sedes
que presentan mayores retrasos y aplicar las medidas correctivas necesarias.

Figura 12

Seguimiento de los procesos de afiliacion

FECHA
OFICINAFSEDE
AUDITOR

Optimizar el proceso de afiliacion mediante el uso de
PROPOSITO herramientas digitales, control periodico y La implementacion
de medidas correctivas

Garantiza que todos los clientes esten correctaments
afiliados a los sitemas de seguridad social, minimizando

ALCANCE ) . -
demoras en el registro y asegurando una gestion eficiente en
todas las sedes.

ASPECTO sl NO OBSERVACIONES

Procedimiento de afiliaciones

Documentacion subida de
manrea oportuna
Registro en SIGAP sin
demoras

Revision semanal centralizada

cronograma implementado

participacion del encargado
central

|HAL LAZGOS
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fuente: |a figura anterior (Figura 12) se ejecuta para realizar el seguimiento y
evaluacion de los procesos de afiliacion en diferentes oficinas o sedes. Incluye campos
para registrar datos generales como la fecha, oficina y auditor, ademas de un propdsito
y alcances claros. Los criterios de evaluacién se organizo en aspectos clave,
permitiendo marcar con “si” 0 “no” segun el cumplimiento, junto con un espacio para
comentarios. También cuenta con una seccion para resumir hallazgos,

recomendaciones y un area para las firmas del auditoria y el coordinador.
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Conclusiones

Las sesiones de capacitacién en la ndbmina electrénica y el manejo del software
Sigma resultaron clave para mejorar la precision y agilidad en los procesos
administrativos y contables. Estas capacitaciones fortalecieron el cumplimiento

normativo y promovieron practicas sostenibles al reducir el uso del papel.

Las auditorias mensuales en areas como limpieza, presentacién personal y
arqueo de caja proporcionaron una visién integral del cumplimiento de estandares
corporativos. Estas evaluaciones permiten identificar oportunidades de mejora y

garantizar la alineacion con los objetivos estratégicos de la empresa.

La propuesta de implementar sistemas digitales para el control de asistencia
contribuyo a fomentar la puntualidad del personal y optimizo la gestion de horarios,

reforzando la disciplina y la productividad en todas las sedes de la empresa.

Las estrategias que se propusieron para mejorar las interacciones en redes
sociales y el seguimiento de afiliaciones permitieron una mayor eficiencia en las
operaciones. Estas acciones garantizaron una conexion mas sélida con el publico

objetivo y un flujo mas agil en los registros y actualizaciones del sistema SIGAP.

La implementacion de los protocolos especificos, como el de presentacion
personal y auditorias periddicas, asi como la automatizacion de alertas y controles,
genero un impacto positivo al integrar procesos mas efectivos, transparentes y

alineados con las metas estratégicas de la empresa.
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Recomendaciones

Establecer protocolos de Auditoria mas detallados y estructurados:
Disefiar lineamientos claros para cada tipo de auditoria, especificando areas a evaluar,
métodos de recopilacion de evidencias, formatos estandarizados y mecanismos de
seguimiento a las recomendaciones. Esto permitira uniformar el proceso, asegurar una

mayor calidad en los informes y vincular los hallazgos con los objetivos de la empresa.

Implementar herramientas de tecnolégicas para auditorias: Implementar un
software especializado que permita registrar hallazgos en tiempo real, automatizar la
generacion de informes y centralizar la gestion de auditorias. Esto no solo aumentara la
eficiencia del proceso, sino que también garantizara una mayor transparencia y

trazabilidad en los resultados.

Incorporar evaluaciones de riego: Antes de iniciar las auditorias, efectuar un
diagnostico para identificar las areas criticas de mayor riesgos financiero, operativo o
normativo. Esto permitira priorizar los esfuerzos en procesos que puedan representar

vulnerabilidades importantes, optimizando recursos y previniendo problemas futuros.

Implementar alertas para procesos criticos: Activar recordatorios automaticos
en el sistema SIGAP para tareas relacionadas con la afiliacion y el seguimiento de
documentacion pendiente. Complementar esto con revisiones centralizadas semanales

para garantizar el cumplimiento eficiente y detectar problemas a tiempo.
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Anexo A

Anexos

Entrevista realizada a Anyela Sarmiento contadora de la empresa

CUESTIOMARID DE ENTREVISTA SOBRE PROCESOS DE AUDITORIA INTERNA

Para [& scluatizackon de log procesos de sucionia inferna an Gl Asesones y Consulfores SALS

Oibteder ura visian integral sobne la auditodia sobie La aultoia intefma en las offanizaciones ¥

Dbjetiva
comil 858 practica contribuye a la eficienciay electividad de Los procesos imemos.
Entrevistador HEIDY DAYARA DELGADD PATING
Entrevistado AMNYELA SALMIENTD
Cargo del entrevistade CONTADORA

1. ;Cudl s elabjetive de La suditoria interna en una srganizacion?

La awditoria intenna tiene como objetives principal asegurarse de que La emgresa este funcionando

cofrectaments, cumpliendo con lag reglad y gestionands bien Los fiesgos. Su labos 85 aysdarn a mejorar

\08 proC eS8 intefmds ¥ asegurar que oo este &n arden.

2. i Qué diferencias existen entre La auditoria interma y la auditoria extema?

Foeviien todo ko gue susede dentio de La onganizaciin para Mejorar Sus prooesos, mientras que la auditonia

EX1Ema Seencarga e revisar Los estados linancieros de Ll empress para &5 asaguran gue todo este comesto

i cLmplr com las reglas srlermas.

3. (Qué competencias ¥ habilidades son esenciabes para un auditar intema?

Un auditor interma necesita conscer bien la contabilidad y ser capaz de identificar problemas en los

proscesos de 13 empresa. Tambien debe saber comunicanse bien para explicar lo gue encuenira

i ser honesio y ohjeliva en su trabajo

4. Como & lleva a cabo el proceso de planificacion de una suditoria intermna?

La planificacion de La auditoria interna empieza identilicando Las areas que tenen mas fesgos y lwago

b detide gise biditar. 5o elabora i plan comn Lo gise & Gusene e Sar, uisn Lo hara y ouanio hemps

1oimiard.

5. ¢ Qué metodologia s& utiliza comunrmente en La sudiloria inlema para evaliar fiesgos?
S& UEAn metodos para identificar Los riesgos mas imponantes de L empresa, Coma ver gue cosas podian

=alir maly como alectaria eo & la empress.

6. ¢ Cudl es la impaortancia de la independencia en la funcion de auditoria interna??

Es impariante porgue asegura gue los suditones no s dejen inflisr por nadie dentro de la empress, 1o g

I3 penimile Racer Su trabajo de manera obgetiva y jusia.

7. (Como s& deben comu nicar los hallargos de La awditoria interna ala alta direccion?

loa resultados se deben comunicar de forma clara y sencilla, mostrando Lo que S& enconiro, Como 5

Comprobi y qie Secinngs dehedian tmarse para mejodal. Es impanante quela alta dirsccion entienda

bien |os hallazgos

8. ; Qué papel desempeda la suditoria interna en La mejora de los procedo8 organizacionales®

fuyieda & mejorar ks probesos de La empresa al identificar problemas y sugerir formas de hater las cosas

de manera eficiente, asagurandose 6 que 103 reCUrss Se usen 0@ L mejor Mmanera.
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fuente: Formato y encuesta realizada a Anyela Sarmiento una de las contadoras

de la empresa GJ Asesores y Consultores S.A.S, para saber que tanto conoce sobre la

auditoria interna
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Anexo B

Entrevista realizada a Leidy Guzman contadora de la empresa

CUESTIONARID DE ENTREVISTA SOBRE PROCESDS DE AUDITORIA INTERNA
Pava la aclualizacion de los procesos de aidifans inferma en G Asesares y Consultores 545

Obtener una vision integral sobre La auditona sobre la auditonia intema en las organizaciones

Objetive
) y como esta practica contribuye a la eficiencia y efectividad de Los procesas internos.
Entrevistador HEIDY DAYANA DELGADO PATIRG
Entrevistado LEIDY GLIZMAN
Cargo del entrevistado COMNTADORA

1. ;Cudl es el objetivo de la auditoria interna en una organizacion?
Evaluar La eficiencia de los controles Internos, La pestion de riesgos y los procesos de
gobernanza, y aportar recomendsciones para La mejora continug

2. ¢ Qué diterencias existen entre la auditoria interna y La auditoria externa?

La awditoria interna se centra én mMe|orar procesos intemos y 1a gestion de nesgos,
mientras gue La auditona extemna evalua los estados financieros para garantizar
transparencia.

3. L Qué competencias y habilidades son esenciales para un auditor intema?

Conocimientos en contabiided, gestion de riesgos, comunicacion efectiva y
pemsamients citco.

4. J,EII'!I'I'NJ- s¢ lleva a cabo el proceso de planificacion de una auditoria interna?

e evallan riesgos, =8 define el alcance y se establece un plan detallado con
objetivis, recursos y cronograma.

5. 4 Qué metodologla se wtiliza comunmente en La auditoria intema para evaluar riesgos?

5 usa el enfogue basado en Nesgos, priorzando riesgos segin su impacto y probabllidad
com herramientas comao matrces de nesgos.

6. 2 Cudl es la Importancia de La independencia en la funcion de auditoria imterna??

Garantiza que las evaluaciones sean objetivas y confiables, foraleciendo La
cresdibilldad de Los hallazgos

7. L Como se deben comunicar los hallazgos de la auditoria interna a la alta direcclon?

Mediante informes claros, estructurados y Con recomendaciones prachicas gue
permitan tomar decisiones informadas.

8. ¢ Qué papel desempefia la auditoria interna en La mejora de los procesos onganizacionales?

Identifica Ineficiencias ¥ riesgos, ¥ propone me|joras para optimizar Los procesos y
recursas.

Fuente: Formato y encuesta realizada a Leidy Guzman una de las contadoras de
la empresa GJ Asesores y Consultores S.A.S, para saber que tanto conoce sobre la

auditoria interna
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