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RESUMEN

Palabras clave: Seguridad y salud, riesgos, mejora continua, sistema de gestion,

normativa, bienestar.

Lacteos Hato Chips P S.A.S es una organizacion tipo pyme con una trayectoria en
el mercado de mas de 30 afios, desarrollando sus actividades dentro del sector
industrial y ofreciendo productos derivados de la leche, manteniendo procesos de
inocuidad y productos de Optima calidad para la satisfaccion de los clientes y su

mercado objetivo.

No obstante, el bienestar y la integridad fisica y psicologica de colaboradores o
demas partes interesadas son de suma importancia para la prevencion riesgos y
peligros que se puedan presentar en el ejercicio de las actividades de la
organizacion, por ello, se propone la reestructuracion del sistema de gestion de
seguridad en el trabajo de la empresa Lacteos Hato Chips P S.A.S. bajo los
lineamientos de la NTC ISO 45001:2018, desde el ambito profesional administrativo,
para asi reducir accidentes y situaciones no deseadas, reduccion de costos en

asignacion de recursos, cumplimiento legal y oportunidades externas.

En la reestructuraciéon del sistema de seguridad y salud en el trabajo en la empresa
Lacteos Hato Chips P S.A.S., se desarroll6 un diagnéstico acorde a los numerales
de la NTC ISO 45001:2018, para determinar el grado de cumplimiento referente a
esta, ademas, analizar los procesos y actividades para establecer estrategias en

cuanto actualizacion y mejoramiento de sus procesos.

A partir del diagndstico establecido, que, en colaboracion con la alta direccion, da
comienzo a la identificacién del contexto actual del SG-SST, partes interesadas
involucradas y determinacion de la normativa legal vigente aplicable al sistema para
el cumplimiento de los estandares minimos ante las entidades de vigilancia y

control.

13



En igual forma, se implemento la estructuracion del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo donde se determinaron estrategias, mecanismos Yy
herramientas administrativas para el mejoramiento en las politicas y objetivos,
ademas, la identificacion y valoracion de los riesgos que pueden afectar a las partes
interesadas de la organizacién, por otro lado, también se asignaron los recursos
necesarios para el funcionamiento eficiente del SG-SST y ampliacion de acciones
para el cumplimento de las competencias y requerimientos establecidos por la

organizacion.

Como ultima estrategia, se establecié una serie de indicadores para la verificacion
y cumplimiento de la mejora continua del sistema de gestién de SST, ademas,
identificar y evaluar el desempefio del mismo acorde a los objetivos establecidos.
Por dltimo, esta herramienta ayudara a la alta direccion a llevar un control eficiente

de la toma de decisiones y medidas preventivas para el beneficio de la organizacion.
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ABSTRACT

Keywords: Health and safety, risks, continuous improvement, management system,

regulations, well-being.

Lacteos Hato Chips P SAS is an SME-type organization with a history in the market
of more than 30 years, developing its activities within the industrial sector and
offering products derived from milk, maintaining safety processes and optimal quality

products for the satisfaction of customers and your target market.

However, the well-being and physical and psychological integrity of collaborators or
other interested parties are of the utmost importance for the prevention of risks and
dangers that may arise in the exercise of the activities of the organization, therefore,
the restructuring of the system is proposed. of occupational safety management of
the company Lacteos Hato Chips P SAS under the guidelines of the NTC ISO 45001.:
2018, from the administrative professional field, to reduce accidents and unwanted
situations, cost reduction in resource allocation, legal compliance, and external

opportunities.

In the restructuring of the occupational health and safety system at Lacteos Hato
Chips P S.A.S., a diagnosis is developed according to the numerals of the NTC ISO
45001: 2018 applied to the OH&S management system to determine the degree of
compliance regarding this, in addition, to analyse the processes and activities to

establish strategies in terms of updating and improving your processes.

Based on the established diagnosis, which, in collaboration with senior
management, begins to identify the current context of the OH&S management
system, involved stakeholders and determination of the current legal regulations
applicable to the system for compliance with the minimum standards before the

surveillance and control entities.

In the same way, the structuring of the occupational health and safety management

system was implemented where strategies, mechanisms and administrative tools

15



were determined for the improvement of policies and objectives, in addition, the
identification and assessment of the risks that may affect the Stakeholders of the
organization, on the other hand, the necessary resources were also allocated for the
efficient operation of the OH&S management system and expansion of actions to

fulfil the competencies and requirements established by the organization.

As a last strategy, a series of indicators was established for the verification and
fulfilment of the continuous improvement of the OH&S management system, in
addition to identifying and evaluating its performance according to the established
objectives. Finally, this tool will help senior management to efficiently control

decision-making and preventive measures for the benefit of the organization.
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1. TITULO

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO EN LA EMPRESA LACTEOS HATO CHIPS P S.A.S., BAJO
LOS LINEAMIENTOS DE LA NTC ISO 45001:2018
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2. AREA Y LINEA DE INVESTIGACION

AREA: Gestion de las organizaciones y sociedad.
LINEA: Emprendimiento.
PROGRAMA: Administracion de empresas.

PROYECTOS DE EMPRENDIMIENTO: Reestructuracion Organizacional.

18



3. FORMULACION DEL PROBLEMA

3.1. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢, Qué directrices y estrategias puede implementar Lacteos Hato Chips P S.A.S. para
garantizar la seguridad laboral en el desarrollo de sus actividades a partir del afio
20227

3.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) promueve y
facilita que los entornos en los cuales se desarrollan las actividades o funciones de
los colaboradores en la organizacibn sean seguros y protegidos ante la
identificacion de los riesgos que pueden afectar o incurrir en el bienestar de cada

colaborador.

Segun Fasecolda, para el afio 2018 la disminucion de accidentes laborales a
comparacion del afio 2010 ha sido del 6%, con 645.119 casos para el afio 2018 y
692.181 para el afio 2010.*

En Colombia, el ente regulador que determina las directrices que se deben ejecutar
para la implementacién de un sistema de gestion seguridad y salud en el trabajo
(SG-SST) es el Ministerio de Trabajo, por el cual dicho érgano reglamenta en el
decreto 1072 de 2015 las normas y pautas que deben ejecutar las empresas para
respaldar la integridad y salud de los colaboradores de toda organizacion, sin
importar su sector econdmico, tamafio o actividad. Ademas, a través del decreto
1443 de 2014 y la circular 0014 de 2021, que buscan la implementacion y planes de
mejoramiento del SG-SST que deben ser aplicados de manera obligatoria para cada

empresa.

1 FASECOLDA, Comunicado de prensa, PDF, 2019 https://fasecolda.com/cms/wp-

content/uploads/2019/09/seminario-riesgos-laborales.pdf
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Lacteos Hato Chips P S.A.S., es una empresa pyme con mas de treinta de afios de
trayectoria en el mercado, la cual se encuentra en el sector industrial, su actividad
principal es la elaboracion y comercializacion de productos lacteos frescos, la
organizacion cuenta con una planta de produccion y dos puntos de venta ubicados
en el municipio de Ubaté, dicho municipio es conocido como la capital lechera de
Colombia, lo cual le ha permito a la organizacion un posicionamiento en la region,

debido a su variedad de productos y calidad de los mismos.

Con la informacién suministrada por la alta direccion de la empresa Lacteos Hato
Chips P S.A.S. se identificd que la organizacion carece de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, no obstante, cuenta con procesos de inocuidad en
los productos que llevan a la calidad de los mismos, y esta comprometida con el
bienestar de sus colaboradores, pero establece la necesidad de implementar un
sistema de gestion seguridad y salud en el trabajo que establezca los parametros y
directrices que contribuyan a la prevencion, valoracion de riesgos, bienestar y
seguridad de los colaboradores dentro de la organizacion frente a las situaciones
no deseadas en el ejercicio de las actividades o funciones, que genere ademas una
mayor productividad y disminucién de sobrecostos, permitiendo la eficiencia de los

procesos establecidos y del cumplimiento de la normatividad legal vigente.

Todo lo anterior se podra realizar mediante la implementacién de un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-SST bajo los estandares de la NTC
ISO 45001: 2018, que establezca los requerimientos, mecanismos de control y
gestiéon para la seguridad y salud de las partes interesadas, la cual colabora a un

ambiente de trabajo seguro para la organizacion.
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4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL
Implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el Trabajo (SG-SST)

bajo los lineamientos de la norma NTC ISO 45001:2018 en la empresa Lacteos Hato
Chips P S.A.S.

4.2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Diagnosticar el grado de cumplimiento de la empresa Lacteos Hato Chips P
S.A.S. frente a los requisitos de la norma NTC ISO 45001:2018.

Identificar la normatividad legal vigente aplicable al sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo para la empresa Lacteos Hato Chips P S.A.S.
Estructurar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST)
en la empresa Lacteos Hato Chips P S.A.S. bajo los lineamientos de la NTC
45001:2018.

Verificar la implementacion del sistema de gestién seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST) mediante los mecanismos de medicidn y control en la

empresa Lacteos Hato Chips P S.A.S.
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5. JUSTIFICACION

Las enfermedades profesionales y accidentes de trabajo siempre han sido un factor
importante para las organizaciones, debido a que perjudica de la integridad del
colaborador, afectando asi sus aspectos de salud, fisicos, emocionales,
psicoldgicos y sociales, generando un déficit para la empresa en las condiciones
laborales en las cuales se encuentran los trabajadores, disminuyendo su ventaja

competitiva frente a la competencia.

Es por eso, que la seguridad y salud en el trabajo es de vital importancia en las
organizaciones, debido a que deben velar por el bienestar, salud, seguridad e
integridad de cada colaborador, para asi prevenir los riesgos, garantizando una
prevencion, reduccion de accidentes y enfermedades laborales; brindando un

mejoramiento continuo dentro la organizacion.

En Colombia, las empresas, sin importar su tamafo, actividad econémica o sector,
deben implementar de manera obligatoria un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo (SG-SST), que promueva el trabajo seguro en los diferentes
ambientes de la empresa, que garantice el bienestar laboral, fisico, mental,
psicolégico, social y cultural de cada colaborador y partes interesadas que

pertenezca a la organizacion.

El sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) ayuda a mitigar
accidentes, situaciones epidemiolégicas y enfermedades laborales, ademas a
fortalecer el mejoramiento de los ambientes de la empresa, que sean mas seguros
y saludables. También, gestiona de forma eficaz y lleva control sobre los peligros y
riesgos en los cuales estan expuestos los colaboradores y partes interesadas, lo
cual conlleva a una confianza en los trabajadores al momento de realizar y ejecutar

los procesos definidos por la organizacion.

Esta herramienta permite a las organizaciones lograr el cumplimiento de los

objetivos organizacionales, a través de la aplicacion de la mejora continua, mediante
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la ejecucion del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) y el enfoque basado
en riesgos, que fomenten el desarrollo de estrategias correctivas para el bienestar
de los trabajadores a través de planes de accion, que conlleve a la proteccién de la
integridad del colaborador y las otras partes interesadas.

El sector industrial, en el cual opera Lacteos Hato Chips P S.A.S., ha estado en
constante cambio en cuanto a procesos de produccion, tecnificacion, avances
operativos y tecnolégicos, aumentando de forma directa la seguridad de los
trabajadores en los diferentes campos de la cadena de produccion y administrativos,

y los diferentes ambientes laborales tanto internos y externos de la organizacion.

Por ello surge la necesidad de la implementacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para la empresa Lacteos Hato Chips P S.A.S. que
respalde el buen desempefio al colaborador al momento de ejercer sus funciones
en un ambiente seguro y protegido ante situaciones de riesgo, permitiendo reducir
el nimero de accidentes y problemas de salud acorde a cada labor, generando asi
una reduccion costos operativos, de seguridad y de salud, que mejore la calidad de

vida del trabajador.
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6. MARCOS DE REFERENCIA

6.1. MARCO INSTITUCIONAL

6.1.1. Historia
Lacteos Hato Chips es una empresa del sector industrial, dedicada a la produccion
y comercializacion productos lacteos, fue creada el 5 de noviembre de 1987, en la
Villa de San Diego de Ubaté, sus fundadores Luz Mary Reyes y Luis Francisco
Pachdén, empezaron con una idea de negocio la cual les ayudaria a buscar un
sustento para su familia que poco a poco empezaba a crecer. Con el tiempo fue
naciendo un gusto por el sector lacteo, debido a que su idea de negocio se ejecutaba

en un municipio que facilitaba el progreso de esta pequefia empresa.

En sus inicios, los fundadores fueron los primeros operarios, supervisores,
administradores y hasta mensajeros del pequefio negocio esto se dio porque los
ingresos de dinero todavia no permitian la contratacion de personal, es de recordar
que en esas épocas ellos trabajaban una cantina de leche, en un garaje arrendado
por 16 meses que adecuaron para el proceso y con utensilios prestados por la
sefiora Maria de Chacdn que sin esperar nada a cambio y motivada por el interés
de aquel joven, decidio facilitarles una olla, cinco cantinas y una estufa, para que

este fuera dando rienda suelta a su anhelado proyecto.

Para ese tiempo se fabricaban cuatro productos, queso doble crema tipo sabana y
blanco, queso campesino criollo y arequipe, estos eran producidos por el sefior
Pachon el cual contaba con algo de experiencia y unos conocimientos que adquirié
en el SENA?, los cuales ayudarian a que su producto fuera uno de los predilectos

de sus clientes.

2 Servicio Nacional de Aprendizaje
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Hoy, su propietario es Leidy Yumary Pachén Reyes y Marcela Pachon Reyes,
quienes han aportado nuevas ideas y permitiendo que el nombre de su empresa

sea reconocido por la calidad de sus productos.

En la actualidad Hato Chips, cuenta con dos puntos de venta, ubicados
estratégicamente, uno en el Km 9.4 via Ubaté — Chiquinquira y otro en el Municipio
de Ubaté a la salida hacia Bogoté transversal 2#1F-101, adicionalmente cuenta con
una planta de produccion sectorizada, dependiendo del proceso.

Lacteos Hato Chips P S.A.S. es una empresa pyme, puesto que hoy en dia cuenta
con 10 empleados fijos, cinco de ellos son operarios, dos hacen parte de atencion
al cliente, uno en oficios varios, y dos restantes pertenecen al area administrativa.
Estos empleados son contratados de acuerdo con lo exigido por la normatividad
laboral vigente, adicionalmente para las labores de fin de semana se realiza una

contratacion de personal de apoyo para las areas ventas y produccion.

Sus proveedores son campesinos y ganaderos de la region, los cuales diariamente
abastecen con leche de 6ptimas condiciones a la empresa, para asi poder producir
y comercializar un producto de calidad a sus clientes los cuales son especialmente

turistas y viajeros de la region.

6.1.2. Mision
Somos una empresa dedicada a la produccién y comercializacién de productos
lacteos con altos estandares de calidad e inocuidad. Propendemos la satisfaccion
de las necesidades y expectativas de nuestros clientes actuales y potenciales, en
beneficio de la comunidad, nuestros proveedores, empleados y medio ambiente
alcanzando con ello un desarrollo integral en el cumplimiento de planes estratégicos

establecidos.

6.1.3. Vision
Seguir siendo una organizacion comprometida con el mejoramiento continuo de

procesos productivos y la calidad de nuestro producto. Para el 2018 contar con una
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infraestructura que esta disefiada en base a la normatividad vigente de Colombiay

a las necesidades del mercado.

6.1.4. Politica de Calidad
En lacteos Hato Chips nos comprometemos a mantener la calidad e inocuidad de
nuestros productos, a través de la implementacion de programas que se ajustan a
la normatividad vigente colombiana, donde a partir de la calidad de las materias
primas obtenemos productos naturales (sin conservantes). Acompafado de la
capacitacién de nuestro talento humano logrando asi la completa satisfaccion de

nuestros clientes.

6.1.5. Objetivos de Calidad

e Llevar una trazabilidad de nuestros productos implementando, verificando y
auditando programas exigidos segun la normatividad vigente de Colombia.

e Satisfacer a nuestros clientes de forma integral, no solo con productos de alta
calidad sino también con excelente servicio.

e Lograr una mayor flexibilidad y capacidad de reaccion ante los cambios

teniendo en cuenta los compromisos de la prevencién de la contaminacion.

6.1.6. Politica de SST
Lacteos Hato Chips empresa dedicada a las actividades de produccién y
comercializacion de productos derivados de la leche, estd comprometida a
preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los empleados
protegiendo la organizacién de pérdidas en infraestructura, posibles lesiones y
enfermedades a las personas, con el fin de proporcionar bienestar al personal
vinculando a la organizacion e incrementar la productividad y competitividad de sus

operaciones.

Para la consecucion de este propdsito la empresa desarrollara permanentemente
planes y programas que conduzcan al progreso de la organizacion en relacién con

la seguridad y salud en el trabajo, con el fin de alcanzar los siguientes objetivos,
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e La proteccién de la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la
prevencion de los riesgos d SST y la mejora continua del SG-SST en la
empresa.

e El cumplimiento de la normatividad vigente aplicable en materia de SST,
estandares minimos de calidad y demas requisitos voluntarios que en materia
de SST haya suscrito.

e Promover la participacion del COPASST, en todas las etapas del SG-SST en
la empresa.

e La empresa deberéa procurar por disponer, divulgar y hacer cumplir politicas
especificas para riesgos identificados como prioritarios para la organizacion
ver ejemplos anexos.

e Implementacion, desarrollo y mejoramiento continuo de los programas de
seguridad y salud en el trabajo.

e Busqueda y mantenimiento de un ambiente de trabajo sano y seguro, con el
fin de proteger a todos los que hacen parte de nuestra empresa,

e Compromiso individual y colectivo para con el SST alcanzando a través de
capacitaciones, soporte y participacion en actividades que se llevan a cabo,
para lo cual la empresa destinara los recursos técnicos, fisicos y econémicos

necesarios para apoyar el programa.

6.1.7. Objetivos de SST
6.1.7.1. Objetivo General

Garantiza condiciones de trabajo seguras y saludables en el desarrollo de las
diferentes actividades productivas en Lacteos Hato Chips P S.A.S., a través de la
promocion de la salud y de la identificacion, evaluacion y control de los riesgos
ocupacionales, con el fin de evitar la presentacién de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales y otras situaciones que afecten la calidad de vida de los

trabajadores.
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6.1.7.2. Objetivos especificos

Asegurar la identificacion, evaluacion e intervencion de los diferentes
factores de riesgos y peligros significativos para la salud de los trabajadores.
Ubicar y mantener a los trabajadores segun sus aptitudes fisicas y
psicoldgicas, en ocupaciones que pueda desempafiar eficientemente sin
poner en peligro su salud o la de sus comparfieros.

Vigilar y monitorear el estado de salud de los trabajadores asociado con
factores de riesgo ocupacional

Fortalecer la cultura de salud y seguridad promoviendo el compromiso y
liderazgo de toso lo trabajadores y contratistas.

Responder pronta y efectivamente ante situaciones de emergencia o0
accidentes que resulten en la operacion.

Cumplir con las leyes y reglamentaciones aplicables, asi como las otras

obligaciones que se hayan asumido.

6.1.8. Logo

Figura 1. Logo Lacteos Hato Chips.

Fuente: Empresa Lacteos Hato Chips P S.A.S.
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6.2. MARCO CONCEPTUAL
La seguridad y salud del trabajo o seguridad industrial siempre ha estado presente
en todas las épocas en las que el ser humano ha vivido y se ha adaptado a los
diferentes cambios del entorno, desde épocas como la Antigua Grecia y el Antiguo

Egipto, hasta tiempos modernos como la revolucion industrial.

Por ello, la creacion de entes que establecen pautas para el trabajo seguro como lo
es la organizacion mundial de la salud (OMS) y la organizacién internacional del
trabajo (OIT), han aportado grandes cambios significativos respecto a la seguridad
y salud en el trabajo para que garantice la integridad, el trabajo seguro y la
prevencion ante peligros en los cuales puedan incurrir los colaboradores en las

organizaciones de cualquier tipo.

No obstante, de es vital importancia definir sus conceptos basicos sobre la
herramienta organizacional del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
(SG-SST).

Sistema de seguridad y salud en el trabajo: Segun Efrain Butron en su libro
Sistema de gestidén de riesgos en seguridad y salud en el trabajo 2018 la define
como “el tratamiento de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por
las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los
trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y medio ambiente de trabajo,
asi como la salud en el trabajo que conlleva a la promocién y el mantenimiento del

bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones”

Gestion: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion?,
ademas los autores Stephen Robbins y Mary Coulter en su libro Administracion 132
edicién definen a la gestion como “la coordinacion de actividades de trabajo, las
cuales se tiene que realizar de manera eficiente y eficaz, lo cual se concentra como
el objetivo principal de toda gestion a realizar”. En contexto, la gestion, es una
herramienta y apoyo para la articulacion de los procesos, a través de la toma de

3 NTC I1SO 9000:2018 Sistema de gestion de la calidad, fundamentos y vocabulario.
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decisiones, establecimientos de objetivos, y cumplimiento de los mismos, que

conduzcan al crecimiento de la organizacion.

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo: consiste en el desarrollo
de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la
politica, la organizacion, la planificacién, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y
las acciones de mejora con el objeto de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los

riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.*

Riesgo: La NTC ISO 45001:2018 define al riego como el “efecto de la
incertidumbre”, ademas como el efecto de la desviacion de los esperado, tanto
puede ser como negativa o0 positiva frente a posibles eventos potenciales o

consecuencias, debido al desconocimiento de este.

Peligro: La NTC ISO 45001:2018 define al peligro como “fuente potencial para

causar lesiones y deterioro de la salud”.

En general el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es una
herramienta organizacional que ayuda y colabora de manera integrada hacia los
procesos para prevenir y minimizar los riesgos que los colaboradores se enfrentan
al momento de realizar y ejecutar sus funciones, brindando ambientes de trabajo
seguros y saludables, manejando estrategias eficaces para el cumplimento de los
objetivos propuestos en el sistema.

La Organizacién mundial de la salud OMS fomenta un modelo y objetivos basicos
para la aplicacién de un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo, la
cual, la misma organizacion establece que debe ser un derecho fundamental en la
vida laboral del colaborador. A continuacion, en la imagen se muestra el modelo
propuesto por la organizacién mundial de la salud en donde se menciona que deben

participar e intervenir todas las partes interesadas en los diferentes entornos que

4 Efrain Brutdn, Sistema de gestion de riesgos en seguridad y salud en el trabajo, Bogota, Ediciones
de la U. 2018
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rodeen a la organizacion que aplique un sistema de gestién de seguridad y salud en

el trabajo.

B

Figura 2. Modelo de la OMS de ambientes de trabajo saludable; vias de influencia, procedimientos
y principios basicos.

Fuente: Efrain Bruton, Sistema de gestion de riesgos en seguridad y salud en el trabajo,
Bogota, Ediciones de la U. 2018

Implementado un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo los
beneficios que conlleva son las disminuciones costos operativos de salud y
accidentes laborales, mayor calidad de los productos y servicios, mayor
productividad y rentabilidad, disminucion de rotacion de personal, mejoramiento de

ambientes de trabajo y minimizacién de riesgos laborales.
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6.3. MARCO LEGAL

6.3.1. Decreto 1443 de 2014

Es un decreto por el cual se establecen las disposiciones y las directrices que
se deben implementar en el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, la debe ser aplicada a todas las partes interesadas de la
organizacion, en temas relacionados con capacitacién en seguridad y salud
en el trabajo, procesos de documentacion, investigacién de incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades laborales e indicadores de
mejoramiento de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-
SST.

6.3.2. Decreto 1072 de 2015:
Esta nueva norma regula la implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo SG-SST, la cual se ha de aplicar manera
obligatoria a toda organizacion, sin importar el tamafio, actividad econémica,
o sector en donde desarrolla sus actividades. El nuevo decreto copila todas
las demas normas establecidas por el gobierno que reglamentaban la
seguridad laboral y la integridad de los colaboradores al momento de realizar
las funciones y procesos establecidos por las organizaciones, dicho decreto
promueve el trabajo seguro, ambientes laborales protegidos con la
prevencion de riesgos, ademas fomenta el cuidado y por la integridad de los

trabajadores.

6.3.3. Resolucion 312 de 2019
La resolucién establece los estdndares minimos del sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo SG-SST, para empresas que cuentan con 10
0 menos trabajadores clasificados en riesgos I, 11 y 1ll, han de cumplir con los

siguientes requisitos:

e Asignacién de persona que disefia el sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo SG-SST.

e Afiliacion: al sistema de seguridad social integral.
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e Capacitacion en SST.

e Plan Anual de Trabajo.

e Evaluaciones medicas ocupacionales.

e Identificacion de peligros, evaluacion y valoraciéon de los riesgos.

e Medidas de prevencion y control frente a peligros/ riesgos

identificados.

6.3.4. NTC ISO 45001:2018

« Es una normativa voluntaria para las organizaciones en la cual ofrece los
requisitos para la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, para establecer, mejorar 0 mantener sus SG-SST, la
proporciona condiciones de trabajo seguras, prevencion de enfermedades y
riesgos, mejoramiento continuo del sistema, y garantiza la participacion de
los colaboradores y otras partes interesadas brindado el buen
funcionamiento de la organizacién. Los tres primeros numerales son de
caracter informativo y de interpretacion, los requisitos de cumplimiento se

muestran a partir del numeral cuatro.

6.4. MARCO TEORICO
Para el proyecto planteado, las teorias basicas que se relacionan referente la
seguridad y salud en el trabajo son necesarias para la obtencion de informacion,
analisis y comprensioén, debido a que son bases para el trabajo del proyecto y asi
estructurar de manera eficiente el disefio de la propuesta del sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo.

Las teorias acerca sobre el humanismo, el desarrollo humano en el gjercicio laboral
y sobre las necesidades que el mismo requiere, estan relacionadas con la seguridad
y salud en el trabajo, autores como George Elton Mayo y Abraham Maslow han
aportado las teorias humanistas que ayudan al analisis e identificacién de temas

para este proyecto.
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6.4.1. Teoria de las relaciones humanas.
Desarrollada por el psicélogo Elton Mayo, quien en la década de 1940 disefio la
teoria de las relaciones humanas, la cual su principal filosofia trata de que la
organizacion debe centrarse en las personas, bienestar, ambientes sociales,
necesidades y tareas que el colaborador ejecuta en la organizacion. Ademas,
destaca esta teoria que el colaborador debe tener un grado de realizacion en la
organizacion, manteniendo una autonomia, cambiando el pensamiento que una
empresa una es infraestructura sino es un grupo de personas que realizan funciones

y procesos establecidos para obtener una rentabilidad.

En libro Relaciones humanas de Victor Manuel, 2004 refiere que la teoria de las
relaciones humanas en sus conceptos, objetivo y subjetivo dice lo siguiente: “En un
sentido objetivo, las relaciones humanas constituyen un instrumento para cumplir
con las finalidades de la empresa, siempre y cuando estas ultimas se identifiquen
con las necesidades colectivas. En sentido subjetivo, las relaciones humanas tienen
como finalidad el desarrollo y perfeccionamiento humano, el cual también deberia
ser uno de los objetivos primordiales de toda organizacién”, convirtiendo asi el factor
humano en lo primordial de toda organizacion, dicho factor colabora en el

crecimiento organizacional, aumento de productividad y rentabilidad.

Esta teoria fomenta el bienestar y realizacion de los colaboradores en una
organizacion, mejorando los espacios de trabajo, garantizando una seguridad en
sus laborales, creando estrategias de comunicacion efectivas con la alta direccién
con sus trabajadores, ofreciendo también una integridad hacia todas las partes
interesadas de la organizacion, para asi brindar un mejoramiento en los aspectos
sociales, psicolégicos, emocionales, saludables y de desarrollo en los

colaboradores.

La administracion de personal y las relaciones humanas estan sujetas a 8 factores

importantes:
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e “Empleo: Fuentes de personal, procedimientos, de seleccién e induccion,
mantenimiento de registros y récords del dia.

e Promociones, transferencias, separaciones y despidos.

e Entrenamiento. Programas para diferentes niveles jerarquicos, programas en
cooperacion con otros organismos publicos y privados, informacion técnica a
empleados, etc.

e Andlisis y valuacion de puestos: analisis, descripcion y especificaciones de
puestos, encuestas de sueldos y salarios en la comunidad, clasificaciones de
trabajo, etc.

e Remuneracion e incentivos: planes de sueldos y salarios, programas de
vacaciones, costo de vida, politicas de sueldos y salarios, etc.

e Salud y seguridad: programas d salud, estudios para eliminar la fatiga y
enfermedades de trabajo, educacion para la seguridad, formulacion de
codigos de seguridad, inspeccion y concursos de seguridad, etc.

e Servicios y beneficios adicionales, facilidades recreativas, cafeteria, seguros,
vivienda, ayuda financiera, guia y consejo a empleados, etc.

e Investigacion y estandares: estudios estadisticos para determinar

tendencias, reportes e informes especiales a ejecutivos.”

6.4.2. Teoria de las necesidades de Maslow.
Abraham Maslow adopta como base fundamental la psicologia humanista y crea en
1943 la teoria de la motivacion humana o de las necesidades, la cual se basa en la
realizacion del colaborador dentro de la vida organizacional, esta se convierte en
una teoria de motivacion y desarrollo para la organizacion y para los colaboradores,
gque a sus vez crea un comportamiento organizacional, categorizando a las
necesidades humanas en una piramide llamada “jerarquia de las necesidades”, que
se conforman segun el grado de satisfaccion y de realizacién del colaborador

comenzando desde las fisiologicas hasta las de autorrealizacion.

5 Victor Manuel, Relaciones Humanas, 22 edicion, Limusa, México, 2004
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El concepto de las necesidades son las siguientes segun descritas por Simons, Irwin
y Drinnien 1987; Boeree 2006; Feist y Feist 2006.

“Necesidades fisiologicas: son de origen bioldgico y estan orientadas hacia
la supervivencia del hombre; se consideran las necesidades bésicas e
incluyen cosas como: necesidad de respirar, de beber agua, de dormir, de
comer, de sexo, de refugio.

Necesidades de seguridad: cuando las necesidades fisioldgicas estan en
su gran parte satisfechas, surge un segundo escal6on de necesidades
orientadas hacia la seguridad personal, el orden, la estabilidad y la
proteccion. Dentro de estas necesidades se encuentran cosas CcoOmo:
seguridad fisica, de empleo, de ingresos y recursos, familiar, de salud y
contra el crimen de la propiedad personal.

Necesidades de amor, afecto y pertenencia: cuando las necesidades de
seguridad y de bienestar fisiolégico estan medianamente satisfechas, la
siguiente clase de necesidades contiene el amor, el afecto y la pertenencia o
afiliacion a un cierto grupo social y estdn orientadas, a superar los
sentimientos de soledad y alienacion.

Necesidades de estima: cuando las tres primeras clases de necesidades
estdn medianamente satisfechas, surgen las llamadas necesidades de
estima orientadas hacia la autoestima, el reconocimiento hacia la persona, el
logro particular y el respeto hacia los demas; al satisfacer estas necesidades,
las personas se sienten seguras de si misma y valiosas dentro de una
sociedad; cuando estas necesidades no son satisfechas, las personas se
sienten inferiores y sin valor. En este particular, Maslow sefialo dos
necesidades de estima: una inferior que incluye el respeto de los demas, la
necesidad de estatus, fama, gloria, reconocimiento, atencion, reputacion, y
dignidad; y otra superior, que determina la necesidad de respeto de si mismo,
incluyendo sentimientos como confianza, competencia, logro, maestria,

independencia y libertad.
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e Necesidades de autorrealizacion: son las mas elevadas y se hallan en la
cima de la jerarquia; Maslow describe la autorrealizacion como la necesidad
de una persona para ser y hacer lo que la persona "nacié para hacer", es
decir, es el cumplimiento del potencial personal a través de una actividad
especifica; de esta forma una persona que esta inspirada para la musica

debe hacer musica, un artista debe pintar, y un poeta debe escribir.”

La piramide de Maslow ubica a las necesidades del colaborador de la siguiente

AN

Necesidades de Auto-realizacion
crecimiento personal

/ 4 A

Necesidades de Estima
logro, estatus, fama, responsabilidad, reputacion

y 4 A

Necesidades sociales de amor y pertenencia
familia, afecto, relaciones, trabajo en grupo

f 4 \

Necesidades de Seguridad
proteccion, seguridad, orden, ley, limites, estabilidad

y 4 A

Necesidades Fisiologica
necesidades basicas de la vida: aire, comida, bebida, refugio, calor, sexo, suefio

_

Figura 3. Piramide de la teoria de las necesidades de Maslow.

forma:

Fuente: Chapman 2007
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6.4.3. Ciclo PHVA
Un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) debe convertirse
en el que coordine el proceso y el seguimiento hacia la mejora continua
relacionando con la normativa legal vigente, las pautas y directrices dadas por el
Ministerio de trabajo, por el cual debe cumplir con los requisitos minimos

enfocandose al clico PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar)

El ciclo PHVA, fue creado inicialmente por Walter Shewhart y dado a conocer por
Edwards Deming en la década de 1950, el cual es un proceso en el que lleva a las
organizaciones a la mejora continua, el clico PHVA puede aplicarse a cualquier
sector de la organizacion, las definiciones de cada paso del clico son las siguientes
segun la NTC ISO 9000: 2015:

e Planificar: se deben establecer los objetivos del sistema y sus procesos, los
recursos con los cuales se ha de contar para generar y promocionar los
resultados siempre contado con los requisitos y necesidades del cliente,
manteniendo una relacion con las politicas de la organizacion, identificando
los riesgos y las oportunidades.

e Hacer: implementar lo planificado. Se refiere a la ejecucion de las actividades
establecidas en la planificacion, de manera coordinada, a través de una
eficiencia en el desarrollo de los procesos establecidos.

e Verificar: realizar el seguimiento, la medicién y control de los procesos e
informacion de los resultados.

e Actuar: este paso hace referencia a la toma de decisiones y acciones para
mejorar el desempefio, procesos siempre cuando se requiera. Ademas, es la
retroalimentacion de las deficiencias u oportunidades que se encontraron,

para tomar acciones correctivas para mejorar el sistema.

Para el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo los conceptos de los

elementos que conforman el clico PHVA se definen de la siguiente manera®:

6 ICONTEC, NTC ISO 45001:2018.
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e Planificar: determinar y evaluar los riesgos para el sistema de seguridad y
salud en el trabajo, establecer objetivos y los procesos de acuerdo a la
politica de la SST.

e Hacer: Implementar los procesos.

e Verificar: hacer seguimiento de medicion de las actividades acorde a la
politica y objetivos del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

e Actuar: tomar las acciones para el mejoramiento del SG-SST.

La norma establece un modelo o marco de referencia para la aplicacion del Sistema
de gestion y seguridad en el trabajo empleando la norma ISO 45001:2018, aplicable
a toda organizacién que lo desee implementar, gestionandolo a través del ciclo

PHVA, como se puede observar en la siguiente figura.

Neces|dades y expectatlvas
de |os trabajadores y
Cuestiones internas y externas Contexto de |a organizacion de ofras partes interesadas
(4.1) 4) 4.2)

# 7 Alcance del slstema de gestlén de la SST (4.3 /4.4) ™
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Resultados previstos
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 — ——————————— ————
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Figura 4. Relacion entre el PHVA y marco de referencia de la NTC 1SO 45001:2018.

Fuente: NTC ISO 45001:2018 Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo,

requisitos con orientacion para su uso.
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7. DISENO METODOLOGICO

7.1. TIPO DE INVESTIGACION
Para la ejecucion del proyecto se establecié una investigacion descriptiva, de la cual
su objetivo es describir el estado, las caracteristicas y hechos que ocurren en forma
natural sin explicar las relaciones que se identifiquen, caracteriza globalmente el
objeto de estudio, describe el contexto en el cual presenta el proyecto, cuantifica la
magnitud del fendmeno identificando las diferencias que existen, a través de la

descripcion por partes, categorias o clases que componen el estudio. ’

En el desarrollo de este proyecto se planea la realizacién de un diagnoéstico, en el
cual se prevé identificar el nivel de cumplimiento en los procesos del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo frente a los requisitos de la NTC ISO
45001:2018.

Por consiguiente, se establece la normativa legal vigente para el sistema de gestion
de seguridad y salud SG-SST en el trabajo para la organizacion dictaminadas por
las entidades de vigilancia y control, siendo acorde a las necesidades de la
organizaciéon ofreciendo un ambiente seguro y saludable para los colaboradores y

otras partes interesadas.

Con la informacién recolectada previamente se procede a la estructuracion de la
implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-SST,
de acuerdo con los requerimientos de la NTC ISO 45001:2018, garantizando asi la
propuesta de un trabajo seguro y saludable para la empresa Lacteos Hato Chips P
S.A.S. en todos ambientes de trabajo.

7 Lerma, Metodologia de la investigacion: propuesta, anteproyecto y proyecto, Ecoe ediciones,
Bogota,2016
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7.1.1. METODOS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION
Para la recoleccion de informacion se utilizaron las siguientes herramientas que
ayudaron al proceso del desarrollo del proyecto de reestructuracion las cuales se

comprenden de la siguiente manera:

e Primarias:

La primera fuente de informacion que se implement6 fue la observacion directa
en donde de analizaron los procesos y actividades referentes al sistema de
seguridad en el trabajo, acudiendo también a la observacién de campo, planta
productiva y puntos de venta de la empresa Lacteos Hato Chips P S.A.S. donde
se analiza el contexto actual necesidades y requerimientos para su posterior

comprension y determinacion de estrategias.

Otra herramienta aplicada en este proyecto fueron las entrevistas estructuradas,
ejecutadas mediante matrices de diagndstico donde fueron desarrolladas con la
alta direccion para obtencién de informacion y el diagndstico actual de la

organizacion respecto al sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Por ultimo, se establecieron reuniones con la alta direccion, dando surgimiento
de inquietudes que fueron respondidas por la gerencia para dar continuidad con
el proyecto establecido, ademas la organizacion otorgd documentos anexados
en carpetas y AZ acerca del SST para determinar el contexto de este.

Ver Anexo O. Evidencias fotograficas de documentos y visitas.

e Secundarias:

La informacion secundaria que se utilizo para la realizacion de la estructuracion
del sistema de gestion seguridad y salud en el trabajo fueron a través bases de
datos académicas y medios web verificados e indexados (documentos publicos
certificados, paginas web gubernamentales y corporativas, PDF indexados,
ademas revistas y articulos investigativos relacionados con la seguridad y salud
en el trabajo) ademas informacién suministrada por libros referenciados en el

documento y documentacion de seguridad laboral.
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7.1.2. RECURSOS REQUERIDOS

Tabla 1. Recursos de materiales.

Resma de papel (tamafio carta) Unidad 2 $22.000
Esferos Caja 1 $6.000
Computador Unidad 1 $1.900.000
Impresora Multifuncional Unidad 1 $700.000
NTC ISO 45001:2018. Unidad 1 $89.000
Tinta para impresora Unidad 4 $100.00
Internet Meses 10 $530.000
Transportes Viajes 6 30.000
Unidad $13.500

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 2. Recursos humanos.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3. Total de recursos requeridos.

Materiales 10 meses $3.390.000
Humanos 10 meses $15.000.000

Fuente: Elaboracion propia.
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8. ETAPA DIAGNOSTICA
8.1. ANALISIS DE CONTEXTO

8.1.1. Matriz DOFA

Tabla 4. Matriz DOFA

Cédigo: A-SST-MA-03

MATRIZ DOFA Version: 1

Fecha: 14—mai—21

Sanciones, demandas y costos

Facilidad para la adquisicion de o . T
_ _ adicionales por incumplimiento de
E | elementos, equipos y herramientas | P o
_ requisitos legales.
que requiera el SG-SST.

o , . Cambios en la normatividad
Certificacion del sistema de gestion de

P |SST basado en Ila NTC ISO|P
45001:2018.

relacionada a Salud y Seguridad en

el trabajo

N . Pérdida de oportunidades por no
Facilidad de obtencion de programas _ .
» o tener implementado un Sistema de
S | de formacion, cursos y capacitaciones | C y .
Gestion de Seguridad y Salud en el
con las empresas aseguradoras. _
Trabajo.
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Ventaja competitividad en el mercado.

Inflacion.

Mejora en la imagen corporativa
acerca de prevencion de riesgos y
peligros ante clientes y demas partes

interesadas.

Cambios climaticos.

Avance tecnoldgico, herramientas de

comunicacion social.

Afectacion a la salud publica.

ESTRATEGIAS FO:

ESTRATEGIAS FA:

Se realizan actividades de induccion
sobre temas relacionados de riesgos
y peligros laborales que pueden
afectar a los colaboradores.
Ademas, temas acerca del buen uso
de los EPPS.

Se cuentan con procesos de higiene

| | einocuidad dentro de las actividades

de la organizacion.

Implementar el programa  de
capacitaciones enfocadas al sistema
de gestién SST.

Estructurar un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo bajo los
requisitos de la NTC ISO 45001:2018.

Determinar la normatividad legal
vigente 'y demas requisitos
aplicables al sistema de gestion de
SST y a los procesos efectuados
por la empresa.

Estructurar un sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo
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Se cuenta con estandares minimos
D | de informacién documentada acerca
del sistema de SST.

Protocolos de bioseguridad para el
C | desarrollo de las actividades de

manera segura.

Disponibilidad de recursos fisicos y

econdmicos.

Maquinaria  disponible para el
desarrollo de las actividades.

Determinar los recursos necesarios
para el correcto el funcionamiento del
SG-SST.

Definir canales de comunicacion
efectivos que permitan la socializacion
de informacion y  estrategias

pertinentes con las partes interesadas.

bajo los requisitos de la NTC ISO
45001:2018.

Definir acciones y estrategias para
mitigar posibles y amenazas que
afecten la integridad fisica y mental
de los colaboradores y demas
partes interesadas.

ESTRATEGIAS DO:

ESTRATEGIAS DA:

Baja participacion de la alta direccion
D | en la ejecuciéon de las actividades
para la implementacién del SG-SST.

Personal capacitado referente al

sistema de gestion de SST se

H
encuentra en estado de
provisionalidad o contratista.

H No existe equipo de trabajo o

persona calificada para la

e Implementar el programa de
capacitaciones  enfocadas  al
sistema de gestion SST.

e Determinar la normatividad legal
vigente 'y demdas requisitos
aplicables al sistema de gestion de
SST y a los procesos efectuados

por la empresa.

e Definir los roles y
responsabilidades que estén en
relacion con el sistema de SG-
SST.

e Implementar el programa de
capacitaciones enfocadas al

sistema de gestion SST.

45




prevencion e identificacion de
riesgos, peligros y enfermedades
laborales que afecten a los
colaboradores y otras partes

interesadas.

No se encuentra establecida la
planificacion para la asignacion de
los recursos humanos, financieros,
materiales y equipos requeridos para
el desarrollo del SG-SST.

Falta de capacitaciones enfocadas
acerca del sistema de gestion de
SST y su implementacion en la
organizacion, ademas en temas
relacionados prevencién de riesgos
y peligros, y temas referentes a cada

uno de los procesos del SG-SST

Rotacién de personal.

Determinar los recursos necesarios
para el correcto el funcionamiento
del SG-SST.

Efectuar actividades de bienestar
social laboral enfocadas a la
prevencion y autocuidado de los
colaboradores de la organizacion
Estructurar un sistema de gestidon
de seguridad y salud en el trabajo
bajo los requisitos de la NTC I1SO
45001:2018.

Definir canales de comunicacion
efectivos que  permitan la
socializacion de informacion y
estrategias pertinentes con las
partes interesadas.

Definir los roles y
responsabilidades que estén en

relacion con el sistema de SG-SST.

Estructurar un sistema de
gestion de seguridad y salud en
el trabajo bajo los requisitos de
la NTC ISO 45001:2018.

Definir acciones y estrategias
para  mitigar posibles vy
amenazas que afecten la
integridad fisica y mental de los
colaboradores y demas partes

interesadas.
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No se encuentra establecida e
identificada la normatividad legal
vigente para el sistema de gestion de
SG-SST.

Falta de canales de comunicacion
estructurados por la organizacion
para divulgacion de informacién

acerca del SST.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 5. Abreviaturas y siglas de los factores externos e internos.

Sigla Variable Sigla Variable
C Competitivo C Competitivo
E Economico D Directivo

G Geografico F Financiero

P Politico- Legal. H Humano

S Social I Instalaciones
T Tecnologico T Tecnologico

Fuente: Elaboracién propia.

La empresa Lacteos Hato Chips P S.A.S. actualmente cuenta con un analisis de
contexto general acerca de sus procedimientos y actividades desarrolladas por la
organizacion, por lo cual el andlisis propuesto se relaciona y se enfoca en el sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo, debido que la empresa no contaba
con la identificacion e informacion actualizada de la situacion actual del sistema, sus

procesos y el control de estos.

En relacién con lo anterior, se da continuacion el andlisis de contexto acerca del
sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo, se observé primeramente que
la organizacién cuenta con un sistema de seguridad y salud en el trabajo de manera
parcial, lo cual puede conllevar a situaciones no deseadas que puedan afectar la
integridad fisica, social y psicolégica de los colaboradores, ademas, los procesos
que desarrolla Lacteo Hato Chip P S.A.S. pueden estar adversos ante situaciones
de peligro y riesgos contantes, debido a que no se maneja dicho sistema de manera
continua y no se tiene prestablecido los mecanismos de control efectuados de

manera optima.

Las debilidades identificadas en la organizacion, como la falta de identificacion y
prevencion ante riesgos y peligros, falta de estructuracion de programas de
capacitacién e inducciones acerca de seguridad laboral, provoca en la empresa

rotacion de personal, debido a que los colaboradores no cuentan con ambientes
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seguros, con promocion de la salud, control de examenes periodicos, y falta de
integridad fisica y mental, lo que genera desmotivacion y desercidon en la
organizacion, por ello, Lacteos Hato Chips debe adoptar estrategias para mitigar
dichos factores que perjudican el sistema de gestion de SST y la organizacion en

general.

Por otro lado, las fortalezas observadas en el andlisis realizado, fue que la
organizacion cuenta los recursos fisicos y econdmicos para un buen funcionamiento
del SG-SST, ademas, la organizacién cuenta con una cultura de higiene e inocuidad
en sus procesos, lo que pueden encaminar a Lacteos Hato Chips P S.A.S. a generar
ambientes de salud y prevencion, para que sean comunicados dentro de toda la

organizacion.

No obstante, al observar dichas oportunidades y debilidades, se determinaron junto
con la alta direccion una serie de estrategias que pueden mitigar las amenazas
encontradas que perjudican a la organizacion, en relaciéon con las oportunidades

identificadas se determinaron las siguientes estrategias:

e Estructurar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo los
requisitos de la NTC ISO 45001:2018.
e Determinar la normatividad legal vigente y demas requisitos aplicables al

sistema de gestion de SST y a los procesos efectuados por la empresa.

Estas estrategias se enfocan en la implementacion continua del sistema de SST,
respondiendo ante las necesidades actuales de la organizacién, colaboradores y
demas partes interesadas, ademas, responde y mitiga las situaciones no deseadas
gue puedan presentarse en las actividades de la empresa, por otro lado, esta serie
de estrategias se encaminan hacia la mejora continua, cumpliendo asi con los

requisitos legales vigentes establecidos por los entes de control.

e Efectuar actividades de bienestar social laboral enfocadas a la prevencién y

autocuidado de los colaboradores de la organizacion.
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e Definir acciones y estrategias para mitigar posibles y amenazas que afecten
la integridad fisica y mental de los colaboradores y demas partes interesadas.

Lacteos Hato Chips P S.A.S. puede implementar estas estrategias anteriormente
nombradas, que conducen al incremento de la confianza de los colaboradores,
ademas mejora la calidad de vida de estos, a través de la adecuacion de ambientes
seguros y saludables, permitiendo la reduccion en el indice de accidentes,
problemas y emergencias que pueden incurrir el personal de la organizacion,
generando motivacion de los clientes internos, fortalecimiento de la cultura de salud
y prevencion y la participacion de los colaboradores dentro del sistema de gestion

de seguridad y salud en el trabajo.

Implementado esta serie de estrategias Lacteos Hato Chips P S.A.S. puede mejorar
el estado actual de sistema de seguridad y salud en el trabajo, reduciendo costos
en los procesos y actividades relacionadas a la seguridad y salud, ademas,
mejorando la cultura organizacional, fortaleciendo el desempefio del sistema y

enfocando a la empresa hacia la mejora continua.

8.1.2. Matriz de partes interesadas.
Para la identificacion de las partes interesadas, se determinaron en conjunto con la
alta direccion las organizaciones o0 personas que tienen interés o se ven afectadas

por el desarrollo de las actividades de la organizacion.

En la siguiente matriz se identifican las partes interesadas, su poder, su interésy su
nivel de importancia para Lacteos Hato Chips P S.A.S. Ademas, partiendo de la
informacion suministrada por la alta direccion se determinaron las necesidades o

requerimientos que tienen las partes interesadas respecto a la organizacion.

Dicha informacion se recopila y se clasifica en grupos de interés con sus respectivas
partes interesadas y sus necesidades, la cuales se establecen de la siguiente

manera:
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Tabla 6. Nivel de impacto parte interesada.

PODER INTERES VALORACION
La parte interesada tiene el|La parte interesada solicita informacion
poder de tomar decisiones Yy |periédicamente de la gestién para la ALTO
acciones. toma de decisiones.

La parte interesada tiene |La parte interesada solicita informacion
influencia en cambios de la|eventualmente de la gestién para la MEDIO

gestion. toma de decisiones.

La parte interesada no tiene el|La parte interesada no solicita
poder de tomar decisiones Yy |informacion de la gestion para la toma BAJO

cambios en la gestion. de decisiones.

Fuente: Elaboracién propia, adaptado de Universidad Nacional Abierta y a Distancia.

Tabla 7. Interpretacion de valoracion de nivel de impacto.

CONCEPTO

Cumplimiento de los requerimientos de la

ALTO |INTERES

NIVEL DE IMPACTO

ALTO ALTO _ . :
parte interesada, fuerte influencia que

puede afectar las decisiones sobre el SG-
SST.

ALTO | MEDIO

ALTO BAJO Mantener satisfecho | Medir, evaluar y mantener la satisfaccién

MEDIO| ALTO | Mantener satisfecho | de la parte interesada y su influencia para

MEDIO| MEDIO | Mantener satisfecho | responder con sus requerimientos.

MEDIO| BAJO | Mantener informado | Suministrar informacién hacia la parte

interesada, acerca de los procesos y
BAJO | ALTO | Mantener informado | ,tyidades relacionadas con el SG-SST

BAJO | MEDIO Minimo Mantener en observacion si se presenta

cambio en su poder e interés dentro del
BAJO BAJO Minimo SG-SST

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Universidad Nacional Abierta y a Distancia.
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Tabla 8. Matriz de partes interesadas.

@

MATRIZ DE PARTES INTERESADAS

Cédigo: A-SST-MA-04

Versién: 1

Fecha: 14-may-21

COLABORADORES

INTERES

Alta direccion. Alto Alto

Personal Administrativo. | Medio Alto

1. Mantener informacion necesaria y
monitorizar el control del sistema de
gestién de SST.

2. Apoyar el funcionamiento de
comités de seguridad y salud.

3. Lograr certificacién en el SGSST.

4. Cumplir con la politica y objetivos del
sistema de gestién de SST.

6. Revision de resultados de la
evaluacion del sistema, para la creacion
de estrategias y planes de accion.

1. Retribucién laboral justa.

2. Capacitacioén e induccién acerca de
las funciones y cargo a ocupar

3. Bienestar organizacional establecido.

Mantener satisfecho

4. Crecimiento laboral y profesional.

5. Motivacién empresarial.

6. Ambientes seguros.

7. Espacios de trabajo e instalaciones
adecuadas.

Personal Operativo. Medio Alto

1. Retribucién laboral justa.

2. Capacitacion e induccién acerca de
las funciones y cargo a ocupar

3. Incentivos laborales y salariales.

Mantener satisfecho

4. Instalaciones y ambientes seguros y
adecuados para ejercer actividades.

5. Bienestar organizacional establecido.

6. Disponibilidad de recursos, equipos
y dotaciones para cumplir con las
actividades.

Contratistas. Medio Bajo

1. Pago de honorarios.

2. Disponibilidad de recursos y equipos
para cumplir con las actividades.

Mantener informado

3. Accesibilidad a informacién acerca
del sistema de gestién de SST

4. Instalaciones y ambientes seguros y
adecuados para ejercer actividades.

CLIENTES

Clientes. Medio Alto

1. Productos de optima calidad.

Mantener satisfecho

2. Atencién y servicio eficiente.

3. Precio - calidad.

PROVEEDORES

Proveedor de bienes Bajo Bajo Minimo

1. Pagos oportunos acorde a la politica
de cartera.

2. Rotacién de productos.

3. Relaciones comerciales a largo
plazo.

Proveedor de servicios Bajo Medio Minimo

1. Pagos oportunos acorde a la politica
de cartera.

2. Acceso a informacion acorde al
Servicio que se requiera.

3. Relaciones comerciales a largo
plazo.
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ENTIDADES DE
AUTORIDAD Y
CONTROL

Ministerio de Trabajo

Alto

Alto

Secretaria de salud

Alto

Alto

Direccion de impuestos
y aduanas nacionales
DIAN

Medio

Medio

Mantener satisfecho

Instituto Nacional de
Vigilancia de
Medicamento y Alimento
INVIMA

Alto

Alto

Compaiiias
Aseguradoras

Alto

Alto

COMUNIDADES

Asociaciones locales del
sector Lacteo

Bajo

Bajo

Minimo

1. Cumplir con los requisitos legales y
normativos aplicables a la organizacion.

2. Estandares minimos de SST en la
organizacion.

3. Registro de resultados y manejo del
sistema de gestién de SST

1. Control de instalaciones adecuadas
para cumplimiento de sanidad y control
higiénico.

1.Responsabilidad tributaria y
transparencia en las actividades.

2.Pago de impuestos y declaraciones
en fechas establecidas.

1. Inspeccion de sanidad, control de
calidad de los productos y procesos
documentados en la elaboracién de
estos.

2. Requerimiento de instalas
adecuadas acorde lo estipulado por
sanidad para la elaboracién de
productos de calidad.

1. Recaudo de pagos de cotizaciones
en riesgos laborales.

2. Programas de prevencién de peligros
y riesgos laborales

3. Atencion médica y rehabilitacion.

1. Establecer y crear relaciones
estratégicas para beneficio colectivo.

ENTIDADES
REGIONALES

Corporacion auténoma
regional de
Cundinamarca CAR

Medio

Medio

Mantener satisfecho

1. Control de fuentes hidricas,
desechos industriales, y manejo
ambiental sostenible.

2. Cumplir con la normativa legal
ambiental aplicable a Hato Chips P
S.AS.

Gobernacion de
Cundinamarca.

Medio

Bajo

Mantener informado

1. Establecer relaciones y alianzas
estratégicas para el ofrecimiento de los
productos en el mercado local, ademas
convenios con la institucién para
mejoramiento de los procesos de la
organizaciéon

Alcaldias

Medio

Alto

Mantener satisfecho

1. Establecer relaciones y alianzas
estratégicas para el ofrecimiento de los
productos en el mercado local, ademéas
convenios con la institucién para
mejoramiento de los procesos de la
organizacion

ORGANIZACIONES
O ASOCIACIONES

Federacién Colombiana
de Ganaderos
FEDEGAN

Medio

Bajo

Mantener informado

1. Pago del fundamento ganadero y
lechero

COMUNICACION,
MEDIOS Y SOCIAL.

Social media, TV,
periodicos, Radio.

Bajo

Medio

Minimo

1. Acceso a informacién acorde al
servicio gue se requiera.

2. Relaciones comerciales a largo
plazo.

3. Planes de mercadeo estrategico
establecidos.

4. Tecnolgia, instalaciones y equipos
requeridos para el desarrollo de las
actividades

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Universidad Nacional Abierta y a Distancia.

Propuesta para la empresa Lacteos Hato Chips P S.A.S. para el afio 2021.
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8.1.2.1. Andlisis matriz de partes interesadas

En la empresa Lacteos Hato Chips P S.A.S. dentro de su sistema de seguridad y
salud en el trabajo actual, se observé que la organizacibn no contaba con la
identificacion total de las partes interesadas que tienen relacién con el sistema, por
lo cual, la empresa no era consciente del impacto de estas en la afectacion de las

actividades relacionadas con salud y seguridad laboral.

Por ende, desde la formacién académica y profesional desde un enfoque
administrativo, en relacion con la alta direccién, se implemento la herramienta de
matriz de partes interesadas para la identificacion de estas, su poder y su interés
sobre el sistema de gestion seguridad y salud en el trabajo, determinando asi las
afectaciones o influencias que puedan ejercer en el ejercicio de las actividades de

la organizacion.

Los resultados obtenidos en el desarrollo de la matriz en primera instancia se

determinaron de la siguiente manera:

e Partes interesadas exigentes: Los principales garantes para se cumpla lo
establecido ante normativas y requisitos minimos aplicables al SG-SST fue
el grupo de entidades de vigilancia y control que seran los responsables de
que las actividades de seguridad en el trabajo se desarrollen de la manera
estipulada por la normativa legal vigente.

e Responsabilidad: son las partes interesadas que tiene un alto de
compromiso con la organizacion y con el SG-SST, ademas, para la
implementacion y el continuo desarrollo de las actividades relacionadas con
este. La parte interesada que tiene responsabilidad sobre la toma de
decisiones y los cambios que puede generar es la Alta direccion, debido a
que repercute el funcionamiento necesario y los requerimientos
fundamentales para la operacion de sistema.

e Beneficiados o afectados: los colaboradores, clientes y proveedores son
las partes interesadas que seran beneficiadas o tendran afectacion que

repercute en el ejercicio de las actividades que cada uno desarrolle, debido
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a la directa relacion con el sistema de seguridad y salud en el trabajo y los
procesos internos ejecutados por la organizacion, ahora bien, el sistema esta
enfocado en el bienestar e integridad fisica y emocional de los mismos, por
ello, los requerimientos son de calificacion “Mantener Satisfecho” para poder
cumplir con las necesidades establecidas por las partes interesadas

nombradas.

Determinadas las partes interesadas, la organizacion podra encaminar sus
procesos a los comportamientos, cambios y factores de requerimientos que los
grupos de interés establezcan, para asi brindar condiciones de seguridad y salud
en los diferentes entornos de la empresa, asi mismo, orientar el sistema de gestion
de SST en la circulacién de informacién para promover la toma de conciencia dentro

partes interesadas.

Por tal razdn, el aporte significativo de aplicar dicha matriz al sistema de seguridad
y salud en el trabajo es la facilitacion de mecanismos y la creacion de procesos
necesarios para alcanzar la mejora continua del SG-SST, ademas, llegar al
cumplimiento de los objetivos propuestos por la organizacién. Por otro lado, la
implementacion de estos procesos ayuda al alcance de mejores oportunidades,
mitigando situaciones no deseadas o de incertidumbre que se puedan presentar en

la organizacion.

No obstante, la articulacion en la determinacion de las partes interesadas ayudo
proponer una trazabilidad para otorgar un sistema de gestién de seguridad y salud
en el trabajo en donde se promueva el bienestar colectivo y se mantengan
estandares y procesos de control que colaboren a la construccion de mecanismos

para la prevencién de riesgos aportando un valor agregado a la organizacion.

En conjunto con la empresa Lacteos Hato Chips P S.A.S. se determina una serie de
estrategias para el manejo del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
bajo lineamientos de la NTC ISO 45001:2018, desde un enfoque de mejora continua

y administrativa en cuanto a sus procesos y actividades, nombrados en los
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numerales siguientes del proyecto, respondiendo asi ante las necesidades de sus

partes interesadas que hacen parte de sus entornos tanto interno y externo.

8.2. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL
8.2.1. Matriz de evaluacion y diagnostico del SG-SST

Diagnostico realizado a la empresa Lacteos Hato Chips P S.A.S. para determinar el
estado actual del SG-SST frente a los lineamientos de la norma NTC ISO
45001:2018.

Ver anexo A. Matriz de diagnostico.

La empresa Lacteos Hato Chips P S.A.S. maneja sus procesos Yy actividades frente
a la normatividad legal vigente de acerca del sistema de seguridad y salud en el
trabajo, las cuales le exige el mejoramiento de dichos procesos para el buen
funcionamiento y mejora continua del sistema. Por ende, el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) sera el articulador y la herramienta

necesaria para alcanzar los objetivos deseados y propuestos por la organizacion.

Para observar el grado de cumplimento del sistema de gestién SST en la empresa
Lacteos Hato Chips, es necesario verificar los numerales de la norma NTC ISO
45001:2018 en el cual el sistema se guiara para la implementacion y mejora en la
organizacion. Lo anterior, se realiza a través de la utilizacibn de una matriz de
diagndstico del sistema de gestion de SST, la cual identifico los aspectos actuales

de la organizacion.

Las técnicas utilizadas para la aplicacion de dichas herramientas fueron la
observacion de campo y entrevista a la gerente general de la empresa, Leidy
Pachdon Reyes, quien otorgo la informacion necesaria para el analisis respectivo.

Los resultados obtenidos de la matriz se pueden observar en la siguiente gréfica.
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Figura 5. Gréfica de resultados de la matriz de diagnéstico.

Fuente: Elaboracién propia.

La organizacién Lacteos Hato Chips P S.A.S, para alcanzar una certificacion y
mejoramiento en sus procesos Yy actividades en el sistema de gestidon de SST,
debera cumplir con los requisitos exigidos por la NTC 1SO 45001:2018, los cuales
estan determinados dentro de los numerales del 4 al 10 de la norma. Actualmente,

a través de la aplicacion del diagnéstico, fueron analizados de la siguiente manera:

Contexto de la organizacién: con un cumplimiento del 55,5% frente a este numeral,
se observaron los siguientes aspectos y factores los cuales son que la organizacién
no cuenta con analisis periédico cuando se presentan cambios drasticos en el
entorno tanto externo e interno que pueden afectar el SG-SST en la empresa. Por
otro lado, no se deja documentacion escrita en la cual se plasme que dichos
cambios o factores pueden afectar el normal desarrollo de las actividades de SG-
SST en la organizacién, ademas no se cuenta una técnica o herramienta que facilite

identificar dichas variables que afectan al sistema de seguridad y salud en el trabajo.

La organizacion al no tener estructurado el sistema de gestion de SST, Lacteos Hato
Chips P S.A.S. tiene identificada la delimitacion y alcance del sistema, pero no

implementado dentro de la organizaciébn. Ademas, la organizacién tiene
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documentacion en cuanto respecto a los procesos y actividades que estan
relacionadas con seguridad y salud en trabajo, pero existe un control y actualizacion

de dichos procesos que encaminen al mejoramiento de estos.

Liderazgo: en cuanto al numeral de liderazgo se obtuvo una calificacion de 38,8%
debido a que la alta direccién cuenta con una falencia respecto en la socializaciéon
de politica y objetivos del sistema de gestion de seguridad y salud en trabajo.
Ademas, la documentacién de dicha informacion no presenta actualizacidn respecto
los cambios constantes en el SG-SST en los diferentes aspectos y factores que le
pueden afectar, no obstante, la alta direccion fomenta de manera parcial los
ambientes seguros dentro de la organizacion, los cuales deberian ser manera

constante y periddica.

Por otro lado, en la empresa Lacteos Hato Chips P S.A.S. se observa la falta de
estructuracion de roles respecto a seguridad y salud en el trabajo, debido a la
rotacion de personal dentro de la empresa y, otro factor para tener en cuenta es por
ser microempresa dificulta el proceso de asignacion de dichos roles, lo que conlleva
a que no exista una estructuracion de los comités o vigias del SG-SST dentro la
organizacion. Por ultimo, no se detecta prevencion de cuidado y cultura debido al
grado de madurez del sistema.

Planificacion: con una participacién del 33,3% se determiné que la organizacion
tiene determinados los riesgos y oportunidades, pero no se toma en cuenta los
planes o procesos para mitigar estos, ademas tiene identificados los peligros que
pueden afectar fisicamente al colaborador y demas partes interesadas, pero se tiene
una falencia respecto a las variables psicolégicas y emocionales que pueden

conllevar a afectar la integridad emocional y animicas del trabajador.

Respecto a las politicas y objetivos, no se encuentran actualizados, por ende, no se
han definido planes, actividades estrategias o programas para que encaminen al

cumplimiento de los objetivos y politica dentro de la organizacion.
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Apoyo: la organizacién cuenta con una aplicacion de este numeral del 33,3%,
debido a que Lacteos Hato Chips P S.A.S. no tiene determinado y estructurado un
sistema de costos, compras e insumos, cabe resaltar que la alta direccion fomenta
la adquisicion de herramientas, insumos, materiales y equipos de proteccion
personal (EPP), para el funcionamiento de sistema de seguridad y salud en el

trabajo.

No obstante, la organizacibn no cuenta con programas de capacitacion
estructurados en cuanto al SG-SST, un aspecto a resaltar de la empresa Lacteos
Hato Chips P S.A.S. cuenta con inducciones respecto a la identificacion de riesgos
y peligros que se pueden encontrar en las diferentes zonas donde ejercen
actividades y funciones los colaboradores y deméas partes interesadas en la

organizacion.

Por otro lado, no se cuentan con ningun canal de comunicacion tanto tradicional y
tecnificado con los colaboradores y deméas partes interesadas que estén
relacionadas con el SG-SST. Por ultimo, se determino la falta de una herramienta
gue no garantice un control acerca de la informacion documentada respecto al

sistema de gestién de SST.

Operacion: en este numeral la organizacién obtuvo una ponderacion del 33,3%, por
consiguiente, se analizaron las siguientes falencias que pudieron a afectar dicha
calificacién, en las cuales se determinaron que se encuentran avances en cuantos,
a los procesos de prevencién y control de riesgos, pero no se evidencia un registro
gue soporte dicho control de los mecanismos establecidos por la organizacion,
ademas, no se tiene previsto los cambios en el SG-SST, debido que no existe un
documento forma que soporte el analisis del contexto de la organizacion respecto

al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

En la organizacion, no se encuentra estandarizado y documentado el proceso de
compras de materias e insumos en la empresa, tanto general como respecto al

sistema de gestién de SST. Por ultimo, como aspecto relevante dentro del analisis
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del diagnodstico acerca de este numeral, se observo que se cuenta con un plan de
emergencias solo para el punto de venta de Ubaté, no se tiene definido para los
puntos de venta de Fuquene y su planta de produccion, ademas no se establecen

ajustes periddicos y actualizaciones que mejoren el plan de emergencias.

Evaluacion del desempefio: dicho numeral obtiene una calificacion del 8,3%,
calificacion de categoria baja debido al no tener una estructuracion definida del
sistema de gestion de SST, por consiguiente, no se cuenta con herramienta como
lo es el normograma, otros aspectos relevantes que se identificaron es la no
existencia de indicadores que demuestren la medicion el grado de cumplimento del
SG-SST en la relacién con los procesos desarrollados por la organizacién Lacteos
Hato Chips P S.A.S

Tampoco no se cuenta con un programa de autoria interna que permita el
seguimiento al sistema de gestion de SST para el enfoque hacia la mejora continua,
por lo cual la alta direccién no adopta estrategias y mecanismos de evaluacion para

la eficiencia del sistema.

Mejora continua: la organizacién frente a este numeral no cumple ningun requisito,
por lo cual la calificacion obtenida es de 0%, factores que conllevaron dicha
ponderacion fue por la falta de estructuracion del sistema y la aplicacion de forma
parcial dentro la organizacion, por ende, no existe una mejora continua que
encamine al sistema de gestibn de seguridad y salud en el trabajo hacia la
optimizacién y eficiencia. Por ultimo, al no poseer un programa de auditoria no se
puede realizar la identificacion de no conformidades que afectan directa o

indirectamente al sistema.

Observado dichos andlisis de cada numeral de la NTC ISO 45001:2018, se concluye
que la empresa Lacteos Hato Chips P S.A.S. tiene estandares minimos de
aplicacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, no obstante,
presenta la organizacion la posibilidad de estructuracién e implementacion de dicho

sistema de manera eficiente, a través de la determinacién de estrategias que
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faciliten el proceso de estructuracion y que sea acorde a las necesidades que
requiere la organizacion, fomentando asi espacios y ambientes seguros, integridad
fisica y psicologica para los colaboradores y demas partes interesadas de la
organizacion, mitigando asi los riesgos y peligros en los cuales se pueden ver

involucradas las partes interesadas.
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9. ETAPA DE INTERVENCION Y DESARROLLO DEL PLAN DE ACCION
ESTRATEGICA.

9.1. IDENTIFICACION DE REQUISITOS

9.1.1. Normatividad aplicable a la organizacion

Para la identificacion y delimitacion de los aspectos legales y normativos que regula
las actividades de seguridad y salud en el trabajo en la empresa Lacteos Hato Chips
P S.A.S, se implementd y se actualizé la matriz de requisitos legales, debido a que
la organizacién no tenia identificados los aspectos normativos referentes al sistema
de gestion de SST. Dicha modificacion en la matriz permite a la organizacion
establecer las medidas y actividades necesarias para la eficiencia y cumplimento de
los requerimientos exigidos por los érganos de control del Estado respecto al SG-
SST.

Ver anexo B. Matriz de requisitos legales.

9.2. ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO
El alcance que abarcara el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en

la empresa Lacteo Hato Chips P S.A.S. se establece de la siguiente manera:

“El sistema de gestidén de seguridad y salud en el trabajo SG-SST tiene un alcance
en todos los procesos estratégicos, misionales y de apoyo que intervengan en las

actividades diarias de Lacteos Hato Chips P S.A.S.

Asimismo, el sistema de gestion de SST se articula y se da cumplimiento en el punto
de venta y fabrica de produccién en el municipio de Ubaté y punto de venta ubicado
en la vereda Nemoga, sector La Shell del municipio de Faquene, bajo los
lineamientos de la norma NTC I1SO 45001:2018.”
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9.3. DETERMINACION PLANEACION ESTRATEGICA

9.3.1. Politicade SST

La restructuracion de la politica de seguridad y salud en el trabajo se disefi6é en
relacion con el contexto actual de la organizacion Lacteos Hato Chips P S.A.S.
ademas con la matriz DOFA y matriz de partes interesadas se identificaron los

requerimientos necesarios para la construccion de dicha politica.

En descripcion de la politica, en principio se hombra la organizacion referente a su
actividad economica y los productos ofrecidos, por consiguiente, se nombra el
compromiso de Lacteos Hato Chips P S.AS frente a la seguridad y salud en el
trabajo, lo anterior se determina teniendo en cuenta las necesidades actuales de la

organizacion identificadas en las matrices de diagndstico realizadas.

Por consiguiente, se establece como politica:

“Lacteos Hato Chips P S.A.S. es una empresa dedicada a la elaboracion y
comercializacién de productos lacteos y sus derivados, que promueve a mantener
y mejorar las condiciones de salud y de trabajo con el fin de establecer un bienestar
fisico, psicoldgico y social de los colaboradores, a nivel individual y colectivo, que
mejore la integridad laboral y genere ambientes seguros dentro de todas las

actividades desarrolladas en la organizacion.

Para cumplimiento de la politica, la organizacién establece planes y mecanismos
gue conduzcan al mejoramiento continuo del sistema de gestién de seguridad y

salud en el trabajo, por lo cual se compromete a:

e Preservar la proteccion de la seguridad y salud de todos los colaboradores y
demas partes interesadas mediante la prevencion de riesgos de SST y la mejora
continua del SG-SST en la organizacion.

¢ Cumplimiento de la normatividad legal vigente aplicable en materia de SG-SST.

e Se promueve la participacion de los comités relacionados al sistema de

seguridad y salud en el trabajo, de todos los equipos de prevencién y de todos

63



los colaboradores en cumplimento de los objetivos planteados por la
organizacion.

e Establecer canales de comunicacion para la divulgacion de la informacién
acerca del SG-SST entre los colaboradores y demas partes interesadas para el
cumplimiento de la politica.

e Promover y mantener un ambiente de trabajo sano y seguro con el fin de
proteger la integridad de los miembros de la organizacion.

e Fomentar el compromiso individual y colectivo para con el SG-SST alcanzado a
través de capacitaciones, programas y actividades que se lleven a cabo, por lo
cual la organizacion destina los recursos técnicos, fisicos y econdmicos

”

necesarios para apoyar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

9.3.2. Estrategias parala comunicacion de la politica de SST

Para el cumplimiento de la politica, Lacteos Hato Chips P S.A.S, establece las
siguientes estrategias, mecanismos y herramientas para la divulgacion de la
informacion hacia todas las partes interesadas, lo cual determina que:

Los departamentos de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo y Gestion Humana
seran los responsables comunicar e informar a todos los colaboradores de la
organizacion, mediante la creacién de planes de jornadas de induccion y

reinduccion laboral

e Correo electronico corporativo, el encargado del departamento seguridad y
salud en el trabajo sera el que comunicara a través de medio electronico la
politica para su consulta e interiorizacion del contenido hacia los
colaboradores.

e Las redes sociales determinadas por Lacteos Hato Chips P S.A.S., a través
de podcasts, publicaciones o demas herramientas dadas por la social media,
se informard la politica para la consulta de los colaboradores y demas partes

interesadas.
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e Carteleras informativas, dentro de las instalaciones de la empresa y
departamentos de la organizacion, el encargado de SST publicara de manera
fisica la cartela informativa acerca de la politica, para mayor accesibilidad a

la informacion.

9.3.3. Roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion.

En cumplimiento del mejoramiento del sistema de gestion de SST, se determiné con
la alta direccion de Lacteos Hato Chips P S.A.S. los cargos, roles y
responsabilidades que intervienen en el sistema, los cuales sean comunicados a
todo el personal de la organizacion, para dar asi cumplimento ante los
requerimientos y una respuesta ante situaciones no deseadas que se puedan

presentar.

En el siguiente formato se observan los roles y responsabilidades frente al sistema

de gestion SST, los cuales se nombran a continuacion:

Tabla 9. Roles y responsabilidades relacionados con el SG-SST.

@ ROLES Y RESPONSABILIDADES DEL f,‘;‘:;?g;]:’*l'SST'FO'OZ
SG-SST Fecha: 3-ago-21

Compromiso de responsabilidad y maxima autoridad en la toma de

decisiones ante el sistema de gestion de SST.

Suministrar los recursos econodmicos, humanos, financieros y
técnicos requeridos para efectuacion de seguridad y salud en el

trabajo.

Alta direccion | Fomentar la participacion de los colaboradores y demas partes
interesadas de la organizacion para la articulacion eficiente del

sistema de gestion de SST.

Control la gestion y evaluacion del sistema para el cumpliendo de
los objetivos propuestos por la organizacion, revisando

periddicamente el mantenimiento y mejora del SG-SST.
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Brindar informacion requerida sobre las actividades y procesos del

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Fomentar el cumplimiento de lo definido en el sistema de gestion

en seguridad y salud en el trabajo.

Identificar factores de riesgos y peligros que puedan afectar el
normal desarrollo de las actividades de la organizacion y que
perjudiquen la integridad fisica y mental del personal.

Responder y demostrar la gestion del SG-SST ante los organismos

de control cuando estos lo requieran.

Establecer cultura de prevencién y autocuidado de la salud hacia
los colaboradores de la organizacion, generando ambientes

seguros y protegiendo la integridad de los colaboradores.

Implementar protocolos de bioseguridad en caso de existencia de

emergencias epidemiologicas o sanitarias.

Coordinador
SG-SST

Evaluar periédicamente el sistema de seguridad y salud en el
trabajo, y tomar acciones correctivas para el buen funcionamiento

de este.

Brindar informacién pertinente acerca del SG-SST a la alta

direccién y colaboradores cuando estos lo requieran.

Fomentar la participacion de los colaboradores y demas partes
interesadas de la organizacion para la articulacion eficiente del
sistema de gestion de SST.

En conjunto con los lideres de procesos identificar los factores de
riesgos y peligros que se puedan presentar en las actividades de

la organizacion.

Comunicar las politicas y objetivos del sistema de gestiéon de SST

hacia el personal de la empresa.

Crear programas de capacitacion en temas relacionados a

seguridad y salud laboral, ademas identificacion de riesgos y
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peligros, protegiendo la integridad de los miembros de la

organizacion.

Responsabilidad y acompafiamiento ante situaciones de

emergencia que se puedan presentar dentro de la organizacion.

Identificar los recursos econdémicos, humanos, financieros y
técnicos requeridos para efectuacion de seguridad y salud en el
trabajo.

Establecer cultura de prevencion y autocuidado de la salud hacia
los colaboradores de la organizacion, generando ambientes

seguros y protegiendo la integridad de los colaboradores.

Responder y demostrar la gestion del SG-SST ante los organismos

de control cuando estos lo requieran.

Realizar e Implementar protocolos de bioseguridad en caso de

existencia de emergencias epidemiolégicas o sanitarias.

Creacién de plan de trabajo para el desarrollo de las actividades
contempladas en el sistema de gestion de SST, ademas establecer
mecanismos de evaluacion de los resultados y mejora continua del

sistema.

Brindar acompafiamiento en las reuniones de los comités de

seguridad laboral cuando sea requerido.

Fomentar cultura de autocuidado y seguridad laboral hacia toda la

organizacion.

Cumplir con lo estipulado y preservar el mantenimiento del sistema
de gestién de SST.

Determinar la normatividad legal vigente aplicable al SG-SST y

mantener en constante actualizacion.

Lideres de

procesos

Identificar los factores de riesgos y peligros que se puedan
presentar en las actividades del area responsable por el lider del

proceso.
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Acompafiamiento y apoyo en la creacion de los planes de accion

para el mejoramiento del SG-SST.

Comunicar las politicas y objetivos del sistema de gestion de SST

hacia el personal de la empresa.

Comunicar si el personal al cargo requiera capacitacion o

reinduccion en temas de seguridad y salud laboral.

Acompafiamiento ante situaciones de emergencia que se puedan

presentar dentro de la organizacion.

Participacion en la auditorias de seguimiento de seguridad y salud

en el trabajo.

Cumplir con los procedimientos estipulados por el sistema de

gestion de SST para el cumplimento de los objetivos establecidos

informar al personal a cargo de mantener las instalaciones y
espacios laborales en condiciones seguras, dejando los equipos y
maquinaria en los lugares respectivos para la prevencién de

riesgos y peligros.

Informar al personal a cargo sobre el buen uso de los elementos

de proteccién personal (EPP) y cuidado de estos.

Controlar los factores de riesgo que se puedan presentar,
informando al coordinador de SG-SST ante posibles situaciones de

incertidumbre.

Identificar e informar sobre los recursos requeridos para el
mantenimiento de ambientes seguros y saludables en los espacios

de trabajo.

Fomentar la participacion de los colaboradores y demas partes
interesadas de la organizacion para la articulacion eficiente del

sistema de gestion de SST.

Fomentar cultura de autocuidado y seguridad laboral hacia toda la

organizacion.
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Colaboradores

Conocimiento acerca de la politica y objetivos del SG-SST.

Fomentar cultura de autocuidado y seguridad laboral hacia toda la

organizacion.

Informar si presenta anomalias en su salud fisica psicolégica hacia

su superior inmediato.

Cumplir con los procedimientos de higiene e inocuidad
establecidos por la organizacién en las actividades o funciones que

realice.

Informar factores de riesgos y peligros que se pueden presentar en

el desarrollo de sus funciones, comunicandolas al lider delegado.

Reportar inmediatamente situaciones de emergencias que se

puedan presentar.

Conocer el plan de emergencias y actuar acorde a los
procedimientos establecidos si se presenta accidentes o

situaciones de peligro en la empresa.

Cumplir con los protocolos bioseguridad ante emergencias

epidemioldgicas o sanitarias.

Brigadista

Asegurar constantemente la seguridad e integridad de los

colaboradores de la organizacion.

Realizar entrenamientos continuos y simulacros de manera
periddica ante emergencias contra incendios, salvamento de
bienes y personal, evacuacion, rescate y actividades de primeros

auxilios.

Diseflar e implementar métodos de control efectivo y actuacion

ante situaciones de emergencia.

Implementar equipos y cédigos de alarma comunicando dicha

informacion a todo el personal de la organizacion.
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Inspeccionar los elementos de proteccion contra incendios y

emergencias.

Elaborar y presentar informes en caso de que sean requeridos.

Organizar archivos de gestion documental teniendo en cuenta los

procesos archivisticos definidas por la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia, propuesta para la empresa Lacteos Hato Chips P S.A.S. para
el afio 2021.

9.3.4. Comités
La empresa Lacteos Hato Chips P S.A.S. debido a su tamafio, puede implementar
vigias o comités paritarios de seguridad que ayude a mitigar los riesgos de
seguridad laboral dentro de la organizacion, enfocando al sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo a regular y mantener en constante actualizacion la
prevencion de riesgos, peligros y enfermedades en las cuales puedan incurrir los
colaboradores, facilitando la comunicacion de estrategias para el mejoramiento

continuo del sistema de gestion de SST.

A continuacion, se nombran lo comités y vigias aplicables a la empresa Lacteos
Hato Chips P S.A.S. partiendo de las necesidades actuales de la organizacion, las

responsabilidades de estos comités son las siguientes:

Tabla 10. Comités de seguridad y salud en el trabajo.

Cédigo: A-SST-FO-03
@ RESPONSABILIDADES Y Versisra
FUNCIONES COMITES SG-SST [ poga—c o

Actuar como instrumento de vigilancia para el cumplimiento de

. | los programas de salud ocupacional.
Comite paritario

. Participar en las actividades de promocion, divulgacion e
de seguridady | _ _
informacion de los programas de salud ocupacional
salud en el

Visitar periédicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los

ambientes, maquinas, equipos y procedimientos, Informando
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trabajo al empleador sobre la existencia de factores de riesgo y sugerir

COPASST?® las medidas de prevencion y control.

Proponer actividades de capacitacion en salud ocupacional

dirigidos a todos los niveles de la empresa.

Colaborar en el analisis de las causas de los accidentes de

trabajo y proponer medidas correctivas necesarias.

Servir como organismo de coordinacion entre el empleador y
los trabajadores en la solucion de problemas relativos a salud

ocupacional.

Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se
describan situaciones que puedan constituir acoso laboral, asi

como las pruebas que las soportan.

Examinar de manera confidencial los casos especificos o
puntuales en los que se formule queja o reclamo, que pudieran
tipificar conductas o circunstancias de acoso laboral, al interior

Comité de de la entidad publica o empresa privada.

convivencia Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre

laboral los hechos que dieron lugar a la queja.

COCOLA? Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de didlogo
entre las partes involucradas, promoviendo compromisos

mutuos para llegar a una solucion efectiva de las controversias.

Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para
construir, renovar y promover la convivencia laboral,
garantizando en todos los casos el principio de la

confidencialidad.

8 Ministerio de Trabajo, Resolucion 2013 de 1986, Articulo 11. Bogota, 6 de junio de 1986 y ARL
SURA
9 Ministerio de Trabajo, Resolucion 652 de 2012. Bogota, 30 de abril de 2021.
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Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las
partes involucradas en la queja y verificando su cumplimiento

de acuerdo con lo pactado.

En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las
partes, no se cumplan las recomendaciones formuladas o la
conducta persista, el comité informara a la alta direccion de la
empresa, cerrara el caso y el trabajador puede presentar la
gueja ante el inspector de trabajo o demandar ante el juez

competente.

Presentar a la alta direccion de la empresa privada las
recomendaciones para el desarrollo efectivo de las medidas
preventivas y correctivas del acoso laboral, asi como el informe
anual de resultados de la gestion del comité de convivencia

laboral y los informes requeridos por los organismos de control.

Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones
dadas por el comité de convivencia a las dependencias de
gestion del recurso humano y salud ocupacional de las

empresas e instituciones publicas y privadas.

Elaborar informes trimestrales sobre la gestion del comité que
incluya estadisticas de las quejas, seguimiento de los casos y
recomendaciones, los cuales seran presentados a la alta

direccion de la entidad publica o empresa privada.

Comité de
emergencias
COE

Fomentar la implementacion del plan de emergencias de la
organizacion, comunicando al personal los procedimientos y

protocolo establecidos en este.

Determinar los planes de accidbn ante situaciones de
emergencias en todas las instalaciones y puntos de venta de

la organizacion.
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Reuniones periodicas entre el comité para evaluar e identificar
nuevos y posibles riesgos que puedan afectar la integridad de

los colaboradores de la organizacion.

Fomentar la participacion y capacitacion de los colaboradores
ante emergencias, a través de programas de simulacros,

capacitaciones y cultura de prevencion ante riesgos.

Cumplir con lo establecido ante el plan de emergencias e
informar posibles cambios o sugerencias para la mejora de

este.

Identificar y atender ante las normas estipuladas acerca de

situaciones de emergencia y prevencién ante peligros.

Informar y actuar acorde a los procedimientos establecidos por
el plan de emergencias y el sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo.

Identificar los recursos necesarios para el buen funcionamiento

del comité de emergencias.

Evaluacion de dafios presentados ante una emergencia.

Ante situaciones de riesgos brindar apoyo necesario de
primeros auxilios con el personal capacitado para atender

dichas emergencias.

Comité de

seguridad vial.

Identificar contexto actual y mejoras en cuanto a seguridad vial

en la organizacion

Identificar y evaluar los factores de riesgo que estén

relacionados en procesos y actividades de movilidad.

Planeacion, mejora y desarrollo de planes de seguridad vial
comunicandolo hacia los colaboradores y demas parte

interesadas de la organizacion.
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Implementacion de estandares de seguridad que se
comprometan a la proteccion de la integridad fisica y mental de

los colaboradores.

Control sobre mantenimiento de vehiculos y determinar los
recursos financieros, humanos y técnicos necesarios para el

buen funcionamiento del comité.

Aplicacién de programas y capacitacion sobre seguridad vial al

personal involucrado en actividades de movilidad y transporte.

Apoyar el programa de auditorias y brindar informacion

requerida.

Presentar plan de seguridad vial en tiempos estipulados.

Presentar informes sobre el procedimiento y actividades de
seguridad vial en caso de que sean requeridos por la alta
direccion o por los entes de control para dar respuesta ante

cumplimento de aplicacién del plan de seguridad vial.

Programacion de reuniones o audiencias entre el comité para
identificar, evaluar o mejorar los procesos del comité, ademas
tener un seguimiento de los planes efectuados enfocados a

seguridad vial.

Fuente: Elaboracién propia, adaptado del Ministerio de Trabajo, Resolucion 2013 de 1986,
Articulo 11. Bogota, 6 de junio de 1986, Resolucién 652 de 2012. Bogota, 30 de abril de
2021. y empresa ARL SURA. Propuesta para la empresa Lacteos Hato Chips P S.A.S. para
el afio 2021.

9.4. IDENTIFICACION Y VALORACION DE RIESGOS
9.4.1. Matriz de identificacion y valoracion de riesgos

A fin de prevenir afectaciones en el salud fisica y mental de los colaboradores y
demas partes interesadas en la organizacion, se identificaron los riesgos y peligros

gue se pueden presentar en el desarrollo de las actividades de la organizacion.
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Por ello, se actualiz6 la matriz de riesgos ya implementada en la empresa Lacteos

Hato Chips P S.A.S., incluyendo riesgos y peligros referentes a seguridad y salud

en el trabajo desde un enfoque de gestion administrativa. Dicha matriz ayuda

analizar los niveles de riesgos observables en las actividades de la organizacion,

ademas, esta herramienta facilita la toma de decisiones para evitar y mitigar las

situaciones no deseadas en las cuales puedan incurrir los colaboradores y demas

partes interesadas.

La matriz establecida por la empresa Lacteos Hato Chips P S.A.S se estructura de

la siguiente manera:

Informacién general: Proceso de la organizacion y norma referente.
Identificacidn del riesgo y su contexto: actividad afectada por el riesgo o
peligro, descripcién del evento o riesgo y determinacion de las causas o
consecuencias.

Valoracion del riesgo (sin controles): calificacion y ponderacién del riesgo
identificado.

Valoracion del riesgo (con controles): el riesgo o peligro identificado es
calificado y ponderado con las estrategias existentes que implementa la
organizaciéon para mitigar estos.

Atencion al riesgo: En este apartado se identifican los planes de
emergencias y planes de accion que puedan mejorar la prevencion de los
riesgos y peligros presentados en las actividades de los procesos de la

organizacion.

La metodologia de calificacion de la matriz de identificacién y valoracién de riesgos

se establecen de la siguiente manera:

Ver Anexo C. Matriz de identificacion y valoracion de riesgos.
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Tabla 11. Calificacion de probabilidad.

Nivel Valor Descripcion

1 |El evento no ha ocurrido.

w 5 |Es muy posible que suceda en cualquier momento.

10 |El evento ha ocurrido al menos una vez.

Fuente: Empresa de Lacteos Hato Chips P S.A.S.

Tabla 12. Calificacion de la consecuencia.

Nivel Valor Descripcion

1. Afectacion econdémica no significativa (< 2 smmlv).

2. No se afecta el desarrollo de las actividades.
3. No existe afectacion a la reputacion de la organizacion.

1 |4. No se afectan vidas humanas

5. No se generan impactos 0 consecuencias negativas significativas
para el medio ambiente.

6. No genera incumplimientos en el contrato de concesion

1. Afectacion econdmica significativa (> 2 smmlv y £ 10 smmlv).

2. Se afecta el desarrollo de las actividades en un término medio (> 2
horas y < 8 horas).

3. Desprestigio moderado o dafio a la imagen de la organizacion con
impacto en medios locales.

Medio| 5
4. Lesiones de una 0 mas personas involucradas en el hecho.

5. Contaminacién moderada al ambiente o pérdida moderada de
recursos naturales.

6. Genera solicitudes de acciones preventivas o correctivas frente al

cumplimiento del contrato de concesion (SAC- SAP Interventoria)
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1. Afectacion econdmica muy significativa (> 10 smmlv).

2. Se afecta el desarrollo de las actividades en un término alto (> 8
horas)

3. Desprestigio o dafio a la imagen de la organizacion con impacto en
10 |medios nacionales.

4.Lesiones extensivas y/o muerte de una 0 mMAas personas
5. Contaminacion alta al medio ambiente y/o pérdida significativa de

recursos.

6. Genera incumplimientos parciales o totales al contrato de concesién

Fuente: Empresa de Lacteos Hato Chips P S.A.S.

Tabla 13. Interpretacion del riesgo.

Rango

Nivel .,
Interpretacion del _,
de _ Recomendacion
Riesgo

riesgo

Mantener las medidas de control
_ existentes. Se deben hacer
1-5 Bajo Alto ) o N
evaluaciones periddicas para verificar
gue el riesgo sigue siendo bajo
Se deben hacer refuerzos para reducir
_ _ el riesgo. Implementar métodos de
10- 25| Medio Mejorable _ ) o
trabajo o listas de verificacion para
realizar control del riesgo operativo.
No Aceptable o _ y o
La intervencion es prioritaria. Se debe
50 - Aceptable con ) ) ] o
Alto ) reducir el riego a traves del disefio y
100 medidas de control _ . .
N ejecucion de un plan de accion
especificas

Fuente: Empresa de Lacteos Hato Chips P S.A.S.
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Tabla 14. Mapa de calor.

PROBABILIDAD

Fuente: Empresa de Lacteos Hato Chips P S.A.S.

Tabla 15. Tratamiento del riesgo.

Rango

Nivel
de

riesgo

Interpretacion

del Riesgo

Recomendacion

Mantener las medidas de control existentes.

1-5 Bajo Alto Se deben hacer evaluaciones periddicas
para verificar que el riesgo sigue siendo bajo
Se deben hacer refuerzos para reducir el
riesgo. Implementar métodos de trabajo o
10- 25| Medio Mejorable _ - _
listas de verificacion para realizar control del
riesgo operativo.
No Aceptable o
Aceptable con |La intervencidn es prioritaria. Se debe
20~ Alto medidas de reducir el riego a través del disefio y
100 control ejecucién de un plan de accién
especificas

Fuente: Empresa de Lacteos Hato Chips P S.A.S.
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9.4.1.1. Andlisis de la matriz de identificacion y valoracién de riesgos.
Identificados los riesgos y peligros relacionados al sistema de gestion de seguridad
en el trabajo, aplicando una evaluacion y correspondiente una calificacion, se
determinaron las situaciones no deseadas mas relevantes en las cuales se puede

ver afectada la empresa Lacteos Hato Chips P S.A.S.

Debido a lo anterior, se clasificaron los riesgos y peligros en diferentes contextos
para determinar su relevancia con el sistema de gestion de SST, por ende, se
establecieron estrategias o acciones para mitigar estos, las cuales son las

siguientes:

e Riesgos normativos y legales:

Tabla 16. Riesgos normativos y legales.

Visitas por parte de las entidades Implementacion de matriz
de vigilancia y control para la de requisitos legales
revision de la implementacion y | 25- Mejorable | enfocado al sistema de
cumplimiento de la normatividad seguridad y salud en el

legal vigente. trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.

Para mitigar este riesgo se implementa una matriz de requisitos legales aplicables
al sistema de seguridad y salud en el trabajo, la cual ayudara a identificar aspectos
minimos para la ejecucion de manera eficiente del sistema y el cumplimiento de los
requisitos exigidos por las entidades de vigilancia y control. Ademas, Lacteos Hato
Chips P S.A.S. evitard las amenazas de sanciones economicas y operativas al
definir y tener implementado las normativas requeridas para el funcionamiento del

sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Ver Anexo B. Matriz de requisitos legales.
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e Riesgos derecursos para el SG-SST
Tabla 17. Riesgos de recursos para el SG-SST.

1. Establecer matriz de recursos requeridos
EPPS

. para el desarrollo de las actividades.
requeridos no _ N _
2. Diversificar proveedores para mayor variedad
cumplan con la y
de elementos de proteccion personal que se

ficha técnica | 25- Mejorable

. requieran.
establecida .
3. Establecer pruebas y controles de calidad de
para cada
los EPPS.
proceso

Fuente: Elaboracién propia.

Para la mejora continua y el buen funcionamiento del sistema de gestion seguridad
y salud en el trabajo debe existir la asignacion de recursos, por ello se implementa
una matriz de recursos requeridos en la cual se especifican los requerimientos tanto
financieros, técnicos o fisicos, y humanos para la implementacién eficiente del SG-
SST.

No obstante, la organizacibn debe disefar estrategias para la busqueda y
ampliacion de sus proveedores que ofrezcan productos y servicios de Optima
calidad, evitando asi la materializacion de accidentes, enfermedades o riesgos que
puedan presentar al no adquirir los recursos necesarios y que no cumplan con la

ficha técnica establecida.

Ver tabla 22. Matriz de recursos requeridos.
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Riesgos biomecénicos, salud fisicay condiciones de seguridad.

Tabla 18. Riesgos biomecanicos, salud fisica y condiciones de seguridad.

Ausencia de
capacitaciones

inductoras y periddicas
de

referente a seguridad

25- Mejorable
los colaboradores

laboral

Determinacion de
y de
capacitacion acerca de seguridad

1.

induccién

de planes

programas

laboral, peligros y riesgos.

Posturas inadecuadas,

forzadas y

movimientos 25- Mejorable
repetitivos.

Trabajo en alturas

superior a 1.5 mts.

Condiciones de los

ambientes e

instalaciones no

adecuadas para el | 25- Mejorable
desarrollo de las

actividades de la

organizacion.

1. Implementacion de programas de
pausas activas, y capacitaciones de
ergonomia correcta
2. Verificar que los equipos, sillas,
escritorios y demas equipos que

cumplan con los requisitos.

1. Certificar a los colaboradores en
curso de alturas si ejercen actividades
relacionadas.

2. Capacitacion de prevencion vy

respuesta ante emergencias.

1. Disefiar e implementar planes de
de

equipos y materiales dentro de la

mantenimiento instalaciones,
organizacion.
2. Asignacion de recursos requeridos

para cada proceso.

Fuente: Elaboracion propia.
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Estos riesgos fueron los mas importantes en este contexto debido a que la empresa
Lacteos Hato Chips P S.A.S. maneja de manera parcial o no tiene estructurado los
planes de accién mencionados en la tabla, por lo cual la organizacion debe
implementar dichos mecanismos, programas y herramientas para la prevencion de
riesgos, accidentes o enfermedades que afecten la integridad fisica del colaborador

o0 demas partes interesadas.

Implementando las estrategias propuestas, la empresa Lacteos Hato Chips P S.A.S.
puede mejorar las condiciones de seguridad laboral dentro de la organizacion,
aumentando asi los ambientes y espacios seguros, que fomentan la integridad y

bienestar de los colaboradores.

e Riesgos salud psicolégicay emocional.

Tabla 19. Riesgos salud psicolégica y emocional.

1. Cumplir con los manuales de funciones y

actividades asignadas del cargo, ademas
Sobrecarga . . . o
_ revisar y diagnosticar la eficiencia y desempefio
laboral. 25- Mejorable ) ) ) y
del colaborador para determinar si la asignacion

de tareas no perjudica su productividad y su

bienestar.

1. Establecimiento de jornadas informativas que
ayuden a identificar el acoso e intimidacién
Victimizacion, dentro de los colaboradores, denunciando
acoso e _ situaciones no deseadas que afecten la
o 25- Mejorable | .
intimidacion integridad fisica y emocional de colaborador.

2. Conocimiento de las necesidades vy
requerimientos de cada trabajador, ademas

conocer sus capacidades.

Fuente: Elaboracion propia.
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Dentro del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo los
lineamientos de la NTC ISO 45001:2018 se establece la salud emocional o
psicoldgica del colaborador y demas partes interesadas fomentando el bienestar e
integridad, para asi mantener relaciones sanas dentro de la empresa Lacteos Hato
Chips P S.A.S, ademas estas acciones establecidas en la reestructuracion, ayudan
a mejorar los procesos de productividad, mejoramiento de los climas laborales y

calidad de vida de los trabajadores de la organizacion.

Analizando de forma general la matriz de identificacion y valoracion de riesgos, la
empresa Lacteos Hato Chips P S.A.S. da comienzo a la implementacion de las
estrategias determinadas, algunas de estas la organizacion ya venia aplicandolas a
los procesos y actividades que desarrolla, por ello, en conjunto con la alta direccién
se modificd, actualizdé y se establecieron estrategias, métodos y herramientas
nombrados en este proyecto para el mejoramiento continuo del sistema de gestion

de seguridad y salud en el trabajo desde un enfoque de gestion administrativa.

9.4.2. Objetivos del SG-SST
La empresa Lacteos Hato Chips P S.A.S. dentro de su sistema seguridad y salud
en el trabajo tiene determinados los objetivos del sistema del seguridad y salud en
el trabajo, por lo cual con la alta direccién se llevé a cabo la actualizacién y
modificacion de estos, para atender a las necesidades actuales de la organizacion

y que estén en conjunto con la politica de SST.

Los objetivos son estructurados mediante la metodologia SMART (Especificos,

medibles, alcanzables, relevantes y temporales).

Para el cumplimento y el compromiso de la politica se determinaron los siguientes

objetivos:

o “Cumplir con la normatividad legal vigente asegurando el cumplimiento de los
objetivos e indicadores establecidos por el sistema de gestion de seguridad

y salud en el trabajo en la empresa Lacteos Hato Chips P S.A.S.
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Implementar un plan de induccion y capacitacion enfocado a la prevencion e
identificacion de los peligros y riesgos en los cuales puede incurrir los
colaboradores y demas partes interesas, ademas temas relacionados con el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Establecer condiciones de trabajo y ambientes seguros preservando la salud
fisica, psicolégica y social de los colaboradores mejorando la integridad de
estos en las diferentes actividades que desarrollen dentro de la organizacion.
Fomentar la cultura de la salud y seguridad promoviendo el compromiso y
liderazgo de todos los trabajadores y demas partes interesadas.

Establecer el control y medicién acerca del estado de salud de los
trabajadores asociado con factores de riesgo ocupacional en las diferentes

funciones y actividades que ejercen los mimos en la organizacion.”

9.4.3. Estrategias para alcanzar los objetivos del SG-SST

Para que la empresa lacteos Hato Chips P S.A.S. haga cumplimiento de los

objetivos del SG-SST y sean implementados en la organizacion, se determinan

ciertas estrategias que son las siguientes:

Tabla 20. Estrategias para alcanzar los objetivos del SG-SST.

Céodigo: A-SST-MA-06

Version: 1

@ MATRIZ DE ESTRATEGIAS PARA
OBJETIVOS Fecha: 04-sep-21

Cumplir con la
normatividad legal vigente
asegurando el
cumplimiento  de  los
objetivos e indicadores
establecidos por el
sistema de gestion de

Departamento
Juridico y SG-SST.

Establecer matriz de requisitos
legales, donde se incluyan las
normas, leyes que sean
aplicables al SG-SST y plan de
actualizacion de esta.
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seguridad y salud en el
trabajo en la empresa
Lacteos Hato Chips P

S.AS.

Implementar un plan de
induccidon y capacitacion
enfocado a la prevencion e
identificacion  de  los
peligros y riesgos en los
cuales puede incurrir los
colaboradores y demas
partes interesas, ademas
temas relacionados con el
sistema de gestion de
seguridad y salud en el
trabajo.

Departamento de
SST y Gestion

Humana.

Establecer y crear alianzas
estratégicas con compafias
aseguradoras para el disefio y
promocion del plan de
programas de capacitacion y
formacion al personal de la
organizacion  referente a
seguridad laboral, bienestar e

integridad fisica y mental.

Establecer condiciones de
trabajo y  ambientes
seguros preservando la
salud fisica, psicolégica y
social de los
colaboradores mejorando
la integridad de estos en
las diferentes actividades
que desarrollen dentro de

la organizacion.

Departamento de
SST

Implementacion de un sistema
de gestion de seguridad y
salud en el trabajo bajo los
lineamientos de la NTC ISO
45001: 2018

Implementar plan y evaluacion
de las instalaciones donde
trabajan los colaboradores,
que determine:
e Evaluacién de
instalaciones de la

organizacion.
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e Calidad de
espacios cerrados

aire vy

e Protocolos de
bioseguridad e higiene.

e Apoyo psicosocial.

o Evaluaciones de riesgos

y peligros.

Fomentar la cultura de la
salud y seguridad
promoviendo el
compromiso y liderazgo de
todos los trabajadores y

demas partes interesadas

Alta Direccion,
Gestion Humana,
SG-SST

Implementar  canales de

comunicacion internos  y
externos, de donde se informe
acerca de la prevencion y
promocién de la salud en la

organizacion.

Creacion de planes de buenas
practicas en seguridad laboral

e identificacion de riesgos y

enfermedades.
Establecer el control vy
medicion  acerca  del
estado de salud de los Implementar examenes
trabajadores asociado con médicos ocupacionales de

factores de riesgo
ocupacional en las
diferentes funciones vy
actividades que ejercen
los mimos en la

organizacion

Gestion Humana.

ingreso y periédicos (anual),
donde se diagnostiquen las
condiciones fisicas y mentales

del colaborador.

Fuente: Elaboracion propia, propuesta para la empresa Lacteos Hato Chips P S.A.S. para

el afio 2021.
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9.5. RECURSOS NECESARIOS PARA EL SG-SST

9.5.1. Matriz de recursos requeridos.
Aplicando la NTC ISO 45001:2018 al sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo, la empresa Lacteos Hato Chips P S.A.S. debe determinar y proporcionar
los recursos necesarios para el buen funcionamiento del sistema, mantenimiento y
aplicando mejoras en cuanto a sus procesos y actividades referentes, por ello, se
establecieron los recursos financieros, técnicos o fisicos, y humanos acordes a las
necesidades actuales del sistema de gestion de SST, para el cumplimiento de los

procesos y objetivos establecidos en este.

En relacion con lo anterior, se implemento la matriz de recursos requeridos donde
se demuestra a continuacion las necesidades del sistema de seguridad y salud en

el trabajo de la empresa Lacteos Hato Chips P S.A.S.:

Tabla 21. Matriz de recursos requeridos.

MATRIZ DE RECURSOS ngs'goz Al-SST-MA—07
REQUERIDOS versio ot

1. Disefio e implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo

Organizacion del SG-SST Financiero Alta direccion
Planificacion. Financiero SG-SST
_ . _ Alta direccion y
Implementacion del SG-SST Financiero
SG-SST
Auditoria y revision. Financiero SG-SST
_ _ . _ Alta direccion y
Mejoramiento. Financiero
SG-SST
Direccion de seguridad y salud en el o .
_ Técnico/Fisico SG-SST
trabajo
Asesorias y auditorias externas Técnico/Fisico SG-SST
Coordinador y/o responsable de SG-SST Humano Gestion Humana.
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2. Prevencion y Control

Establecimiento de medidas y controles

para la identificacién de riesgos y Financiero
peligros SG-SST
Programas de induccion, capacitacion y . . SG-SST y Gestidon
y Financiero
prevencion. Humana
Asignacion de elementos de proteccion . .
Financiero
personal EPPS SG-SST
Mantenimientos relacionados con el SG- _ _ Alta direccion y
Financiero
SST SG-SST
Implementacion del plan de emergencias . .
. ) Financiero
y seguridad vial. SG-SST
Compras relacionadas al sistema de
gestion de seguridad y salud en el Técnico/Fisico Gestion de
trabajo. Compras

Contratacion

Técnico/Fisico

Gestion Humana

Mantenimiento de espacios, equipos y
demas elementos o herramientas que
requiera el SG-SST

Técnico/Fisico

Personal de
mantenimiento

externo o interno.

Asesoria especializada. Técnico/Fisico SG-SST
Servicios de higiene y protocolos de _ _
_ _ Técnico/Fisico
bioseguridad. SG-SST
Equipos, kits y herramientas de o . SG-SST y Gestidon
) Técnico/Fisico
emergencias de Compras

Personal de mantenimiento

Humano

Gestion Humana

Lideres de procesos

Humano

Gestion Humana

88




3. Designacion de roles y responsabilidades del SG-SST

Creacion y asignacion de roles vy
responsabilidades para la Financiero SG-SST

implementacion del SG-SST

SG-SST y Gestidon

Programas de induccion y capacitacion. Financiero
Humana
. » , . . SG-SST y Gestion
Asignacion de elementos requeridos. Financiero
de Compras
Talento Humano Técnico/Fisico Gestiéon Humana
] - SG-SST y Gestion
Lideres de comités Humano
Humana
. o SG-SST y Gestion
Secretarios de comités Humano
Humana
o SG-SST y Gestion
Brigadistas Humano
Humana
- SG-SST y Gestion
Representantes de comités Humano
Humana

4. Comités del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Reuniones Financiero SG-SST
Espacio o lugares para el desarrollo de _ _ SG-SST y Gestidn
o ) Financiero
las actividades o reuniones de Compras
Capacitaciones Financiero SG-SST
_ o o _ _ Alta direccion y
Inspecciones, revision y auditorias Financiero
SG-SST
_ _ _ . _ SG-SST y Gestion
Asignacion de elementos requeridos. Financiero
de Compras

Fuente: Elaboracion propia, propuesta para la empresa Lacteos Hato Chips P S.A.S. para
el afio 2021.
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En la anterior matriz, se determinaron los recursos necesarios y fundamentales para
la implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo, la alta direccion
con el departamento de gestién de compras y gestion humana seran los encargados
de definir el presupuesto y los procesos para reclutamiento y adquisicion de
recursos, con el fin de establecer el desarrollo correcto de sistema y asi proveer

continuamente los requisitos que este necesite.

Implementando este documento, se ejercen reuniones periodicas con los
departamentos encargados a fin de mantener y actualizar los recursos requeridos,
en caso de modificar o que surjan nuevas necesidades no contempladas al principio
y que sean de importancia en el desarrollo de las actividades del sistema de gestién

de seguridad y salud en el trabajo y la organizacion en general.

9.5.2. Competencias y responsabilidades requeridas de los colaboradores
para el SG-SST
Para determinar las competencias necesarias de los colaboradores en el sistema
de seguridad y salud en el trabajo, en conjunto con alta direccion de la empresa
Lacteos Hato Chips P S.A.S. se identificaron las capacidades, formaciones y
experiencias requeridas para que los trabajadores de la organizacion sean
participes de forma idénea en el buen funcionamiento del SG-SST.

Las competencias, habilidades, responsabilidades y funciones se agruparon en
niveles de cargos y puestos de trabajos semejantes como se demuestra en el

siguiente formato:
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Tabla 22. Perfil de capacidades, funciones y responsabilidades.

@

Cédigo: A-SST-FO-04
Version: 1
Fecha: 04-sep-21

COMPETENCIAS REQUERIDA
PARA EL SG-SST

Gestion de recursos; flexibilidad y gestion del tiempo; iniciativa;

integridad; orientacion al logro; responsabilidad de seguridad,

Operario o o .
cumplimiento y seguimiento de normas de seguridad, y salud;
trabajo en equipo, capacidad de adaptacion,

. Gestion de recursos; gestion del tiempo; iniciativa; integridad;

Analista/ _ y N _ .

. orientacioén al logro; responsabilidad de seguridad y salud; trabajo

Asistente .
en equipo.

Auxil Actitud de servicio; gestién de recursos; integridad; orientacién al

uxiliar

logro; responsabilidad de seguridad y salud; trabajo en equipo.

Coordinador/

Analisis de problemas; comunicacion asertiva; iniciativa; integridad;

Director liderazgo; toma de decisiones; trabajo en equipo.

Especialista/ |Actitud de servicio; analisis numérico; autocontrol; iniciativa;

Lider comunicacion asertiva; orientacion al logro; trabajo en equipo.
Analisis de problemas; autocontrol; capacidad de negociacion;
competitividad; comunicacion asertiva; creatividad; iniciativa;

Gerente

integridad; liderazgo; orientacién estratégica; toma de riesgos

calculados; trabajo en equipo.

Operario

Conocer, entender y participar en el cumplimiento de la mision,

vision, valores, politicas y objetivos organizacionales.

Cumplir con el reglamento interno de trabajo, las normas de trabajo
seguro definidas para la labor y demas disposiciones emitidas por

la organizacion.
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Disponer racionalmente y procurar por el cuidado de los elementos
y equipos operativos asignados para el desarrollo de sus

actividades.

Cumplir con los controles de calidad e inocuidad, suministrar la
materia prima a las maquinas de produccion. realizar
mantenimiento a equipos, uso adecuado de la maquinaria
operativa, cumplir con los controles de almacenamiento de

productos.

Analista/
Asistente/
Auxiliar/

Especialista

Conocer, entender y participar en el cumplimiento de la mision,

vision, valores, politicas y objetivos organizacionales.

Elaborar y presentar los informes de gestién que le sean solicitados

por el superior inmediato.

Cumplir con el reglamento interno de trabajo, las normas de trabajo
seguro definidas para la labor y demas disposiciones emitidas por

la organizacion.

Contribuir activamente en el cumplimiento de las metas, el
desarrollo de los proyectos y las estrategias definidas por la

organizacion.

Informar al superior inmediato cualquier irregularidad que detecte
durante el desarrollo de sus actividades laborales y que impacte en

los procesos adelantados por la organizacion.

Desempeniar las actividades bajo criterios de calidad y oportunidad,
siendo prudente y discreto con la informacién suministrada o

generada.

Disponer racionalmente y procurar por el cuidado de los elementos

y equipos de oficina asignados para el desarrollo de sus actividades

Desempenar las demas funciones propias a la naturaleza del cargo,
las que surjan con la evolucion de la organizacion y las asignadas

por el superior inmediato.
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Coordinador/
Director/
Lider

Conocer, entender y participar en el cumplimiento de la mision,

vision, valores, politicas y objetivos organizacionales.

Participar en los comités, grupos o reuniones para los cuales, la

organizacion lo nombre como representante de la misma.

Elaborar y presentar informes de gestion con los cuales se

determine el avance de los proyectos asignados.

Cumplir con el reglamento interno de trabajo, las normas de trabajo
seguro definidas para la labor y demas disposiciones emitidas por

la organizacion.

Identificar y proponer buenas practicas o acciones de mejora a las
actividades desarrolladas en la organizacion.

Contribuir activamente en la definicion de las metas y estrategias

para el progreso de la organizacion.

Determinar, implementar y realizar el seguimiento a las acciones
preventivas y correctivas que se originen para eliminar o mitigar las

situaciones reportadas que asi lo ameriten.

Desempeniar las actividades bajo criterios de calidad y oportunidad,
siendo prudente y discreto con la informacion suministrada o

generada.

Disponer racionalmente y procurar por el cuidado de los elementos
y equipos de oficina asignados para el desarrollo de sus
actividades.

Desempenar las demas funciones propias a la naturaleza del cargo,
las que surjan con la evolucién de la organizacion y las asignadas

por el superior inmediato.

Gerente

Definir la  misién, vision, valores, politicas, objetivos

organizacionales y el reglamento interno de trabajo.

Representar a la organizacion o asignar la responsabilidad y

autoridad, en eventos empresariales.
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Revisar los informes de gestion.

Definir las estrategias, proyectos y metas para el desarrollo de la

organizacion.

Desempeniar las actividades bajo criterios de calidad y oportunidad,
siendo prudente y discreto con la informacién suministrada o

generada.

Disponer racionalmente y procurar por el cuidado de los elementos
y equipos de oficina asignados para el desarrollo de sus

actividades.

Desempefiar las demas funciones propias a la naturaleza del cargo

o las que surjan con la evolucién de la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia, propuesta para la empresa Lacteos Hato Chips P S.A.S.

para el afio 2021.

Para el cumplimento de estas capacidades y responsabilidades en conjunto con la
alta direccion y gestion humana, se determiné las evaluaciones correspondientes
para la rendicién de cuentas en relacion con su desempefio, a través de medios
escritos, magnéticos o verbales que sean considerados por la empresa Lacteos
Hato Chips P S.A.S.

Para las responsabilidades, capacidades y habilidades de los cargos especificos
que se requieren en el sistema de seguridad y salud en el trabajo estan
especificados en la tabla de roles y responsabilidades relacionados.

Ver tabla 10. Roles y responsabilidades relacionados con el SG-SST.

9.5.3. Sensibilizacion y toma de conciencia del SG-SST
Al estructurar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, se determiné
gue los colaboradores deben estar concienciados acerca de la importancia de este,
por lo cual se implementan una serie de capacitaciones para la educacion y

formacion en cuanto a seguridad laboral y prevencién de salud y autocuidado.
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Asi mismo, se da cumplimento a los requisitos exigidos por la NTC ISO 45001: 2018,
dichas tomas de conciencia por parte del personal de la organizacion fortalecen la
identificacion de situaciones no deseadas o de incertidumbre que pueden afectar la
integridad fisica y mental colaborador, respondiendo asi a la mejora continua del

sistema de gestion de SST y la organizacion en su contexto.

A continuacion, se evidencian los programas de capacitacion propuestos acorde a
la normativa vigente y los responsables para la ejecucion de estos dentro de la
organizacion:
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Tabla 23. Capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo.

@

PROGRAMA DE INDUCCIONES Y CAPACITACIONES DEL
SG-SST

Codigo: A-SST-PRO-01

Version: 1

Fecha: 27-jul-21

Programa de
medicina

preventiva

Fomentar

promocion y

prevencion de la salud de los
colaboradores de la
organizacion, frente a los
riesgos y peligros que pueden
afectar la integridad fisica y
mental, a través procesos y
actividades para el trabajo
seguro en todos los espacios e
instalaciones de la

organizacion.

Coordinador de
SG-SST

Miembros de
los comités
establecidos en

la organizacion.

Registros de planillas

de asistencias,
materiales de
informacion.

Identificacion de

peligros y riesgos.

Identificar peligros y riesgos
para su  correspondiente
evaluacion y valoracion para la

mitigacion de situaciones no

Coordinador de
SG-SST

Colaboradores
y contratistas

Matriz de identificacion
y valoracion de riesgos.
Registros de planillas

de asistencias,
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deseadas en las actividades

de la organizacion.

materiales de

informacion.

Identificar factores de riesgos

Registros de planillas

en los aspectos viales y de de asistencias,
transito, fomentando el ARL Todo el materiales de
0
Programa de | cumplimiento de las mismas _ personal de la | informacion.
_ _ o Coordinador de L
seguridad vial. normas y el establecimiento de organizacion y
o SG-SST _

procedimientos para actuar contratistas.
ante situaciones de
emergencia.

Programa de plan | Reconocer y actuar ante ARL, Registros de planillas

de emergencias. situaciones de emergencia en | Coordinador de Todo el de asistencias,
caso de accidente 0 SG-SSTo personal de la | materiales de
enfermedades, siguiendo los | Responsables | organizaciony | informacion.
procedimientos y rutas de comités. contratistas.
establecidas en el plan.

Programa de orden | Asegurar ambientes | Coordinador de Todo el Registros de planillas

y aseo

ordenados, seguros y limpios
a través de la gestion y el

fomento del orden y aseo de

SG-SST o
Responsables

de comités,

personal de la
organizacion y

contratistas.

de asistencias,
materiales de
informacion.
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los espacios fisicos laborales,
garantizando el bienestar y la
salud de los colaboradores.

Lideres de

procesos.

Determinar acciones para
evitar la propagacion de | Coordinador de
Programa de _ Protocolos de
o enfermedades, virus y SG-SSTo Todo el _ _ _
higiene y _ _ bioseguridad, registros
- bacterias, mediante | Responsables personal de la _
prevencion de . . o L de planillas de
estrategias de higiene 'y de comités, organizacion y . _ .
enfermedades vy . _ ] _ asistencias, materiales
. procesos de inocuidad Lideres de contratistas. _ .
autocuidado. _ de informacion.
fomentando el autocuidado en procesos.
los colaboradores.
Promover préacticas enfocadas
a estilos de vida saludable y _ _
Todo el Registros de planillas

Programa  estilos
de vida y trabajo

saludable

prevencion de enfermedades,

mediante actividades que

mejoren las  condiciones
fisicas y mentales de los

colaboradores.

Coordinador de
SG-SST

personal de la
organizacion y

contratistas.

de asistencias,
materiales de
informacion.
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Programa de | Establecer programas de | Coordinador de Registros de planillas
gimnasia laboral y | actividad fisica para el SG-SSTo de asistencias,
pausas activas mejoramiento de las | Responsables Todo el materiales de

condiciones biomecéanicas y de comités, personal de la | informacion.

fisiologicas de los Lideres de organizacion y

colaboradores con el fin de procesos. contratistas.

aumentar la calidad de vida

estos.

Diseflar  mecanismos de
Programa para la | prevencion y responsabilidad
prevencion del | empresarial frente a | Coordinador de Todo el Registros de planillas
consumo de | situaciones de consumos de SG-SSTo personal de la de asistencias,
sustancias sustancias psicoactivas Yy | Responsables | organizaciony materiales de
psicoactivas y | alcohdlicas para la prevencién de comités. contratistas. informacioén.
alcohdlicas. de accidentes referentes a

estos aspectos.

Fuente: Elaboracion propia, propuesta para la empresa Lacteos Hato Chips P S.A.S. para el afio 2021.
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9.5.4. Estrategias parala comunicacion del SG-SST
Para mantener los procesos y lograr una cultura de seguridad y salud en el trabajo
dentro de la organizacion, debe existir canales de comunicacion efectivos, donde
todas las partes interesadas de la organizacibn sean involucradas para la

compresion del SG-SST.

La implementacion de la siguiente matriz fue determinada con la alta direccion
establece los canales de comunicacion internos y externos en los que se informe
aspectos importantes sobre el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
orientando a las partes interesadas al cumplimiento de los objetivos establecidos
por la organizacion, y que permita fortalecer la articulacion de los procesos y

estrategias implementadas para el funcionamiento del sistema.
La matriz se estructuré de la siguiente manera:

e Tipo de comunicacion: La comunicacion puede ser interna o externa.

e Aspectos para comunicar: Informacidbn que se desea 0 se requiere
comunicar hacia las partes interesadas.

e Emisor: Responsable de emitir la informacién hacia la poblacién objetivo.

e Receptor: Persona o parte interesada en recibir la informacion.

e Medios de comunicacién: Instrumento o herramienta por la cual se desea
transmitir el mensaje.

e Periodicidad: Tiempo estipulado o frecuente para la realizar la transmision
de la informacion.

e Soporte: Documentos o medio electronicos que evidencien la realizacién de

la comunicacion.

Ver anexo D. Matriz de Comunicacion.
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10.MONITOREO Y EVALUACION

10.1. DOCUMENTACION REQUERIDA PARA EL SG-SST
Con el objeto de reestructurar el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo en la empresa Lacteos Hato Chips P S.A.S., se revisa y controla la
documentacion establecida de los procesos referentes al sistema, por ello, se
actualizé el procedimiento de “creacién de informacion documentada” incluyendo

las siguientes modificaciones:

e Se agreg0 disposicion general de modificacidbn y cambios generados de
versiones del documento para mejoramiento de la informacion.

e Se incluyeron cambios en las siglas de los procesos de la organizacion,
ademas se agregaron los sistemas de gestion de seguridad y salud en el
trabajo y el sistema de gestion de la calidad.

e En las siglas de tipo de documento se agregaron los sistemas de gestion de

seguridad y salud en el trabajo y el sistema de gestion de la calidad.
Ver Anexo E. Procedimiento de creaciéon de informacion documentada.

De la misma forma, para el control y verificacion de los formatos relacionados al SG-
SST y en el marco del proyecto de reestructuracion, se creé el “Listado maestro de
documentos internos” en donde se especifican las caracteristicas que son las

siguientes:

e Tipo de proceso: Proceso al cual pertenece el documento (Direccion
estratégica, recoleccion de leche, produccién de productos lacteos, venta y
comercializacion, gestion humana, gestion de compras, gestion contable,
seguridad y salud en el trabajo o sistema de gestion de la calidad).

e Codigo: Codigo asignado de acuerdo con las disposiciones del
procedimiento de “creacion de informacion documentada”.

e Categoria: Tipo de documento. (formato, procedimiento, instructivo, politica,

caracterizacion, matriz o reglamento)
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e Nombre: Nombre del documento al momento de la creacion.

e Version: Numero de la referencia actual del documento.

e Estado: El estado del documento puede ser: aprobado, en elaboracién, por
aprobacion u obsoleto.

e Fechade aprobacion.

El Listado maestro de documentos internos puede ser aplicado para todos los
procesos y dependencias de la organizacion para su debido control y manejo

eficiente de documentos.

Ver anexo F. Listado maestro de documentos internos.

10.2. PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
10.2.1. Gestién del cambio

A fin de mejorar los procesos relacionados y los posibles cambios que se puedan
presentar al momento del desarrollo de las actividades relacionadas con el sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa Lacteos Hato Chip P
S.A.S. se creo el procedimiento de “gestion del cambio” aplicable para todos los
procesos y dependencias de la organizacion, con la finalidad de identificar los
riesgos asociados en los cambios o nuevas propuestas, llevando un control y

evaluando el comportamiento de estos.

Los responsables ante la gestion de cambios disefiaran estrategias y mecanismos
para la mitigacion los riesgos o efectos adversos que puedan afectar el SG-SST, de
lo contrario se aprueba y si el cambio es satisfactorio para la organizacion y partes
interesadas; y sera informado a estas a través de los canales de comunicacién

establecidos en la organizacion para su debida implementacion.
Ver Anexo G. Procedimiento de gestion del cambio.

10.2.2. Compras
A condicion de mantener procesos seguros para fomentar el bienestar e integridad

fisica y mental de los colaboradores y demas partes interesadas de la organizacion,
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se analiz6 que la empresa Lacteos Hato Chips P S.A.S. no tiene determinados
procesos para la adquisicion de materiales, herramientas y equipos de manera
segura y que cumpla con la ficha técnica establecida y las normas de seguridad
reguladas, por otro lado, no se tiene requerimientos estructurados y definidos la

compra de servicios y contratacion de personal externo.

Debido a lo anterior, se cred el procedimiento de compras para garantizar que el
proceso mantenga estandares en prevencion y seguridad laboral, ademas que los
productos cumplan con los requisitos establecidos en el SG-SST para su correcta

disposicion y utilizacion de estos recursos.
Ver Anexo H. Procedimiento de compras.

10.3. EVALUACION DEL DESEMPENO DEL SG-SST

10.3.1. Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion.
Como resultado de la reestructuracion del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo en la empresa Lacteos Hato Chips P S.A.S. los responsables deben
ejecutar mecanismos y herramientas para la verificacion de los procesos y
actividades que se estén llevando de manera satisfactoria cumpliendo con los

objetivos propuestos.

Por lo anterior, se disefi6 y se estructuré una matriz donde se identifican los
aspectos relevantes de indicadores, para determinar el grado de cumplimiento en
los procesos propuestos en el SG-SST, ademas, medir el grado de conformidad
alcanzado durante el periodo. Debido a que estos ayudaran a definir nuevas
estrategias para la toma de decisiones, ante situaciones de cambio; que se puedan

generar en el transcurso de la realizacion de las actividades.

La matriz de indicadores ayuda a recopilar la informacion relevante y necesaria de
estos, por otro lado, dicha informacién sera util para la alta direccion debido al rapido
acceso y revision, articulando las actividades y los procesos al mejoramiento
continuo, ademas, dicha matriz puede ser aplicable para todas las dependencias de

la organizacion.
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Ver anexo |. Matriz de indicadores.

Ademas, se recomienda a la organizacion seguir manteniendo las fichas técnicas
de indicadores establecidas en el sistema de gestion de la calidad debido a que
estas poseen informacion mas especifica de los indicadores, colaboran en la
trazabilidad de las estrategias propuestas en el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo y mide el comportamiento entre los periodos evaluados, no
obstante, también se puede analizar las causas de los resultados y llevar un control

de medicion y mejora.

Los indicadores establecidos seran posteriormente aplicados para la evaluacion y
el andlisis del sistema de gestion SST a través de las dos herramientas
anteriormente nombradas, debido que el sistema actualmente se encuentra en

proceso de aprobaciéon e implementacion.
Ver Anexo J. Ficha técnica de indicadores.

10.3.2. Programa de auditoria
Dando continuidad de los proyectos estratégicos y de sistema de gestion de la
calidad NTC ISO 9001:2015 implementados en la empresa Lacteos Hato Chips P
S.A.S. se mantiene el procedimiento de “programa de auditoria interna” y sus
formatos respectivos, ofreciendo asi una asistencia efectiva con el objetivo de
identificar no conformidades que afecten los procesos, mejorar las condiciones de
las actividades y proponer estrategias para la mejora continua del sistema de

seguridad y salud en el trabajo.

Para el control de ambientes seguros, identificacion de riesgos, prevencion y
autocuidado, e integridad fisica y psicoldgica de los colaboradores y demas partes
interesadas de la organizacion, se establecio el plan y el programa de auditoria
interna para todos los procesos de la empresa, para determinar hallazgos que
puedan afectar el SG-SST y miembros de la empresa, ademas, identificar si las
estrategias implementadas son eficientes dentro del SG-SST, determinando asi

acciones correctivas y obtener mejoras en los procesos.
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Ver anexo K. Programa de auditoria interna
Ver Anexo L. Plan de auditoria interna.

10.3.3. Revision por la alta direccion.

La revision de la alta direccion se prevé que sea anualmente, pero esta puede ser
efectuada anticipadamente teniendo en cuenta situaciones no controladas o de
fuerza mayor respectos al SG-SST, al desarrollo de las operaciones de la
organizacion, cambio significativo de estas o por cambios en normativas aplicables
al sistema. En la revision por alta direccion se presentara informacion del sistema
en el cual se demostrara en qué estado se encuentra, actividades ejecutadas,
resultados evidenciados, posibles oportunidades de mejora, no conformidades

detectadas y cumplimiento de fortalezas del SG-SST.

Adicionalmente, la alta direccién no tiene estipulado un soporte documental donde
se realizan las reuniones, por lo cual se cre6 el formato acta de reunién con el fin
de evidenciar lo informado en la reunién, también se documentan las actividades y
resultados, se detallan las observaciones de la alta direccion y si estos determinan
acciones de mejora, implementacion de planes o asignacion de recursos y las
estrategias para cumplir con el objetivo de garantizar la integridad de las partes
interesadas.

Ver anexo M. Formato de acta de reunién.

10.4. MEJORA DEL SG-SST
10.4.1. Mejora continua

Inicialmente para poder determinar acciones de mejora dentro de la organizacion
se debe establecer la identificacion de situaciones no deseadas o que han tenido
afectaciones al SG-SST. En este sentido, el proyecto se encuentra en una etapa de
restructuracion y levantamiento de informacion, por lo cual la obtencion de acciones
y el proceso de identificacion de estas se realizara en cuanto el sistema se

encuentre en un estado de madurez dentro de la empresa Lacteos Hato Chips P
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S.A.S. pero se destaca y se recomienda utilizar los formatos establecidos (solicitud
de acciones correctivas y de mejora), de los cuales el coordinador del sistema de
gestién de seguridad y salud en el trabajo podré dejar registro y evidencia de las
situaciones presentadas en el ejercicio de las actividades de la organizacion,
ademas, ejercer sugerencias para identificar los planes a implementar los cuales

conllevaran a las acciones correctivas enfocando estas hacia la mejora continua.

Ver anexo N. Formato de solicitud de acciones correctivas y de mejora.
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11.ETAPA DE ANALISIS Y VALORACION DE RESULTADOS

El presente proyecto fue estructurado bajo los lineamientos de la norma ISO 45001
2018 fundamentandose en los requisitos definidos por la misma, por lo cual los
resultados obtenidos al momento de diagndstico en la empresa Lacteos Hato Chips
P S.A.S. fue que no contaba con algunos aspectos previstos dentro de los requisitos
de esta norma, por ello, fue necesario iniciar con la estructuracion del sistema de
gestién de seguridad y salud en el trabajo en el cual consiste la identificacion de
normatividad legal vigente, disefio y estructuracion de procesos, formatos y matrices

gue seran bases para la consolidacion del sistema en general.

Dichas estrategias, mecanismos y herramientas permitiran la implementacion del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo que conlleve a la reduccion
de errores, mitigacion de documentacién obsoleta o duplicada, reduccién de
sobrecostos operacionales, planificacion de proyeccioén financiera, mejora continua
de los procesos y mitigacion de materializacion de riesgos que afecten la integridad
fisica y psicoldgica de las partes interesadas de la organizacion.

Ademas, se implementaron directrices para el proceso de evaluacion, medicion,
control y mejora que permitira que el area encargada cuente con herramientas para
identificar el grado de avance y posibles no conformidades durante el proceso de
implementacion de dicho sistema, esto permitira que este se enfoque hacia a la
mejora continua. Por otro lado, los resultados obtenidos a destacar también fueron
mejora y actualizacion en la politica SST, objetivos del SST, actualizacién de
documentos y procesos los cuales estan acordes y dan cumplimiento a la

normatividad legal vigente.

Teniendo en cuenta los resultados se demuestra que se debe dar continuidad de
los procesos para el éxito de la organizacion y alcance para la certificacion del SG-
SST, las herramientas propuestas fueron avaladas por la alta direccién debido a
gue se determind la importancia de estas para el sistema de gestién de SST, dichas

herramientas y resultados se encuentran en los anexos adjuntos en este proyecto.

107



11.1. POSIBLES RIESGOS Y PROBLEMAS

Sin la reestructuracion e implementacion del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo bajo los lineamientos de la NTC ISO 45001:2018 la empresa
Lacteos Hato Chips P S.A.S. puede incurrir en consecuencias que afecten las
actividades de la organizacion y afectar fisica y mentalmente la salud de las partes

interesadas de la organizacion.

Los riesgos y problemas en los cuales se implicaria la empresa Lacteos Hato Chips
P S.A.S. al no aplicar la reestructuracion de SG-SST propuesta en este proyecto
serian a la falta de cumplimiento de la normatividad legal vigente lo cual conllevaria
a sanciones econémica y operativas, por otro lado, inconsistencias en los procesos
0 ejecucion de estos de manera parcial debido que no se tiene un control y una
planificacion de los mismos, falta de adaptacién de la organizacion a los cambios,
nuevos peligros, amenazas o situaciones de incertidumbre que afecten los procesos

de la organizacion.

De la misma forma, las desventajas que podria tener la organizacién en el mercado
al no tener implementado un sistema de seguridad y salud en el trabajo, es la falta
de oportunidades con contratos 0 negociaciones con la entidades publicas o
estatales, debido que estas son las veedoras del cumplimento de la normatividad
legal vigente aplicable al SG-SST, del mismo modo, para la contratacion de terceros
0 contratistas es requisito contar con el sistema, ya que es requisito exigido por el
decreto 1072 de 2015 para fomentar el bienestar y seguridad laboral de terceros

que se encuentren desarrollando actividades dentro de una organizacion.

Por ello, en los resultados obtenidos en el desarrollo del proyecto se crearon y se
aprobaron por la alta direccidén los procedimientos de “Gestion del Cambio” y
“Procedimiento de compras” para asegurar el cumplimiento de lo requerido por el
decreto anteriormente nombrado y con la NTC ISO 45001:2018.

Ver Anexo G. Procedimiento de gestion del cambio.

108



Ver Anexo H. Procedimiento de compras.

Por ultimo, las consecuencias al no implementar un SG-SST Lacteos Hato Chips P
S.A.S. es el aumento a la exposicion de riesgos y peligros de los colaboradores y
demas partes interesadas, desmotivacion laboral, rotacion de personal, y baja
prevencion de enfermedades y virus llevando asi a la falta de bienestar e integridad

fisica y mental dentro de la organizacion.

Ver Anexo C. Matriz de identificacidén y valoracion de riesgos.

109



CONCLUSIONES

La empresa Lacteos Hato Chips P S.A.S. presentaba un sistema de seguridad y
salud en el trabajo con estdndares minimos y parciales dentro de su ejecucion en la
organizacion, con el cual no se podia identificar con exactitud los riesgos y peligros
que pueden incurrir los colaboradores y demas partes interesadas de la

organizacion.

A través del diagnostico realizado al sistema de seguridad y salud en el trabajo en
la empresa Lacteos Hato Chips P S.A.S. se determinaron un conjunto de estrategias
para la correcta implementacion de un sistema de gestidn de seguridad y salud en
el trabajo y el mejoramiento de la seguridad, bienestar e integridad del personal y

miembros de la organizacion.

Por otro lado, la organizacion presentd comprension y disposicion acerca de la
importancia de la reestructuracion del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo, con la participacién activa de la alta direccibn a la modificacion vy

actualizacion de procesos, gestion del cambio y enfoque hacia la mejora continua.

Desde la formacién profesional del programa de Administracion de Empresas se
implemento la reestructuracion del sistema de gestion de sistema de seguridad y
salud en el trabajo bajo los lineamientos de la NTC ISO 45001: 2018, en
consecuencia, se cumplieron las etapas establecidas en plan de trabajo del proyecto

propuesto.

Las etapas que se desarrollaron en el transcurso de la reestructuracion del SG-SST

y a las cuales se dio cumplimiento fueron las siguientes:

e Andlisis de contexto actual del SG-SST, determinacion de necesidades del
sistema e identificacion de entornos y partes interesadas.
e Determinacién de alcance, politicas y objetivos del SG-SST, implementacién

de estrategias para lograr el cumplimiento lo planteado.
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e Estructuracion de la planificacion. Identificacion y valoracion de riesgos que
pueden afectar al SG-SST.

e Asignacion de los recursos, estrategias para la comunicacion y e interaccion
con el SG-SST.

e Presentacion de la propuesta para el proceso de documentacion de los
procesos del SG-SST.

e Determinacidon de mecanismos y herramientas de control para evaluar el
cumplimiento de las estrategias establecidas para el sistema de gestion

seguridad y salud en el trabajo.

Durante la aceptacion del documento de reestructuracion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en la empresa Lacteos Hato Chips P S.A.S. se
realizara la entrega formal del proyecto ante la alta direccion entendiendo que la
informacion documentada y las propuestas han sido previamente aprobadas por la

organizacion.

Asi pues, se da cumplimiento a la reestructuracion del sistema de seguridad y salud
en el trabajo, proceso en el cual la empresa Lacteos Hato Chips P S.A.S. continuara
con las actividades y herramientas propuestas para el logro de la mejora continua y
mantenimiento del bienestar e integridad de los colaboradores y demas partes

interesadas de la organizacion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa Lacteos Hato Chips P S.A.S. el seguimiento periodico
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para identificar posibles
actualizaciones, modificaciones o cambios en los procesos y estrategias propuestas

e implementadas en la organizacion.

Para el correcto funcionamiento del SG-SST se debe definir los recursos necesarios
de manera continua, para determinar el éxito de la propuesta, asi como

responsabilidades y obligaciones referentes al sistema.

Se recomienda a la organizacion establecer programas de formacion vy
acompafiamiento para los lideres de procesos y del sistema, con el fin de que se
escale en todos los niveles de la organizacion las acciones pertinentes hacia la
mejora continua para el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
identificando asi el estilo de liderazgo propicio para correcta comunicacion con los

colaboradores y el fomento de la seguridad laboral.

Ademas, se recomienda a la organizacion y a los encargados del SG-SST aplicar el
plan de programas de capacitaciones inductoras y peridédicas para la motivacion y

compromiso de los colaboradores a traves de la consulta y participacion.

La empresa Lacteos Hato Chips P S.A.S. puede integrar de manera transversal el
sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo con el sistema de gestion de
la calidad para fomentar la cultura preventiva y entrelazar los procesos para la

mejora continua.

Implementar un programa para el control de indicadores establecidos en el sistema
de gestibn de SST para observar de manera periodica los comportamientos y
resultados de los procesos determinados y asi mismo identificar nuevas estrategias

y planes de accién ante no conformidades.
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ANEXOS

ANEXO A
DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE Sgg%‘;_%‘fST'MA'Ol
GESTION DE SEGURIDAD Y Pégina'.

SALUD EN EL TRABAJO Fecha: 12 de mayo 2021

Fecha: 23 de junio de 2021. 0 | La organizacion no tiene
establecido o aplicado el numeral.
Entrevistado: | Leidy Pachén Reyes. 1 | Cuenta con estandares minimos
de aplicacion del numeral.
Cargo: Gerente general. 2 | Ejecuta de manera parcial el
numeral en su sistema de gestion.
3 | Numeral implementado.

Numeral Cuestionario Calificacion Observaciones
La organizacion determina las
variables de los contextos

Se maneja una periodicidad
anual para la identificacion de

4.1. externos e internos de la 1 : )
RO las variables que incurren en
organizacién que afectan al
el SST.
SST
Las partes interesadas, La organizacion tiene
4.2 ademas de los colaboradores, 1 documentada la informacion,
o estan relacionadas con el SST. pero no es aplicada para
todas las partes interesadas.
Los requerimientos,
expectativas y necesidades,
4.2 de los colaboradores y demas 2 Ninguna.

partes interesadas estan
establecidas.
Determinacion del alcance y La organizacion tiene
limites de SG-SST determinado el alcance para
4.3. 3

los dos puntos de venta y la
planta de trabajo.

Determinacion de actividades,
productos y servicios que

4.3. tenga un impacto en el SG- 1 Ninguna.
SST.
4.4 La organizacion |dent|f_|ca los 5 Ninguna.
procesos y sus interacciones.
Cumplimiento del numeral 10 55,5%
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Numeral

Cuestionario

Calificacion

Observaciones

5.1.

La alta direccion presenta y da
repuesta ante la prevencion de
riesgos y enfermedades que
afecten a los colaboradores de
la  organizacion, ademas
genera el fomento de
ambientes seguros y
saludables para los
trabajadores.

Ninguna.

5.1.

La alta direccion promueve y
fomenta la cultura de
seguridad y salud con relacién
con el SG-SST

Ninguna.

5.1.

Integracion de los requisitos
del SG-SST con las
actividades de la organizacion,
ademas apoyo y
funcionamiento de los comités
de seguridad y salud.

Informacion  documentada,
pero sujeta a actualizacién.
No se cuenta con un sistema
de gestion de SST.

5.2.

La alta direccion comunica a
las partes interesadas de la
organizacién la politica de la
SST, que sea entendida y
pertinente con las actividades
de la empresa.

Informacion  documentada,
pero sujeta a actualizacién.
No esta publicada en
espacios comunes para las
partes interesadas

5.3.

La alta direccion, determina
los roles y da cumplimiento a
las actividades y
responsabilidades de todos
los niveles de la organizacion
en los cuales los trabajadores
tengan relacion con el SG-
SST.

Cuentan con roles, pero
debido a la rotacion de
personal no estan asignados.

5.4.

La organizacion brinda la
consulta y participacién de los
colaboradores para la
implementacion, evaluaciones
del desempefio y mejora en el
sistema de gestion del SST.

Ninguna.

Cumplimiento del numeral

38,8%
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Numeral Cuestionario Calificacion Observaciones

La organizacion identifica los La organizacion tiene
riesgos y oportunidades que determinados los riesgos y

6.1 asegure que el SG-SST pueda 2 oportunidades, pero no se
alcanzar los objetivos toma planes o procesos para
propuestos. mitigar los mismos.
La organizacion determina los

6.1 _peligrps que puedan a_lfec'far_ la 1 Ninguna.
integridad fisica y psicoldgica
del colaborador.
La organizacion tiene

6.1 identificada la normatividad 0 Ninguna

o legal vigente relacionada con '
el sistema de gestion SST.
Se encuentran definidos vy

6.2. planificados los objetivos del 1 Ninguna.
sistema de gestion de SST.

Cumplimiento del numeral 4 33,3%

Numeral Cuestionario Calificacion Observaciones
Se proporcionan los recursos
7.1 necesarios para la 1 Ninguna.
implementacion de SG-SST.
Los colaboradores cuentan No se cuentan con un
con la formacién requerida proceso establecido para la
7.2. para la ejecucion de las 1 comunicacion de las
actividades de manera segura. capacitaciones de SG-SST
hacia los colaboradores.
Los colaboradores reconocen
73 la importancia del _sistgr'na de 1 Ninguna.
gestion SST y aplicacion del
mismao.
La organizacion ha definido No se cuentan con ningun
mecanismos de comunicacion canal de comunicacion con
7.4 internas y externas para el SG- 0 los colaboradores y demas
SST. partes interesadas que estén
relacionadas con el SG-SST
La organizacion determina Se cuenta con la informacion
control acerca de la documentada, pero se
7.5 informacion documentada 2 requieren actualizacion.
requerida por el sistema de
gestién de SST.
Cumplimiento del numeral 5 33,3%
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Numeral Cuestionario Calificacién Observaciones
La organizacién tiene
, Se encuentran avances en
mecanismos para la
” cuantos, a los procesos de
prevencibn y control de .
8.1 . . 2 prevencion y control de
riesgos y peligros que puedan . .
afectar a las partes riesgos, se ejecutan de
: manera parcial.
interesadas.
La organizacién planifica los
8.1. cambios que pueda afectar el 0 Ninguna.
sistema de gestion de SST.
La organizacién tiene
definidos controles y procesos
8.1. para la gestion de compras 0 Ninguna.
acorde al sistema de gestion
de SST.
Se cuenta con plan de
- emergencias, pero no se
Se encuentra definido un 9 P .
8.2 protocolo ante situaciones de 2 encuentran _ ajustes
- . periodicos y actualizaciones
desastres y emergencias.
para sus puntos de venta de
y planta de produccion.
Cumplimiento del numeral 4 33,3%

Numeral Cuestionario Calificacion Observaciones
La organizacién evalla el desempefio y Se cuentan con
la eficacia del sistema de gestion de muy minimos
SST a partir de los resultados obtenidos estandares de

9.1.1 | del seguimiento y la medicion de los 1 evaluacion del
procesos Yy actividades de los sistema de gestion
colaboradores 'y demas partes de SGSST.
interesadas.

La organizacion evalta el cumplimiento

9.1.2 de la normatividad legal vigente 0 Ninguna.
aplicable al SGSST
Se ejecutan programas de auditorias

9.2 internas para el sistema de gestion de 0 Ninguna.

SST
La alta direccién revisa el
periodicamente el cumplimiento de los

93 objef[ivos ~ propuestos y el 0 Ninguna.
funcionamiento de cada uno de los
programas definidos en el sistema de
gestién de SST.

Cumplimiento del numeral 1 8,3%
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Numeral Cuestionario Calificacién Observaciones
La organizacion investiga y No se cuenta con programas
toma acciones para para el correcto
10.2 determinar y gestionar los 0 funcionamiento del sistema
incidentes y no conformidades gue conlleve a la mejora
del sistema de gestién de SST. continua.
Se soporta mejora continua al
sistema de gestion de SST, .
10.3 con la finalidad de fortalecer el 0 Ninguna.
mismo.
Cumplimiento del numeral 0 0%

4. Contexto de la organizacion 55,5
5. Liderazgo 38,8
6. Planificacion 33,3
7. Apoyo 33,3
8. Operacion 33,3
9. Evaluacion de desempefio 8,3
10. Mejora continua 0%
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ANEXO B

en el trabajo

de trabajo y enfermedades laborales

Cédigo: A-SST-MA-02
@ MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES Version: 1
Fecha: 1-jun-21
Si_|NO | NA
Seguridad y salud ” Todo, Estéqdares minimos del Sistema de - . " . . .
Externo b Resolucién 0312 de 2019 gestién de seguridad y salud en el Disefiar el Sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo Coordinador de SST
en el trabajo consulta. N
trabajo
Seguridad y salud . Esté_n’dares ml’nir_nos del Sistema de _ _
Externo en el trabajo Resolucion 0312 de 2019 9. gestion de seguridad y salud en el Plan Anual de Trabajo Coordinador de SST
trabajo
. Estandares minimos del Sistema de
Seguridad y salud ” i . . - : .
Externo en el trabajo Resolucion 0312 de 2019 9. gestl(?n de seguridad y salud en el Evaluaciones médicas ocupacionales. Coordinador de SST
trabajo
Seguridad y salud _ Esténdares minimos del Sistema de » ) » »
Externo en el trabajo Resolucion 0312 de 2019 9. gestion de seguridad y salud en el Politica de seguridad y salud en el trabajo. Coordinador de SST
trabajo
Seguridad y salud - Estéqdares minimos del Sistema de A . - A - .
Externo en el trabajo Resolucion 0312 de 2019 9. gestion de seguridad y salud en el Descripcion socio demogréfica y diagnéstico de condiciones de salud. Coordinador de SST
trabajo
Seguridad y salud . Esté.n’dares minirTlos del Sistema de B » ) . 5 )
Externo en el trabajo Resolucion 0312 de 2019 9. gestion de seguridad y salud en el Actividades de medicina del trabajo, de prevencién y promocion de la salud. Coordinador de SST
trabajo
Seguridad y salud ” Estéﬁdares minimos del Sistema de I . ” ” . .
Externo en el trabajo Resolucién 0312 de 2019 9. gestion de seguridad y salud en el Identificacién de peligros y evaluacién y valoracién de riesgos. Coordinador de SST
trabajo
Seguridad y salud - Esté_nldares minimos del Sistema de . - . . . . . .
Externo en el trabajo. Resolucion 0312 de 2019 9. gestion de seguridad y salud en el Mantenimiento periédico de instalaciones, equipos maquinas y herramientas. Coordinador de SST
trabajo
Seguridad y salud 3 Esté\.n’dares minirTlos del Sistema de 5y y ) )
Externo en el trabajo. Resolucion 0312 de 2019 9. gestion de seguridad y salud en el Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias. Coordinador de SST
trabajo
Seguridad y salud Estandares minimos del Sistema de Disefio de las fases de adecuacion, transicion y aplicacién para la implementacién
Externo ’ Resolucion 0312 de 2019 25 gestion de seguridad y salud en el ' Coordinador de SST
en el trabajo. N del SG-SST.
trabajo
Externo Seguridad y salud Decreto 1443 de 2014 Todo, Sistema de gestlpn de seguridad y Disefiar el Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo Coordinador de SST
en el trabajo consulta.  [salud en el trabajo
Externo j:gel:;g:c;j);salu‘j Decreto 1443 de 2014. 23al 28 |Aplicacion del SG-SST Registro de implementacion del SG-SST Coordinador de SST
Externo Seguridad y salud Decreto 1443 de 2014. 11. Capacn_amon en seguridad y salud en Programa de capacitacién anual en seguridad y seguridad en el trabajo Coordinador de SST
en el trabajo el trabajo
Externo :negeli"tgzij);salw Decreto 1443 de 2014. 12. Documentacién Registro de ejecucion del programa de capacitacién en SST Coordinador de SST
Seguridad y salud . Soportes de las capacitaci&_)nes sobre ) o _
Externo en el trabajo Resolucion 2400 de 1979. 176 al 201. |el uso de elementos y equipos de Registro de capacitaciones sobre el uso de EPP's Coordinador de SST
proteccién personal
Externo Seguridad y salud Resolucion 2400 de 1979. 176 al 201. Equipos y elementos de proteccion Registro de entrega de EPP's Coordinador de SST
en el trabajo personal
Externo Seguridad y salud Resolucion 2400 de 1979 2y3. Obllg_amones de patronos y Procedimiento de trabajo seguro-PTS Coordinador de SST
en el trabajo trabajadores
Externo Seguridad y salud Decreto 1443 de 2014. 12y 32. Investlga.clon de incidentes, accidentes Registro de investigacion de incidentes laborales Coordinador de SST
en el trabajo de trabajo y enfermedades laborales
Externo | >c9uridadysalud o 1443 de 2014, 12y3p | IMvestigacion de incidentes, accidentes| o .y o e investigacion de accidentes laborales Coordinador de SST
en el trabajo de trabajo y enfermedades laborales
Externo Seguridad y salud Decreto 1443 de 2014. 12y 32. Investigacion de incidentes, accidentes Registro de investigacion de enfermedades laborales Coordinador de SST
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Seguridad y salud

Indicadores y mejoramiento del SG-

Externo en el trabajo Decreto 1443 de 2014. 21,33y 34. ssT Registro de acciones preventivas y correctivas resultado de las investigaciones Coordinador de SST
Externo Seguridad y salud Decreto 1072 de 2015. 2:24.6.20. al |Prevencion, prgparacnon y respuesta Plan de emergencias Coordinador de SST
en el trabajo 2.2.4.6.25. |ante emergencias
Seguridad y salud . ” . . ” . .
Externo en el trabajo Decreto 1072 de 2015 2.2.4.6.21. |Indicadores de evaluacién del SG-SST |Registro de implementacién del Plan de emergencias Coordinador de SST
Externo :ﬁ%?z‘riiijﬁsalm Decreto 1886 de 2015. 31 Brigada de emergencias Acta de conformacién de la Brigada de emergencias Coordinador de SST
Externo Seguridad y salud Decreto 1886 de 2015. 32,2332l Capacnaulon de la brigada de Registro de asistencia a la capacitacion del Plan de emergencias Coordinador de SST
en el trabajo 243. emergencias
Externo Seguridad y salud Decreto 1886 de 2015. 82,2334l Capacnac!on de la brigada de Certificado de capacitacion de la Brigada de emergencia Coordinador de SST
en el trabajo 243. emergencias
Externo Sﬁ%llﬂtlriiij);salw Decreto 1886 de 2015. 29 Plan de emergencias Registro de simulacros de las Brigadas de emergencia Coordinador de SST
Externo Seguridad y salud Decreto 1886 de 2015. 234 Socorredores mineros Registros Qe enm_enamlemo y reentrenamientos de los socorredores y auxiliares Coordinador de SST
en el trabajo de salvamiento minero
Sequridad v salud Todo Conformacioén, capacitacion y
Externo 9 y Resolucion 256 de 2014 N entrenamiento de brigada contra Acta de conformacién de la Brigada contra incendios Coordinador de SST
en el trabajo consulta. | N
incendios
Externo :sgellﬂtlrdaiij);salw Resolucion 256 de 2014 7al8. Organizacién curricular Registro de capacitaciones en Brigada contra incendios Coordinador de SST
Externo Seguridad y salud Resolucién 2013 de 1986 Todo, Organizacion y funcionamiento del los Comité Copasst Coordinador de SST
en el trabajo consulta. |Copasst
Externo Seguridad y salud Resolucion 2013 de 1986 Todo, Organizacién y funcionamiento del los Acta de conformacién del Comité Copasst Coordinador de SST
en el trabajo consulta. |Copasst
Externo Seguridad y salud Resolucién 2013 de 1986 Todo, Organizacion y funcionamiento del los Acta de eleccién del Comité Copasst Coordinador de SST
en el trabajo consulta. |Copasst
Externo Seguridad y salud Resolucion 2013 de 1986 Todo, Organizacién y funcionamiento del los Acta de reunion del Comité Copasst Coordinador de SST
en el trabajo consulta. |Copasst
Externo Seguridad y salud Resolucién 2013 de 1986 Todo, Organizacion y funcionamiento del los Publicacién del comité Copasst Coordinador de SST
en el trabajo consulta. |Copasst
Externo Seguridad y salud | Decreto 786 Abril 16 de Todo, Accidentes de trabajo e incidentes. Reporte e investigacion. Coord»madg}r de SST,
en el trabajo 1990 consulta. Alta direccién.
Externo Seguridad y salud Decreto 614 de 1984 44 al 46. 48 Multas sanciones procedimientos Requenmlentos, prqcedlmlentos_, sanciones, cierre deflnltlyo de las empresas que Coord'lnad.o'r de SST,
en el trabajo SGRP incumplen con actividades relacionadas con salud ocupacional; recursos legales. |Alta direccion.
Externo Seguridad y salud Ley 828 de 2003 Todo, Multas sanciones procedimientos Control a la evasion y elusién del sistema de seguridad social Coordtlnadf),r de SST,
en el trabajo consulta. |SGRP Alta direccién.
Para la adecuada calificacion del origen de las enfermedades de los trabajadores,
es necesario realizar dentro del subprograma de medicina preventiva y del trabajo
Sequridad v salud procedimientos como: registro individual de monitoreo biolégico que contenga las
Externo en %I traba'i/) Decreto 2569 de 1999 12 Sistema de seguridad social en salud. |pruebas clinicas, paraclinicas y complementarias en relacién con los factores de |Coordinador de SST
J riesgo del trabajo segln su severidad. Programacion de exdmenes periédicos,
pruebas clinicas, paraclinicas o complementarias a cada trabajador segin su
comportamiento histérico, estadistico, o estimado de los factores de riesgo.
Externo Seguridad y salud Resolucion 5666 de 2016 Todo, Slstem_a general de riesgos Reporte de informacién de aportes al Fondo de Riesgos Laborales Coordinador de SST
en el trabajo consulta.  |profesionales.
Sequridad v salud Todo Licencias de salud ocupacional: Delega en direcciones seccionales y locales de
Externo 9 y Resolucion 2284 de 1994 N Licencias SISO salud Desarrollo de Actividades de Salud Ocupacional con Licencia dada por la  |Coordinador de SST
en el trabajo consulta. . .
entidad competente designada.
. Se delega y reglamenta la expedicién de licencias de salud ocupacional para
Seguridad y salud . Todo, . 5 S o . . By .
Externo en el trabaio Resolucion 2318 de 1996 consulta Licencias SISO personas naturales y juridicas, su vigilancia y control por las direcciones Coordinador de SST
/ i seccionales y locales de salud, Se adoptan el procedimiento para su expedicion.
Externo Seguridad y salud Resolucién 2709 de 1996 Todo, Licencias SISO Renovacién de Llcenc@s en_salud o_cupacmnal por las Secc_lonales o Locales de Coordinador de SST
en el trabajo consulta. Salud presentando la licencia anterior y el pago correspondiente.
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Seguridad y salud

Todo,

Se reglamenta el procedimiento, requisitos para el otorgamiento y renovacion de

Externo Resolucién 4502 de 2012 Licencias SISO . . ) Coordinador de SST
en el trabajo consulta. las licencias en Salud Ocupacional.
Resolucion 634 de 2006
Externo Seguridad y salud |derogado por el por el art. Todo, Planilla integrada de liquidacion de Contenido del formulario Gnico o planilla integrada de liquidacién de aportes Coordinador de SST
en el trabajo 39, Resolucion Min. consulta.  |aportes
Proteccién 1747 de 2008
Seguridad y salud Decreto 1951 de 2006 Todo, Planilla integrada de liquidacién de Fechas de obligatoriedad del uso de la planilla integrada de liquidacién de .
Externo en el trabaio derogado por el decreto consulta. |aportes aportes Coordinador de SST
! 728 de 2008 o portes.
Seguridad y salud Res(?luclon 2087 de 2013 Planilla integrada de liquidacién de determina la forma como los independientes contratistas deben aportar a las .
Extemo en el trabajo Modificada por la L aportes Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) Coordinador de SST
/ Resoluci6n 2415 de 2013 P 9
Sequridad y salud Sistema de gestion de seguridad Comprobar ante las autoridades competentes, si es necesario, mediante estudios
Externo 9 y Decreto 052 24 9 N 9 y evaluativos, que se cumplen las normas de Medicina, Higiene y Seguridad Coordinador de SST
en el trabajo salud en el trabajo N L N
Industrial para la proteccion de la salud de los trabajadores.
Externo Seguridad y salud Decreto 1530 de 1994 1 Sistema de gest\gn de seguridad y Posibilidad de clasificar cada centro de trabajo con clase de riesgo diferente. Art. Coordinador de SST
en el trabajo salud en el trabajo 1
. " . Afiliar a la ARP, pensiones y salud a los trabajadores permanentes y asegurarse
Externo Seguridad y salud Decreto 1530 de 1994 10 Sistema de gestion de seguridad y que eventualmente empresas temporales hagan lo propio con trabajadores en Coordinador de SST
en el trabajo salud en el trabajo . -
mision. Art. 10 y paragrafo
. . . Las empresas de servicios temporales tienen a su cargo el pago de aportes de los
ri | istem: ion i N . s A, A
Externo Seguridad y salud Decreto 1530 de 1994 12.14 Sistema de gestp de seguridad y trabajadores que suministren a la Organizacion y la realizacion de los examenes |Coordinador de SST
en el trabajo salud en el trabajo o~
médicos. Art. 12, 14
Sequridad y salud Todo debera respor de los programas de medicina
Externo engel Iraba{) Ley 9 de 1979 125 Medicina preventiva y del trabajo. preventiva en los lugares de trabajo en donde se efectlien actividades que Coordinador de SST
! puedan causar riesgos para la salud de los trabajadores.
Para la adecuada calificacion del origen de las enfermedades de los trabajadores,
es necesario realizar dentro del subprograma de medicina preventiva y del trabajo
procedit como: registro de monitoreo biolégico que contenga las
pruebas clinicas y complementarias, en relacion con los factores de riesgo del
Externo Seguridad y salud Resolucion 2569 de 1999 Todo, Medicina preventiva y del trabajo. tra%na;o, seguq su severidad. Defln.lmén de los criterios para la reall.zac.lun de los Coordinador de SST
en el trabajo consulta. examenes de ingreso (pre ocupacional) para cada puesto de trabajo, incluyendo
el resumen de la historia clinica ocupacional proveniente de la empresa de la
anterior vinculacion laboral. Programacion de exdmenes periddicos, pruebas
clinicas, i 0 ias a cada segun el
comportamiento histérico, estadistico o estimado de los factores de riesgo.
Externo Seguridad y salud Decreto 476 de 2020 Todo, Medicina p 3 lap on, y dellCthd 19y se dlclalj otras | iinador de SST
en el trabajo consulta. |epidemiol6gica disposiciones, dentro del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica.
Expedir la Tabla de Enfermedades Laborales, que tendra doble entrada: i)
agentes de riesgo, Pélra facilitar la prevencién de enfermedades . en las
Externo Seguridad y salud Decreto 1447 de 2014 Todo, Enfermedades laborales actlwd‘a\des Iablorales y, ii) grupos de enfermedades, para determinar el Coordinador de SST
en el trabajo consulta. diagnéstiqo médico en los trabajadores afectados. La tabla de enfermedades
laborales se establece en el anexo técnico que hace parte integral de este
decreto.
Externo Seguridad y salud Decreto 1507 de 2014 Todo, Calificacion perdida capacidad laboral. Expedir el Manual Unico para la Calificacién de la Pérdida de la Capacidad Coordinador de SST
en el trabajo consulta. Laboral y Ocupacional.
Externo Seguridad y salud Ley 9 de 1979 Todo, Primeros Auxilios Todo lugar d.e.trabajo tendra las facilidades y recursos para la prestacion de Coordinador de SST
en el trabajo consulta. primeros auxilios.
Externo Seguridad y salud Decreto 1076 de 2015 Todo, Emergencias Planes de emergencias Coordinador de SST
en el trabajo consulta.
. Adoptar Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, la
Seguridad y salud . Todo, . P i P i
Externo Resolucion 2404 Aspectos Psicosociales Guia técnica para la promocién, prevencion e intervencién de los factores Coordinador de SST
en el trabajo consulta. N . ” N
sicosociales y sus efectos en la poblacién trabajadora
Los trabajadores deberan estar protegidos por medios naturales o
artificiales de las corrientes de aire, de los cambios bruscos de
Externo Seguridad y salud Resolucion 2400 de 1979 Todo, Riesgo fisicos de temperaturas temperatura, de lahumedad o sequedad excesiva. Cuando se presenten Coordinador de SST
en el trabajo consulta. situaciones anormales de temperaturas muy bajas o muy altas, o cuando
las condiciones mismas de las operaciones y/o procesos se realicen a estas
temperaturas, se concederan a los trabajadores pausas o relevos periédicos.
Los recipientes que contengan sustancias peligrosas estaran marcados o
provistos de etiquetas de manera caracteristica para que sean facilmente
Externo Seguridad y salud Resolucion 2400 de 1979 Todo, Riesgo quimico |den$|f\cables, y acompénados de instrucciones que indiquen cémo ha de Coordinador de SST
en el trabajo consulta. manipularse el contenido y precauciones que se deben tomar para evitar

los riesgos por inhalacién, contacto o ingestion, en caso de intoxicacion el
antidoto especifico para la sustancia venenosa .
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ANEXO C

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y VALORACION DE RIESGOS
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ANEXO D

MATRIZ DE COMUNICACION

Alta direccion y Comités

[Sédigo:

[ASSTMAGE
T

Interna Plan de trabajo anual del SG-SST | Lider del SG-SST |de seguridad y salud en [Reuniones presenciales o virtuales. Anual Acta de Reunion.
Alta direccion y Comites
Informes de gestion y mejoras del| | Matriz de indicadores de
Interna e Lider del SG-SST | de segurdad y salud en|Rewniones presenciales o wrtusles Semestral astsviisiorivhnio
S Medio de comunicacien establecidos por] Publicaciones por 105
Asignacion de roles y s los
Alta direccion y la organizacion (correo corporativo, medios de comunicacien
Interna responsabilidades para el SG- colaboradores de la Semestral
Lider de SG-SST > pancartas, carteleras informativas, establecidos por la
SsT. organizacion
tableros de. pantallas)
Normas y requisitos legales Medio de cuando ;“ﬂ:gziz"ssrzz;gsam
Interna aplicables al sistema de gestion | Alta direcciony | TO90S 198 ia organizacion (correo corporativo, oxistan cambios y e igaomnie
e seouridad y salud en el Lider de SG-SST > os P
organizacion A organizacion. Matriz de
trabaj tableros de informacién, pantallas) morrmative rogal vigemte
|requisitos legal
. 8 - la organizacién (correo corporativo, Acorde a la rotacién del
e impiomertados on a organizacion | oo | organisacon. | |Pancartas, cartoleras inormatas  |personal, Cheeciony voracion
s 9 o - tableros de informacion, pantallas) Y e g
Programas de inducciones y
e riesgos capacitaciones ante prevencion de Controles de asistencia,
"t o Lider del SG-SSTy Todos los riesgos y peligros.Medio d Ingreso de personal nuevo [evaluacion de riesgos y
Interna peligras due se pueden presentar Lideres de de la por la v reinducciones segan el |peligros. Matriz de
en el desarrollo de las ’ 5
procesos. (correo plan de formacion. evaluacion riesgos y
actividades. "
pancartas, carteleras informativas, peligros.
tableros de pantallas)
Programas de inducciones.
capacitaciones ante prevencion de
Prevencion de enfermedadesy  |Lider del SG-SST y Todos los enfermedades y autocuidado.Medio de |Ingreso de personal nuevo [Controles de asistencia,
Interna Virus e informacin d Lideres de de la por la y correos
autocuidado. procesos. 6 (correo emitidos.
pancartas, carteleras informativas,
tableros de pantallas)
Protocolos de bioseguridad, Medios de
ertocons e pere, mossas | 9732 SO-28Ty|  Tosssin St s o IS e
Interna ° igiene. Y| Lideres de colaboradores de la |2rganizac P . Trimestral guridad, co
bioseguridad. pancartas, videos, audios, Tableros de asistencia, publicaciones y
procesos. I bleros
, pantallas, correos emitidos.
escrita)

Plan de emergencias y seguridad Todos | Programas de inducciones. Cortroles de asistencia y
interna o ¥ seg Lider del SG-SST | colaboradores de la ora 4 Semestral ovaluaciones acerca de
vial. capacitaciones. evan

Programacion examenes médicos | Lider del SG-SST s los Comunicacion verbal, escrita o por e Formato de examenes
Interna o 8 < Y| colaboradores de la i : P P Y. médicos de ingreso o
de ingreso y periédicos. Gestion Humara. medio electrénico (correo) segun el
organizacién. " P
plan de formacion.
Programas de inducciones y
I e e e L e p—
interna Poliicas y obieiios del SG-SST. | Lider del SG-SST dela por 1a org b 0% s |pblcaconcsy conteos
organizacion. . =t emitidos.
informativas, tableros de informaion, |plan de formacion.
‘Alta direccion y Comités
Interna Rendicion de cuentas Lider de SG-SST |de seguridad y salud en [Reuniones presenciales o virtuales. Anual Acta de Reunion.
el trabajo
Programas de Inducciones y
° < o
Socializacién del procedimiento Todos los i (correo |Anual o 6ndel |Conuoles de asistencia,
Interna P Lider de SG-SST d L4 publicaciones y correos
para el reporte de accidentes ’ P P: . soporte.
emitidos.
. tableros de
Todos los
Lider de SG-SST y ] .
Interna Reporte de accidentes colaboradores de la | | 14T 98 SSSSTY - |comunicacion verbal Existencia de accidente.  |[NA
Reporte de condiciones de Todos los Lider de SG-SSTy  |Comunicacién verbal, escrita o por de o escritos y
Interna ) colaboradores de la i inseguras en la
riesgo. Lideres de procesos. |medio electrénico (correc) correo emitidos.
- Peuc\ones,yqusjas. reclamos, Todos ‘°Sde Alta direccion y Lider |Comunicacién verbal, escrita o por WA Documentos escritos y
> del SG-SST medio electranico (corr rreo emitido
omatesy el SG-SS ctrénico (correo) correo emitidos.
Interna Programas de auditoria sG-ssT departamentos de la |[Documentacion escrita. Cada voz que exista Informacién Documentada.
Reuniones presenciales o virtuales
 |cada vez que exista Documentos escritos y
Interna Informes de auditoria Lider del SG-SST Alta direccion irrormacion documentada, medios Cada ves e oo
Acciones preventivas y Lideres de Alta direccion y Lider Re”""”‘es, presenciales o virtuales + |Finalizacion del proceso |Documentos escritos y
Interna e Informacion documentada, medios "
correctivas procesos del SG-SST prai de auditoria correo emitido;
Reuniones presenciales o virtuales
Auto reportes de las condiciones : Documentos escritos y
Interna o e Lider del SG-SST Alta direccion Informacion documentada, medios Anual e o€
Interna Simulacros Lider del SG-SST | colaboradores de la |- °9ramas de inducciones y Semestral Controles de asistencia
> capacitaciones.
Reuniones presenciales o virtuales.
’ Todos los Medio de comunicacion establecidos por| Controles de asistencia.
Pausas Activas, charlas -
Interna e S con T | Lider del SG-SST d I (correo Diaria publicaciones y correos
emitidos.
tableros de 6n. pantallas)
. . Méximo dos dias habiles | Dillgenciamiento del
Externa Reporte de accidente de trabajo | -1der del SG-SSTy ARL 1 EPS Diligenciamiento del FURAT por internet | o opés que se presente [FURAT por internet o por
Gestion Humana. o por escrito
un accidente de trabaio __|escrito
Méximo dos dias habiles
FURAT en fisico con carta
Extorna Informe de accidente de trabaio | | (o, qei 5G-SST | Ministerio de Trabajo. |Dli9ENCiamiento del FURAT por internet |después de la ocurrencia | URAT S
grave y de enfermedad laboral o por escrito del accidente de trabajo
grave
investigacién en medio fisico con firma
s del legal y el 15 dias
Investigacion de accidente de Alta direccion y
‘ o
Externa e ! ke direceion Y ARL de SST con licencia en SO y demas  |después de la
personas obligatorias segin el del evento
|documento
o Cuadro registro da 12 T ITSTT mwaronnion, | Pt o eaies [ rrmestalo cuando o |oocumentos escrios
accidentalidad - requieran correo emitidos.
procesos (Correo)
Documentos del SG-SST
(Politicas, objetivos y metas,
de factores de Reuniones presenciales o virtuales
. Entidades de vigilancia g Documentos escritos
Externa riesgos, procedimientos y/o Lider del SG-SST o Informacion documentada, medios Cuando lo requieran. oo amttos Y
protocolos de seguridad, clectrénicos (correos y plataformas)
programa de capaitacion.
ades etc.)
PE— Documentos para i caificacion - AL Informacion documentada, medios Cuando 1o reaquioran. Documentos escritos y
de (correos correo emitidos.
S S T —
Externa o o s o e dad s | Gestion Humana. EPS y AFP Informacion documentada, medios los tiempos de la politica  [Documentos escritos y.
b g i electronicos (correos y plataformas) de manejo de correo emitidos.
con incapacidad mayor a 120
con incapacidades
Serma Siniestralidad ARL Empresa Wiedios elecironicos (correos y rrimestral Formaios, repories ¥
Companias |Reuniones presenciales o Virtuales | Formatos, repories y
Externa Programas de auditoria aseguradoras y de Empresa Informacién documentada, medios Guando lo req Formaos.
i (Correo)
Companias Reuniones presenciales o virtuales , Formatos. reportes
Externa Informes de auditoria aseguradoras y de Empresa \nformal:lén documentada, medios Cuando lo requieran. oo P y
riesgos (Correo)
o coiones prevertivas y Companias - Rr;,-umanes prosenciales G vrtvales | ormatos, repories y
orroctvan guradoras y de mpresa ormacion documentada, medios uando lo requieran. Formar
riesgos. (Correo)
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ANEXO E

P G ] , Cédigo: DE-PR-01
ROCESO: GESTION ESTRATEGICA Version: 1

PROCEDIMIENTO: CONTROL DE LA Fecha: 3-0ct-21
INFORMACION DOCUMENTADA

Péagina:

. OBJETIVO

Generar y mantener la informacion documentada necesaria para regular,
estandarizar e identificar mejores préacticas para la gestion de la Organizacion,
comunicandola a los responsables de su ejecucién, controlando su uso y
difusién, y garantizando su preservacion, disponibilidad, acceso y oportuna
actualizacion.

. ALCANCE

Comprende desde la identificacibn de necesidades documentales en los
diferentes procesos de la organizacion, su revision y aprobacion por la alta
direccion hasta su revision y modificacion por periodos predefinidos.

RESPONSABLE
Analista de procesos

DEFINICIONES

Informacion documentada:

Establecimiento de las practicas desarrolladas a partir de la gestion de la
Organizacion, registradas en el medio de soporte mas pertinente para su
entendimiento y ejecucion, el cual debe ser controlado, actualizado, mantenido
y comunicado a las partes interesadas.

DISPOSICIONES GENERALES

5.1. La identificacion de la informacion documentada se realiza en el
encabezado, relacionando la informacion minima requerida (el Logo de la
compafiia, nombre del documento, cédigo, version, fecha de aprobacién)
del documento de acuerdo con la siguiente distribucion:
Imagen 1. Encabezado de Documento (Aplica a todo tipo de documento)

Codigo: XXX_XXX_XXX

NOMBRE DEL

DOCUMENTO Version: XX

Fecha: dd-mmm-aa
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

La asignacion del nombre del documento es responsabilidad del jefe de
proceso responsable del documento.

La asignacion del cédigo, version y fecha de vigencia del documento es
responsabilidad del Lider y/o Jefe de Sistemas de Gestion, de acuerdo
con la fecha de la solicitud de creacion y/o cambio de documento y
teniendo en cuenta los documentos activos en listado maestro de
documentos del proceso.

Las fechas y responsables de elaboracion, revision y aprobacion del
documento se registran de acuerdo con la ejecucién de la actividad.

La codificacion de la informacion documentada se realiza utilizando los
neumaonicos del tipo de documento y proceso al cual pertenece, se genera
un consecutivo que permita identificar el nimero de documentos
pertenecientes a este tipo de documentos cargados al proceso. Se debe
estructurar de la siguiente manera:

Imagen 2. Orden Codificacién de Documentos

XXX XXX XXX XXX
Administrétivo u Proceso Tipo de Consecutivo
operativo documento

Las siglas de los procesos se describen a continuacion:

Direccion estratégica DE
Recoleccion de leche RL
Produccion y productos lacteos PL
Venta y comercializacion VC
Gestion humana GH
Gestion de compras GCO
Gestidn contable GC
Sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo. | SST
Sistema de gestion de la calidad SGC

Las siglas del Tipo de Documento se definen utilizando las sigas de los
tipos de documentos definidos a mantener en la compaifiia, de la
siguiente forma:

Politicas POL
Manual MA
Documento DOC
Programa PRO
Caracterizacion CA
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6.

Matriz MAT
Formato FO
Instructivo IN
Documento Externo N.A.
Reglamento RE
Procedimiento PR

5.9. Los cambios generados en la documentacion se detallaran en la version
anterior mediante el uso de comentarios informado la modificacién que se
realiza al formato. Para el caso de los procedimientos en la parte inferior
se encuentra el cuadro de control de cambios en donde se detallaran los

cambios efectuados a los procedimientos.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

. - Identifica la necesidad de crear documentos
Lider de Solicita crear )
1 para el proceso e informa por correo
proceso documento - .
electronico al analista de procesos.
Valida la existencia del documento en el
. Verifica listado maestro de documentos, si el
Analista de . . . .
2 existencia de |documento ya fue creado lo remite al lider de
procesos - -
documento |proceso y finaliza el procedimiento, de lo
contrario continua con la actividad 3.
En reunién con el solicitante, determinan el
Indaga el objetivo y alcance de la informacién
3 objetivo y documentada y la mejor forma de
alcance del |presentarla, dado el caso que requiera
documento |recolectar informacién adicional, entrevistara
a los colaboradores del proceso.
Obtiene A través de diversas formas de recoleccién de
4 informacion | informacion recolecta informacion requerida
adicional para la elaboracion del documento.
5 Define el tipo |De acuerdo con el objetivo y el alcance,
de documento | determina el tipo de documento a generar.
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Disefia documento teniendo en cuenta la
Genera . - .
6 informacion recolectada y las necesidades
documento |. .
informadas por el lider de proceso
7 Remite el Envia a través de correo electronico el
documento |documento para su revision.
Evalla la pertinencia del documento, si el
documento no tiene modificaciones informa a
8 Lider de Revisa través de correo electronico la aprobacion del
proceso documento |documento y continua con la actividad, de lo
contrario informa las correcciones pertinentes
al Analista de procesos.
. Analiza Verifica las observaciones informadas por el
Analista de . . :
8 (0CESOS modificaciones | lider de proceso y ajusta el documento, el cual
P solicitadas |sera remitido para su aprobacion.
Periédicamente, actualiza el contenido del
: documento, teniendo en cuenta las
Actualiza . .
9 ., | observaciones de los lideres de proceso e
documentacion | . . ., .
ingresa la informacién en el listado maestro de
documentos.

7. DOCUMENTOS INTERNOS RELACIONADOS

Listado maestro de documentos

Procesos

Procedimientos

8. CONTROL DE CAMBIOS

1 N.A
1. Se agregd disposicion general de modificacion y
cambios generados de versiones del documento para
2 3-oct-21 mejoramiento de la informacion.

2. Se incluyeron cambios en las siglas de los procesos
de la organizacion, ademas se agregaron los sistemas
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de gestion de seguridad y salud en el trabajo y el sistema
de gestidn de la calidad.

3. En las siglas de tipo de documento se agregaron los
sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo y
el sistema de gestion de la calidad.

9. APROBACION DEL DOCUMENTO
NOMBRE:
CARGO:
FECHA:
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ANEXO F

@

LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS INTERNOS

Cédigo: A-SST-FO-01

Version: 1

Aprobado: 03-Oct-21

-

Seguridad y salud en el trabajo A-SST-FO-01  |Formato Listado maestro de documentos internos 1 Aprobado 03-oct-21
Seguridad y salud en el trabajo A-SST-MA-02  |Matriz Matriz de requisitos legales 1 Aprobado 01-jun-21
Seguridad y salud en el trabajo A-SST-MA-01  |Matriz Matriz de dlagnqstlco del sistema de gestion de seguridad y 1 Aprobado 12-may-21
salud en el trabajo
Seguridad y salud en el trabajo A-SST-MA-03  |Matriz Matriz DOFA 1 Aprobado 14-may-21
Seguridad y salud en el trabajo A-SST-MA-04  |Matriz Matriz de partes interesadas 1 Aprobado 14-may-21
Seguridad y salud en el trabajo A-SST-FO-02  |Formato Roles y responsabilidades SG-SST 1 Aprobado 03-ago-21
Seguridad y salud en el trabajo A-SST-FO-03  |Formato Responsabilidades y funciones comités SG-SST 1 Aprobado 03-ago-21
Seguridad y salud en el trabajo A-SST-MA-05  [Matriz Matriz de identificacion y valoracion de riesgos 2 Aprobado 29-sep-21
Seguridad y salud en el trabajo A-SST-MA-06  |Matriz Matriz de estrategias para objetivos 1 Aprobado 04-sep-21
Seguridad y salud en el trabajo A-SST-MA-07  |Matriz Matriz de recursos requeridos 1 Por aprobacién 07-sep-21
Seguridad y salud en el trabajo A-SST-FO-04  |Formato Competencias requeridas para el SG-SST 1 Aprobado 04-sep-21
Seguridad y salud en el trabajo A-SST-PRO-01 |Programa Programa de inducciones y capacitaciones de SG-SST 1 Aprobado 27-jul-21
Seguridad y salud en el trabajo A-SST-MA-08  |Matriz Matriz de comunicacion 1 Aprobado 22-sep-21
Direccion estrategica A-DE-PR-01 Procedimiento Procedimiento de creacion de informacion documentada 2 Aprobado 03-oct-21
Seguridad y salud en el trabajo A-SST-PR-02  |Procedimiento Procedimiento gestion del cambio 1 Aprobado 30-sep-21
Seguridad y salud en el trabajo A-SST-PR-03  |Procedimiento Procedimiento de compras 1 Aprobado 30-sep-21
Seguridad y salud en el trabajo A-SST-MA-09  |Matriz Matriz de indicadores 1 Por aprobacién 15-sep-21
Sistema de gestion de la calidad ~ |A-SGC-FO-04  |Formato Ficha técnica de indicadores 1 Aprobado 01-nov-19
Sistema de gestion de la calidad  |A-SGC-PRO-02 |Programa Programa de auditoria interna 1 Aprobado 02-nov-19
Sistema de gestion de la calidad ~ |A-SGC-FO-03  |Formato Plan de auditoria interna 1 Aprobado 02-nov-19
Seguridad y salud en el trabajo A-SST-FO-05  |Formato Formato de acta de reunién 1 Aprobado 01-oct-21
Direccidn estrategica A-DE-FO-02 Procedimiento Solicitud de acciones correctivas y de mejora 1 Aprobado 15-ago-19
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ANEXO G

p 'S Codigo: A-SST-PR-02
ROCESO: SEGURIDAD Y SALUD EN EL Version: 1

P TBgBAJO, Fecha: 30-sep-21
ROCEDIMIENTO: GESTION DEL CAMBIO Pagina:

OBJETIVO

Determinar lineamientos para la implementacion de cambios en los procesos y
actividades, para la prevenir situaciones que puedan afectar el normal desarrollo
de las actividades de la empresa.

ALCANCE
Involucra desde la identificacion del cambio, su analisis, la definicion de planes
para su ejecucion, la implementacion y evaluacién de este.

RESPONSABLE
Coordinador de SG-SST.

DEFINICIONES

Cambio: transformacién de una situacion o proceso para la mejora.

Riesgo: Efecto de incertidumbre

Mejora: actividad recurrente para aumentar la capacidad de cumplir los
requisitos

Proceso: conjunto de actividades interrelacionadas que busca el cumplimiento
de un objetivo.

DISPOSICIONES GENERALES

5.1. La alta direccion sera la encargada de aprobar y notificar los cambios
presentados en los procesos de la organizacion.

5.2. Los cambios que se implementan en la empresa deben ser informados a
las partes interesadas a través de los diferentes de canales de
comunicacion establecidos por la organizacion.

5.3. Con lafinalidad de garantizar el andlisis de la gestion del cambio la
empresa ha determinado el equipo analisis de cambio el cual esta
conformado por: Alta direccion, Coordinador de SG-SST, Lideres de
procesos, Responsables de comités, Asesor juridico (opcional).
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6. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

1 . . Reconoce aspectos que pueda mejorar
Lider de Identifica . P aue p . J
. . |las actividades del proceso, teniendo en
proceso posible cambio
cuenta factores actuales.
2 Estructura la propuesta de cambio
. Presentar e . .
Lider de notificando la situacion actual, los
propuesta a la . .
proceso . ., beneficios que se otorgan, y la remite a la
alta direccion. . .
alta direccion.
3 Examina y analiza la propuesta de cambio
Verifica de presentada por el lider de proceso; si
Alta direccion. | propuesta de |requiere asesoria continua con la
cambio. actividad 4 de lo contrario continua con la
actividad 5.
4 Suministra apoyo y revision para el
Asesor Brinda asesoria | mejoramiento de la propuestay resolucion
de dudas.
5 Determinan los riesgos y oportunidades
. relacionados con la implementacion del
. Identificar los . . . .
Equipo de . cambio  previendo situaciones no
. riesgos -
gestion de deseadas y definiendo  controles
. recurrentes al : . .
cambio cambio aplicables con la finalidad de garantizar su
' efectividad dentro del desarrollo de las
actividades de la organizacion.
6 Determinar | Define los planes o conductos regulares
Equino de acciones, gque permitan la implementacion del
a p mecanismos y | cambio en los procesos de la empresa.
gestion de
: recursos para
cambio g
la accion del
cambio.
Desarrolla los planes definidos por el
Responsable . L : .
de la Implementa los | equipo de gestion de cambio teniendo en
. L, cambios cuenta los recursos 'y tiempos
implementacion . . .
establecidos para su ejecucion.
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Notifica la implementacion de los cambios

Comunica la . . .
. ] ., _|através de los canales establecidos hacia
8 | Altadireccion |implementacion . .
. las partes interesadas involucradas en la
de cambios. L, .
gestion del cambio.
. Notifica la implementacion de los cambios
Comunica la . . .
: ] ., _|através de los canales establecidos hacia
9 | Altadireccion |implementacion . .
. las partes interesadas involucradas en la
de cambios. L :
gestion del cambio.
Efectia seguimiento y control del cambio
implementado teniendo en cuenta los
. , resultados espero dentro de las
Equipo de Evalua la . . .
., iy actividades de la empresa. Si la gestion
10 gestion de gestion del . , . .
: . del cambio ha sido efectivo finaliza el
cambio cambio

presente procedimiento; de lo contrario se
remite al procedimiento de toma de
acciones correctivas y de continua.

7. DOCUMENTOS INTERNOS RELACIONADOS

Propuesta de Cambio.

Acta de reunion.

8. CONTROL DE CAMBIOS

1 2-octubre-2021 | Creaciéon del documento.

9. APROBACION DEL DOCUMENTO

NomMBRE: | Fabian Andrés Gomez Sierra
CARGO:
FECHA: 2-octubre-2021
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ANEXO H

_ Cédigo: A-SST-PR-03
PROCESO: SEGURIDAD Y SALUD EN EL Version: 1

TRABAJO Fecha: 30-sep-21
PROCEDIMIENTO: COMPRAS o~
Pagina:

. OBJETIVO

Determinar directrices para la contratacion de personal externo teniendo en
cuenta lo defino dentro de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
con la finalidad de garantizar la integridad fisica y mental de las partes
interesadas.

. ALCANCE

Contempla la determinacion de requisitos para el desarrollo de trabajo seguro
en la organizacion y la verificacion del cumplimiento de estos.

. RESPONSABLE
Coordinador de SG-SST.

DEFINICIONES

Riesgo: Efecto de incertidumbre

Mejora: actividad recurrente para aumentar la capacidad de cumplir los
requisitos

Proceso: conjunto de actividades interrelacionadas que busca el cumplimiento
de un objetivo.

Contratista: personal externo contratado con la finalidad de garantizar el
desarrollo de una actividad sin determinar relaciones laborales.

Induccidn: proceso mediante el cual se da a conocer directrices y lineamientos
definidos por la empresa al personal externo e interno de la organizacion.

DISPOSICIONES GENERALES

5.1. Contratistas garantizaran su afiliacion y pago mensual a seguridad
social, teniendo en cuenta el nivel de riesgo acorde al desarrollo de sus
actividades.

5.2. Laadquisicién de materiales e insumos requeridos por la organizacion
debera contemplar lo previsto en las fichas técnicas y de seguridad
proporcionadas por el proveedor, de igual manera, el coordinador de
SG-SST efectuara seguimiento durante los procesos de transporte y
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

descargue con la finalidad de evitar actos inseguros del personal interno
y externo de la empresa.

Es responsabilidad del contratista y del proveedor acatar los
lineamientos de seguridad e higiene definidos por la empresa durante el
tiempo de prestacion del servicio o la entrega de productos.

El incumplimiento de los lineamientos de seguridad definidos por la
empresa podra incurrir en la terminacion del contrato de suministro o de
prestacion de servicios.

Es responsabilidad del proveedor de materiales e insumos suministrar
las fichas de seguridad de los productos suministrados; en caso de no
contar con estas, el proveedor debera notificar las acciones ante
situaciones de emergencia, con la finalidad de cuidar la integridad fisica
de las partes interesadas.

Los proveedores de productos o los colaboradores que transporten
materiales o insumos peligrosos deberan utilizar los elementos de
proteccion personal y cumplir la normatividad legal vigente.

Es responsabilidad del contratista suministrar informacion y
documentacion veridica.

Es responsabilidad del contratista mantener la confidencialidad respecto
a informacion sensible de la organizacion.

La organizacion es la responsable de suministrar los elementos de
proteccién personal a los contratistas. Adicionalmente, se compromete a
brindar inducciones, capacitaciones y charlas de seguridad y salud en el
trabajo.

6. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Identificacion de los requerimientos,

Determinaciéon

habilidades,

conocimientos

y

Alta direccién

de requisitos
para la
contratacion.

experiencias  necesarias para las
actividades del sistema de gestion
seguridad y salud en el trabajo.

Alta direccién o

Busqueda de

Socializa el requerimiento de personal

documentacion.

lider de contratistay |externo para el desarrollo de la actividad.
proceso. seleccion.

. Suministra  |El contratista aspirante facilita la
Contratista

documentacion requerida.
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Alta direccién

Verificacion de
los requisitos.

Revisa y verifica que la documentacion
este completa y sea veridica. Si la
verificacion de la documentacion cumple
con los requerimientos se da continuidad
con la actividad 5, de lo contrario si los
documentos no estan completos se
regresa a la actividad 3; pero si la
informacion no es veridica o0 presenta
alteracion regrese a la actividad 2.

Alta direccion

Contratacion.

Se formaliza la relacion con la empresa
firmando el contrato para garantizar el
cumplimiento de las responsabilidades
asignadas.

Coordinador
SG-SST o
lideres de
procesos

Inducciones
SG-SST

Informar al contratista sobre el uso de
elementos, planes de seguridad,
prevencion, autocuidado e identificacion
de riesgos y peligros dentro de las
actividades a desarrollar.

Contratista

Desarrollo de
actividades

Efectuar actividades programadas para
las cuales fueron contratados, teniendo
en cuenta las disposiciones definidas por
la organizacion acatando las medidas de
seguridad dispuestas por la misma.

Coordinador de
SG-SST

Realiza
seguimiento

Efectuar seguimiento continuo a las
actividades realizadas por el contratista.
Si se detecta en la ejecucion de las
actividades  realizacion de  actos
inseguros continua con la actividad 9, de
lo contrario al finalizar el cumplimiento de
las actividades se da por terminado el
contrato y se da finalizacion de
procedimiento.

Coordinador de
SG-SST

Identificar
causas de
actos inseguros

lidentifica los motivos por los cuales estan
presentando actos inseguros en la
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ejecucion de las actividades programadas
por el contratista.

Coordinador de

10 SG-SST

Realizar
acciones de
mejora

Determinar acciones de mejora se remite
al procedimiento de toma de acciones
correctivas y de mejora.

7. DOCUMENTOS INTERNOS RELACIONADOS

Contrato

Revision de puestos de trabajo.

Examenes de ingreso

Planillas de asistencia de inducciones y capacitaciones.

Material de capacitaciones e inducciones

Documentos de afiliacion.

8. CONTROL DE CAMBIOS

1 2-octubre-2021 | Creaciéon del documento.

9. APROBACION DEL DOCUMENTO

NomBRE: | Fabian Andrés Gémez Sierra

CARGO:

FECHA: 2-octubre-2021
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ANEXO |

Cédigo: A-SST-MA-09
MATRIZ DE INDICADORES Version: 1
Fecha: 15-sep-21
(Numero total de trabajadores "
P - L " " Planillas de
Seguridad v salud en el trabajo Indice de socializacién de la |que le fue comunicada la Semestral Coordinador ~85% asistencia de
9 Y J politica de SG-SST politica / total de de SG-SST A ‘
N inducciones
trabajadores) *100
(NUmero total de accidentes
N . P . de trabajo en el periodo/ total Coordinador o Reportes de
Seguridad y salud en el trabajo indice de frecuencia horas hombre trabajadas) * Anual de SG-SST >85% accidentalidad
100
(Total dias perdidos y
cargados por accidentes de "
Seguridad y salud en el trabajo indice de severidad trabajo en el periodo / total Anual Coordinador >85% Repones_ de
. de SG-SST accidentalidad
horas hombre trabajas en el
periodo)* 100
N I P N N N (indice de frecuencia * Indice Coordinador Reportes de
Seguridad y salud en el trabajo |indice de lesiones incapacitante de severidad) /1000 Anual de SG-SST accidentalidad_|
N . indice de letalidad de , N Coordinador Reportes de
Seguridad y salud en el trabajo accidentes de trabajo Numero de accidentes letales Anual de SG-SST o accidentalidad
Seguridad v salud en el trabajo Mortalidad de accidentes de |Numero de accidentes Anual Coordinador o Reportes de
9 Y J trabajo mortales de SG-SST accidentalidad _|
(NUumero de casos nuevos de
N . indice de enfermedades enfermedades en el periodo / Coordinador
Seguridad y salud en el trabajo laborales nuevas namero de colaboradores Semestral de SG-SST o Soportes ARL
expuestos )*100
(NUumero de casos nuevos +
N . indice de prevalencia de antiguos en el periodo / Coordinador
Seguridad y salud en el trabajo enfermedades laborales namero de colaboradores Anual de SG-SST o Soportes ARL
expuestos)*100
(NUumero de NC gestionadas Coordinador Resultados de
Seguridad y salud en el trabajo indice de evaluacién eficazmente / nUmero de NC Semestral de SG-SST 1 evaluacion y
encontradas)*100 auditorias
Ejecucion del plan de trabajo [(NUmero de actividades Coordinador
Seguridad y salud en el trabajo anual en SG-SST y su ejecutadas / nimero de Semestral de SG-SST >85% Plan de SG-SST
cronograma actividades planeadas)*100
(NUumero de capacitaciones
N . Ejecucioén del plan de ejecutadas / nimero de Coordinador -
Seguridad y salud en el trabajo capacitacién en SG-SST capacitaciones Semestral de SG-SST >85% Plan de SG-SST
planeadas)*100
Evaluacién de las condiciones . -
de salud y de trabajo de los (Numero de actividades Coordinador
Seguridad y salud en el trabajo y ] N ejecutadas / nimero de Semestral 1 Plan de SG-SST
colaboradores de la entidad " - de SG-SST
N - actividades planeadas)*100
realizada en el Ultimo_afio
- (Numero de incidentes,
Cumplimiento de los procesos .
. N ~ accidentes y enfermedades
de reporte e investigacion de |. N . N
N . S . investigados / nimero de Coordinador Reportes ARL y
Seguridad y salud en el trabajo los incidentes, accidentes de |, " N Semestral 1 .
3 incidentes, accidentes y de SG-SST reportes internos
trabajo y enfermedades
jaborales enfermedades
reportados)*100
Ejecucioén del plan para la (Numero de actividades Coordinador
Seguridad y salud en el trabajo prevencién y atencion de ejecutadas / nimero de Semestral de SG-SST >90% Plan de SG-SST
emergencias actividades planeadas)*100
Cumplen con o1 procedimionto Procedimiento de
Seguridad y salud en el trabajo La estrategia de conservacion de control de documentos / Anual Coordinador >90% Vcreaclonvde
de los documentos - de SG-SST informacion
namero de documentos documentada
totales)*100
- L (NUumero de objetivos que se N
Seguridad y salud en el trabajo Cumplimiento de los objetivos cumplen / nimero total de Anual Coordinador >90% Plan de SG-SST
en SST P de SG-SST
objetivos planteados)*100
Asignacién de Recursos Se da cumplimiento con el Matriz de
Seguridad y salud en el trabajo requeridos para la P! " Anual Alta direccion 100% recursos
. Y recursos necesario N
implementacion del SG-SST requeridos
(Cantidad de personal al que Planillas de
N . Cobertura del Plan de se le divulgo el plan de Coordinador o asistencia de
Seguridad y salud en el trabajo emergencias emergencias/ cantidad total Semestral de SG-SST >90% inducciones y
del personal activo) *100 capacitaciones
(Cantidad total de
recomendaciones corregidas Matriz de
" . Intervencion de peligros por la matriz de peligros / Coordinador o identificacion y
Seguridad y salud en el trabajo identificados cantidad total Anual de SG-SST >70% valoracion de
recomendaciones emitidas riesgos.
por la matriz de peligros) *100
(Cantidad de actividades
Ejecucion del plan para la ;efa(::llt[iéc‘iggstotal de actividades Coordinador
Seguridad y salud en el trabajo implementacion del plan Anual >70% Plan de SG-SST
" propuestas para la de SG-SST
de emergencias
implementacién y ejecucion
del plan de emergencias)*100
(Cantidad de requisitos
- normativos cumplidos / " .
Seguridad y salud en el trabajo Cumpllmmnto deA los cantidad total requisitos Anual Coordinador >100% M?mz de
requisitos normativos N y de SG-SST requisitos legales
normativos que apliquen)
*100
(Numero de trabajadores con
Seguridad v salud en el trabajo indice de vulnerabilidad COVID |vulnerabilidad mes/ nimero Mensual Coordinador 0% Examenes y
9! Y J 19 de trabajadores en el mes) de SG-SST pruebas médicos
*100
. Formato de
Evaluacion de las NC (Namero NC evaluadas y ) Solicitud de
N . o cerradas oportunamente / Coordinador N
Seguridad y salud en el trabajo | detectadas en el seguimiento al |~ N Anual >85% acciones
: namero NC abiertas en SST) de SG-SST N
plan anual de trabajo en SST %100 correctivas y de
mejora
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ANEXO J

CODIGO: A-SGC-FO-04
. VERSION: 1
FICHA TECNICA DE INDICADOR o e
DOCUMENTO CONTROLADO
PROCESO Proceso SG-SST
NOMBRE DEL INDICADOR indice de socializacion de politica SG-SST
FORMULA (NUmero total de trabajadores que le fue comunicada la politica/ Total de trabajadores) *100
UNIDAD DE MEDICION
FRECUENCIA DE MEDICION
FUENTE
META
PERIODO ANALIZADO
RESPONSABLE Coordinador de SG-SST
OBJETIVO DEL PROCESO Asegurar la integridad fisica y mental de las partes interesadas teniendo en cuenta las disposiciones las por la organizacion y los entes de control.

PERIODOS DE MEDICION

Promedio de resultado de evaluacion de
satisfaccion de clientes

[RESULTADO INDICADOR

GRAFICA

PROMEDIO RESULTADO EVALUACION

z 60%
g so%
2
S
8 0%
5
3
3 0%
20%
10%
0% 0% o% o% o% o% 0% 0% o% o% o%
0%
2021 202
Promedio de resutado de evaluacion de satisfaccién de clientes | 0% % o ox 0% 0% % o o% o
——nETA a5 as% asn as % a5 8% 5% as% as% a5 a5
Titulo del eje
PERIODO ANALISIS DE RESULTADOS

RESPONSABLE

SEMESTRE 12019

SEMESTRE Il 2019

SEMESTRE | 2020

SEMESTRE Il 2020

SEMESTRE 12021

SEMESTRE 11 2021
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ANEXO K

PROGRAMA DE AUDITORIA

Codigo: A-SGC-PRO-02

Version: 1

Fecha: 2/11/19

OBJETIVO DEL PROGRAMA:

ALCANCE DEL PROGRAMA:

RIESGOS Y OPORTUNIDADES:

METODOS DE AUDITORIA:
FECHA DE ACTUALIZACION:

PROCESOS

establecidos en la norma ISO 45001:2018

Evaluar la gestion y el grado de cumplimiento de los procesos de la organizacién con respecto a los requisitos

El programa de auditoria tiene alcance a todos los procesos de la organizacion.

. No incluir todos los recursos necesarios en la planificacién del programa de auditoria
. Incumplimiento de la planificacion del programa de auditoria
. Resultados de auditoria no permiten dar cumplimiento al objetivo del programa

. No se realice retroalimentacién adecuada del procesos de auditorias a los auditados
. No se realiza seguimiento a los hallazgos evidenciados.
. Se omite informacion importante.

. Diferente enfoque al previsto.

3/10/2021

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

TIPO DE AUDITORIA

FECHAS/CRONOGRAMA

Entrevista con los colaboradores del area, obervacion en sitio.

Norma ISO 45001:2018
Documentos del SG-SST

RESPONSABLE

Recoleccién de Leche Interna 1 semana de junio de 2022 Jefe de Produccion
Produccién productos lacteos Interna 1 semana de junio de 2022 Ingeniero de alimentos
Venta y comercializacién Ubaté Interna 2 semana de junio de 2022 Responsable punto de venta
Venta y comercializacién Figquene Interna 2 semana de junio de 2022 Responsable punto de venta
Gestion de Compras Interna 3 semana de junio de 2022 Gerente
Gestion Humana Interna 3 semana de junio de 2022 Jefe de gestiéon humana
Gestién Contable Interna 3 semana de junio de 2022 Revisor fiscal
Sistema de gestion seguridad y salud Interna 4 semana de junio de 2022 Coodinador SG-SST
en el trabajo
Sistema de gestion de la calidad Interna 4 semana de junio de 2022 Analista de procesos
Direcci6n Estratégica Interna 4 semana de junio de 2022 Gerente
Todos los Procesos Externa 4 semana de julio de 2022 Todos los responsables de proceso
OBSERVACIONES:
APROBADO: |ELABORADO POR:
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ANEXO L

Cédigo: A-SGC-FO-03
PLAN DE AUDITORIA INTERNA Versién: 1
Fecha: 2-sep-21

OBJETIVO

ALCANCE

CRITERIOS

AUDITOR LIDER

RENION DE APERTURA

Evaluar la gestion y el grado de cumplimiento del proceso de produccion de productos lacteos con respecto a los requisitos

establecidos en la norma ISO 9001:2015

Todas las actividades del proceso de produccion de productos lacteos de la planta ubicada en ubaté.

Numerales aplicables al proceso de la norma ISO 9001:2015, caracterizacion del proceso, procedimientos, y demas documentos

Coordinador SG-SST

1/06/2022

del SGC.

EQUIPO AUDITOR

REUNION DE CIERRE

Coordinador SG-SST

4/06/2022

PROCESO-ACTIVIDAD OBSERVACIONES AUDITADO AUDITORES
5:00a. m. Jefe de produccién
1/06/2022 a Reunién de Apertura N/A P Y coordinador de SG-SST
conductor
5:30 a.m
5:30a.m. Inspecciones de pre-uso de
1/06/2022 a s dep N/A Conductor Coordinador de SG-SST,
vehiculo.
6:00 a.m
1/06/2022 Ruta de recoleccion de leche N/A Conductor Coordinador de SG-SST|
1/06/2022 6:00 a. m. Muestreo y calidad de la leche N/A Conductor Coordinador de SG-SST|
a
11:00 a.m
1/06/2022 Recoleccion de la leche N/A Conductor Coordinador de SG-SST|
11:00 a. m.
1/06/2022 a Inspecciones de seguridad vial N/A Conductor Coordinador de SG-SST|
12:30 a.m
12:30p. m. Jefe de produccién
1/06/2022 a Descargue de materia prima N/A P Y coordinador de SG-SST
conductor
01:00 p.m
APROBADO: [ELABORADO POR: [ FECHA:
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ANEXO M

. Cddigo: A-SST-FO-05
PROCESO:; SEGURIDAD Y SALUD EN EL Version: 1
TRABAJO ) Fecha: 1-oct-21
FORMATO: ACTA DE REUNION .
Pagina:
NOMBRE CARGO FIRMA

ACTIVIDAD

FECHA DE
ENTREGA

RESPONSABLE

FIRMA
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ANEXO N

CODIGO: A-DE-FO-02

SOLICITUD DE ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA VERSION: 01

FECHA: 15-ago-19

Consecutivo Solicitada por Cargo

No Servicio NC |:|ReclamulQueja |:|Resultada Auditoria |:|R\esgo Detectado I:]

o0 | v | an Accidente [ ]ind. Gestion [ |Revisién por Gerencia [ ]Observacion ]
Fuente

Fecha Oportunidad mejora |:|R'eq Legal [:|Anélis\s de datos I:IFaHas en el proceso I:]
[ Jowo ] cour

Tipo de ‘ Correctiva ‘ ‘ Oportunidad ‘ ‘ Mejora ‘
Proceso Involucrado: Accién ‘ ‘
1. Descripcion de la Situacion
NUMERAL
APLICABLE

Diligencie éste campo si el hallazgo se detect6 como resultado de auditoria.
2. Correccion (Aplica para accién Correctiva)

3. Andlisis de las Causas (Aplica para accién Correctiva)

METODO | MANO DE OBRA | | MATERIALES

MAQUINARIA | MANTENIMIENTO | | MEDIO AMBIENTE

4. Plan de Acci6n

Fecha

oonMAR)

Acciones a tomar Responsable

5. Seguimiento al Cumplimiento de las Acciones Responsable Evidencia Ff.f,;l?

6. Revision de la Accion
si__NO ¢Por qué?

Conveniente

Adecuada

Eficaz

Recuerde:
Conveniente: es decir, que la accion estuvo a favor del sistema en cuanto al cumplimiento de politicas, presupuesto, requisitos y se ajustan a los recursos y|
procesos de la organizacion.

Adecuada: es decir, que beneficia a los procesos y se ajustan a las necesidades y tamafio de la organizacion.

Eficaz: es decir, que cumplen con el propésito para el cual fueron tomadas y eliminan las causas que originaron la situacion identificada.
SI__NO

Fecha de Cierre (dd/mm/aa) I:I:I:| Se abre nueva accién I:I:| # I:l

Accion Cerrada

Responsable de Cierre: Cargo:
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ANEXO O

Evidencia fotografica de las visitas y diagnostico de la planta de produccién y sus puntos de venta.
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Evidencia fotografica de documentos digitalizados para diagnostico.

5 POLITICA DEL SST €ODIGO: 01
VERSION 1

s MARZO 2017

POLITICA DEL SST

Lécteos Hato Chips empresa dedicada a las actividades de produccién y

comercializacién de productos derivados de la leche, estd comprometida a

preservar, mantener y mejorar |a salud individual y colectiva de los empleados

protegiendo la organizacién de pérdidas en infraestructura, posibles lesiones y

enfermedades a las personas, con el fin de proporcionar bienestar al personal
- fvidad y AN,

vinculado a la izacion e la d de sus
operaciones.

D Para la consecucion de este propésito la empresa desarrollara permanenlemanle
planes y q al progreso de la i6n en refacion a

jue
la seguridad y salud en el trabajo, con el fin de alcanzar los siguientes objetivos,

« La proteccion de la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la
prevencion de los riesgos de SST y la mejora continua del SG-SST en la
empresa.

« El cumplimiento de la normatividad vigente aplicable en materia de SST,
estandares minimos de Calidad y demas requisitos voluntarios que en
materia de SST haya suscrito

= Promover la participacion activa del COPASST, en todas las etapas del SG-
SST en la empresa.
« Laempresa debera procurar por disponer, divulgar y hacer cumplir politicas
especificas para riesgos identil como prioritarios para la i
ver ejemplos anexos.
dii oy

llo y mejq i continuo de los de
.7 seguridad y salud en el trabajo.
« Busqueda y mantenimiento de un ambiente de trabajo sano y seguro, con el
fin de proteger a todos los que hacen parte de nuestra empresa.
« Compromiso individual y colectivo para con el SST alcanzado a través de
soporte y i en activi que se e lleven a
cabo, para lo cual la empresa destinara los recursos técnicos, fisicos y
econémicos necesarios para apoyar el programa.

. Bees i W

LUIS FRANCISCO PACHON OLARTE

01/03/2017
Aprobd
Leidy Pachén Reyes
Gerente

Revisé
Andrea Guzmén
Ing. de alimentos

Elaboro
Liliana Pachén Reyes
Subgerente
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