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GLOSARIO

NEW HOTEL: “Newhotel Software es una empresa especializada en el disefio y
desarrollo de software integrado de alta calidad que abre nuevos horizontes para
los negocios de gestion hotelera. Fundada en 1984, Newhotel tiene més de 38 afios
de experiencia en el mercado internacional.” (NewHotel, 2012)

NEWPOS: “Este software esta creado exclusivamente para puntos de venta. Muy
intuitivo y facil de usar. Disefiado en un entorno grafico agradable para el operador.
Ideado para que los Puntos de Venta de tu Empresa tengan la agilidad y rapidez
gue tus clientes esperan.” (Login, 2015)

NEW STOCK: “conjunto de bienes materiales y espirituales de un grupo social
transmitido de generacion en generacion a fin de orientar las practicas individuales
y colectivas. Incluye lengua, procesos, modos de vida, costumbres, tradiciones,
hébitos, valores, patrones, herramientas y conocimiento.” (Imaginario, 2022)

SAP: “SAP es uno de los principales productores mundiales de software para
gestibn de procesos de negocio, y desarrolla soluciones que facilitan el
procesamiento eficaz de datos y el flujo de informacién entre las organizaciones.”
(SAP, 2017)

INVESTIGACION: “proceso intelectual y experimental que comprende un conjunto
de métodos aplicados de modo sistematico, con la finalidad de indagar sobre un
asunto o tema, asi como de ampliar o desarrollar su conocimiento, sea este de
interés cientifico, humanistico, social o tecnolégico.” (Coelho, 2021)

ADMINISTRACION: “proceso que busca por medio de la planificacion, la
organizacion, ejecucion y el control de los recursos darles un uso mas eficiente para
alcanzar los objetivos de una institucion.” (Quiroa, 2020)

PASANTIA: “practicas profesionales que desarrollan personas que estan
culminando sus estudios o0 que recién han egresado de la carrera. De ese modo,
buscan ganar experiencia laboral.” (Westreicher, 2020)

CIENCIA TECNOLOGIA E INNOVACION (CTel): “tipo de actividad orientada a
resolver problemas mediante la generacién y la aplicacion de conocimiento, y a
generar innovacion que agregue valor a los productos (bienes, servicios 0 procesos)
existentes en un mercado.” (SimuDatSalud Risaralda, 2016)



RESUMEN

Durante mi pasantia en Cafam en la seccion de Control de Informacién y Analisis
Financiero, mi objetivo principal fue apoyar en la gestion de la informacion financiera
y en la generacion de informes para la toma de decisiones.

Para lograrlo, actualicé bases de datos financieras, realicé analisis de informacion
financiera para generar reportes, verifiqgué la calidad de la informacion financiera y
apoyé en la gestion de proyectos.

En mi pasantia, pude aplicar mis conocimientos adquiridos en mi formacién
académica y desarrollé habilidades en el manejo de herramientas informaticas y en
la gestion de informacion financiera. También pude trabajar en equipo y conocer
diferentes areas de la organizacién, lo que amplié mi vision sobre el funcionamiento
de la empresa.

En general, mi pasantia en Cafam en la seccion de Control de Informacion y Analisis
Financiero fue una experiencia muy enriquecedora, ya que pude contribuir al logro
de los objetivos de la organizacion mientras aplicaba y desarrollaba mis habilidades
y conocimientos.



PALABRAS CLAVE: New Hotel, New Pos, New Plan, SAP, administracion de
empresas, financiero, gerencial, decisiones.



TITULO

ASISTENCIA Y GESTION PARA EL CONTROL FINANCIERO Y ANALITICA DE
DATOS DEL CENTRO VACACIONAL MELGAR DE LA CAJA DE COMPENSACION
CAFAM, MEDIANTE EL FORTALECIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS PARA
GESTION DE INFORMACION Y APOYO EN LA TOMA DE DECISIONES
OPERATIVAS Y FINANCIERAS.



1 INTRODUCCION

Las pasantias son una excelente oportunidad para que los estudiantes
universitarios pongan en practica sus conocimientos adquiridos en el aula y
desarrollen habilidades en un entorno empresarial real. En este sentido, la pasantia
gue realicé en Cafam en la seccion de Control de Informacion y Analisis Financiero

fue una experiencia muy valiosa para mi formacién académica y profesional.

Durante mi pasantia, tuve la oportunidad de apoyar en la gestién de la informacién
financiera y en la generacion de informes para la toma de decisiones, lo que me
permitié aplicar los conocimientos adquiridos en mi carrera y desarrollar habilidades
en el manejo de herramientas informaticas y en la gestién de informacion financiera.
Ademas, pude trabajar en equipo y conocer diferentes areas de la organizacion, lo

que amplié mi vision sobre el funcionamiento de la empresa.

En este informe presentaré el objetivo general y especificos que se plantearon para
mi pasantia, las actividades que realicé para cumplir con esos objetivos, los
resultados obtenidos y las conclusiones y recomendaciones que se derivan de mi

experiencia en Cafam.



2 OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las competencias en control financiero y andlisis de datos de los diversos
indicadores en el area de control de informacion de la empresa Cafam, a través de
la aplicacion préactica de técnicas y herramientas financieras, con el fin de mejorar
la eficiencia en la gestion de la informacién y apoyar la toma de decisiones

estratégicas en la organizacion.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Actualizar y organizar la informacion financiera de Cafam, a través de la
implementacion de herramientas y metodologias de gestion de datos.

e Realizar analisis financieros para identificar oportunidades de mejora en la
gestion de recursos y en la rentabilidad de la empresa.

e Desarrollar reportes financieros para la toma de decisiones por parte de los
directivos de la organizacion.

e Participar en el proceso de elaboracion y seguimiento del presupuesto anual
de Cafam.

¢ l|dentificar riesgos financieros y proponer medidas preventivas y correctivas
para mitigarlos.

e Participar en la implementacion de estrategias para mejorar la eficiencia en
la gestion financiera de la empresa.



3 JUSTIFICACION

La realizaciéon de practicas profesionales o pasantias es una oportunidad para los
estudiantes universitarios de aplicar los conocimientos adquiridos en el aula y
desarrollar habilidades en un entorno empresarial real. Segun Arantes y Rosa
(2017), las practicas profesionales permiten a los estudiantes "conocer la realidad
del mercado de trabajo, participar en proyectos, tareas y responsabilidades en la
empresa, y adquirir habilidades y competencias que seran valoradas en el mercado
laboral” (p. 247).

Ademas, segun Ortiz y Marquez (2018), las pasantias pueden tener un impacto
positivo en la empleabilidad de los estudiantes, ya que les permiten "demostrar su
capacidad para desempefarse en un entorno empresarial real, adquirir experiencia
y conocimientos especificos, y establecer contactos y relaciones que podran ser
Gtiles en su futura carrera profesional” (p. 181).

En el caso de mi pasantia en Cafam en la seccion de Control de Informacion y
Andlisis Financiero, considero que esta experiencia fue especialmente valiosa, ya
que me permitié aplicar los conocimientos adquiridos en mi carrera y desarrollar
habilidades especificas en el campo de la gestién financiera. Ademas, pude
interactuar con diferentes areas de la organizacién y conocer de cerca el
funcionamiento de una empresa del sector salud en Colombia.

Los objetivos especificos que se plantearon para mi pasantia fueron: 1) Apoyar en
la gestion de la informacion financiera de la empresa; 2) Participar en la elaboracion
de informes para la toma de decisiones financieras; y 3) Conocer y aplicar
herramientas informéaticas en la gestién de informacion financiera.

Para cumplir con estos objetivos, realicé diferentes actividades en la seccidon de
Control de Informacion y Andlisis Financiero de Cafam. Entre ellas, destacan el
analisis de estados financieros, la revision de facturas y la elaboracién de informes
financieros para la toma de decisiones. Ademas, participé en la implementacion de
herramientas informaticas para la gestion de informacién financiera, como el
software de contabilidad SAP.

Los resultados obtenidos durante mi pasantia en Cafam fueron muy satisfactorios.
Pude aplicar los conocimientos adquiridos en mi carrera y desarrollar habilidades



en el manejo de herramientas informaticas y en la gestion de informacién financiera.
Ademas, pude trabajar en equipo y conocer diferentes areas de la organizacion, lo
gue amplié mi visidn sobre el funcionamiento de la empresa.

En dichas pasantias me permitié enfatizar que la realizacion de pasantias en las
empresas es una oportunidad para que los estudiantes universitarios desarrollen
habilidades y adquieran experiencia en un entorno empresarial real. También
sugiero que se promueva el uso de herramientas informaticas para la gestién de
informacion financiera, ya que esto puede mejorar la eficiencia y la efectividad en la
toma de decisiones financieras en las empresas.

En conclusion, la pasantia que realicé en Cafam en la seccion de Control de
Informacién y Andlisis Financiero fue una experiencia enriquecedora que me
permiti6 desarrollar habilidades y adquirir experiencia en el campo de la gestion
financiera. Espero que este informe sirva como una guia para futuros estudiantes
que deseen realizar pasantias en el campo de la gestion financiera en empresas del
sector salud, recreacion y bienestar en Colombia.



4 PRESENTACION DE LA EMPRESA

Cafam, es una empresa colombiana del sector de la salud, bienestar y recreacion
que se ha destacado por su compromiso con el bienestar de las familias
colombianas por ser una caja de compensacion.

Cafam fue fundada en 1952 y es una caja de compensacion familiar que ofrece
servicios de salud, educacion, cultura y recreacién a sus afiliados. Actualmente,
cuenta con mas de 2 millones de afiliados en todo el pais y una amplia red de
servicios, que incluye clinicas, hospitales, centros de diagndstico, farmacias y
centros de recreacion y deportes.

Como empresa comprometida con el bienestar de sus afiliados, Cafam se ha
enfocado en ofrecer servicios de calidad y en innovar para mejorar la atencion y el
cuidado de la salud de sus usuarios. Ademas, ha desarrollado diferentes programas
y proyectos sociales para contribuir al desarrollo y la inclusion social de las
comunidades en las que opera.

En cuanto a su programa de pasantias, Cafam ofrece la oportunidad a estudiantes
universitarios de diferentes carreras, de realizar practicas en diferentes areas de la
empresa, con el objetivo de que los estudiantes puedan aplicar los conocimientos
adquiridos en su carrera y adquirir experiencia en un entorno empresarial real.

En la seccion de Control de Informacién y Andlisis Financiero, donde yo realicé mi
pasantia, se brinda a los estudiantes la oportunidad de apoyar en la gestion de la
informacion financiera de la empresa, participar en la elaboracion de informes para
la toma de decisiones financieras, y conocer y aplicar herramientas informaticas en
la gestién de informacion financiera.

Las pasantias se realizaron en el transcurso de un semestre, en donde se enfocé a
todos los temas relacionados con las decisiones financieras de la empresa, en la
cual mi apoyo fue la realizaciébn de informes de ventas de fin de semana,
actualizacion de la gestién de costo/beneficio; por otro lado se fundament6 esta
informacion manejando softwares contables y especializados en temas de
recreacion, hoteleria y servicios varios, para poder hacer la estructuracion de todos
los datos que contenian estos softwares y plantearlos mas organizados en
herramientas ofimaticas como lo fuero: Excel, Power Bl, Acces y demas programas
que facilitaron el acceso a la informacion.



También tuve la oportunidad de desempefar diferentes funciones que me
permitieron aplicar los conocimientos adquiridos en mi carrera y adquirir experiencia
en un entorno empresarial real. A continuacion, describiré algunas de las funciones
que desempefié y como las cumpli:

Apoyo en la gestién de la informacion financiera: una de mis principales
funciones fue apoyar en la gestion de la informacion financiera de la empresa.
Esto incluyo la revision y andlisis de estados financieros, la elaboracion de
informes financieros y la actualizacién de la informacion en las bases de
datos financieras. Para cumplir con esta funcién, tuve que aplicar
conocimientos de contabilidad y finanzas y familiarizarme con las
herramientas informéticas utilizadas en la gestion de la informacién
financiera.

Participacion en la elaboracion de informes para la toma de decisiones
financieras: otra de mis funciones fue participar en la elaboracion de informes
financieros que permitieran a los directivos de la empresa tomar decisiones
financieras informadas. Esto incluyé la elaboracion de analisis financieros, la
proyeccién de estados financieros y la evaluacion de proyectos de inversion.
Para cumplir con esta funcion, tuve que aplicar conocimientos de analisis
financiero y familiarizarme con las herramientas informaticas utilizadas en la
elaboracion de informes financieros.

Conocimiento y aplicacion de herramientas informaticas en la gestion de
informacion financiera: una de las funciones mas importantes que cumpli
durante mi pasantia fue familiarizarme con las herramientas informaticas
utilizadas en la gestion de informacion financiera, como Excel y SAP. Aprendi
a utilizar estas herramientas para procesar y analizar la informacion
financiera de la empresa, lo que me permitié adquirir habilidades técnicas
valiosas para mi formacién académica y profesional.



5 INFORME VENTAS FIN DE SEMANA “PASADIAS” Y PERCAPITA DE
ALIMENTOS Y BEBIDAS CON PLANES DE ALOJAMIENTO

Los informes de ventas de fin de semana en temas de pasadia de Cafam son un
documento que resume el desempefo de la empresa en cuanto a las ventas de
paquetes de pasadia durante los fines de semana. Estos informes suelen incluir
datos importantes como la cantidad de visitantes durante el fin de semana, los
ingresos generados por las ventas de paquetes de pasadia, el comportamiento de
las ventas en comparacion con periodos anteriores, entre otros indicadores clave.

Los informes de ventas de fin de semana son una herramienta importante para el
departamento de control de informacion y andlisis financiero de Cafam, ya que
permiten evaluar el desempefio de la empresa en términos de ingresos y establecer
metas y estrategias para mejorar el rendimiento en el futuro.

Ademas de los datos financieros, estos informes también pueden incluir informacion
sobre las actividades y eventos que se llevaron a cabo durante el fin de semana,
asi como la opinion de los visitantes sobre la calidad de la experiencia de pasadia
en Cafam. Esta informacion es valiosa para mejorar los servicios y la experiencia
del cliente en la empresa.

En resumen, los informes de ventas de fin de semana en temas de pasadia de
Cafam son un recurso importante para evaluar el rendimiento financiero y mejorar
la experiencia del cliente en la empresa. Son una herramienta valiosa para el
departamento de control de informacién y andlisis financiero de la empresa y
contribuyen a la toma de decisiones estratégicas en la gestion empresarial.

A continuacién, se presentan las imagenes de las visitas realizadas:
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4 % Cat. 1al9Abril | %

5 Manilla categoria A 2948 30% 2.891 32%

5 Manilla categoria B 773 8% 657 7% [
7 Manilla categoria C 320 3% 204 3%

3 Manilla categoria D 4. 593 47% 4124 46%

9 Otros 1.101 11% 952 11% ariacion Pasadia 20 D

10 Total entradas Pasadia 9735 100% 5018 100% -8,30%

1 Total Ingreso Pasadia $ 320.945.918 $ 334.490.500 4.22%

12 Promedio Venta Pax Pasadia $ 32.968 $ 37.507 13.77%

llustracion 1 Fuente: CAFAM, Excel “Ventas fin de semana Pasadia”



PERCAPITA AyE CVM

Varacion 2023
2022

CONCEPTO 2022 2023

31639
§ 400025625 |$ 479.073.517

12011 |§ 15142

Total Pax Alojados y Pasadia
Total ventas contado AyB

Promedio ventas Pax AyB

llustracion 2 Percapita "A'y B"

PERCAPITA AyB Parque Acuatico

' Variacion 2023 -

022

CONCEPTO 2022 ’ 2023

Total Pax Pasadia 9.735 8918| -8.4%
Total ventas contado AyB | $192.380.498 | $196.356.944 | 206%
Promedio ventas PaxAyB | § 19.763 | § 22018 | 11.41%

llustracion 3 Percapita "A 'y B, Parque Acuatico”

PERCAPITA AyB Con Planes CVM

Variacion 2023 -

CONCEPTO 2022 2023 2122

Total Pax Alojados y Pasadia 33.305 31639 50%
Total ventas contado AyB | $1.019.109.048 | $1.233.606.846 | 21,08%
Promedio ventas Pax AyB | % 30599 | $ 36.990 [ 27 42%

llustracion 4 Percapita "Ay B, Parque con planes CVM"




6 INFORME DE COMPARACION DE VENTAS TOTALES DEL SOFTWARE
NEW HOTEL EN FRENTE DE VENTAS DE CONTADO DEL SOFTWARE
NEWPOS Y OCUPACION DETALLADA EN LAS UNIDADES HOTELERA DE
DOS PERIODOS DETERMINADOS

En el ambito de Cafam, un informe de comparacion de ventas totales del software
New Hotel versus ventas de contado del software NewPOS y ocupacién detallada
en las unidades hoteleras de dos periodos determinados fue muy valioso para
analizar el rendimiento de los sistemas de gestidon de ventas y ocupacion utilizados
en los hoteles de la empresa.

Este informe permiti6 comparar el desempefio de ambos sistemas en términos de
ventas totales y ocupacion en dos periodos diferentes, lo que permitié identificar las
fortalezas y debilidades de cada uno de ellos. De esta manera, se pudieron
establecer estrategias para mejorar su rendimiento. Ademas, se optd por analizar la
relacion entre las ventas de contado y las ventas generadas por el sistema New
Hotel, para entender mejor el impacto que tienen los diferentes sistemas en los
ingresos de la empresa.

Como aprendiz universitario de pasantias en el area de control de informacion y
andlisis financiero de Cafam, creo que este informe fue una herramienta muy valiosa
para mi formacién. Me permiti6 conocer en profundidad el desempefio de los
sistemas de gestion de ventas y ocupacioén, asi como también analizar el impacto
gue estos tienen en los ingresos de la empresa.

Ademas, este informe fue de una muy buena utilidad para la empresa, ya que
permitié tomar decisiones mas informadas sobre cdmo mejorar la gestion de ventas
y ocupacion en sus unidades hoteleras y maximizar el rendimiento de la empresa
en este importante sector de su negocio. Por lo tanto, considero que realizar este
informe fue una tarea muy importante y enriguecedora para mi pasantia en Cafam.

A continuacion, se presentan evidencias:



INGRESOS TOTALES (New Hotel)

Unidad Hotelera 2022 2023 Variacion

9 al 17 Abril 1al 9 Abril 2023- 2022
KUALAMANMNA 5 669.023.682 | S 798.811.730 19,4%
ALMIRANTE 5 302.882.294 | § 344.179.488 13,6%
CASAS 5 1.911.424.327 | & 2.102.767.117 10,0%
TOTAL s 2.883.330.303 | § 3.245.758.335 12,6%

llustracion 5 Comparacion de Ingresos de ventas totales Software NEWHOTEL

Ventas de Contado NewPos

. 2022 2023 Variacion
Unidad Hotelera
9 al 17 Abril 1 al9 Abril 2023- 2022
KUALAMAMNA 5 89.610.050 | & 140.768.080 57,1%
ALMIRANTE S 37.483.900 | § 57.993.918 54,7%
CASAS 5 294.710.842 | 5 657.962.075 123,3%
TOTAL 5 421.804.792 | 5 856.724.073 103,1%

llustracion 6 Comparacion de ingresos de ventas de contado Software NEWPOS

llustracion 7 Ocupacion de las diferentes unidades hoteleras
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ANO HOTEL SEgUro Concesiones | devolucidn | Ingresos Total

2022 AS 15.169.950 388.000 7.650.205 1.934.832.482 1.911.424.327

2023 17.842,950 - 1.452.987 2.122.063.054 2.102.767.117
ANO HOTEL Seguro Concesiones | devolucion | Ingresos Total

2022 ALMIRANTE 1.063.650 4.086.500 2.716.453 329.586.519 321.719.916
| 2023 1.206.000 7.706.200 6.297.200 395.352.348 380.142.248
ANO HOTEL Seguro Concesiones | devolucion | Ingresos Total

2022 KUALAMANA 1.916.650 9.985,900 5.823.453 686.749.685 6069.022.682

2023 2.247.500 14.640.200 8.240.211 823.940.341 708.811.730

llustracion 8 Comparacion de bases de ventas totales

llustracion 9 Encuentros para el rendimiento de ventas de fin de semana y cumplimiento de objetivos
semanales.



6.1 ACTUALIZACION DETALLADA DE OCUPACION Y PAX POR DIA DE LAS
UNIDADES HOTELERAS PARA TENER UN MEJOR CONTROL DEL
PORCENTAJE DE OCUPACION MAXIMO.

Considero que la actualizacion detallada de la ocupacion y el nimero de pax por
dia de las unidades hoteleras es una tarea fundamental para tener un mejor control
del porcentaje de ocupacién maximo. Esta informacién permitio a la empresa tener
un seguimiento diario y preciso del nivel de ocupacion de sus habitaciones y tomar
decisiones para aumentar la ocupacion en caso de que sea necesario.

Ademas, esta actualizacion permitia conocer en tiempo real la cantidad de
huéspedes que se encuentran en las unidades hoteleras, o que es fundamental
para poder ofrecer un servicio de calidad y personalizado. También seria Gtil para
la planificacion y organizacion del personal en el area de servicios y atencion al
cliente.

Dicha actualizacion detallada de la ocupacion y el nUmero de pax por dia de las
unidades hoteleras es una tarea esencial para tener un mejor control del porcentaje
de ocupaciéon maximo y para poder ofrecer un servicio de calidad y personalizado.

Después de esta actualizacibn que se elaboraba mensualmente, se enviaba
informacion a los entes encargados a nivel nacional para regular las tarifas
promedio, el nivel de ocupacién y temas legales en cuanto a las unidades hoteleras
se tratase, entidades como COTELCO y SSF, eran las receptoras de dicha
informacion para evaluarla conjuntamente dar su aprobacion para que todo
funcionara sobre la marcha y correctamente para prestar un servicio adecuado.

e Evidencias:

llustracion 10 Plataforma de Cotelco donde se suministraba la informacion de huéspedes.
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llustracion 12 Informacioén remitida a la SSF



7 REALIZACION DE MATRIZ DE INDICADORES PARA EL DEPARTAMENTO
DE NUEVAS ESTRATEGIAS PARA EL ANO 2023

La realizacién de la matriz de indicadores para el departamento de nuevas
estrategias fue una tarea fundamental para el éxito del plan estratégico de la
empresa en el afio 2023. Esta matriz permitia evaluar el desempefio de cada una
de las estrategias implementadas y tomar decisiones acertadas en funcion de los
resultados obtenidos.

En primer lugar, se identificaron los objetivos especificos del departamento de
nuevas estrategias y se definieron los indicadores que permitiran medir el
desempefio de cada uno de ellos. Es importante tener en cuenta que los indicadores
deben ser medibles, relevantes y estar alineados con los objetivos de la empresa.

Una vez identificados los indicadores, se procedio a la recopilacion de datos para
poder elaborar la matriz de indicadores. Esta recopilacion de datos se obtuvo de las
diferentes areas de la empresa.

Posteriormente, se realizé el analisis de los datos recopilados para poder elaborar
la matriz de indicadores. Esta matriz permiti6 tener una vision general del
desempefio del departamento de nuevas estrategias en funcién de los objetivos
especificos definidos y de los indicadores seleccionados.

Por ultimo, se realizé un seguimiento continuo de la matriz de indicadores para
poder evaluar el desempefio del departamento de nuevas estrategias a lo largo del
afio 2023 y tomar decisiones en funcion de los resultados obtenidos.

e Disefio de matriz de indicadores DPTO 2023:

@ Autoguardado B 9 < Matrizindicadores DPTO Nueva Estrategia... + Guardado v £ Buscar Yury Triana G & -
Archivo Inicio Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos Revisar Vista  Automatizar ~ Ayuda = Comentarios | |
ﬁ“D ? [calib 1 g | = a  [General 3 = @ @ Hinsertar v ¥ v 2% /O
Sacar, OB _ R Eliminar v -
Pegar = = | & . s 00| €8 0 Formato  Darformato Estilos de Ordenary  Buscary /]
2 5 NS o~ A = = B 5% 6.9 W BY | e GRatby v [E]Formato~ | &~ filtar~ seleccionar~
Portapapeles & Fuente 1~ Alineacién 1] Nimero 153 Estilos Celdas Edicion
16 v I
A B c D E F G H
1
2 o, . Linea base Meta
: # Nombre del indicador Medicién 2022 2023 2024 2025
4 34.633 36.822 39.035 41.381 KUALAMANA
5 Nimero de personas 22.705 23.954 25.394 26.920 ALMIRANTE
1 Cobertura de usos registradas 175.196 183.463 | 194.489 206.178 | CASAS VACACIONALES
7 477.015 508.278 538.826 571.209 PARQUE ACUATIVO
8 84,23% 89,81% 89,81% 89,81% KUALAMANA
9 Porcentaje de 86,74% 93,42% 93,42% 93,42% ALMIRANTE
10 3 Disponibilidad de servicios| disponibilidad sobre 84,39% 94,18% 90,67% 90,67% CASAS VACACIONALES'
capacidad instalada
% 87,00% 92,50% 95,00% 97,00% PARQUE ACUATIVO
Porcentaje del factor del
4 Factor del costo costoisable los ingresesyy 39.47% 38,5% 38,5% 38,5% cvm
costos de alimentos y
12 bebidas CVM

llustracion 13 Matriz de indicadores DPTO 2023



e FEvidencias:
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llustracion 15 Gestion Factor del costo



Capacidad Habitaciones y Casas

Hotel Kualamana

Habitacion

Ano nfraesctructur{ Activas Inactivas * Disp oc
2025 57.305 51,465 5.640 53,8 39,463
2024 57.305 51,465 5.640 53,8 37226
2023 57.305 51,465 5.640 53,8 35116
2022 57.305 45 267 3.035 Gid, &% 33.637
2013 57.305 53,219 4.086 32,30 32,435
2015 57.305 53.873 3426 3,00 .47
Hotel Almirante
Ano nfraesctructur{ Activas Inactivas * Disp Habi;asciun
2025 27.740 25,315 1525 33,45 24,657
2024 27.740 25,315 1525 33,45 23,259
2023 27.740 25,315 1525 33,45 21341
2022 27.740 24 063 3677 = 20,759
2013 27.740 25,739 2.001 328 21.803
2015 27.740 26.043 1.631 33,30 21924
Casas
Ano nfraesctructur{ Activas Inactivas * Disp Lassi
Dcupadas

2025 136,575 124,100 12775 30,7 &1.542
2024 136,575 124,100 12775 30,7 76.913
2023 131,765 124,100 T.665 3,25 72,558
2022 121,624 02 633 15.337 Gid, 4 £3.445
2013 17.165 10,315 5.550 3,25 55115
2015 17.165 93,7352 17.433 g5, G0, 308

llustracion 16 Capacidad en cobertura de usos de habitaciones en las unidades hoteleras




8 RECURSOS

8.1 RECURSOS HUMANOS

RECURSO DESCRIPCION

Pasante:
Andrés Felipe Torres Castiblanco

HUMANO

Lider:
Diego Edinson Quiroga Rojas

Tabla 1 Recursos Humanos

8.2 RECURSOS MATERIALES

RECURSO DESCRIPCION
Equipo de Computo:
Portatil — P.C.

MATERIAL
Insumos
Internet

Tabla 2 Recursos Materiales



8.3 RECURSOS INSTITUCIONALES

RECURSO

DESCRIPCION

INSTITUCIONAL

Locaciones:
CAFA
VACACIONAL

Correo Institucional

Microsoft Teams

Plataforma Institucional

Sala 318, UdeC Seccional Girardot

MELGAR CENTRO

Tabla 3 Recursos Institucionales

8.4 RECURSOS FINANCIEROS.

RECURSO

DESCRIPCION

FINANCIERO

Recursos propios

Tabla 4 Recursos Financieros




9 PRESUPUESTO

RECURSO DESCRIPCION PRESUPUESTO FINANCIACION
Pasante:
HUMANO Andrés _ Felipe $500.000 | Recursos Propios
Torres Castiblanco
Equipo de
Coémputo:
Portétil — P.C. $17900.000 | Recursos Propios
MATERIAL Insumos
Internet $80.000 | Recursos Propios
Luz $130.000 | Recursos Propios
Motocicleta: $8.500.000 | Recursos Propios
TRANSPORTE Gasolina $60.000 | Recursos propios
Refrigerios $30.000 | Recursos Propios
TOTAL, $11°200.000
PRESUPUESTO

Tabla 5 Presupuesto




10 CRONOGRAMA

Actividad Octubre Noviembre Diciembre Enero
Inicio Pasantias 24
Reunién de induccidn con pasantes 15
Presentacién Propuesta de Pasantias 7
Aprobacidn Propuestas de Pasantias 14
Apoyo informacidn Aprendiz Universitario S2 1S3 |S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4| S1
Recoleccidn y sistematizacion de informacidn financiera para la toma de decisiones $2|S3|S4(S1({S2(S3|S4|S1|S2|S3|54
Organizacion de indicadores financieros en temas de ventas de fin de semana S2 | S3 |S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|54
Apoyo actualizacion de informacion en porcentaje de ocupacion unidades hoteleras S3 |54 |S1|S2
Presentacién primer informe mensual 30
Reunién mensual de seguimiento pasantes S4
Apoyo informacidn Seccidn control de informacion S§1(S2|S3|S4[S1|S2|S3(S4| S1
Reuniones con la empresa S2|S3|S4|S1(S2|S3[S4(S1|S2|S3|54
Seleccidn y revision de indicadores mensuales. S4|S1(S2|S3|S4[S1|S2/|S3
Organizacion de Encuentros a rendicion de objetivos y metas S3 | S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2
Presentacién Segundo informe mensual S3
Reunién mensual de seguimiento pasantes S3
Reuniones con el Docente $2|S3|S4(S1({S2[S3|S4|S1(S2|S3(S4| S1
Actualizacidn de ventas por producto semanal. S2|S3(S4|S1|S2
Actualizacién de la base de datos de la ocupacién detallada en las unidades hoteleras. $1(S2(S3(S4| S1
Presentacién Tercer informe mensual S1
Presentacidn Informe Final (quienes culminan proceso) S1
Reunién mensual de seguimiento pasantes 31
Sustentaciones S2
Reporte de horas cumplidas S1
Fin proceso vigencia pasantias 2021-2 10

Tabla 6 Cronograma Actividades Pasantia IPA 2022-2




Actividad Febrero Marzo Abril
Inicio Pasantias
Reunién de induccidn con pasantes 24
Apoyo informacidn Aprendiz Universitario S2[S3|S4|S1|S2|S3(S4|S1{S2|S3| 54
Recoleccidn y sistematizacidon de informacidn financiera para la toma de decisiones $2|S3|S4(S1({S2|S3(S4[S1|S2|S3|54
Organizacion de indicadores financieros en temas de ventas de fin de semana S2[S3|S4|S1|S2|S3(S4|S1[S2|S3| 54
Apoyo actualizacién de informacion en porcentaje de ocupacion unidades hoteleras S1(S2|S3|54|S1
Presentacion tercer informe mensual 30
Reuniéon mensual de seguimiento pasantes S4
Apoyo informacidn Aprendiz Universitario S$1({S2|S3|S4|S1|S2(S3| 54
Reuniones con la empresa $2|S3|S4(S1(S2|S3(S4[S1|S2|S3|54
Seleccion y revision de indicadores mensuales. S3|S4|S1(S2|S3|S4|S1|{S2|S3| 54
Presentacién Cuarto informe mensual
Reunién mensual de seguimiento pasantes S3
Reuniones con el Docente $2|S3|S4(S1(S2|S3(S4[S1|S2|S3|54
Actualizacidn de ventas por producto semanal. S1(S2|S3| sS4
Presentacién Informe Final
Sustentaciones
Reporte de horas cumplidas 24
Fin proceso vigencia pasantias 2023-1 24

Tabla 7 Cronograma Actividades Pasantia IIPA 2023-1




11 CONCLUSIONES

Luego de haber realizado mi pasantia en la seccién de Control de Informacion y
Andlisis Financiero de Cafam, he llegado a las siguientes conclusiones:

En primer lugar, he adquirido una valiosa experiencia en un entorno empresarial
real, lo que me ha permitido aplicar los conocimientos adquiridos en mi carrera y
adquirir nuevas habilidades y competencias. He podido trabajar en equipo, resolver
problemas y aprender de los profesionales con los que he trabajado.

En segundo lugar, he aprendido sobre la importancia de la gestion de la informacién
financiera en una empresa, asi como de la toma de decisiones informadas basadas
en los andlisis financieros y proyecciones de estados financieros. Esto me ha
permitido entender la importancia de la contabilidad y finanzas en una organizacion
y como la informacién financiera puede impactar en la toma de decisiones
estratégicas.

En tercer lugar, he comprendido la importancia de la actualizacion constante en
cuanto a las herramientas informéticas y tecnoldgicas utilizadas en la gestion de la
informacion financiera. Me he familiarizado con herramientas como Excel y SAP, lo
gue me permitié adquirir habilidades técnicas valiosas que me seran utiles en mi
futuro profesional.

En resumen, mi pasantia en la seccion de Control de Informacion y Andlisis
Financiero de Cafam ha sido una experiencia enriquecedora en la que he podido
aplicar mis conocimientos y adquirir experiencia practica en un entorno empresarial
real. Me siento agradecido por esta oportunidad y estoy seguro de que lo aprendido
durante mi pasantia me sera de gran utilidad en mi futuro profesional.



12 RECOMENDACIONES

En base a mi experiencia en la pasantia en la seccion de Control de Informacién y
Andlisis Financiero de Cafam, me gustaria compartir las siguientes
recomendaciones para aquellos estudiantes que estén considerando una pasantia
en este campo:

1. Preparaciéon: Antes de comenzar la pasantia, es importante tener un buen
conocimiento tedrico en finanzas y contabilidad, asi como habilidades en
herramientas informéticas como Excel y SAP. La preparacién previa ayudara
a aprovechar al maximo la experiencia de la pasantia.

2. Actitud proactiva: Es importante ser proactivo en la busqueda de
oportunidades para aprender y desarrollar habilidades. Los pasantes deben
estar dispuestos a tomar la iniciativa en la blusqueda de tareas y proyectos
gue les permitan aplicar sus conocimientos.

3. Aprender de los errores: Es importante comprender que los errores son una
parte natural del aprendizaje. Los pasantes deben estar abiertos a recibir
retroalimentacion constructiva y utilizarla para mejorar y crecer
profesionalmente.

4. Networking: Durante la pasantia, es importante establecer relaciones con
los profesionales de la empresa, ya que pueden ser de gran ayuda en el
futuro. El networking puede abrir puertas a futuras oportunidades de empleo.

5. Ser comprometido: Es importante ser comprometido con la empresa,
cumplir con los horarios y tareas asignadas, y mostrar una actitud positiva y
proactiva. Esto demostrara responsabilidad y profesionalismo y ayudara a
construir una buena reputacion dentro de la empresa.
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