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INTRODUCCION

Por medio de este trabajo se quiere identificar los factores tanto internos como
externos que influyen en el fracaso o poco crecimiento de las microempresas del
municipio de Madrid Cundinamarca, ya que éstas entidades se han convertido en
un pilar fundamental para el desarrollo progresivo no sélo a nivel municipal sino que
también a nivel nacional, es este sector comercial y productivo quien impulsa la
generacion de ingresos y el incremento de empleo tanto para los habitantes del
sector como para quienes se han visto beneficiados y los cuales habitan en lugares

aledarios.

Para lograr determinar estos factores, se realizara un diagndstico donde
inicialmente se recopilara informacién por medio de la Camara de Comercio de
Facatativa, para lograr obtener los datos de las diferentes microempresas del
municipio de Madrid Cundinamarca, posteriormente se realizardn entrevistas y
encuestas que ayuden a determinar la percepcion que tienen las microempresas
sobre los factores internos y externos que son determinantes en el progreso o
fracaso de las mismas, evaluando asi los diferentes inconvenientes que se han
presentado en el desarrollo de sus actividades; y asi mismo, la efectividad por parte
del gobierno municipal y el sector bancario brindando alternativas para el beneficio

de las entidades a estudiar.

La importancia que contiene esta investigacion es generar un andlisis de las
microempresas con el fin de revisar las problematicas que éstas tienen en el
desarrollo de su actividad econdmica; ya que, deben enfrentarse a diferentes
aspectos que pueden demorar su evolucion, este diagnéstico permite determinar
qué procedimientos se deben mejorar de tal forma que se creen estrategias para

ayudar a este sector relevante para la economia municipal.
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DIAGNOSTICO PARA LA DETERMINACION DE LOS FACTORES DE
FRACASO O POCO CRECIMIENTO DE LAS MICROEMPRESAS DEL
MUNICIPIO DE MADRID CUNDINAMARCA

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun la ley 905 de 2004 en Colombia, “las microempresas se tipifican como
unidades de negocio con menos de 10 trabajadores y sus activos totales son

menores a 500 salarios minimos mensuales™.

Estas unidades de negocio son consideradas de vital importancia para el desarrollo
de los diferentes aspectos sociales y econdmicos del pais, pero este crecimiento no
ha sido apalancado con mayor importancia. Segun Rosmery Quintero, presidenta
nacional de la Asociacion Colombiana de Pequefias y Medianas Empresas
(ACOPI), “la mitad de las microempresas del pais se quiebra después del primer

afio y solo 20% sobrevive al tercero™.

El instituto Global McKinsey revel6 que en Latinoamérica el 52% de las
microempresas no tienen ningun tipo de ayuda financiera, lo que convierte esto en
uno de los principales factores para el fracaso de las mismas; una cifra preocupante
ya que se esta hablando de mas de la mitad del cien por ciento de las
microempresas, un sector relevante para la economia del pais, en Colombia existen

2.540.953 microempresas que representan el 90 % del total de las empresas,

! MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. (2004). LEY 905 DE 2004. BOGOTA.

2 Colombia Fintech . (2020). Colombia Fintech. Obtenido de
https://www.colombiafintech.co/novedades/el-62-de-las-pymes-colombianas-no-tiene-
acceso-a-financiamiento
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producen el 30% del PIB y emplean el 65% de la fuerza productiva del pais
(Colombia Fintech , 2020)3.

El altimo informe de Confecamaras da a conocer que durante el Gltimo trimestre del
afio 2020 se crearon 84.724 empresas de estas son empleadoras y nacen o se

crean con al menos un puesto de trabajo.

Segun el instituto Global McKinsey “el 62% de las microempresas no cuenta con
acceso a prestamos financieros claves para el crecimiento y sostenimiento de las

unidades de negocio™.

En el informe realizado por la banca de oportunidades denominado “Inclusion
Financiera” para el tercer trimestre del afno 2020 en Colombia 2,4 millones de
personas cuenta con un producto microcrédito y 452 mil personas cuenta con
producto comercial, productos guiados para el crecimiento y mantenimiento de las
empresas. (Banca de Oportunidades , 2020)°

A causa de este panorama, las microempresas han estado enmarcadas por el
fracaso, dejando el emprendimiento, la generaciéon de empleo y crecimiento de la
economia en un segundo plano, evidenciando falta de politicas publicas que

mejoren el estado actual de las unidades de negocio.

3 Colombia Fintech . (2020). Colombia Fintech. Obtenido de
https://www.colombiafintech.co/novedades/el-62-de-las-pymes-colombianas-no-tiene-
acceso-a-financiamiento

4 Colombia Fintech . (2020). Colombia Fintech. Obtenido de
https://www.colombiafintech.co/novedades/el-62-de-las-pymes-colombianas-no-tiene-acceso-a-
financiamiento

> Banca de Oportunidades . (2020). Reporte Trimestral de Inclusion Financiera . Bogota .
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2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Cuales han sido los factores que influyen en el fracaso o poco crecimiento de las

microempresas del municipio de Madrid Cundinamarca?

2.1 Sistematizacién Del Problema

¢, Qué factores externos influyen en el fracaso o poco crecimiento de las

microempresas del municipio de Madrid Cundinamarca?

¢ Cudles elementos del manejo interno perciben los microempresarios que influyen
en el poco crecimiento o fracaso de las microempresas en el municipio de Madrid

Cundinamarca?

¢ Como se podria disminuir el impacto en las microempresas del municipio de
Madrid Cundinamarca de los factores que influyen en el poco crecimiento o fracaso

de estas?

15



3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

Desarrollar un diagnéstico, que determine las causas externas e internas que
conllevan al fracaso o poco crecimiento de las microempresas del municipio de

Madrid Cundinamarca durante el afio 2020.

3.2 Objetivos especificos

v Definir los factores externos que afectan el poco crecimiento o fracaso de las
microempresas del municipio de Madrid Cundinamarca durante el afio 2020.

v Identificar las causas producto del manejo interno, que influyen en el poco
crecimiento o fracaso de las microempresas en el municipio de Madrid
Cundinamarca durante el afio 2020.

v Disefiar un plan de accion, para disminuir el impacto de los factores que
intervienen en el poco crecimiento o fracaso de las microempresas del

municipio de Madrid Cundinamarca durante el afio 2020.
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4. JUSTIFICACION

Surge la necesidad de realizar este proyecto para diagnosticar los factores tanto
internos como externos que influyen en el crecimiento de las microempresas y
en mucho de los casos conllevan a las mismas al fracaso, y por consiguiente
dejar en claro la importancia que tiene estas unidades de negocio para el
crecimiento y sostenimiento de la economia colombiana.

Para el desarrollo, se realizaran una serie de investigaciones que permitan
recopilar informacion sobre las microempresas del municipio de Madrid
Cundinamarca, con el fin de determinar factores que influyen en el crecimiento
y sostenimiento de estas unidades de negocio, ya que estas son la mayor
proporcion de empresas en el municipio.

Es de vital importancia determinar la creacion de programas generados por parte
de la banca y del gobierno con el fin de promover el desarrollo de las
microempresas y asi mismo evitar el quiebre o desaparicion de estas por falta
de apoyo.

Muchos de los manejos internos por parte de las microempresas en temas
administrativos, financieros y contables generan el poco crecimiento o fracaso
de las mismas, esto se origina por desconocimiento de las buenas practicas y
manejos que se le puede dar a la unidad de negocio para optimizar su
crecimiento, lo que minimiza las posibilidades de direccionarse a un fracaso
determinante.

Existe un desconocimiento por parte de los microempresarios sobre los
programas que ofrece el gobierno para los procesos de creacion de
microempresas como para el sostenimiento de estas.

Las microempresas para el pais son la mayor fuente de empleo, ya que
representan un sector econémico muy importante para el estado colombiano, de
aqui se sostienen muchas de las familias y contribuyen a la generacion de

ingresos para la nacion.

17



Con el desarrollo de esta investigacion se contribuye a la generacién de
conocimiento y herramientas ante la sociedad, para amortiguar el indice de
mortalidad de las microempresas del municipio de Madrid Cundinamarca, a
partir de nuestro rol como futuros contadores publicos, donde empleamos
nuestras capacidades como profesionales integros, con valores éticos y

principios altamente establecidos.

5. LINEA DE INVESTIGACION

AREA: Econdmica y Competitividad De Las Empresas

LINEA: Crecimiento y Desarrollo Econémico Regional

18



6. LIMITACION DE LA INVESTIGACION

En el transcurso de la investigacion se podrian llegar a presentar una serie de

limitaciones que afectarian el desarrollo del proceso de investigacion:

e Acceso a personas u organizaciones

Debido a las diferentes problematicas sanitarias que se han ido generando en el
transcurso del periodo en el que se ejecuta la realizacion del proyecto, se pueden
desarrollar dificultades entorno a la comunicacién con los microempresarios,
puesto que algunas no funcionan con regularidad debido a las restricciones
tomadas en el municipio, pese a esto se complica el contacto con las personas
a entrevistar, ya que no se encuentran en la entidad y en ocasiones los medios

de comunicacion no son atendidos.
e Informacién errada

Este punto es primordial para el desarrollo y analisis de los resultados, una
dificultad que se puede generar es que la informacién brindada por los
microempresarios no sea del todo asertiva y confiable, haciendo asi que el
diagnéstico no se genere de la forma correcta.

e Ausencia de cooperacion para la recoleccion de datos

Es una dificultad que se genera en la mayoria de las ocasiones; ya que, aunque
se encuentren las personas a las cuales se les va a realizar la debida entrevista
en los lugares acordados, puede que no brinden la suficiente informacion, ya sea
porque en el momento tienen desconocimiento o porque prefieren tener

privacidad y reserva en sus datos empresariales.
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7. MARCOS DE REFERENCIA
7.1 Estado De Arte

Tabla 1Fracaso empresarial de las pequefas y medianas empresas

En el trabajo de los estudiantes Fredy Romero, Zuray
Melgarejo y Mary Vera denominado Fracaso empresarial
de las pequefias y medianas empresas publicado en el afio
2015, refleja las causantes que determinan el fracaso
empresarial en Colombia de la pequefia y mediana
empresa con el propadsito de delimitar las causantes de la
quiebra y generar un precedente para este importante
sector en el ambito colombiano

e Segun el estudio realizado por la camara de
comercio de Bogoté acerca de la tasa de mortalidad
de la pequefia y mediana empresa en Colombia, en
el afo 2009, en el periodo comprendido de 2003 a
2006, se liquidaron 8.593 empresas, las cuales
constituyen el 20% de las empresas creadas para el
mismo periodo.

e EIl fracaso empresarial es a causa de diferentes
variables como es la bancarrota o quiebra legal,
asimismo el fracaso financiero o insolvencia, valor
reducido de los activos o escasez del flujo de caja,
suspensiéon o incumplimiento de pagos, entre otros
gue afectan al funcionamiento continuo de la
empresa

Para el correcto funcionamiento de una organizacion, es
importante  manejar  procesos  eficientes  tanto
administrativos como contables y financieros, ya que de
esto depende que la entidad cumpla con su propésito de
negocio en marcha; una de las principales conclusiones
gue se logré obtener del presente trabajo, es que el
progreso de la microempresa puede verse afectado por
factores tanto internos como externos, entre ellos se
encuentra el pago de proveedores hacia la microempresa,
si se dispone la venta a pocos terceros y se depende para
el desarrollo de la actividad solamente de éstos, en caso
de incumplimientos en pagos el crecimiento, evolucion y
funcionamiento se veran afectados negativamente
llevando a la empresa a una posible quiebra.

Tabla 2 Efecto de la innovacion en el crecimiento y el desempefio de las MiPymes
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Por medio del trabajo denominado "Efecto de la innovacién
en el crecimiento y el desempefio de las MiPymes de la
Alianza del Pacifico. Un estudio empirico. Estudios
Gerenciales" realizado por los estudiantes Domingo Garcia
Pérez, Edgar Galvez Albarracin y Gonzalo Maldonado
realizado en el afio 2016, se evidencia la importancia de la
innovacion para el desarrollo y crecimiento continuo de las
microempresas.

La innovacion ha sido ampliamente reconocida en la
literatura, no solamente como uno de los recursos
fundamentales para lograr mayores ventajas
competitivas, sino también como una estrategia
empresarial para lograr un mayor nivel de
crecimiento y desempefio.

Existen diversos investigadores y académicos
sugieren que las MiPymes que quieran mejorar su
nivel de crecimiento, deben formular estrategias que
consideren incrementar sus actividades de
innovacion. Esto podria acelerar el desarrollo de las
capacidades y habilidades de los integrantes de las
empresas.

Es importante destacar dos ventajas importantes
que se logran deducir y las cuales son:

A mayor innovacion mayor generacion de empleo
en las MiPymes.

A mayor innovacibn mayores ventas en las
MiPymes.

En un mundo tan competitivo, donde prima la globalizacion,
para que una empresa logre pertenecer a un nivel
competitivo viable para el mercado, es necesario que
desarrolle estrategias de innovacién, ya sea en sus
procesos, como en la forma que da a conocer su producto
0 servicio ante sus clientes; las estrategias deben irse
creando a medida que cambian las necesidades de los
clientes.

Tabla 3 Causas determinantes de fracaso de emprendimiento en Colombia antes

de los 5 anos
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El trabajo denominado "Causas determinantes de fracaso
de emprendimientos en Colombia antes de los 5 afos"
realizado por la estudiante Kristel Xiomara Garzén Moreno
en el afio 2018, da a conocer un analisis de las causas por
las cuales el emprendimiento en Colombia se ve afectado
los primeros 5 afios de funcionamiento en el mercado,
siendo la gran mayoria microempresas que Sse ven
afectadas por diversas variables que no le permiten
continuar su crecimiento y desarrollo.

Las principales determinantes para el fracaso
emprendedor son: En primer lugar, el financiamiento
(definicion de
tamafio, inversiones, nivel y tipo de endeudamiento)
y en segundo lugar la variable innovacion teniendo
presentes sus aspectos tecnologicos y de
comunicacion que afectan el volumen de
produccion. Se convierte en la segunda causa
determinante de fracaso de las nuevas empresas en
Colombia antes de 5 afios, y se puede decir que
puede afectar a corto, mediano o largo plazo,
dependiendo de la importancia que le dé el
emprendedor y su implementacion real.

Parra, J.F (2011), hace referencia que al momento
de considerar la creacién de una empresa se deben
tener presentes varios elementos por parte del
emprendedor, existen 2 tipos de variables que
pueden influir en el cierre de los emprendimientos
antes de 5 afios, como lo son las variables
microeconémicas que estan asociadas con la
empresa en si y con el sector econ6mico al que
pertenece y las variables macroeconomicas que
tienen que ver con el comportamiento de las cifras
macroeconomicas del pais.

En comparaciéon a las microempresas, las grandes
empresas

tienen un 7% menor riesgo de desaparicion, las
medianas un 12.1% y las pequefias un 8.9%, lo
gue comprueba la teoria que las microempresas son
aquellas que son mas propensas a
desaparecer.
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Lo que se logra concluir a través del presente trabajo, es
gue realizando un andlisis de las diferentes empresas
segun sus constitucion y tamafio, son las microempresas
quienes se encuentran mas propensas a llegar a un punto
de quiebre en los primeros 5 afios de su creacion, esto se
debe a diferentes factores tanto internos como externos
gue en muchos casos no son estudiados inicialmente y por
ende implican riesgos tanto a corto como a largo plazo que
llevan a que la entidad no logre continuar con sus
actividades economicas.

Cuando se realiza la creacion de una entidad para
pertenecer al mundo empresarial, es necesario contar con
unos factores primordiales para iniciar un desarrollo
adecuado de la organizacion, su correcto funcionamiento
depende de caracteristicas cruciales como lo es el tamafio
de la entidad, el sector al que va a estar dirigido, entre
otros, los cuéles nos ayudan a identificar los aspectos
generales como el capital a invertir, la rentabilidad, los
diversos gastos y demas particularidades que influyen en
el correcto manejo de los recursos.

Pero aparte de las caracteristicas fundamentales para
saber qué tipo de empresa se quiere crear, también es
necesario recibir diferentes tipos de capacitacion donde se
logre tener claridad acerca del proceso adecuado para
creacion, progreso y sostenimiento de la entidad, asi
Mismo es necesario que se tenga conocimiento sobre las
diferentes alternativas que ofrecen las entidades publicas
como apoyo para las microempresas.

Uno de los principales riesgos de las microempresas es
gue en la mayoria de los casos no cuentan con suficientes
herramientas tecnoldgicas que permitan hacer mas
eficientes sus procesos, esto les quita favorabilidad frente
a otras entidades que, si los disponen, de igual forma es
importante que la entidad se mantenga competitiva con
meétodos de innovacion claros y constantes.

Tabla 4 Planificacién estratégica y niveles de competitividad de las MiPymes
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En el trabajo de los estudiantes Edwin H. Mora-Riapiraa,
Mary A. Vera-Colinay Zuray A. Melgarejo-Molina publicado
en el aflo 2015 y denominado "Planificacion estratégica y
niveles de competitividad de las MiPymes del sector
comercio en Bogota. Estudios Gerenciales e evidencia la
importancia de la planificacién estratégica y asi mismo de
la competitividad en el sector empresarial, siendo un
fundamento primordial para el progreso de las entidades.

Es de gran importancia el desarrollo y el
fortalecimiento de nuevas estrategias de
planificacion para las MiPymes en el pais, que les
permitan proyectarse en el mediano y largo plazo y
generar acciones que incrementen la competitividad
frente al mercado internacional, y que ademas les
permita no solo conservar el mercado que poseen
actualmente, sino aumentar su radio de accion en
nuevos mercados nacionales e internacionales

En Colombia, el 96% de la estructura empresarial
estd compuesto por MiPymes, de las cuales
aproximadamente el 92% son microempresas. Esto
permite sefalar = que es de gran importancia el
desarrollo de nuevas propuestas para el
mejoramiento de la capacidad de respuesta de las
MiPymes frente a las nuevas exigencias que trae la
globalizacion y los nuevos tratados comerciales que
ha venido firmando el pais en los ultimos afios.
Segun el Departamento Nacional de Estadistica
(DANE, 2011) y publicaciones de Séanchez et al.
(2007), los micro establecimientos contribuyen
aproximadamente con un 59% en la generacion del
empleo en el pais, las pequefias ~ empresas con un
6% y las medianas con un 10%; en conjunto
contribuyen con el 75% de la generacién de empleo
en Colombia.

Para que una empresa se logre mantener en el mercado
constantemente es necesario que Se mantenga
competitiva, con estrategias de planificacion que le
permitan mejorar internamente en SUS procesos
productivos y de esta manera lograr su objetivo principal
destacandose en el mercado.

La innovacién es un punto clave ya que le ayuda a llegar al
publico de diferentes formas, satisfaciendo las diferentes
necesidades que surjan en su sector de mercado.
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Tabla 5 Andlisis de la situacion actual del microcrédito en Colombia

En el trabajo del autor Jaime Humberto Leguizamén
denominado Andlisis de la situacion actual del microcrédito
en Colombia publicado en el afio 2015 establece que para
la mayoria de los microempresarios el tema del
microcrédito permitié impulsar su negocio, y que este se
fuera desarrollando eficientemente. Para la generaciéon de
las microempresas, se recurre a la postulacion de
microcréditos que permitan llevar a cabo el desarrollo de
las mismas, el microcrédito en Colombia

e La entrada del microcrédito en Colombia se
presenta hacia mediados de los afios 80, replicando
los modelos exitosos aplicados en otros paises del
mundo y principalmente en paises cercanos al
nuestro como Perl, Ecuador y Bolivia, todos ellos
influenciados por la experiencia del Banco mas
grande y especializado en este tipo de créditos, el
Grameen Bank de Bangladesh, en cabeza de su
fundador Muhammad Yunus.

e A comienzos de la década de los afios noventa,
algunas entidades sin animo de lucro, ONG,
identificaron como principales caracteristicas una
serie de problemas presentados en este nicho de
mercado, como falta de informacion, comunicacion
deficiente o nula, limitacion de acceso y carencia de
garantias entre muchos otros. Con base en esta
informacién, desarrollaron  tecnologias  que
permitieran un mayor conocimiento del cliente y de
una manera mas directa, que llevaran a un mejor
seguimiento y control, y que al mismo tiempo
permitieran apoyar y acompafar de cerca a los
clientes haciendo de esta manera que sus negocios
fueran sostenibles y que tuvieran posibilidades de
crecimiento.
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El microcrédito es una gran herramienta que permite a los
microempresarios generar el sostenimiento o la ampliacion
de la operacién de la actividad econdmica que desarrolla
mejorando y ampliando su flujo de caja. Esta linea de
crédito no hace mucho fue implementada en el sector
Conclusion financiero colombiano dejando mucho mercado disponible
para abarcar y fortalecer para las microempresas del sector
colombiano, pero, aunque es una gran herramienta de
impulso y crecimiento, el acceso a la misma en dificultoso
por los diferentes requisitos que se solicitan a los
microempresarios.

7.2Marco Tebrico

El marco tedrico es una herramienta que suministra informacion relevante para el
desarrollo de la investigacion, sustenta el tema a tratar y da lineamentos que

permiten el avance del cumplimiento de los objetivos.

En la categoria de PYME, se define a una microempresa como una empresa que
ocupa menos de diez personas. Sin embargo, también se considera que la
microempresa “constituye una categoria de pequenas empresas especialmente
importante para el desarrollo del espiritu empresarial y la creacién de empleo”. ©
(Raquel Saco, 2004)

Desde hace ya varios afios, la microempresa es un importante campo de trabajo
para académicos e instituciones a nivel nacional e internacional, que tienen como
propasito fomentar su desarrollo y competitividad. La mayor parte de las entidades
en Latinoamérica son microempresas, conforman cerca del 90 % de las empresas

constituidas en la regién, por lo que resultan fundamentales para la generacion de

® Raquel Saco, M. M. (2004). Aprender a crear una microempresa. Buenos Aires: Paidds
Ibérica S.A.
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empleo e ingresos para grandes segmentos de la poblacion’ (Galvez Albarracin,

Restrepo Rivillas, & Hernandez Fernandez, 2017)

Determinar los diferentes factores que influyen en el fracaso de las microempresas
es de vital importancia, para el sostenimiento y crecimiento de las microempresas

ya que integran una gran parte de la poblacion para la generacion de empleo.

Las microempresas son relevantes para las economias por ser intensivas en
utilizaciéon de mano de obra, por dinamizar el consumo interno y la produccion, en
su rol social en la distribucién de la riqueza.? (Galvez Albarracin, Restrepo Rivillas,

& Hernandez Fernandez, 2017)

El crecimiento de las economias va de la mano de las microempresas, al ser una
extension de la economia tan relevante, de aqui la trascendencia de generar
microempresas solidas y disminuir la mortalidad empresarial en la economia
colombiana, mediante politicas gubernamentales fuertes y procedimiento

empresariales enfocados al logro.

No existe en Colombia una informacion oficial sobre el nUmero de pymes. A partir
de la Encuesta de Micro establecimientos de Comercio, Servicios e Industria del
DANE (segundo semestre de 2008), el numero total de micro establecimientos
reportados asciende a 1.180.000. Segun datos del DANE de 2005, se indica que
96,4% de los establecimientos son microempresas, 3% son pequefias empresas,
0,5% medianas y 0,1% grandes empresas (DNP, 2007).° (Ferraro, 2011)

7 Galvez Albarracin, E. J., Restrepo Rivillas, C. A., & Herndndez Fernandez, L. (2017). Realidades,
perspectivas y desafios de la microempresa en Colombia. Colombia.

& Galvez Albarracin, E. J., Restrepo Rivillas, C. A., & Hernandez Fernandez, L. (2017). Realidades,
perspectivas y desafios de la microempresa en Colombia. Colombia.

% Ferraro, C. (2011). Apoyando a las pymes: Politicas de fomento en América Latina y el Caribe.
Santiago de Chile.
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La fuerza empresarial del pais esta constituida principalmente por las pequefas y
medianas empresas, de aqui la importancia de estrategias que fomenten y

sostengan las microempresas colombianas.

Las politicas de apoyo a las pymes en Colombia tienen una larga tradicion, que se
remonta a las décadas de los setenta y ochenta (Zuleta, 1999). Su evolucion ha
estado marcada por los cambios en las politicas financieras y de desarrollo
productivo del pais, influidas esencialmente por los distintos modelos de desarrollo
imperantes: desde la sustitucion de importaciones hasta las politicas denominadas
de apertura, que se plasman en las reformas estructurales impulsadas desde

comienzos de los afios noventa. (Ferraro, 2011)

Es de vital importancia que el crecimiento y el sostenimiento de las microempresas
colombianas, estén de la mano con las politicas por parte del gobierno nacional,
estas politicas de apoyo para las microempresas tienen que irse fomentado y
fortaleciendo.

El objetivo central de la politica que impulsa el actual gobierno de Colombia es la
transformacion productiva y el mejoramiento de la productividad y la competitividad,
incorporando a las empresas de menor tamafio y buscando su formalizacion. En
este contexto, resulta claro que una politica sobre las pymes es dependiente de la
politica mas general de competitividad. En esta direccidén, se busca articular la
funcion que cumple cada instrumento de apoyo con estas estrategias generales.®
(Ferraro, 2011).

e FOMIPYME esta concebido como un instrumento de apoyo a la innovacion

dentro de la empresa, mejoras en productividad y formalizacion. Aunque esta

1 Ferraro, C. (2011). Apoyando a las pymes: Politicas de fomento en América Latina y el Caribe.
Santiago de Chile.
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enfocado hacia las MIPYME, se apunta a que una porcion importante de

microempresas haga el transito hacia las pymes. (Ferraro, 2011).

Distintas instituciones, como las camaras de Comercio, entidades educativas y
gubernamentales ofrecen capacitacion para los empresarios.!! (Galvez Albarracin,
Restrepo Rivillas, & Hernandez Fernandez, 2017)

Los empresarios tienen la necesidad de conocer las politicas publicas que brinda el
estado y estar en constante capacitacion, para tener todos los mecanismos y

herramientas necesarias para una economia cambiante.

Segun Alejandro Beltran y Bibiana Pulido en su trabajo “Innovacion: Estrategia que
contribuye a asegurar crecimiento y desarrollo en micro, pequefias y medianas
empresas en Colombia” opinan que la contribucion a la generacién de empleo y
Producto Interno Bruto de las naciones, las pequefias y medianas empresas dia a

dia cobran méas importancia en el ambito mundial.

Para el caso colombiano, representan el 92% de las empresas legalmente
constituidas, y generan cerca del 63% del empleo nacional, constituyéndose en su
gran mayoria empresas de familia y la innovacion es un factor clave de

competitividad actual para las empresas'? (Beltran & Pulido, 2012).

Para el caso del estudio de factores de competitividad en la pequefia y mediana
empresa de Colombia, el no tener en cuenta la Innovacién como factor que influye
en el crecimiento de una organizacion nos puede llevar a retrasos significativos en

la articulacién de propuestas para el desarrollo de programas que incentiven la

11 Galvez Albarracin, E. J., Restrepo Rivillas, C. A., & Hernandez Fernandez, L. (2017). Realidades,

perspectivas y desafios de la microempresa en Colombia. Colombia.

12 Beltrdn, A., & Pulido, B. (2012). Innovacién: estrategia que contribuye asegura crecimiento y
desarrollo en micro, pequefias y medianas empresas en Colombia. Bogota.
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investigacion y desarrollo e innovacién a nivel empresarial 12 (Beltran & Pulido,
2012).

Para el crecimiento y sostenimiento de las microempresas, es de mucha importancia
la innovacion siendo este un pilar fundamental para la competitividad en el mercado
y creando un valor agregado a la unidad de negocio, todo esto para la generacion y

crecimiento de ventas.

Es bien sabido que en muchos casos los productos o servicios ofertados por
nuestras empresas carecen de buena demanda tanto a nivel local como
internacional, debido en muchos casos a que no generan ningun valor para sus
clientes, en términos de desarrollo de productos son articulos que no han tenido
ninguna variacion en mas de 3 afos, presentan deficiencias de calidad o no se

adecutan a los requerimientos legales'4 (Beltran & Pulido, 2012).

En la mayoria de los casos, innovaciones de disefio de productos, mejoras o0 nuevos
desarrollos en los procesos de produccién, manejo de nuevos materiales o adopcion
de nuevas formas de administracién podrian mejorar las condiciones competitivas

de nuestras empresas en los &mbitos local e internacional'® (Beltran & Pulido, 2012).

Dependiendo el tamafio de la empresa encontramos que varia el comportamiento
del proceso innovador, asi como su impacto econémico dentro de la empresa.®
(Beltran & Pulido, 2012).

13 Beltran, A., & Pulido, B. (2012). Innovacidn: estrategia que contribuye asegura crecimiento y
desarrollo en micro, pequefias y medianas empresas en Colombia. Bogota.

14 Beltran, A., & Pulido, B. (2012). Innovacién: estrategia que contribuye asegura crecimiento y
desarrollo en micro, pequefias y medianas empresas en Colombia. Bogota.

15 Beltran, A., & Pulido, B. (2012). Innovacidn: estrategia que contribuye asegura crecimiento y
desarrollo en micro, pequefias y medianas empresas en Colombia. Bogota.

16 Beltran, A., & Pulido, B. (2012). Innovacidn: estrategia que contribuye asegura crecimiento y
desarrollo en micro, pequefias y medianas empresas en Colombia. Bogota.
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Por otra parte, el financiamiento por parte de la banca es de gran importancia, en
Colombia el sistema financiero no esta preparado para atender el microcrédito, se
configura entonces un mercado de crédito imperfecto dado que hay razonamiento
de recursos para esta linea y adicional a ello es incompleto ya que no hay
microcrédito ni financiamiento a largo plazo, esto sin tener en cuenta que el perfil
del cliente usuario de microcrédito hace parte de la poblacion mas vulnerable del
pais y por ende de los riesgos en los que incurren son demasiado altos '
(Veladsquez, 2007).

La falta de ingreso de los microempresarios al sector financiero dificulta a los
empresarios su crecimiento y sostenimiento al solo depender de sus recursos para

la ampliacién de su operacion.

Es una realidad incuestionable que a nivel mundial la gran mayoria de los pequefios
establecimientos empresariales de la llamada economia informal no tienen todavia
acceso regular a los mecanismos convencionales de crédito que ofrece el sistema
financiero formal, aun cuando es de reconocer que se ha avanzado de manera
significativa en el impulso de nuevas opciones que permiten canalizar recursos a un
namero creciente de pequefias y empresas y microempresas que, sin embargo,
cumplen en su mayoria con los requisitos exigidos por la banca para ser
considerados como empresas formales y a la vez como sujetos de crédito para las

entidades financieras®® (Velasquez, 2007).

En muchas regiones del mundo, en especial en Colombia, el crédito se ha
convertido en el mecanismo mas solicitado por los emprendedores a la hora de

buscar financiacion para sus proyectos empresariales. Pero en este mecanismo no

17 Veldsquez, R. E. (2007). El microcrédito como alternativa de crecimiento en la economia
colombiana. Revista ciencias estratégicas.

18 Veldsquez, R. E. (2007). El microcrédito como alternativa de crecimiento en la economia
colombiana. Revista ciencias estratégicas.
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esta al alcance de los nuevos empresarios, especialmente porque no estan sujetos
a crédito lo cual genera problemas de liquidez para el aparato productivo por el

temor de las entidades financieras a un deterioro de su cartera®® (Velasquez, 2007).

La falta de formalizacion por parte de las microempresas también dificulta el ingreso
al sector financiero, llevandolos a créditos informales que les perjudica tanto en

tasas y plazos sus flujos de caja.

La escasa disponibilidad de instrumentos financieros adecuados a las necesidades
de las medianas, pequefias y microempresas en plazos y tasas, asi como las
dificultades que tienen para ser sujetos de crédito, llevan a que estas empresas
dependan demasiado de sus propios recursos y del financiamiento de proveedores,
tanto como para el financiamiento corriente del negocio como para proyectos de
expansion?. (Velasquez, 2007)

En América latina las microempresas emplean a mas de la mitad de la poblacion
activa, cuya participaciéon en produccién nacional es de relevancia. Debido al
importante rol que adquiere este sector en las diversas economias, hay un interés
creciente en su desarrollo como forma para reducir la pobreza, de generar empleo,
de contribuir a los ingresos nacionales y el crecimiento econémico y como una
alternativa para estimular el sector privado y promover el espiritu empresarial 2!
(Velasquez, 2007).

¥ Veldsquez, R. E. (2007). El microcrédito como alternativa de crecimiento en la economia
colombiana. Revista ciencias estratégicas.

2 yeldsquez, R. E. (2007). El microcrédito como alternativa de crecimiento en la economia
colombiana. Revista ciencias estratégicas.

21 Veldsquez, R. E. (2007). El microcrédito como alternativa de crecimiento en la economia
colombiana. Revista ciencias estratégicas.
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7.3 Marco Demografico

Figura 1 Madrid Cundinamarca

~ 7" PLANO POLITICO

MUNICIPIO DE MADRID

.\\.

PACETATIVA

Tomado De: Alcaldia De Madrid Cundinamarca

Madrid se localiza en el departamento de Cundinamarca, exactamente en la
subregién occidental de la Sabana de Bogota, en el primer anillo metropolitano de
Bogota (Molina, 2003). ElI municipio es atravesado por dos importantes vias de
orden regional y nacional, que comunican a la capital con el occidente, la autopista
Medellin y la Troncal de Occidente, y por la via férrea que va de Bogota a Puerto
Salgar la cual va paralela a la Troncal de Occidente en su paso por el municipio.

La ciudad de Madrid se ubica a 29 km de Bogota, sobre la Troncal de Occidente y

la mencionada linea férrea. En el municipio de Madrid se distinguen dos zonas
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geograficas claramente diferenciadas: una zona plana que corresponde al 84 % de

la extensién del municipio, y sobre la cual se localiza la ciudad.?? (Rodriguez, 2011)

7.3.1 Fundacion

Madrid es de origen prehistorico. Los primeros pobladores del territorio
pertenecieron al denominado periodo Herrera entre 2700 a.C. hasta el afio 800 d.C.
aproximadamente. El periodo Herrera hace referencia al desarrollo cultural y
formativo que surgié en la prehistoria en las sociedades Muiscas. Una de las
caracteristicas de este periodo fue la tecnologia en la alfareria con la que realizaban
disefios de incisiones unguladas y en forma de puntos motivos especialmente
incisos, monocromaticos, disefios “mocasin” y algunos motivos zoomorfos. (Alcaldia
de Madrid Cundinamarca, 2018)23

Concluida la etapa de la Conquista e inicios de la Colonia y con el establecimiento
de la Real Audiencia del Nuevo Reino de Granada en 1550 en la ciudad de Santafé,
comienza el proceso de adaptacion de los indios a la civilizacion hispana. Alfonso
Diaz la designdé Serrezuela, ya que, en su remota Patria, asi se llaman a aquellos
lugares donde se empinaba alguna colina o cerro de moderadas proporciones. Hay
prueba de que el hombre indigena del pueblo aqui existente antecesor de
Serrezuela, la nombré como Sugasuca. Segun documento del libro “Encomiendas
tomo IX, folio 310/12 del Archivo Nacional, correspondiente al acta de visita del
licenciado Diego de Villafafie el 7 de junio de 1563. (Alcaldia de Madrid
Cundinamarca, 2018)%*

22 Rodriguez, W. A. (09 de 09 de 2011). Morfologia urbana de Madrid Cundinamarca. Bogots,
Colombia.

3 Alcaldia de Madrid Cundinamarca. (12 de 04 de 2018). Alcaldia de Madrid. Obtenido de
http://www.madrid-cundinamarca.gov.co/municipio/nuestro-municipio

%Alcaldia de Madrid Cundinamarca. (12 de 04 de 2018). Alcaldia de Madrid. Obtenido de
http://www.madrid-cundinamarca.gov.co/municipio/nuestro-municipio
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7.3.2 Datos Relevantes Del Municipio

Nombre del municipio: MADRID CUNDINAMARCA

Gentilicio: MADRILENO

Otros nombres que ha recibido el municipio: TIBAITATA, SAGAZUCA,
SERREZUELA.

7.3.3 Geografia
Limites del municipio: Madrid junto con los municipios de Bojaca, El Rosal,

Facatativd, Funza, Mosquera, Sibaté, Soacha, Subachoque, Tabio y Tenjo,

pertenece a una de las 11 provincias de Cundinamarca denominada Sabana de

Occidente.

Extension total: 120.5 Km2

Extension area urbana: 7.5 Km2

Extension &rea rural: 113 Km2

Altitud de la cabecera municipal (metros sobre el nivel del mar): 2.554
Temperatura media: 14°C

Distancia de referencia: a 21 kilometros de Bogota

7.3.4 Ecologia

Valle del Abra (Reserva natural, ubicada al noroeste del Municipio de
Madrid),

Rio Subachoque, (Nace en las montafas al occidente de la cuenca del Rio
frio, recorre aproximadamente 12 km. hasta entrar en los limites de poblacién
de Madrid, abastece a la planta de tratamiento de agua potable de la
EAAAM).

Laguna de la Herrera (Hace parte de la cuenca hidrografica del Rio Bojaca).
Parque de las Flores, Parque Pedro Fernandez Madrid, Parque Alfonso
Lépez, Parque Luis Carlos Galan
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7.3.5 Economia

e Industria, Agricultura, ganaderia y floricultura

7.3.6 Vias De Comunicacion
e Aéreas: Madrid Conto con la primera empresa de aviacion de carga

denominada taca, en la actualidad se encuentra ubicada la Fuerza Aérea
Colombiana FAC, Unidad destinada a mantenimiento de aeronaves.

e Terrestres: La estructura vial regional intermunicipal ofrece a corto y mediano
plazo un sistema de alta conectividad del municipio con la capital y con el
pais, permitiendo el aprovechamiento integral de los recursos existentes y

diversas alternativas regionales.
7.4 Marco Legal
El marco legal nos permite desarrollar la investigacion, conforme a la normativa
actual por la cual debe ir basado el tema de interés, esto posibilita que cada aspecto

que esté presente se sustente bajo las leyes establecidas; para el tema que se esta

tratando, la normatividad es la siguiente:

Tabla 6 Marco Legal

LEY /DECRETO |ANO | RESUMEN

Constitucion Primordialmente, se toma como referente la
Politica de | 1991 | constitucién politica de Colombia, siendo la méxima
Colombia autoridad para el pueblo colombiano, no sé6lo en

aspectos de orden publico y convivencia ciudadana,
sino  también como  directriz  de las
reglamentaciones economicas dentro del territorio
nacional.

Entre los articulos que destacan la normatividad

para temas empresariales se encuentran:
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e Articulo 333. La actividad econdémica y la
iniciativa privada son libres, dentro de los
limites del bien comun. Para su ejercicio,
nadie podra exigir permisos previos ni
requisitos, sin autorizacion de la ley. La libre
competencia econémica es un derecho de
todos que supone responsabilidades.

La empresa, como base del desarrollo, tiene
una funcién social que implica obligaciones.
El Estado fortalecera las organizaciones
solidarias y estimulara el desarrollo
empresarial.

El Estado, por mandato de la ley, impedira
que se obstruya o se restrinja la libertad
econdmica y evitar4 o controlara cualquier
abuso que personas o empresas hagan de
su posicibn dominante en el mercado
nacional. La ley delimitar4 el alcance de la
libertad econémica cuando asi lo exijan el
interés social, el ambiente y el patrimonio
cultural de la Nacion.?®

e Articulo 334: La direccion general de la
economia estara a cargo del Estado. Este
intervendra, por mandato de la ley, en la
explotacion de los recursos naturales, en el

uso del suelo, en la produccion, distribucion,

utilizacién y consumo de los bienes, y en los

%5 COLOMBIA CONGRESO DE COLOMBIA. (1991). Constitucion Politica.
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servicios publicos y privados, para
racionalizar la economia con el fin de
conseguir el mejoramiento de la calidad de
vida de los habitantes, la distribucion
equitativa de las oportunidades y los
beneficios del desarrollo y la preservacion de
un ambiente sano.

El Estado, de manera especial, intervendra
para dar pleno empleo a los recursos
humanos y asegurar que todas las personas,
en particular las de menores ingresos,
tengan acceso efectivo a los bienes y
servicios basicos. 26

También para promover la productividad y la
competitividad y el desarrollo arménico de

las regiones.

Decreto 2706

2012

Este Decreto dispone como tal el Marco Normativo
de Informacion Financiera para Microempresas o
también llamado contabilidad simplificada, su sigla
es NIF ya que es de caracter Nacional, por tal razén
no lleva la letra distintiva de “internacional”

De acuerdo con lo indicado por la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN, de
aproximadamente 940.000 RUT emitidos para
personas naturales y juridicas, e incluso los
pertenecientes al régimen simplificado, casi

900.000 (95%) corresponden a personas con un

26 COLOMBIA CONGRESO DE COLOMBIA. (1991). Constitucion Politica.
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patrimonio inferior a 500 SMMLV que podrian
aplicar el Decreto 2706 de 2012 denominado
“Marco Técnico Normativo para Microempresas”.
Bajo este panorama, atendiendo a las necesidades
especificas del pais y en comprension de las
actividades basicas que son realizadas por las
microempresas colombianas, el Estado ha
elaborado una adaptacion de la NIIF para Pymes,
gue aplica a las sencillas actividades diarias que
generalmente realizan las microempresas del pais
y que en especial, es un Marco de Informacion
Financiera mas sencillo, por lo cual también ha sido
llamado “Contabilidad Simplificada”.?” (Actualicese,
2015)

LEY 590

2000

Esta ley, creada por el Congreso de la Republica y
conocida como la ley MIPYMES, se realiza con el
fin de promover el desarrollo de las micro,
pequefias y medianas empresas,

Algunos de los objetivos de esta ley son:

1. Promover el desarrollo integral de las micro,
pequefias y medianas empresas en
consideracion a sus aptitudes para la
generacion de empleo, el desarrollo regional,
la integracion entre sectores econémicos, el

aprovechamiento productivo de pequefios

27 Actualicese. (04 de 02 de 2015). Obtenido de https://actualicese.com/decreto-2706-de-2012-
sintesis-marco-tecnico-microempresas/
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capitales y teniendo en cuenta la capacidad
empresarial de los colombianos;

Inducir el establecimiento de mejores
condiciones de entorno institucional para la
creacion y operacion de micro, pequeias y
medianas empresas;

Promover una mas favorable dotacion de
factores para las micro, pequefias Yy
medianas empresas, facilitando el acceso a
mercados de bienes y servicios, tanto para la
adquisicibn de materias primas, insumos,
bienes de capital y equipos, como para la
realizacion de sus productos y servicios a
nivel nacional e internacional, la formacion
de capital humano, la asistencia para el
desarrollo tecnolégico y el acceso a los
mercados financieros institucionales;
Asegurar la eficacia del derecho a la libre y
leal competencia para las MiPymes;

Crear las bases de un sistema de incentivos
a la capitalizacion de las micro, pequefias y
medianas empresas.?® (Secretaria de
Senado, 2000).

Circular
07

externa

2020

La presente circular se desarrolla con el fin de

implementar estrategias donde las entidades

28 Secretaria de Senado. (10 de 07 de 2000). Obtenido de
http://secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 0590 2000.html
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vigiladas podran establecer de manera segmentada
y dando prioridad a los sectores mas vulnerables
frente a la emergencia sanitaria derivada del
coronavirus, nuevas condiciones transitorias para
sus créditos.

Para ello se establecen ciertos puntos clave:

Los créditos que se veran beneficiados con esta
medida no podran tener, al corte del 29 de febrero
de 2020, una mora mayor a 30 dias.

Los cambios a las condiciones iniciales los créditos
pueden contemplar periodos de gracia de acuerdo
con el andlisis de cada entidad, tiempo durante el
cual se deberad mantener la calificacion que tenia el
deudor al 29 de febrero de 2020, razén por la cual
la Entidad no requerirA constituir provisiones
adicionales durante este lapso.

En el caso de tarjetas de crédito y créditos rotativos
en los sectores y segmentos definidos, los periodos
de gracia no implicaran el cierre de los cupos ya
aprobados, salvo en los casos en los que la entidad
establezca elementos de riesgo adicionales para
hacerlo.

Los créditos objeto de estas medidas, no se
consideraran como modificaciones ni
reestructuraciones; asi mismo, y por un periodo de
120 dias calendario, los créditos que al 29 de
febrero de 2020 estuvieran en condicion de
modificados 0  reestructurados 'y como

consecuencia de la coyuntura incurran en mora, las
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entidades deberan actualizar la calificacion de
riesgo de estos deudores conforme a su condicion
financiera y no le seran aplicables las instrucciones
de rodamiento a las categorias reestructurado e
incumplido.

Las entidades vigiladas deberan dar a conocer las
politicas adoptadas y poner a disposicion de sus
clientes mecanismos de atencion prioritaria para
tramitar y resolver de manera agil, las solicitudes y
quejas en relacién con las medidas previstas.?®

(Superintendecia Financiera de Colombia, 2020)

Circular
014

Externa

2020

Esta circular establece las caracteristicas que se
deben cumplir para acatar la circular externa 07 de
2020, por parte de las entidades financieras, con el
fin de preservar los derechos de los consumidores
de productos financieros, éstas son:

La tasa de interés no podra aumentarse.

» No deben contemplar el cobro de
intereses sobre intereses, o cualquier
sistema de pago que contemple la
capitalizacion de intereses.

» No deben contemplar intereses sobre
otros conceptos como cuotas de manejo,
comisiones y seguros que hayan sido
objeto de diferimiento.

» Para el caso de los créditos de consumo

(diferentes de TC vy rotativos), vivienda y

2 Superintendecia Financiera de Colombia. (2020). Circular 07 de 2020.
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microcrédito, el plazo se puede ajustar de
forma tal que el valor de la cuota del
cliente no aumente salvo por conceptos
asociados a seguros, entre otros, y por
cambios derivados de tasas de interés
indexadas, para los cuales solo podran
variar en funcién del indice respectivo.

» En los casos en los que la medida
implique un incremento en el valor de la
cuota del cliente y éste la acepte, el
namero de cuotas pendientes de pago
frente al plazo del crédito solo se podra
extender en la misma proporcion del
periodo de gracia o prérroga otorgada,
salvo en los casos en los que la entidad y
el deudor acuerden un plazo diferente,
segun sus necesidades.

» Tratdndose de los créditos comerciales
las entidades podran evaluar caso a
caso, y establecer el efecto sobre la cuota
ylo plazo segun correspondan
informando debidamente al cliente, en
todo caso le seran aplicables los literales.

» Para las nuevas utilizaciones sera
aplicable la tasa de interés de mercado

que defina el intermediario.*°

30 Superintendencia Financiera de Colombia. (2020). CIRCULAR EXTERNA 014 DE 2020.
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(Superintendencia Financiera de
Colombia, 2020)

7.5 Marco Conceptual

El marco conceptual busca establecer conceptos de gran importancia para el
desarrollo de la investigacion, aqui se exponen términos que sirven para identificar
y hacer facil la comprensién de significados que no son del comun vivir de todos los

lectores a continuacion, se detallan:
e Madrid Cundinamarca:

Siendo el sector principal del objeto a estudiar, Madrid es uno de los 116 municipios
del departamento de Cundinamarca, Colombia. Se encuentra ubicado en la

provincia de Sabana Occidente a 28 Km de Bogota.
e Empleo

Se denomina empleo a la generacién de valor a partir de la actividad producida por
una persona. Es decir, el empleado contribuye con su trabajo y conocimientos en
favor del empleador, a cambio de una compensacion econdmica conocida como

salario. (Gil, s.f.)

Madrid tiene una poblacién total de 127.138. El porcentaje de personas que poseen
trabajo ya sea formal o informal es del 54,60% en todo el municipio. Si
desagregamos el 54,60% de personas que tiene trabajo formal o informal por sexo
arroja los siguientes datos: el porcentaje de hombres que trabajan es de 61.11%; el
porcentaje de mujeres que trabajan es de 39%.3! (Mintrabajo Republica de
Colombia, 2012)

31 Mintrabajo Republica de Colombia. (2012). Plan Local de Empleo del municipio de Madrid
Cundinamarca. Madrid Cundinamarca.
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En cuanto a emprendimientos, tan sélo el 29.7 logran sobrevivir los 5 primeros afios
compitiendo dentro del mercado. ElI 70% fracasan en los 5 primeros afios de
existencia. (Confecamaras). El 80% de la fuerza laboral del pais esta concentrada

en este tipo de compainiias. 32 (Mintrabajo Republica de Colombia, 2012)
e Economia

Los dos sectores que se destacan en la economia local son el agropecuario y el
industrial, ya que corresponden al 81% del producto. La posicion privilegiada de este
municipio, asi como otros del &rea metropolitana de Bogota, sumado a un conjunto
de factores propios de las relaciones centro-periferia, les ha permitido a sus
habitantes realizar un rapido avance econdmico acompafado de un importante

crecimiento poblacional.®® (Mintrabajo Republica de Colombia, 2012)
e Sector Agricola

El sector de la agricultura es primordial para el municipio de Madrid Cundinamarca,

es el representante principal y el factor primordial para la economia del municipio.

La actividad agricola comercial que mas empleo genera en Madrid es la floricultura,
puesto que representa el 70% del producto agricola y corresponde al 9.4% del
producto departamental. Por lo tanto, es una actividad que no solo impacta el
ingreso familiar, sino que tiene un efecto multiplicador sobre otras actividades de
bienes y servicios. Unas 40 empresas con mas de 1.100 hectareas de cultivo
comprenden el parque empresarial dedicado a la actividad floricultora, por esta
razon ocupa el primer puesto en municipios productores de flores del pais. Las

demas actividades agricolas se desarrollan en escalas pequefas y medianas, con

32 Mintrabajo Republica de Colombia. (2012). Plan Local de Empleo del municipio de Madrid
Cundinamarca. Madrid Cundinamarca.

33 Mintrabajo Republica de Colombia. (2012). Plan Local de Empleo del municipio de Madrid
Cundinamarca. Madrid Cundinamarca.
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reducidos niveles de ingresos, con poca tecnificacion y baja productividad. (FUPAD,
2013, pag. 15) 3* (Edgar Andres Bernal Rodriguez, 2015)

La actividad de la floricultura representa una de las actividades econdémicas mas
fuertes que prosperan en el municipio. La potencialidad agricola mas importante es
el cultivo de cebada (425 hectareas), el cultivo de papa mixto (1077 hectareas), los
cultivos de flores (597 Hectareas) y el cultivo de hortalizas (88 hectareas).®
(Alcaldia de Madrid Cundinamarca, 2012)

Dentro del departamento de Cundinamarca, el municipio de Madrid es el primer
productor de una variedad de hortalizas, buena parte en predios de pequefia escala.
El municipio produce cerca del 40% del repollo de todo el departamento, cerca del
20% de la zanahoria, y un 14% de la lechuga. Son también notables la produccién
de maiz y de arveja. En papa, aunque la produccién alcanza las 17.000 toneladas
al afo, es una fraccién comparada con las mas de 100 mil toneladas de los grandes
productores del departamento (Tausa, Choconta, Villapinzén, Zipaquird).*®
(Mintrabajo Republica de Colombia, 2012)

e Sector industrial

El sector industrial, tiene una gran relevancia en el municipio, aunque no destaca
con la misma importancia que la agricultura, ha sido relevante para la economia de

Madrid Cundinamarca.

34 Edgar Andres Bernal Rodriguez. (2015). Una aproximacion a la caracterizacion competitiva de los
sectores empresariales industrial y floricultor del municipio de Madrid Cundinamarca.
Bogota.

% Alcaldia de Madrid Cundinamarca. (2012). Plan de emergencias y contingencias municipio de
Madrid Cundinamarca. Madrid Cundinamarca.

3% Mintrabajo Republica de Colombia. (2012). Plan Local de Empleo del municipio de Madrid
Cundinamarca. Madrid Cundinamarca.
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Al interior de este sector se destaca la afluencia de empresas productoras de
alimentos y de confeccion de ropa. Después del municipio de Soacha (con el 26%
del producto industrial), Madrid es el segundo nodo de produccion industrial del
departamento (7.1%), seguido de Mosquera (6.2%).3” (Mintrabajo Republica de
Colombia, 2012)

¢ Diagnostico:

El diagnéstico es un estudio previo a toda planificacion o proyecto y que consiste en
la recopilacion de informacion, su ordenamiento, su interpretacion y la obtencion de
conclusiones e hipotesis. Consiste en analizar un sistema y comprender su
funcionamiento, de tal manera de poder proponer cambios en el mismo y cuyos

resultados sean previsibles.*® (Rodriguez, 2007)

e Microempresario:

Es aquel trabajador independiente, que aporta a la sociedad de tal forma, que
promueve el desarrollo de la riqueza, creando bienes y servicios que le permiten
generar empleo y de igual forma entabla relaciones con programas de crédito para

ayudar al crecimiento de su empresa.
e Microempresa:

Es aquella que no tiene mas de 10 trabajadores y no tiene activos superiores a 501
salarios minimos. En todos los paises en vias de desarrollo, las microempresas

tienen un papel fundamental, tanto a nivel micro, como macroeconémico.

A nivel microecondmico son importantes, porque cubren, aparte de todos los

mercados y sectores, nichos que no pueden cubrir las grandes empresas, a nivel

37 Mintrabajo Republica de Colombia. (2012). Plan Local de Empleo del municipio de Madrid
Cundinamarca. Madrid Cundinamarca.

38 Rodriguez, J. (2007). Guia de elaboracién de diagndsticos.
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macroecondémico son importantisimas por que promueven el 50,16 % del total del
empleo generado por las empresas censadas, mientras que las grandes empresas
gestan el 19,47 %.%° (Portafolio, 2019)

e Economia:

La economia es una ciencia social que estudia la forma de administrar los recursos
disponibles para satisfacer las necesidades humanas. Ademas, también estudia el

comportamiento y las acciones de los seres humanos.

El objetivo ultimo de la economia es mejorar las condiciones de vida de las personas

y de las sociedades.*0 (Sevilla, s.f.)
¢ Impacto econémico:

Alude al efecto que una medida, una accién o un anuncio generan en la economia.
Cuando algo tiene impacto econdémico, provoca consecuencias en la situacion
econémica de una persona, una comunidad, una regién, un pais o el mundo.*
(Pérez Porto & Gardey, 2018).

e Balanza comercial:

Es la diferencia que existe entre el total de las exportaciones e importaciones de un
pais. (DANE, 2021)

39 portafolio. (30 de 09 de 2019). Obtenido de
https://www.portafolio.co/economia/finanzas/microempresas-informalidad-190942

40 Sevilla, A. (s.f.). Economipedia. Obtenido de
https://economipedia.com/definiciones/economia.html

41 pérez Porto, J., & Gardey, A. (2018). Definicion De. Obtenido de https://definicion.de/impacto-
economico/#:~:text=La%20idea%20de%20impacto%20econ%C3%B3mico,un%20pa%C3%
ADs%200%20el%20mundo.
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e Desarrollo econémico:

Es el proceso de crecimiento del nivel de produccién de bienes y servicios de la
economia, soportado y apoyado por la introduccion de mejoras tecnolégicas, y que
se ve acompafado por una serie de transformaciones estructurales, tanto en el
ambito econdmico como en el social, con la consecuencia de una mejor distribucion

de la renta y de la riqgueza.*? (Guias Juridicas, s.f.)
e Microcrédito

Es el otorgamiento de pequefios créditos a una persona o grupo de personas de
bajos recursos con la finalidad de iniciar un negocio, la creacién de un proyecto, que
les permita generar ingresos y, por ende, brindar una mejora en la calidad de vida

para este y su familia.

El microcrédito se origina porque la banca o el sistema financiero formal no permiten
acceder a un crédito a un sector de la poblacion de bajos recursos, los cuales
recurren a los microcréditos para cubrir sus necesidades de financiamiento.*3

(Microfinanzas, s.f.)
e Pobreza

La ONU ha definido a la pobreza como “la condicion caracterizada por una privacion
severa de necesidades humanas basicas, incluyendo alimentos, agua potable,

instalaciones sanitarias, salud, vivienda, educacion e informacion. La pobreza

42 Guias Juridicas. (s.f.). Obtenido de
https://guiasjuridicas.wolterskluwer.es/Content/Documento.aspx?params=H4sIAAAAAAA
EAMtMSbF1jTAAASNjlyNjtbLUouLM_DxblwMDSONDA10QQGZapUt-
ckhlQaptWmJOcSoAYbBr7zUAAAA=WKE

3 Microfinanzas. (s.f.). Obtenido de https://microfinanzasglobal.com/microcreditos/
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depende no sélo de ingresos monetarios sino también del acceso a servicios” 4
(Spicker)

e Emprendedor

Es aquella actitud y aptitud de la persona que le permite iniciar nuevos retos, nuevos
proyectos; es lo que le permite avanzar un paso mas, ir mas alla de donde ya ha
llegado. Es lo que hace que una persona esté insatisfecha con lo que es y lo que ha
logrado, y como consecuencia de ello, quiera alcanzar mayores logros e iniciar

nuevos caminos.*® (Gerencie, 2018)

El emprendimiento hoy en dia ha ganado una gran importancia por la necesidad de
muchas personas de lograr su independencia y estabilidad econémica. Los altos
niveles de desempleo, y la baja calidad de los empleos existentes, han creado en
las personas, la necesidad de generar sus propios recursos, de iniciar sus propios

negocios, y pasar de ser empleados a ser empleadores.

Todo esto, sélo es posible si se tiene un espiritu emprendedor. Se requiere de una
gran determinacion para renunciar a la “estabilidad” econémica que ofrece un
empleo y aventurarse como empresario, mas aun si se tiene en cuenta que el
empresario no siempre gana como si lo hace el asalariado, que mensualmente tiene

asegurado un ingreso minimo que le permite sobrevivir.¢ (Gerencie, 2018)

4 Spicker, P. (s.f.). Definiciones de pobreza Doce grupo de significados. Obtenido de
Biblioteca.clacso:
http://biblioteca.clacso.edu.ar/gsdl/collect/clacso/index/assoc/D9376.dir/06spicker.pdf

4 Gerencie. (28 de 04 de 2018). Obtenido de https://www.gerencie.com/emprendimiento.html

6 Gerencie. (28 de 04 de 2018). Obtenido de https://www.gerencie.com/emprendimiento.html
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e Fracaso empresarial

Se refiere al momento en que la entidad no tiene la capacidad suficiente para
cumplir con sus obligaciones, y de esta forma tampoco se puede sostener a si

misma.

Zacharakis, Meyer & De Castro (1999) vinculan el fracaso a dos situaciones: cuando
se liquida el negocio para prevenir nuevas pérdidas y cuando el valor de la empresa
cae por debajo del coste que significa mantenerse en el negocio.*’ (Gomez Garcia
& Murillo Mora, 2019).

47 Gomez Garcia, S., & Murillo Mora, M. (2019). Fracaso empresarial: evolucidn histérica y aportes
su definicidn. Contribuciones a la economia, 11.
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8. DISENO METODOLOGICO

8.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se va a emplear es explicativo, ya que se analizaran las
causas que llevan a las microempresas del municipio de Madrid Cundinamarca al
poco crecimiento o0 en circunstancias mayores al fracaso de las mismas, se aplica
este tipo de investigacién basdndonos en que éste, se encarga de buscar el porqué
de los hechos, mediante el establecimiento de relaciones causa — efecto.*® (Fidias
G. Arias, 2012). Estara bajo la guia del enfoque cualitativo por la experiencia
obtenida y cuantitativo en relacion de datos estadisticos obtenidos, realizando
conversion de la informacion obtenida a través de encuestas, en graficas

estadisticas que permitan realizar un analisis del objeto estudiado.

La informacion para recolectar estard basada en los microempresarios del municipio
de Madrid Cundinamarca, con el fin de determinar mediante la muestra poblacional
el impacto que tienen las microempresas frente a los factores que influyen en el

poco crecimiento y fracaso

8.2 Caracteristicas de la poblacion

La poblacién son las microempresas del Municipio de Madrid Cundinamarca.
8.3 Objeto de estudio
Segun la camara de comercio de Facatativd, en Madrid Cundinamarca, se

encuentran registradas 564 microempresas categorizadas en el grupo lll, el objeto

de estudio es la muestra de 183 microempresas, tomada mediante la formula

8 Fidias G. Arias. (2012). El Proyecto de Investigacion. Introduccién a la Metodologia Cientifica.
Caracas Venezuela: Episteme.
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establecida, con el fin de generar el mayor impacto hacia la investigacion sobre la
muestra generada, los microempresarios fueron contactados mediante forma
digital y presencial para la aplicacion del instrumento y asi lograr la recoleccion de

informacion.

8.4 Técnicas de recoleccion de informacion

El instrumento que se utiliza para la recoleccion de informacién es la encuesta, la
cual se va a dirigir a los propietarios duefios de las microempresas ubicadas en el
Municipio de Madrid Cundinamarca, con el fin de identificar las caracteristicas que
permitan conocer los factores que influyen en el poco crecimiento o fracaso de las

microempresas en el municipio de Madrid.

8.5 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

El procesamiento de datos se realizara con la respectiva tabulacion vy
posteriormente la elaboraciéon de graficas de los respectivos resultados que se
obtuvieron, para su andlisis y asi mismo la posterior generacion de conclusiones al

respecto.

8.6 Ficha Técnica

Técnica
Entrevista presencial, virtual y telefénica, con aplicacién de encuesta estructurada.
Grupo Objetivo

Propietario o representante legal de la microempresa del municipio de Madrid

Cundinamarca.
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Tipo de muestreo

Se realizard mediante forma aleatoria, a las microempresas constituidas legalmente,
pertenecientes al grupo lll, esta seleccion estara apoyada mediante la informacion

suministrada por la cAmara de Comercio de Facatativa.
Tamafio de la muestra

El tamafio de la muestra se determind mediante aplicacion de férmula para
determinacién de muestra finita, ya que se tenia la informacion del total de la
poblacion, suministrada por la Camara de Comercio de Facatativa, para asi obtener

informacion confiable partiendo de la muestra que se toma.

Figura 2 Tamafio de la muestra

TAMANO DE MUESTRA BUSCADO (n) 183

MARGEN DE ERROR MAXIMO ADMITIDO (e) 5,0%
TAMARNO DE LA POBLACION (N) 564

NIVEL DE CONFIANZA (2) 1,645
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DEL EVENTO (p) 50%
PROBABILIDAD DE NO OCURRENCIA DEL EVENTO (q) 50%
FORMULA A APLICAR n= N/l+e”2*N-1

Z/\z*p*q
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9.CAPITULOS

9.1 FACTORES EXTERNOS QUE INFLUYEN EN EL POCO CRECIMIENTO O
FRACASO DE LAS MICROEMPRESAS DEL MUNICIPIO DE MADRID
CUNDINAMARCA

Inicialmente son diferentes los factores externos que influyen en el progreso de las

microempresas, tales como:

1. Factores socioecondémicos: Corresponde a aspectos econdmicos,
demograficos y geogréficos.

Se define a los factores socioecondmicos como aquellas causas o circunstancias
gue encierran todas las actividades efectuadas por el hombre con la intencion de
sustentar la subsistencia de sus familiares y su vida propia®® (Luis Guillermo Wiese
Gutierrez, 2019)

2. Factores sociales y culturales: Son cambios de roles del sexo, estilos de vida
familiar, calidad de vida, cambio en los valores, y prioridades de la relacién con el
trabajo.

Son un conjunto de circunstancias concretas que constituye o determina el estado
o condicién de una persona en cuanto individuo pertenece a una sociedad. Dentro
de estos factores se analizan tendencias demogréficas, condiciones sanitarias,
alimentacion y nutricién, condicién, empleo, tipo de familia, lugar de procedencia de
sus miembros, grado de instruccibn de los miembros del hogar, vivienda

construccion y fuerza de trabajo.>° (Luis Guillermo Wiese Gutierrez, 2019)

49 Luis Eduardo Ferrer Castellanos. (2015). LA INNOVACION COMO FACTOR CLAVE PARA MEJORAR
LA COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES EN EL DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO, COLOMBIA.
Barranquilla.

50 Luis Eduardo Ferrer Castellanos. (2015). LA INNOVACION COMO FACTOR CLAVE PARA MEJORAR
LA COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES EN EL DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO, COLOMBIA.
Barranquilla.
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De acuerdo con la ONU (1992) citado en Espinoza y Oré (2017) “factor social es
aguella que comprende los elementos que caracterizan la calidad del habitat y que
facilitan o permiten la interrelacién entre los individuos™?! (Luis Guillermo Wiese
Gutierrez, 2019)

3. Factores tecnolégicos: nuevas tecnologias, avance de la electrénica y de la
informatica, la biotecnologia, los cuales se pueden convertir en principales factores
de riesgo de la empresa. El desarrollo de nuevos procesos e inclusion de maquinaria
innovadora permite el progreso de las entidades, es lo que permite que una empresa
aumente su competitividad, desarrolle procesos operativos mas eficientes, realice
el procesamiento de sus productos y servicios de una forma correcta que le permita
brindar 6ptima calidad y mayor mover mas volumen el cual le permita mantenerse
en el mercado.

4. Factores gubernamentales: la normatividad o legislacion que da el gobierno
(nacional, departamental, municipal) afecta directamente las condiciones de
operacion y administracion de una empresa. Los diferentes procesos realizados por
parte del gobierno tienen una gran influencia en la consecucion y desarrollo de las
microempresas, ya que determinan la forma en que las mismas deben llevar a cabo
sus objetivos sociales, mediante la destinacion de normas que deben ser aplicadas
correctamente, estas normas implican aspectos como la creacién de la
microempresa, los términos legales, el cumplimiento de pago de impuestos por
parte de éstas, entre otros, los cuales van surgiendo a medida que se ven
necesarios. Por otra parte, en momentos criticos tanto sociales, como problematicas
sanitarias, como la que se presenta en este momento de COVID — 19, el gobierno
debié presentar diferentes decretos que influyeron de manera drastica a los

51 Luis Eduardo Ferrer Castellanos. (2015). LA INNOVACION COMO FACTOR CLAVE PARA MEJORAR
LA COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES EN EL DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO, COLOMBIA.
Barranquilla.
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microempresarios, con el fin de controlar los efectos en la poblacién de una

pandemia mundial.

5. Factores del macroentorno Internacional: Los cambios en cuanto a la
globalizacion y los tratados de comercio de un pais pueden incidir
drasticamente en la transformacién de una empresa. En la actualidad
Colombia cuenta con 17 acuerdos, los cuales estan relacionados a diferentes
paises y uniones de paises,® (PROCOLOMBIA, 2020) que aunque
permitieron abrir un mercado de bienes y servicios para los colombianos,
también han generado un impacto drastico y negativo para los empresarios
colombianos, quienes se han visto afectados con la importacion de bienes
extranjeros, afectando la economia nacional, las nuevas estrategias por parte
del gobierno nacional, influyen en la economia colombiana ya que las
empresas nacionales deben mejorar su nivel de calidad para poder competir

con mercado extranjero.

Todos estos aspectos involucran desafios para las microempresas, los cuales
conllevan a la creacion de estrategias que permitan prepararse ante los cambios
gue se puedan presentar, pero mas puntualmente a continuacion se estableceran
los factores relevantes identificados igualmente por los microempresarios

encuestados que influyen en el poco crecimiento o fracaso de las microempresas.
9.1.1 Tratados de libre comercio en Colombia.
Durante varios afios el estado colombiano ha implementado bajo su gestion varios

tratados de libre comercio con diferentes economias del mundo, poniendo a

competir la industria colombiana en mercados mundiales, proporcionado la

52 PROCOLOMBIA. (21 de 09 de 2020). PROCOLOMBIA. Obtenido de
https://www.colombiatrade.com.co/noticias/tratados-de-libre-comercio-de-colombia-17-acuerdos-65-
paises-y-1500-millones-de-

compradores?__cf _chl_jschl_tk__ =bbb68adc58399a01cd4ebeae24f03395d9b605fc1-1623178961-0-
AUCxTtE6040CjaH-mT_hKMqgDRZgPjh4LsC49yjToNSrhT67
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posibilidad a los emprendedores de poner su producto en estos mercados; pero el

panorama no has tan alentador.

Las microempresas al no poder llegar a competir con estas economias y los
diferentes actores que intervienen, se encuentran en desventaja al no contar con el

mismo nivel de infraestructura, siendo no competitivos en el mercado internacional.

En Colombia en la actualidad se encuentran varios tratados de libre comercio
vigentes con diferentes paises del mundo, proporcionando a la economia

colombiana un mercado variado y competitivo.

Esto deduce que los acuerdos comerciales entre naciones con distintos niveles
econdémicos y economias desarrolladas sacan mas ventajas competitivas que
paises emergentes que aun no son tan moderados como los convenios
multilaterales que tratan de equilibrar el papel de las economias, por lo tanto es
emergente que Colombia impulse alternativas de desarrollo y produccion a PyMes
para empezar a desarrollar frentes al reto de exportacion e iniciar una equivalencia
sobre el déficit de la balanza comercial con los distintos paises con los que se han
firmado acuerdos. (Moncada Espitia, Barrientos Monsalve, & Herndndez Correa,
2019)

A continuacion, mediante las siguientes tablas se ilustrara los grupos y productos

de las exportaciones e importaciones colombianas:

Tabla 7 Exportaciones de Colombia por sectores
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Fabrero2020p Febrero 2021p  yoriian Contribucidnala  Contribuciin a la

Descripcion wariacion del grupo  variacion total
Millonas do dédlaras FDB a gl ippl

Total 28436 28447 0.04 0,04
Agropecuarics, alimentos rhnblda:.‘ [ ] Ti66 1] Ba 18
Café sin tostar descafeinade o no; ciscar ycascarilla del calé® iR 2607 245 15 1.7
Ganado bovina wa® T 14,0 830 1,0 0,2
Café tostada” 8.0 61 214 02 00
Plantas ypartes de plantas uiizde prancipalments en pefumera’ 24 18 228 0,1 0,0
Tabaco iofal o parcialmetne despalillado o desnenado® 1,1 03 72 0.1 0.0
Aoeite de palma ysus facciones’ IR 206 269 11 0.3
Bananas (incluso platanos ) frescas o secas” 182 G0.4 18,7 2.2 4,5
Flares yfallaje cortadas” 1784 1634 Adf A8 08
Demis subgrupos 1741 218.4 260 6.6 1.5
Combustibles y prod. de industrias extractivas™ 1.509,7 13154 A28 428 45
Peirtlen, producios derivados del petrile yproducios conesos 1.020,0 B2s 204 13,7 Bl
Hulla, coque y briquatas 4608 4449 A4 A1 0.5
Menas ydesechos de metakes ™ 19,5 48,1 1818 20 1.0
Demas G4 Ba 8 4,1 i1
Mamsacturas™ 5716 6537 144 14,4 28
Productos quimicos y productos conesos, n.e.p i 248 2490.7 238 g8 1.9
Ariculos manufackurades, clasificados principaiments segan el material ® 1289 1702 20 1.2 1.4
Farronigusl 7 1.8 206 14628 47 a8
Mrticulos manufaciurades diversos @ 914 949 18 0E 0,1
Maquinaria y equipo de tansp-nﬂe“ 1188 9748 60 33 Eil ]
Otros soctores™ 180,3 2330 125 28 20
(Oro no monetario (excepto minerales y concentrados de ora)! 179,1 2342 30 a2h 20

Demds capibulos 1.2 oa a8 Eik] 0,0

AUTOR: (DANE, Boletin tecnico exportaciones , 2021)

En el gréfico anterior se observa el detalle de las exportaciones por sectores
realizadas en Colombia mediante la Organizacion Mundial de Comercio durante el
altimo afio, segun las cifras evidenciadas, el rubro con mayor incidencia es el
agropecuario, alimentos y bebidas, siendo el sector de café sin tostar, el grupo con

mayor representacion.

Los otros dos grupos que representan las exportaciones de Colombia son los
combustibles o sectores de extraccion de minerales y el grupo de manufacturas,

estos tres grupos representan las exportaciones para Colombia.
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En febrero de 2021 las exportaciones del grupo de Manufacturas fueron de
US$653,7 millones FOB y presentaron una variacion de 14,4%, frente a febrero de
2020. Este comportamiento se explicd principalmente por el crecimiento en las
ventas externas de Productos quimicos (23,8%) que contribuyeron con 9,8 puntos
porcentuales a la variacion de la agrupacion.>® (DANE, Boletin tecnico

exportaciones , 2021)

Las ventas externas de productos Agropecuarios, alimentos y bebidas fueron
US$736,6 millones FOB y presentaron un crecimiento de 8,0%, comparado con
febrero de 2020. Este comportamiento se explicod principalmente por el aumento en
las exportaciones de Café sin tostar descafeinado o no; cascaray cascarilla del café
(24,5%) que contribuy6 con 7,5 puntos porcentuales a la variacién del grupo. En el
mes de febrero de 2021 en comparacién con febrero 2020, el crecimiento de las
exportaciones del grupo Otros sectores (32,5%) se explicd fundamentalmente por
el aumento en las ventas de oro no monetario que sumo 32,8 puntos porcentuales

a la variacién del grupo.>* (DANE, Boletin tecnico exportaciones , 2021)

Por su parte en febrero de 2021 las exportaciones de Combustibles y productos de
las industrias extractivas fueron de US$1.315,4 millones FOB y presentaron una
caida de 12,9% frente a febrero de 2020, este comportamiento se explicd
principalmente por la reduccion de las ventas de Petrdleo, productos derivados del
petréleo y productos conexos (-20,3%) que aportdé 13,7 puntos porcentuales

negativos a la variacion del grupo.®® (DANE, Boletin tecnico exportaciones , 2021)

Con este analisis efectuado a corte de febrero del 2021, se puede evidenciar que
se ha venido mermando las exportaciones de la manufactura y combustibles a

comparacioén del afio 2020.

>3 DANE. (2021). Boletin tecnico exportaciones .

54 DANE. (2021). Boletin tecnico exportaciones .

55 DANE. (2021). Boletin tecnico exportaciones .

60



Tabla 8 Importaciones de Colombia por sectores

::: Capitulo Daseripeian E'“'::;':""’ E"":;‘:‘"" Varlacidn % Confibuciéna  Conirlbucidna
la variacidn lavarlacidn
Millanis de délings G dal Dol

Total 82981 77283 59 £

Aropacuarics, alimantos y bobsidas 13084 12443 45 48 a7

g Producios alimentcios yanimales Was 10358 9574 8 £0 29

M Careales ypreparatos de cereales 4580 3682 A8 £9 44

02 Produtos IActeos yhuevss o avs 898 404 203 A8 22

9  Produdios y preparados comestbies diwimos 720 507 482 40 oz

05 Logumbres yiutas 892 77 423 49 24

01 Cameypreparados da came 818 55,1 A8 45 24

06  Adicares, proparadas de azlcas y mil 304 262 430 43 0o

0 Anamales wWos no indukdos anel 35 34 374 04 D,D
caphiudo 03

03 Pescads {no incluitos 108 mamileros manno ), cuslioods, mo 803 BE5 1] 04 01

07 Café, i, ceomn, especias y5us preparadas 263 5G4 1158 23 o4

08  Pinsopars animalis (eoep cereales sin maler) 1448 1744 07 23 o4

i Babidas ylabaces 444 543 235 08 04

2 Malzrialas crsdos no ctmasiiblis, et los combus ks 1057 1334 281 24 03

4 BooilEs, grasas yoeras de origen animal y vegeta 19,1 00,3 486 A5 oz

Combistiblos y peod. da industrias axtractivas 1642 6286 ATE 478 46

3 Combusiibes ylubrcanizs minerales y prooucios conesos E250 4E54 J56 30,9 A%

Demds 1380 1627 174 34 03

Manufaciuras 82231 52445 £ £1 46

7 Maguinaria y equipo de ransporte 27092 25143 402 45 34

8 Artkuios manufacluiados, das eados pringpalm ente segin i 187 200 0 03
& MiEkEra

8 Aticuios manutacluados dversos g8z EB36 44 A8 A2

5 Producios quimicos y producios conawns, nep. 16332 18654 20 05 04

Otros sacioras* 50 82 44 Bid 00

AUTOR: (DANE, Boletin tecnico importaciones , 2021)

El mayor rublo de importaciones que hace el pais es el del grupo de las
manufacturas representando el 75% de la mercancia que entra al pais, dentro de

este grupo destaca la maquinaria y equipo de transporte y los productos quimicos.
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En el periodo enero-febrero 2021, las importaciones colombianas fueron
US$7.726,3 millones CIF y registraron una disminucion de 6,9%, frente al mismo
periodo de 2020.% (DANE, Boletin tecnico importaciones , 2021)

En el periodo enero-febrero 2021 las importaciones del grupo de Manufacturas
fueron de US$5.844,5 millones CIF y disminuyeron 6,1%, en comparacion con el
mismo periodo de 2020, como resultado de las menores compras de Maquinaria y
equipo de transporte (-10,2%) que contribuyeron con 4,6 puntos porcentuales

negativos a la variacion del grupo.®” (DANE, Boletin tecnico importaciones , 2021)

En el periodo enero-febrero 2021 las compras externas del grupo de productos
Agropecuarios, alimentos y bebidas fueron US$1.244,9 millones CIF y disminuyeron
4,6%, en comparacién con el mismo periodo de 2020; este resultado se explicé
principalmente por las menores importaciones de Productos alimenticios y animales
vivos (-7,6%), que aportaron 6,0 puntos porcentuales negativos a la variacion del
grupo.®® (DANE, Boletin tecnico importaciones , 2021)

Las compras externas en el grupo de Combustibles y productos de las industrias
extractivas, en el periodo enero-febrero 2021, fueron de US$628,6 millones CIF y
presentaron una disminucion de 17,8% en comparacion con el mismo periodo de
2020. Este comportamiento obedecié principalmente a la disminucién de las
importaciones de combustibles y lubricantes minerales y productos conexos (-
25,6%), que contribuyd con 20,9 puntos porcentuales negativos a la variacion total
del grupo.®® (DANE, Boletin tecnico importaciones , 2021)

Las importaciones han disminuido a comparacion del afio 2020, lo que significa que

hemos necesitado menos los mercados internacionales para abastecer la demanda

6 DANE. (2021). Boletin tecnico importaciones .

57 DANE. (2021). Boletin tecnico importaciones .
8 DANE. (2021). Boletin tecnico importaciones .
59 DANE. (2021). Boletin tecnico importaciones .
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interna de los tres sectores que mas impactan en las importaciones a los mercados

colombianos.

No obstante, las importaciones realizadas en el mismo periodo en comparacion de
las exportaciones, no compensa la balanza comercial del pais, se esta importando

mas de lo que se esta exportando.

La balanza comercial es la diferencia entre las exportaciones menos las
importaciones, esta nos permite saber si estamos 0 no equilibrados con la salida y
entrada de los diferentes productos del mercado, en los Ultimos afios esta balanza

comercial no ha estado equilibrada.

A continuacién, se evidencia un grafico del comportamiento de la balanza comercial

de Colombia en los ultimos 10 afos:

Figura 3 Balanza Comercial de Colombia

Autor: (DANE, 2021)

El déficit de la balanza comercial es un problema estructural complejo ,que no se
solucionara si no existen estrategias desde el estado, los empresarios y la sociedad,

para encontrar aéreas industriales donde sea posible, rentable y sustentable,
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competir exitosamente en el entorno internacional y dinamizar el aprendizaje
tecnoldgico, la formacién de técnicos e investigadores y en general ,crear empleo
productivo y fuentes de actividad e ingresos que sustenten una adecuada
internacionalizacion del pais. Es evidente que buena parte de las industrias
colombianas tienen grandes dificultades para innovar, competir y salir bien libradas
en el mundo actual. Las estrategias de internacionalizaciéon que se han utilizado
hasta el momento poco han logrado evitar su deterioro y para ayudar las a recuperar

sus capacidades tecnolégicas y mercados.®° (Torres Gonzalez, 2014)

9.1.1.1 Tratados de comercio en tiempos de pandemia

Dentro de las dificultades con la que los tratados de libre comercio tienen sumergida
la economia colombiana, donde la balanza comercial lleva desequilibrada desde
hace varios afos, por diferentes determinantes del estado, la sociedad y las

empresas, se le suma para el afio 2020 la situacion por la pandemia.

El COVID-19 tuvo un impacto sin precedentes en la economia global, afectando
tanto el volumen como el valor del comercio mundial. Adicionalmente, se acelero la
transformaciéon digital a todos los niveles de la empresa; los costos y tiempos
logisticos se incrementaron, y, aumentd la necesidad de encontrar nuevos
mercados y proveedores. (Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia
(ANDI), 2020)5*

Las dificultades de las microempresas, para un mercado internacional ya estaban
marcadas mucho antes de la pandemia, se agudiza para el afio 2020, donde los
costos, tiempos de produccion y de entrega aumentaron, volviendo cada vez menos

competitiva a las microempresas colombianas.

¢ Torres Gonzalez, J. (2014). Colombia: logros en dos decadas de modelo de desarrollo aperturista
- analisis segun resultados de balanza comercial. Economic and social development.

®1Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI). (2020). Colombia:Balance 2020 y
Perspectivas 2021.
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Figura 4 Situacion de empresas exportadoras de Colombia

¢Como ha afectado el COVID-19 el comportamiento de sus
EXPORTACIONES en DOLARES FOB en el periodo enero - mayo
de 2020, frente al mismo periodo del afio 2019?

§ Aumentaron

‘ * Permanecieron

“‘ 36% Iigual

Disminuyeron

87,6%

Autor: Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI)

Esta informacion fue tomada mediante encuestas realizadas a las empresas
dedicadas a la exportacion por la ANDI, el 87,6% de las empresas encuestadas han
tenido disminucion de sus ventas en los mercados internacionales en comparacion

del afio 2019 al 2020 durante el mismo periodo.

El panorama no es alentador para las microempresas que exportan o quieren
desean abrir mercado internacional, se enfrentan a mercados donde el nivel de
competencia es elevado, donde los costos, infraestructura, tiempos de produccién
y entrega, por parte de los productos y servicios que se encuentran en el mercado
internacional son mejores, tienen ahora la posibilidad de aumentar el poco
crecimiento o fracaso de las microempresas, por la pandemia que afronta en este

momento el mundo.

Dentro de las dificultades que ven las empresas exportadoras, que influyen en la
disminucion de las ventas en comparacion del afio 2019 con el 2020 durante el

mismo periodo, se encuentra:
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Figura 5 Dificultades que influyen en la disminucion de ventas

Identifique las barreras que ha enfrentado su empresa al
EXPORTAR durante la pandemia:

Cancelacidn de pedidos 50,8%
Tiempos logisticos 50,8%
Costos lagisticos 49,2%

Contacto con clientes (distribuidores, agentes, etc.)
Despachos

Disponibilidad de capital de trabajo

Cumplimiento de normas técnicas obligatorias en...
Requisitos sanitarios y fitosanitarios

Acceso a comercio electronico

Otras

Autor: Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI)

En el anterior grafico, dentro de las incidencias que se ven inmersas las empresas
que durante la pandemia han exportado, se destaca la cancelacion de pedidos,
tiempos y costos logisticos, siendo estos los factores que han tenido mayor

relevancia en la disminuciéon de las ventas en mercados internacionales.
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Figura 6 Duracion de recuperacion de ventas en el mercado internacional

Si las exportaciones de su empresa han caido durante la pandemia,
¢En cudnto tiempo estima que su empresa puede recuperar el nivel
de exportaciones que tenia antes del COVID-19?

43,6%

38,5% —

15,4%

2,6%
L L]

Mas de 2 afios Menos de 6 meses  Entre 6 mesesy 1 afio  Entre 1 afio y 2 afios

Autor: Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI)

La percepcion de las empresas encuestadas, para la recuperacion de las ventas en
mercados internacionales, con la que contaban, el 43,6 % considera que esta
recuperacion tardara, entre 1 a 2 afios, aumentando la posibilidad de fracaso o poco
crecimiento de las unidades de negocio.
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9.1.1.2 Resultados

En la toma de la informacion realizada a las microempresas del municipio de Madrid

los resultados obtenidos por sector.

Figura 7 Influencia de los tratados de libre comercio por sectores sobre el poco
crecimiento o fracaso de las microempresas en el municipio de Madrid
Cundinamarca

En el desarrollo de su actividad econémica, ¢ Cree usted que los
tratados de libre comercio influyen en el fracaso o el poco crecimiento
de las microempresas?
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Elaborado: Autor

En la presente grafica se puede observar la percepcion que cada sector del
Municipio de Madrid Cundinamarca tiene sobre los tratados de libre comercio,
determinando que los sectores como la industria, servicios, manufacturas y
comercializadores consideran que los tratados de libre comercio afectan
directamente el poco crecimiento o fracaso de las microempresas del municipio de

Madrid Cundinamarca.
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Figura 8 Resultados sobre factor de libre comercio que influye en el fracaso o poco
crecimiento de las microempresas de Madrid Cundinamarca

En el desarrollo de su actividad econdmica, ¢ Cree usted que
los tratados de libre comercio influyen en el fracaso o el poco
crecimiento de las microempresas?

ESI @ENO

Elaborado: Autor

Mediante la grafica anterior, se puede observar que de las 183 encuestas tomadas
a las microempresas del municipio de Madrid Cundinamarca el 61% esté de acuerdo
que los tratados de libre comercio influyen en el poco crecimiento o fracaso de las

microempresas del municipio de Madrid Cundinamarca.

Las microempresas tienen un gran reto en optimizacién de procesos e instalaciones,
para abarcar la demanda interna en el mercado colombiano, equilibrando la balanza
comercial y otorgando una gran oportunidad a los microempresarios en los

mercados internacionales.

Los tratados de libre comercio obligan al mejoramiento de las microempresas
colombianas, ya que al tener un alto nivel de competencia internacional, deben crear
estrategias que las hagan sobresalir sobre los demas competidores, estos tratados
amplian la vision en mercados internacionales aun no conocidos por muchas de
estas, en el mundo actual el nivel de competencia en estos mercados es elevado,

ya que entran a competir con precios y calidad ,de aqui la importancia de los
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microempresarios en mejorar e innovar desde sus actividades diarias y la del estado
de proporcionar politicas publicas que incentiven, mejoren e impacten en los

mercados internaciones.

9.1.2 Programas Desarrollados Por Parte Del Estado.

Para el sostenimiento de la pequefia y mediana empresa el gobierno nacional ha
desarrollado e implementado varias politicas dirigidas a este sector, con el fin de
lograr modernizar y apalancar estas microempresas, dentro de estas politicas esta
la creacion para promover el desarrollo de las micro, pequefias y medianas

empresas mediante el articulo 3 de la ley 905 de 2004.

En el desarrollo de esta ley se crea el sistema nacional para la atencién de las micro,
pequefias y medianas empresas denominado MiPymes el cual busca definir
programas y proyectos encaminados a mejorar la productividad y competitividad de

las unidades de negocio.

Este sistema esta conformado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
Ministerio de Proteccion Social, Ministerio de Agricultura, Departamento Nacional
de Planeacién, Sena, Colciencias, Bancoldex, Fondo Nacional de Garantias y
Finagro, el cual coordinard las actividades y programas que desarrollen las
MiPymes®2 (COLOMBIA CONGRESO DE LA REPUBLICA, 2004).

Este sistema esta conformado por el orden nacional y departamental para
determinar disposiciones, para asi generar el impacto mas apropiado para todas las

micro pequefas y medianas empresas.

Mediante el consejo nacional de politica econémica y social de la Republica de
Colombia Departamento Nacional de Planeacion en su CONPES 3484 del 2007 se

62 COLOMBIA CONGRESO DE LA REPUBLICA. (2004). Ley 905 de 2004. Por medio de la cual se
modifica la Ley 590 de 2000 sobre promocion del desarrollo de la micro, pequefia y
mediana empresa colombiana y se dictan otras disposiciones. Colombia.
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disponen estrategias para la promocion de las micro, pequefias y medianas

empresas.

A continuacion, mediante la siguiente tabla se ilustraré los programas creados bajo
este CONPES.

Tabla 9 Estrategia para la transformacion productiva y la promocién de las micro,
pequefias y medianas empresas

Estrategias para la transformacion productivay la promocion de las Micro,
Pequefias y Medianas empresas

Nombre \ Caracteristicas
Para garantizar la colocacion efectiva de
recursos de largo plazo, Bancoldex fortalecera sus lineas de
crédito de largo plazo con garantias

complementarias para incentivar a los intermediarios
financieros a que las coloquen manteniendo las
condiciones favorables de plazo, tasa y periodos de gracia
establecidas por Bancoldex.

Se llevard acabo un fortalecimiento del patrimonio del FNG
mediante un proceso eficiente de capitalizacion, esto con el

Acceso a . : . : .
> fin de que se siga ampliando la capacidad de emision de
Servicios .
) . garantias.
Financieros

De igual manera, es importante que se genere un programa
para fortalecer las entidades microfinancieras no reguladas,
para que éstas ofrezcan productos que beneficien a los
microempresarios y cubran sus necesidades.

Es necesario la aplicacion y realizacion de nuevos estudios
para el desarrollo de productos financieros; tales como micro
seguros y cuentas de ahorro con bajo monto para el beneficio
de los microempresarios.

Lo que busca este segmento es dar a conocer pautas que
Fomentoala |permitan la formalizacion de las microempresas,
formalizacion de |fortaleciendo su capacidad productiva y el crecimiento
la actividad econdmico de las mismas, reduciendo costos empresariales
empresarial y mejorando la tramitologia que se debe llevar a cabo en el
momento de la formalizacion.
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Esta estrategia se desarrollara usando como factor clave la
tecnologia reduciendo los costos de los tramites de
formalizacién y haciendo que el proceso se desarrolle de
manera rapida y efectiva, eliminando las gestiones
individuales y uniéndolos en grupos que se puedan tramitar
de un mofo eficaz.

De igual forma para que esta estrategia se pueda
implementar, se realizaran los respectivos estudios
necesarios, que permitan determinar los costos de la
creacion de empresa y de su formalizacion, con el fin de tener
pleno andlisis y conocimiento de estos y asi lograr su
reduccion lo mas posible.

Fomento del
desarrollo del
mercado de
Servicios no
financieros de
desarrollo
empresarial
(SDE)

Se desea implementar una estrategia enfocada al sector
SDE ya que se ha evidenciado una reduccion de este en el
mercado, esta se realizara mediante el programa Fomi pyme
donde se crearan beneficios para los empresarios, tales
como:

a) Otorgar un subsidio directo y parcial al empresario
para cubrir el costo del financiamiento de los SDE;

b) Proporcionar al empresario informacion relacionada
con los SDE y los posibles oferentes;

c) Proporcionar informacion a los demandantes sobre la
calidad de los oferentes de SDE;

d) Dar instrumentos a los empresarios para que puedan
calificar y monitorear los servicios que reciben, entre
otros aspectos.

Lo que busca esta oferta es también generar un
cofinanciamiento de nuevas ideas y proyectos por parte de
oferentes SDE los cuales sean innovadores y sean creados
para satisfacer las necesidades de los empresarios, para
esto también se brindara informacion necesaria sobre las
diferentes necesidades de las micro, pequefias y medianas
empresas, para poder tener un sistema donde se puedan
adaptar productos innovadores a las mismas.

Claramente, para el desarrollo de esta estrategia se tendra
una supervision y monitoreo que permita evaluar el desarrollo
del programa y asi mismo seguir generando estrategias de
apoyo a las Micro, pequeiias y medianas empresas.
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Fortalecimiento
de la capacidad
de innovacion y
transferencia de
tecnologia

Se ha presenciado que existe una falta de innovacion por
parte de las microempresas y pymes lo que no permite que
se genere un desarrollo y transferencia de tecnologia, para
ello se pretende crear una serie de estrategias que estimulen
la creacién de proyectos transformadores.

Inicialmente, se promovera la transferencia de tecnologias
donde las pymes y microempresas puedan adquirir y adoptar
diferentes medios tecnologicos para el desarrollo de sus
actividades.

En segundo lugar, se crearan diferentes comités donde se
relacionan las empresas, con instituciones educativa y de
investigacion, con el fin de generar vinculos donde se genere
une transferencia tecnolégica y donde se investiguen sobre
las diferentes necesidades que se presenten en las micro,
pequefias y medianas empresas.

Se vincularan a las entidades empresariales, investigadores
o personas que fortaleceran el capital humano mediante
diferentes capacitaciones a los gerentes en cuanto a temas
de innovacién e incorporacion de nuevas tecnologias, esto
permitira que se profundice en los conocimientos y se creen
bases importantes para el mejor desarrollo.

Por ultimo, se har4d énfasis en la propiedad intelectual
mediante la obtencién de patentes y licencias y tecnolégicas.

Promocion del
uso de TICs

Se desarrollar4 una estrategia que estimule el uso de las
TICs, corrigiendo los diferentes aspectos que estan limitando
actualmente su adopcion en las organizaciones, el Ministerio
de Comunicaciones gestionara el apalancamiento de sus
recursos con cofinanciacion del sector privado.
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Acceso a la
formacion para el
trabajo

Ademas de continuar con el desarrollo de los programas
actuales del SENA, se implementaran nuevos incentivos con
el objeto de mejorar el acceso a los instrumentos y promover
la asociatividad. Asi, en el caso del Programa de Formacion
Especializada del Recurso Humano se definird un porcentaje
del presupuesto del Programa Nacional de Formacion
Especializada y Actualizacion Tecnolégica del Recurso
Humano para la atencion de los proyectos que presenten las
Microempresas y las Pymes. Ademas, se implementaran
acciones de sensibilizacién que permitan a estos segmentos
dinamizar su participacion en las convocatorias.

Impulso al acceso
a mercados

Es importante tener acceso a los mercados tantos nacionales
e internacionales el Gobierno Nacional efectuara las
siguientes acciones para poder realizar el acceso:

1. La actualizacion de estudios sectoriales,

2. La actualizacién de estudios sobre nuevos productos
a nivel internacional,

3. La realizacion de proyectos de investigacion en
inteligencia competitiva.

Proexport, hoy conocido como Procolombia, que es la
entidad encargada de promover el Turismo y la Inversion
Extranjera en el pais, serd la encarga de brindar la
informacion y capacitacion necesaria a las Pymes para que
puedan ingresar efectivamente a los mercados
internacionales.

También se deberan realizar mecanismos que promuevan la
participacion de las empresas en el mercado, se ofreceran
servicios de apoyo orientados a ayudar a las empresas a
licitar y a conseguir contratos con el Estado; se suministrara
informacion oportuna sobre oportunidades para participar en
procesos de contratacion; y se brindaran facilidades para
acceder a financiacion, entre otros aspectos.
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Fomento del
emprendimiento

Para el desarrollo de esta estrategia, primero se realizara el
estudio correspondiente del impacto que han generado los
diferentes programas de emprendimiento que se encuentran
actualmente, para asi lograr crear los instrumentos
necesarios de financiacion y cualquiera que se necesitase
para las nuevas empresas.

Se creara un sistema de conexion entre universidades,
sector privado y gobierno para impulsar el desarrollo del
emprendimiento, donde se busque también mejorar los
procesos de las empresas, tales como la reduccién de costos
en los primeros afios de operacion, esto implica un arduo
trabajo de coordinacién, con el fin de cumplir el objetivo de
lograr proyectos efectivos de emprendimiento.

Articulacion
productiva y
asociatividad
empresarial

Esta estrategia tiene como fundamento la generacion de
incentivos a las micro, pequefias y medianas empresas para
aumentar su poder de negociacion en la compra de insumos
y en la comercializacion de sus productos, incursionar en
mercados donde individualmente resulta muy dificil; acceder
a las compras del sector publico; llevar a cabo proyectos
tecnoldgicos e innovadores, dificiles de financiar de manera
individual; acelerar los procesos de aprendizaje e
intercambio de experiencias; y acceder a recursos de crédito
y otras fuentes de financiamiento, entre otros aspectos.

Con el fin de promover la articulacion internacional de las
microempresas se llevaran a cabo programas que:

1. Articulen esfuerzos publico — privados para identificar
y consolidar proyectos asociativos,

2. Desarrollen y proporcionen metodologias para el
trabajo asociativo empresarial,

3. Posibiliten la gestion de recursos financieros y no
financieros,

4. Acompafien y evallen los procesos iniciados, y

5. Sistematicen las experiencias, con el objeto de
incentivar el desarrollo de estrategias de
subcontratacion industrial entre eslabones y/o
cadenas productivas y/o clientes nacionales con los
internacionales.
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AUTOR: Colombia congreso de la republica (2004) Ley 905 de 2004

Segun la ultima encuesta del DANE para el afio 2019 se estimo una existencia de
5.874.177 de microempresas distribuidas de la siguiente forma:

Figura 9 Distribucién de microempresas por sector
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Autor: Departamento administrativo nacional de estadistica (DANE)53

63 DANE. (2019). DANE INFORMACION PARA TODOS. Obtenido de
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-
laboral/micronegocios#.~:text=Para%20el%20a%C3%B10%202019%2C%?2
Ola,Actividades%20art%C3%ADsticas%2C%20de%20entretenimiento%2C
%?20de
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Segun el informe realizado por el sistema nacional MiPymes sobre planes de accion

para las micro, pequefias y medianas empresa en el afilo 2019, se destina los

recursos y ayudas para mejorar la productividad y competitividad de estas unidades

de negocio distribuido de siguiente forma:

Tabla 10 Distribucidon de recursos mediante diferentes programas

Estrategia

Actividad

Fondo
Nacional de
Garantias

Bancoldex

Finagro

Colciencia
[

1.Acceso
al
financiamie
nto

Desembols
os yl/o
otorgamient
o de
garantias o
créditos a
Pymes

2.100.000.000
.000

Desembols
os de
crédito y/o
otorgamient
ode
garantias a
microempre
sas

310.000.000.0
00

960.000.000.0
00

Desembols
os de
crédito y/o
otorgamient
ode
garantias a
MiPymes

6.400.000.000
.000

16.000.000.000
.000

2.Fomento
ala
innovacion

Apoyo a
micro

210.000.00
0

Apoyo a
pymes

57.209.303.
000

TOTAL

6.710.000.000
.000

3.060.000.000
.000

16.000.000.000
.000

57.419.303.
000

Autor: Colombia, Ministerio de comercio 2019 64

¢ COLOMBIA MINISTERIO DE COMERCIO . (2019). SISTEMA NACIONAL DE
APOYO A LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS.
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Aqui se determina la participacion en recursos por parte de los diferentes programas
del gobierno nacional a través de los intermediarios financieros para las

microempresas.

Tabla 11 Participacion de recursos de los diferentes programas

Activida Min. Min Min
Estrategia d Procolombia | Comercio Agricultura Comercio
Apoyo a 2.948.000.00 | 33.840.000.00
1.Desarrollo micro 0 0
empresarial
Apoyo a 9.974.000.00
pymes 0
Apoyo a | 1.174.000.00
2.Pormocion | _Mmicro 0
de las

exportaciones Apoyo a | 1.405.000.00

pymes 0
3. Fomento de
la Apoyo a 1.184.638.38
formalizacion micro 9
4. Inclusion | Apoy0 5 14.973.355.7
productiva micro 23
5. Promocién
de
emprendimien | Apoyo a
to micro 252.000.000
2.579.000.00| 12.922.000.0| 33.840.000.00 | 16.409.994.1
TOTAL 0 00 0 12

Autor: Colombia, Ministerio de comercio 20196

En el cuadro anterior se ilustra la participacion de los diferentes ministerios del
estado para crecimiento y mejoramiento de las microempresas en el pais durante el
afio 2019.

6 COLOMBIA MINISTERIO DE COMERCIO . (2019). SISTEMA NACIONAL DE APOYO A LAS
MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS.
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El monto de los recursos sobre el segmento empresarial se determin6é de la
siguiente forma para el afio 2019:

Figura 10 Participacion de recursos por segmento

PARTICIPACION DE RECURSOS POR SEGMENTO

B Mipymes B Microempresas M Pymes

Autor: Colombia, Ministerio de comercio 2019 66

Con esta participacion se puede determinar qué el estado colombiano incentiva y
apoya a las pequefias empresas destinando la mayor parte de los recursos

asignados para el crecimiento y competitividad de las unidades de negocio.

Siendo esto de vital importancia para estas unidades ya que aportan para el pais
empleo y desarrollo econémico dentro de los diferentes sectores que conforman
este segmento empresarial.

6 COLOMBIA MINISTERIO DE COMERCIO . (2019). SISTEMA NACIONAL DE APOYO A LAS
MICRO, PEQUERNAS Y MEDIANAS EMPRESAS
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Por ultimo, el informe nos arroja la informacion del alcance que el gobierno nacional

ha tenido sobre estas unidades de negocio que seran beneficiadas por diferentes

programas de ayuda por parte del estadoO representado de la siguiente forma:

Tabla 12 Alcance de los programas del gobierno nacional

Entidad Microempresas | Pymes MiPymes Total
1.210 15.000 16.210
Procolombia
2.570 2.570
MCIT (Inclusién social)
o 80.100 80.100
MCIT (Formalizacion)
1.038 107 1.145
MCIT (Fondo impulsa)
MCIT 4.036 4.036
(Emprendimiento)
Fondo nacional de 70.000 60.000 130.000
garantias
100.000 6.700 106.700
Bancoldex
0
Banco Agrario
o4 54
Colciencias
9.060 9.060
Ministerio de agricultura
TOTAL 268.014 21.861 60.000 349.875
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Autor: Colombia, Ministerio de comercio 2019 &7

Aqui se ve el impacto que el gobierno nacional bajo sus programas ha generado
para el afo 2019 impactando directamente en la micro, pequefia y mediana

empresas

9.1.2.1 Programas de ayuda en la pandemia

En Colombia con la llegada de la pandemia por COVID-19, la economia se contrajo
afectando a la mayoria de las microempresas del estado colombiano, generando el
cierre y el fracaso de estas unidades de negocio; para ello el gobierno mediante
politicas publicas ha tratado de minimizar este impacto.

Con el Decreto 468 de 2020 se autorizaron nuevas operaciones a la Financiera de
Desarrollo Territorial S.A. (Findeter) y al Banco de Comercio Exterior de Colombia
S.A. (Bancdldex). Bancoldex lanzé la linea especial de crédito denominada
Colombia Responde, destinada a financiar capital de trabajo, como materias primas,
insumos y noémina, de las empresas de los sectores de turismo y aviacién, y sus
respectivas cadenas de suministro, y actividades relacionadas con espectaculos
publicos. Se asignaron en total 250.000 millones de pesos, 175.000 millones para
micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) y 75.000 millones para grandes

empresas. (Consejo Nacional de Politica Economia y Social (CONPES), 2020)%8

La asignacion de recursos por parte de los programas del estado, mediante el
sistema financiero, proporciona al microempresario la posibilidad de acceder a estos
beneficios con tasas de interés subsidiadas por el estado, con propdsitos de

incentivar y sostener las microempresas; pero, aun asi, este alcance no ha sido

* COLOMBIA MINISTERIO DE COMERCIO . (2019). SISTEMA NACIONAL DE APOYO A LAS

MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

% Consejo Nacional de Politica Economia y Social (CONPES). (2020). Estrategia de
respuesta inicial ante los efectos de la pandemia del covid-19 sobre salud publica
,los hogares ,el aparato productivo y las finanzas publicas . Bogota.
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suficiente, la mayoria de estas unidades de negocio, desconocen estos programas
y el sistema financiero no genera la suficiente difusion para que estas ayudas tengan

mayor impacto.

De forma complementaria, Bancoéldex lanzo la linea de crédito Colombia Responde
para Todos que tuvo el mismo propdsito de financiacion, pero se dirigié a las
empresas de los sectores no cubiertos inicialmente. El cupo ascendié a 350.000
millones de pesos, 50.000 millones para microempresas, 175.000 millones para
pequefias y medianas empresas (pymes), 75.000 millones para grandes, y 50.000
millones destinados a microfinanzas. Bancoldex también lanzé lineas de crédito
regionales en asocio con gobiernos locales, cuyas condiciones fueron definidas a la
medida, de acuerdo con las necesidades de las empresas en los territorios.
Adicionalmente, para apoyar a las empresas en etapa temprana para superar la
coyuntura actual, Bancéldex e Impulsa disefiaron una solucion de crédito
preferencial dirigida al mantenimiento de su liquidez. Esta linea tiene un cupo de
6.000 millones de pesos, un plazo hasta de tres afios y un cupo para Fintech de
2.400 millones. (Consejo Nacional de Politica Economia y Social (CONPES),
2020)%°

Las politicas publicas en temas de apoyo al aparato productivo por la coyuntura
generada por la pandemia COVID -19 del estado colombiano, no ha sido suficiente,
segun la mayoria de las encuestas realizadas a los microempresarios del municipio
de Madrid Cundinamarca, no se han generado beneficios 6ptimos que le ayuden a

los microempresarios a subsanar un poco en cuestiones econémicas

% Consejo Nacional de Politica Economia y Social (CONPES). (2020). Estrategia de
respuesta inicial ante los efectos de la pandemia del covid-19 sobre salud publica
,los hogares ,el aparato productivo y las finanzas publicas . Bogota.
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El CONPES 399970 define que el apoyo a las lineas de crédito, el FNG cre6 el
programa especial de garantias Unidos por Colombia. El programa establece
garantias para MiPymes que requieren créditos para cubrir el pago de nomina y
costos de capital de trabajo, y para trabajadores independientes que dejaron de
percibir ingresos como consecuencia de la coyuntura originada por el COVID-19 y
gue requieren financiamiento para solventar sus necesidades econdmicas. Para tal

fin se crearon las siguientes lineas de garantias:

e linea de apoyo para el pago de néminas con garantias hasta del 90 % para
MiPymes;
e linea para financiar capital de trabajo con garantias del 80 % para MiPymes,

e linea para trabajadores independientes o informales con garantias hasta del
80 %.

El Fondo nacional de garantias da la opcién de que las entidades financieras
proporcionen capital para el pago de nOmina o capital de trabajo a las
microempresas, dando la posibilidad de que el riesgo para las entidades financieras

disminuya y sea posible otorgar el crédito a la unidad de negocio.

Con este incentivo de otorgar financiacion de capital mediante el sector financiero,
se crean opciones para el crecimiento o sostenimiento de las unidades de negocio,
no obstante, el costo de esta garantia es asumido por el microempresario
anualmente, por el nivel de riesgo que se genera; de manera que muchos de los
microempresarios prefieren no generar la toma del capital, por esta garantia ya que,

al culminar la obligacién, no se hara devolucion de ningun valor por este concepto.

Los incentivos generados por parte del estado han proporcionado opciones para el
sostenimiento de la microempresa, constituyen un gran esfuerzo por parte del

estado, pero no genera el alcance necesario para el nivel de microempresas en el

0 Consejo Nacional de Politica Economia y Social (CONPES). (2020). Estrategia de
respuesta inicial ante los efectos de la pandemia del covid-19 sobre salud publica ,los
hogares ,el aparato productivo y las finanzas publicas . Bogota.
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pais, dejando a un lado la posibilidad de que un grupo de las microempresas no
pueden tener crecimiento o sostenimiento de las unidades de negocio apalancadas

por el estado.

9.1.2.2Resultados

Se aplicaron 183 encuestas a los microempresarios del municipio de Madrid con el
objeto de determinar los factores que influyen en el proco crecimiento de las
microempresas del municipio de Madrid Cundinamarca enfocado en planes y

programas por parte del estado colombiano.

A continuacion, se presenta las respectivas graficas que sintetizan los resultados

obtenidos atreves del instrumento de recoleccidn de informacion:

Figura 11 Resultados sobre consideracion de los programas de apoyo por parte
del gobierno nacional para el sostenimiento y crecimiento de las microempresas
del municipio de Madrid Cundinamarca

¢Considera que los programas de apoyo por parte del
gobierno nacional son suficientes para el sostenimiento y
el crecimiento de las microempresas?

30%

70%

ESI @ENO

Elaborado por: Autor
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Se observa que el 70% de las 183 microempresas encuestadas estan inconformes
con los programas y planes por parte del estado ya que en su mayoria no han
presentado ninguna ayuda por parte del gobierno nacional y creen que estos no

tienen el alcance que se tendria que generar por parte del Estado.

El alcance y la distribucion que tiene el estado mediante los multiples programas
que maneja el estado colombiano, a percepcién de los microempresarios del
municipio de Madrid, no es suficiente dejando desprotegido a muchas de estas

empresas que generar empleo e ingresos fiscales.

Figura 12 Resultados sobre la participaciéon de los programas de ayuda de

microempresas del municipio de Madrid Cundinamarca

éUsted en este momento cuenta con algun apoyo de los
programas de ayuda para las microempresas por parte del
gobierno nacional?

—

9%

91%

Elaborado por: Autor

Segun los resultados de la encuesta realizada se puede determinar que del 100%
de los encuestados tan sélo el 9% ha recibido ayuda por parte de algin programa
de apoyo al microempresario, esto se debe a que no ha existido la suficiente
comunicaciéon en el momento de dar a conocer los diferentes proyectos que se

realizan por parte del gobierno.
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Dentro de los programas mas comunes otorgados por el gobierno nacional a las

183 microempresas encuestas del municipio se encuentran:

e Bancoldex

e Finagro

® Bonos de innovacién de Cundinamarca

e Fondo Nacional de garantia

9.1.3 Acceso al sector financiero

El acceso al sector financiero es de gran importancia para el sostenimiento y
crecimiento de las microempresas, le otorga la posibilidad de proporcionar capital
de trabajo, para el desarrollo normal de su actividad o actividades de expansion y
mejoramiento de su operacion. Las entidades bancarias generan financiamiento
para los diferentes tipos de empresas, ayudando a que los sectores logren tener
diferentes alternativas para solicitud de recursos econdmicos y asi pensar en

proyectos de mejora en infraestructura o cualquier tipo de crecimiento.

Existen varios tipos de entidades financieras en Colombia, y se clasifican de

acuerdo con la operacion financiera que se quiera realizar.

Establecimientos Bancarios
Cooperativas Financieras

Corporaciones Financieras

A

Compalfiias de Financiamiento Comercial

Actualmente, nuestro sistema financiero esta conformado por las instituciones
financieras y las autoridades de intervencion. La Asociacion Bancaria y de

Entidades Financieras de Colombia Asobancaria, retine a las entidades financieras
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y bancarias mas importantes del pais las cuales conforman un grupo de 37
organizaciones (Asobancaria, s.f.)"L.

Las entidades mas reconocidas en el sector financiero son:

Tabla 13 Entidades del sistema financiero colombiano

ENTIDADES BANCARIAS

. Bancamia
Bancawia

Tardl 3o, Wi pregarsa

Bancoéldex
BANCOLDEX [

ombic® Bancolombia
Bancolombi

Banco de Bogotd. (_ Banco de Bogota
2 Barco agrd de Colombia Banco Agrario de Colombia

(LT S T TR B R

B BVA Banco Bilbao Vizcaya Argentina

il Finagro

FINAGRO

Davivienda
f orursenon

Banco de Occidente
Banco de Occidente

Banco Cooperativo Central

1 Asobancaria. (s.f.). Obtenido de https://www.asobancaria.com/entidades-miembro-
asobancaria/
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Las autoridades de intervencidén que realizan la inspeccion, vigilancia y control de

las entidades anteriormente nombradas son:

e Banco de la republica: Por disposicion constitucional el Banco de la
Republica ejerce las funciones de banca central en nuestro pais, el cual se
encuentra organizado como persona juridica de derecho publico, con
autonomia administrativa, patrimonial y técnica, sujeto a un régimen legal
propio. (Asobancaria, s.f.)

e DIAN: Esta organizada como una Unidad Administrativa Especial del orden
nacional de caracter eminentemente técnico y especializado, con personeria
juridica, autonomia administrativa y presupuestal y con patrimonio propio,
adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. (Asobancaria, s.f.)

e Ministerio de Hacienda: Este Ministerio tiene como funcion principal definir,
formular y ejecutar la politica econdmica del pais. (Asobancaria, s.f.)

e Superintendencia de Industriay Comercio: La Superintendencia de

Industria y Comercio, es un organismo técnico adscrito al Ministerio de

Comercio Industria y Turismo, con personeria juridica, autonomia administrativa y
financiera y patrimonio propio, cuya actividad esta orientada a fortalecer los
procesos de desarrollo empresarial y los niveles de satisfaccion del consumidor

colombiano.” (Asobancaria, s.f.)

Son diferentes las opciones que tienen los microempresarios en cuanto a entidades
formales para obtener recursos monetarios, segun la revista El Pais, los bancos en
el pais desembolsaron $11,8 billones en créditos para las empresas nacionales,
préstamos respaldados con las lineas de garantias del Gobierno, de acuerdo con
datos al 13 de enero de 2021.

2 Asobancaria. (s.f.). Obtenido de https://www.asobancaria.com/entidades-miembro-
asobancaria/

88



Estos dineros se han distribuido en 476.994 créditos que han permitido liquidez a
las organizaciones.”® (EL PAIS, 2021)

En el informe estadistico de seguimiento de medidas de coyuntura del afio 2020
generado por la Superintendencia Financiera de Colombia, se encuentran las
siguientes estadisticas que relacionan las diferentes modalidades de créditos y los
respectivos montos otorgados durante el periodo del 20 de marzo al 28 de agosto
de 2020.

Tabla 14 Cantidad de desembolsos sector financiero colombiano

NuUmeros de Créditos

Montos Desembolsos
Desembolsados

Modalidad de Credito Acomulados (20 de marzo al 28
de agosto de 2020)

Acomulados(20 de marzo al 28
de agosto de 2020)

Empresas $87.54b 9.550.311
Microempresas $1,46b 277.146
Personas (Tarjetas de Crédito) $19,95 b 98.621.367
Personas(Otros consumos) $18,66 b 1.474.439
Hogares VIS $1,32b 24.017
Hohares NO VIS $3,57b 21.053
Total $132,51b 109.968.333

Tomado de: Superintendencia Financiera de Colombia

Como podemos analizar, en lo corrido del periodo del 20 de marzo hasta el 28 de
agosto, las empresas y los hogares han financiado sus actividades econémicas y
personales a través de 109,968,333 operaciones de créditos desembolsados, por
un valor total de $132.51 billones, del total del nimero de créditos desembolsados
las microempresas so6lo conforman un 0.25%, esto significa un total de 277.146

créditos desembolsados para un total de 1.46 billones de pesos.

3 EL PAIS. (01 de 02 de 2021). Microempresarios critican altas tasas de interés de créditos. E/ Pais.
Obtenido de https://www.elpais.com.co/economia/microempresarios-critican-altas-tasas-
de-interes-de-creditos.html
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A continuacion, se relaciona la cantidad de desembolsos realizados segun la

actividad econémica:

Tabla 15 Cantidad de desembolsos segun actividad econémica

Cifras an millones

Actividad Econémica Nomero de Morito de las
operaciones operaciones
COMERCIO POR MAYOR ¥ POR MENOR; REPARACION VEHICULOS 06,671 2,188,800
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 36.373 1.133.600
CONSTRUCCION 11,010 523,514
ACTIVIDADES PROF, CIENTIF ¥ TECNICAS 12,308 478,855
TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO 0,538 309,020
ALOJAMIENTO ¥ SERVICIOS DE COMIDA 16,550 357 523
ACTIVIDADES SERVICIOS ADMINI ¥ DE APOYO B.401 458,654
ACTIVIDADES DE ATENCION A SALUD HUMANA 5146 390,075
INFORMACION ¥ COMUNICACIONES 3,872 197,640
ACTIVIDADES INMOBILIARIAS 3 545 112,838
AGRICULT, GANADERIA, CAZA. SILVIC ¥ PESCA 16,412 250,085
OTRAS ACTIV SERVICIOS 14,279 731,093
EDUCACION 3762 135.211
ACTIVIDADES ART, ENTRETE ¥ RECREAL 1,480 56,714
DISTRIBUCION DE AGUA: EVACUACION Y TRATA AGUAS RESIDUALES TRI 42080
ACTIVIDADES EINANCIERAS ¥ DE SEGURDS 1731 70.057
EXPLOTACION DE MINAS ¥ CANTERAS 502 35,800
SUMINISTRO ELECTRI. GAS, VAPOR 162 B.001
ADMINISTRAGION PUBLICA ¥ DEFENSA, 807 11.460
ACTIVIDADES DE LOS HOGARES EN CALIDAD DE EMPLEADORES 500 FTE
TOTAL GENERAL 242,632 7.122.746

Actualizacidn: (03N09'2020) - Cilras con core a (D20N20Z0)
Tomado de: Superintendencia Financiera de Colombia

Segun la grafica, la actividad econdémica con mayor nimero de operaciones es el
comercio por mayor y por menor, reparacion de vehiculos, representando un 40%
de la totalidad, obteniendo un monto de desembolso equivalente a 2.188.890
millones de pesos, convirtiéndose en el sector de la economia que mas ha realizado

solicitud de recursos al sector bancario.

9.1.3.2 Alivios financieros durante la pandemia

Debido a la crisis sanitaria que se estd presentando en este momento, se
establecieron y ejecutaron circulares que le dan a los bancos la posibilidad de
generar una serie de alivios, las siguientes son dos de las circulares que dan a

conocer los beneficios preparados para aliviar los préstamos bancarios:

9.1.3.2.1 Circular Externa 007 de 2020 y Circular Externa 014 de 2020
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Establece la posibilidad de brindar a los clientes de los sectores mas vulnerables
periodos de gracia o prérrogas que en tiempo de crisis ayuden a optimizar el pago
de los créditos bancarios o productos adquiridos, pero al mismo tiempo que le al
sector financiero la posibilidad de brindar estas alternativas a los clientes, también
establece una serie condiciones que deben llevarse a cabo para que los usuarios
titulares de los productos no se vean afectados en lugar de verse beneficiados;

estas condiciones son:

La tasa de interés no podra aumentarse.

2. No se puede generar el cobro de intereses sobre intereses.
Las cuotas de manejo, seguros y comisiones no podran ser objeto de cobro
de intereses.

4. Para el caso de los microcréditos, créditos de consumo y vivienda, se podra

ajustar el plazo, siempre y cuando la cuota no tenga ningun tipo de aumento.

Todos los procedimientos que se realicen como prérrogas o alivios deben
informarse a los consumidores, explicando claramente como se va a llevar a cabo
y que condiciones, beneficios y deberes deberan cumplir. (Superintendencia
Financiera de Colombia, 2020)"4

Esta serie alivios, tuvieron un beneficio para los consumidores, segun el dltimo
reporte de la Superintendencia Financiera, mas de 6,8 millones de deudores, entre
personas naturales y juridicas, han sido beneficiadas con 8,6 millones de créditos
por un saldo de cartera de $141,84 billones. De este dinero, $2,54 billones han sido
destinados para 442.152 microempresas a través de 463.306 créditos. (La
Republica, 2020)7°

74

> La Republica. (2020). Alivios bancarios por covid-19 han ayudado a mas de 442.00
microempresas del pais. La republica.
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Por otra parte, Bancdéldex da a conocer los dos aspectos que implican alivios para
los titulares de productos financieros, los cuales intentan beneficiar la carga de la
deuda, considerando la situacibn econdmica por la cual transcurren los

consumidores y evitar riesgos para las entidades financieras, estos son:

v' Periodo de gracia a capital e intereses - ampliacién del término de duracién
de la obligacion.
Significa que se otorga un periodo de gracia a capital e intereses, por un
periodo de meses acordados con el cliente, en el cual el valor de los
intereses y seguros que se causen durante el periodo de gracia acordado se
cancelen al final del plazo del crédito en una sola cuota y se puede amplie
el plazo del crédito en el mismo nimero de meses pactados en el periodo

de gracia aprobado. (Bancoéldex, 2020)7®

v' Periodo de gracia a capital e intereses - diferir en el plazo restante del
crédito
Significa que se otorga un periodo de gracia a capital e intereses, por un
periodo de meses acordados con el cliente, en el cual el valor de los
intereses y seguros que se causen durante el periodo de gracia acordado se
cancelen al final del plazo del crédito en una sola cuota y se difiere el saldo
de capital de la obligacion en el plazo restante del pagaré una vez se termine

el periodo de gracia aprobado. (Bancéldex, 2020)"’

76 Bancéldex. (2020). Bancdldex. Obtenido de https://www.bancoldex.com/noticias/plan-de-
alivios-financieros-y-lineas-de-credito-para-mitigar-efecto-delcovid-19-3560

7 Bancoldex. (2020). Bancdldex. Obtenido de https://www.bancoldex.com/noticias/plan-de-
alivios-financieros-y-lineas-de-credito-para-mitigar-efecto-delcovid-19-3560
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9.1.3.3 Resultados

Figura 13 Resultados sobre el poco acceso al sector financiero el cual influye al
fracaso o poco crecimiento de las microempresas del municipio de Madrid
Cundinamarca

¢, Cree usted que el poco acceso al sistema financiero
contribuye al fracaso o poco crecimiento de las
microempresas?

35%

65%

ESI @ENO

Elaborado por: Autor

Como se logra observar en la grafica anterior, del cien por ciento de los encuestados
el 65% indico que si influye en el fracaso de las microempresas el poco acceso a la
banca, cuando se preguntaron las razones por las cuales afirmaban la pregunta,
indicaron que en el momento de solicitar recursos a los bancos, ellos exigian una
amplia gama de requisitos, papeles, y consideran que las tasas de interés
establecidas son demasiado altas para poder subsanar la deuda, ademas de estas
razones indican que se ven mas beneficiadas las grandes empresas, dejando las

microempresas con pocas posibilidades para aplicar a un crédito.

9.1.4 Tasas de Interés
Las tasas de interés son un cobro que realizan las entidades bancarias por la

prestacion de recursos econdmicos a terceros, este costo hace referencia a los
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gastos que le genera a la entidad por la prestacion del dinero y también a los

diferentes riesgos que corre la entidad en el momento de entregar los recursos.

Las tasas de interés de las operaciones de crédito responden al comportamiento de

diversos factores como:

1. Elriesgo de crédito de las operaciones a financiar.
2. Laliquidez del mercado.
3. La estrategia comercial definida por cada entidad vigilada. (Superintedencia

Financiera de Colombia, 2020)"8

A continuacion, se logran observar las variaciones que tuvieron las tasas de interés

durante el periodo 3 de enero al 6 de marzo y 28 de agosto de 2020.

Tabla 16 Variaciones de las tasas de interés

PRECOVID AlISLAMIENTO VARIACION *
MODALIDAD DE CREDITO S S-mar 28-ago
ch-{a) (ch- (b}
(a) {b) (c)
Ordinario 14.25 14686 12.69 -156 =198
Preferancial B.26 740 580 -ZAT =180
Tesareria 9.28 9.73 T.34 -193 -2340
EMPRESAS Sobregiros 26.08 2532 2529 -B0 -3
Tarjeta de crédito corporativa 2574 26.33 2327 =247 =306
Construccion MO WIS 10.78 g9.52 912 -166 -40
Construccidn VIS 10.88 10093 B.o5 -183 -198
MICROEMPRESAS | Microcrédito®® 3575 3655 36.72 ar i7
Consumio 17.80 17.886 17.20 -60 B ]
PERSOMNAS Tarjeta de crédito personas 24 .35 24.01 21.88 -248 -214
Consumio bajo monto®* 50.24 50.13 48.76 -148 -137
Adguisicion NO VIS 11.38 11.42 10.88 -48 -5
HOGARES
Adguisicidn VIS 11.88 12.10 11.43 46 BT

Tomado de: Superintendencia Financiera de Colombia

78 Superintedencia Financiera de Colombia. (2020). Informe estadistico de sequimiento de medidas
en la conyuntura.
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Como se logra evidenciar en el recuadro anterior la tasa de interés de las
microempresas en Colombia incremento en el periodo de 3 de enero a 6 de marzo
de 2020 en 0.8 puntos y para el periodo de 6 de marzo a 28 de agosto de 2020 en
17 puntos, en comparacion con las demas modalidades de crédito es la segunda
con la tasa més alta y la Unica que en lugar de lograr una reduccién, tuvo un

incremento en los diferentes periodos.
Factores que inciden en la colocacion de créditos

Segun el diario la republica existe diferentes aspectos los cuales impiden que se

genere la colocacién de créditos para las microempresas, entre estos se destacan:

1. Riesgo de incumplimiento.
2. Flujo de caja del deudor.

3. Falta de experiencia financiera.

En el siguiente grafico relacionado en el periédico La Republica, se encuentra un
analisis entre los meses de agosto y septiembre sobre los factores que incidieron
en la colocacion de créditos. Alrededor de nueve de cada 10 solicitudes de crédito
provenientes del segmento de empresas Yy microempresas tuvieron el
consentimiento de alguna entidad financiera en septiembre, ya que la tasa de
aprobacion de préstamos para esta modalidad se ubicé en 89,3% para ese mes, lo
que quiere decir que, de las 237.593 peticiones recibidas, 212.111 fueron aprobadas
y 25.482 fueron rechazadas. (Paola Andrea Vargas Rubio, 2020)"°

9 Paola Andrea Vargas Rubio. (7 de 11 de 2020). La tasa de aprobacién de créditos del segmento
de empresas y microempresas es 89,3%. La Republica.
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Figura 14 Nivel de aprobacion segun producto en el sistema financiero colombiano

TASA DE APROBACION EN AGOSTO DE 2020

| TASA DE APROBACION EN SEPTIEMBRE DE 2020

W Total solicitudes W Aprobedes MRechazades  [1Tasade aprobecion | WTotal schicitudes W Aprobadas MRechazadas [ Tasa oo aprobadion
Empresas == 214.385 - Empresas === 237.593
y Micro e 189.615 | 88,4% y Micre 21201 89,3%
§124.770 § 25.482
e 1.099.061 e 1.310.367
Consumao W 276.466 [252%] |consumo e 387.715 29,6%
I 522 595 022,652
8 57.592 167.279
Viviendzs  £38.395 66,7% | Vivienda  144.433 66%
119,197 122.846
RAZONES PARA LA NEGACION DE RAZONES PARA LA NEGACION DE

LAS SOLICITUDES EN AGOSTO DE 2020
# flesgo deincumpimiento M Falta expedencia financera

LAS SOLICITUDES EN SEPTIEMBRE DE 2020
W Riesqode incumplimiento W Falta experiendia financiera

®|lujode caja del ceudor - = Otras rarongs B ujo de caja del deudor 1(ras ranones
58,3%
S 514% 51,1%
38,6% 41.8%
29,3% 31,9% 30,8% 30,4%
13,6% I 11,9% 15,3%
6“6 7 6% 6,2%4,6% 3,2%
10 % % _Wo3% mms BB
Empruas Lonsqmo Vivienda Empresas Consumo Vivienda
y Micro y Micro

Tomado de: La Republica

Como se logra evidenciar en la grafica anterior a comparacion del mes de agosto
donde se obtuvo una tasa de aprobacion de 88.4% en el mes de septiembre se
aumento la tasa en 9 puntos porcentuales llegando a un 89.3%, lo que significa que
pese a que subid el nivel de solicitudes de préstamos de igual forma aumento el

nivel de las solicitudes aprobadas en el siguiente mes en 712.
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9.1.4.1 Resultados

Figura 15 Resultados sobre la influencia de las tasas de interés y créditos a cortos
en las microempresas del municipio de Madrid Cundinamarca.

Las altas tasas de interés y los créditos a corto plazo influyen
al no acceso del sector financiero por parte de las
microempresas, ¢Usted cree que estos dos factores son
relevantes en el fracaso o el poco crecimiento de las unidades
de negocio?

26%

74%

ESI @ENO

Elaborado por: Autor

De acuerdo con las respuestas obtenidas se evidencia que el 74% de los
encuestados considera que tanto las tasas de interés como el plazo de los créditos
a tan corto tiempo son de gran relevancia en el momento de hacer una solicitud de
recursos a las entidades bancarias, entre las razones brindadas por los
microempresarios encontramos que en ocasiones no realizan la solicitud de crédito
porque el plazo que les brindan es tan corto que no les da tiempo y no les permite
hacer un manejo adecuado de los recursos, emplearlo de la mejor manera para la
inversion, sino que por el contrario deben planificar inmediatamente el pago de los
recursos suministrados mas los intereses generados, disminuyendo el flujo de caja

para las operaciones normales de la entidad.
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Figura 16 Resultados de la dependencia de recursos propios o de proveedores
influye en poco crecimiento o fracaso de las microempresas del municipio de
Madrid Cundinamarca

El poco acceso al sector financiero, las altas tasas y los cortos
plazos, hacen que las microempresas dependan de sus recursos
propios y de sus proveedores para el funcionamiento o la
expansion de las unidades de negocio, ¢ Usted cree que al
depender de es

35%

65%

@S| @ENO

Elaborado por: Autor

Los recursos propios y los proveedores son puntos clave para el funcionamiento y
progreso de las microempresas, pero en muchos casos no son suficientes para el
sostenimiento de la entidad, en la gréfica se muestra que el 65% de los encuestados
indican que al depender de estos dos factores si se influye en el fracaso o poco
crecimiento de la microempresa, mientras que el 35% indica que no influyen en este
fracaso; entre las razones de las entidades que dieron una respuesta afirmativa, se
indicé que al depender sélo de estos dos factores no se lograba un crecimiento de
la organizacion, ya que se debe tener suficiente flujo de caja porque la mayoria de
los recursos que ingresan se destinan a salarios, compra de inventario y demas
gastos, lo que no deja suficientes recursos para reinvertir en instalaciones o

cualquier aspecto para innovacion y crecimiento de la entidad, de igual forma
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indican que se necesita de recursos externos como créditos ya que no logran

avanzar pese al aumento de impuestos por parte del gobierno.
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9.2 CAUSAS PRODUCTO DEL MANEJO INTERNO QUE INFLUYEN EN EL
POCO CRECIMIENTO O FRACASO DE LAS MICROEMPRESAS EN EL
MUNICIPIO DE MADRID.

El fracaso empresarial es una problematica que se evidencia diariamente en el pais,
entre los diferentes inconvenientes que se pueden presentar, existen los factores
internos que impiden la evolucidn, crecimiento y sostenimiento de la microempresa,
tales como; la innovacion, procesos administrativos y operacionales ineficientes,

ausencia de practicas contables y presupuestales, entre otras.

Para el afio 2020, segun la camara de Comercio de Facatativa se registraron 117
microempresas canceladas en Sabana de Occidente, de las cuales el 15% es
representado por microempresas de Madrid Cundinamarca; de éstas 17 empresas,
s6lo 7 duraron constituidas el lapso de un afio. De acuerdo con un analisis publicado
por Confecamaras, en los paises de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE), mas de la mitad de las empresas nuevas fracasan
en sus primeros cinco afos de vida. Solo en el primer afo, desaparecen entre 20%
y 30% de ellas, desde entonces, el indice aumenta 10% cada afio. (Johnny Giraldo
L6épez, 2019)&°

Cuando se dan fracasos en las microempresas en corto tiempo, como por ejemplo
al aflo de la creacién, usualmente se genera porque no existe una planeacion
presupuestal y administrativa lo suficientemente efectiva para lograr el
sostenimiento de la entidad, se hacen gastos innecesarios pensando en el
desarrollo de la productividad, cuando la estrategia mas efectiva es invertir, gastar

y comprar lo necesario, sin ningun tipo de exceso o movimientos innecesarios.

8 Johnny Giraldo Lépez. (03 de 04 de 2019). Los tres factores que aumentan el fracaso de los
emprendedores en Colombia. La Republica.
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La seleccion del personal es otro rubro fundamental para que las empresas se
mantengan. De acuerdo con las agencias de seleccién, a veces son mas
importantes los operarios que el producto que vende la compafia, pues sin un
vehiculo adecuado y la motivacion indicada, es dificil tener éxito en el mercado.
(Johnny Giraldo Lépez, 2019)8!, un adecuado conocimiento de la informacién que
se esta brindando a los terceros, del manejo que se le esta dando a las operaciones
efectuadas, manejo de indicadores financieros, presupuestales y control contable
por parte de los funcionarios de la entidad, hace que los procesos sean eficientes,
se tenga una adecuada organizacion de los procesos y se creen estrategias viables

y acordes para el desarrollo y crecimiento de la microempresa.

Segun un informe de Confecamaras, existen diferentes factores que permiten que

las empresas tengan un crecimiento acelerado, estos son:

1. Son empresas joévenes: por lo general, las empresas que revelan un rapido
crecimiento se encuentran en etapa inicial de su ciclo de vida y no superan los 5

anos de actividades.

2. Son altamente productivas y eficientes: hacen un uso eficiente de los recursos
que disponen, principalmente el conocimiento y herramientas tecnoldgicas, los
cuales son aprovechados para mejorar de manera continua la productividad y
desarrollar nuevos productos, lo que contribuye a incrementar sustancialmente su

capacidad para atender la demanda en los mercados donde deciden operar.

3. Se financian con capital de riesgo: los recursos que demandan las empresas
jovenes con alto potencial de crecimiento son generalmente significativos y para la
banca tradicional representan una apuesta poco segura, lo que hace del capital de
riesgo la mejor opcién para financiarse, entre otras cosas, porque no exige pagos
en el corto plazo y permite tener mayor solvencia durante los primeros afos de vida.

4. Detectan y exploran nuevas oportunidades de mercado: muestran una excelente

81 Johnny Giraldo Lépez. (03 de 04 de 2019). Los tres factores que aumentan el fracaso de los
emprendedores en Colombia. La Republica.
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capacidad para identificar oportunidades nuevas en los mercados y son constantes
en la busqueda de otras, principalmente de aquellas que generen elevados

margenes de rentabilidad.

5.Cambian y se adaptan rapidamente al mercado: una vez las empresas dinamicas
ademas de estas cualidades, existen algunos otros determinantes relacionados con
el empresario y con la gestion organizacional que explican su comportamiento. Las
caracteristicas de los empresarios fundadores de firmas de crecimiento acelerado
son particularmente interesantes. Las personas a cargo de estas compafias son
menores de 40 afos, con experiencia previa en detectar una oportunidad en el
mercado, en un lapso muy corto (en comparacion con el resto de las empresas)
desarrollan y ponen a disposicibn bienes o servicios con potencial de ser
comprados. Para ello, logran con gran velocidad adaptarse organizacionalmente a
las exigentes y cada vez mas frecuentes cambios del mercado y del entorno.

(Confecamaras, 2017)%?

Ademas de los anteriores factores, se debe tener en cuenta que es importante que
la microempresa cuente con controles internos y procesos productivos eficientes

que permitan cumplir con los objetivos internos de la organizacion.

9.2.1 Control interno, procesos productivos y administrativo.

El control interno en una entidad es “el proceso disefiado, implementado y
mantenido por aquellos encargados del gobierno, gestién y otro personal que
suministre seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos de una
entidad en relacion con la fiabilidad de la informacién financiera, la eficacia y la
eficiencia de las operaciones, el cumplimiento con las leyes y regulaciones. (Barral
Rivada, Bautista Mesa, & Molina Sanchez)®

82 Confecamaras. (2017). Determinantes del crecimiento acelarado de las empresas en Colombia.
83 Barral Rivada, A., Bautista Mesa , R., & Molina Sanchez , H. (s.f.). Aplicacion de las normas
internacionales de auditoria (NIA). SERIE EDUCACION .
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El control interno permite una buena conduccion de la microempresa, estableciendo
un manejo adecuado de informacién, de recursos, una planeacion efectiva de
procesos, ayudando a la mejora continua y cumplimiento de los objetivos, éste se
implementa con el fin detectar los riesgos posibles que se pueden generar por fallas
en el momento de evaluar los estados financieros, cabe aclarar que para que este
control funcione adecuadamente la informacion que se obtenga de las operaciones

debe ser veridica, clara y confiable.

La importancia que tiene el control interno para la estructura administrativa contable
de una empresa. Esto asegura que tan confiable es su informacion financiera, frente
a los fraudes, eficiencia y eficacia operativa. En todas las empresas es necesario
tener un adecuado control interno, pues gracias a este se evitan riesgos, y fraudes,
se protegen y cuidan los activos y los intereses de las empresas, asi como también
se logra evaluar la eficiencia de la misma en cuanto a su organizacion. (Aguirre
Choix & Armenta Velasquez, 2012)%*

Es de trascendencia la implementacion y manejo de control interno dentro de las
organizaciones, esta permite conocer a la administracion desviaciones de las
operaciones, para proteger los intereses de la organizacibn encaminado a la

consecucion de los objetivos.

Todos los objetivos de control interno tienen como base fundamental proteger a la
empresa de cualquier anomalia que pudiera existir, en activos, pasivos y en general
en la exactitud de los registros de la informacion financiera. (Aguirre Choix &

Armenta Velasquez, 2012)%

8 Aguirre Choix, R., & Armenta Velasquez, C. (2012). LA IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO EN
LAS PEQUENAS Y MEDIANAS . Revista El Buzon de Pacioli .

8 Aguirre Choix, R., & Armenta Velasquez, C. (2012). LA IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO EN
LAS PEQUENAS Y MEDIANAS . Revista El Buzon de Pacioli .
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Las microempresas con la implementacion del control interno crearian un valor
agregado, generando la posibilidad de que las desviaciones de recursos en
procesos sean detectadas y la informacion financiera quede confiable para la toma
de decisiones, siendo estas las mas idoneas para el funcionamiento y crecimiento

de la organizacion.

El proceso productivo esta referido a la utilizacion de recursos operacionales que
permiten transformar la materia prima en un resultado deseado, que bien pudiera

ser un producto terminado. (Rodriguez Medina , 2002)86

De igual forma es importante realizar cambios constantes en los procesos
productivos, esto abarca la implementacion de nuevas tecnologias, maquinaria que
simplifique los procesos, y permita que cada una de las etapas productivas se

realice en tiempos mas cortos y continuamente, disminuyendo los costos.

La globalizacion o mundializacion permite que la produccion y la comercializacion
de bienes y servicios traspasen las fronteras nacionales para hacer competencia a
la produccion de bienes y servicios internos de los paises receptores con el fin de

obtener excelentes resultados financieros. (Rodriguez Medina , 2002)8’

Con la globalizacion surge una gran oportunidad para las microempresas, con la
implementacion de procesos productivos Utiles, que facilite la produccion de bienes
0 servicios en grandes proporciones para abarcar los mercados nacionales e

internacionales.

La mayoria de las microempresas deberian establecer procesos productivos

enfocados en incrementar o0 mejorar sus productos, tecnologia e instalaciones todo

8 Rodriguez Medina, G. (2002). Anélisis estratégico del proceso productivo. Revista de Ciencias
Sociales.

87 Rodriguez Medina , G. (2002). Anélisis estratégico del proceso productivo. Revista de Ciencias
Sociales.
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en consecucion de ampliar el nivel de ventas y disminuir el costo, para ampliar su

nivel ganancia.

La tecnologia en el proceso productivo es un arma competitiva que permite reducir
los costos operacionales e incrementar la productividad. Aquellas compafias que
estan a la vanguardia tecnoldgica les permite recabar a bajo costo la informacion
pertinente, por muy compleja que sea, en la elaboracion de nuevos productos para
satisfacer las necesidades de la masa consumidora, y de esta manera ganar
mercado y posicionarse en el mismo, representando una ventaja competitiva.
(Rodriguez Medina , 2002)88

En cuanto a la ubicacion y distribucibn de las instalaciones son factores
considerados de gran importancia dentro del plan estratégico de cualquier empresa
y representan una estrategia basica para penetrar en los mercados. (Rodriguez
Medina , 2002)8°

Un punto clave para mejoramiento de los procesos productivos es la planeacion, la
cual es un proceso por el cual se conjunta el capital humano, métodos,
herramientas, maquinaria, financiamiento, etc., necesarios para lograr la
trasformacion de los insumos de informacion en productos de planeacién que

facilitaran la toma de decisiones. (LEON, 2012)°°

Los procesos administrativos también deben irse mejorando y evolucionando a lo
largo del tiempo, no se pueden establecer las mismas estrategias durante todo el
tiempo de funcionamiento de la microempresa, porgue a medida que cambian las
normativas y los factores externos varian, se deben crear politicas adecuadas que

ayuden al cumplimiento de los objetivos.

8 Rodriguez Medina, G. (2002). Analisis estratégico del proceso productivo. Revista de Ciencias Sociales.
8 Rodriguez Medina, G. (2002). Analisis estratégico del proceso productivo. Revista de Ciencias Sociales.
% LEON, P. D. (2012). Administracién de pequefias empresas. Red tercer milenio.
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Inicialmente se debe dar prioridad a la formalizacion de la entidad, Castafieda
(2009) apunta que los rasgos caracteristicos de las microempresas constituyen
muchas veces un impulsor de condiciones informales en materia de contratacion,
alejadas de los procesos legales y debidamente orientados. Vincular el espacio del
hogar con el negocio y estar alejado fisicamente de zonas de concurrencia
comercial o industrial; la permanente preocupacion del administrador por intentar
minimizar los costos; estar constituidas por personas de escasos recursos que
buscan independencia, muchas veces con baja formacion profesional; son algunos
de los factores que propician la vinculacién de personal sin cumplir los requisitos

minimos de la formalidad laboral. (Gabriel Velandia Pachecho, 2016)

Estos rasgos de informalidad se ven reflejados en aspectos como: los salarios de
los trabajadores dentro de los términos legales, las prestaciones sociales de los
trabajadores en los términos de la legalidad y afiliacion a sistemas de seguridad
social y la existencia de un registro formal y completo ante Camara de Comercio o
entidad similar, las microempresas colombianas inician procesos de gestion
humana principalmente de manera empirica y casi en su totalidad relacionados con
el cumplimiento de aspectos legales. Se entiende entonces, que las microempresas
reducen este aspecto al minimo esfuerzo exigido por su entorno, antes que
ocuparse de manera consciente de un proceso de formalizacion en cuanto a los

beneficios basicos de los trabajadores. (Gabriel Velandia Pachecho, 2016)°?

La planeacion estratégica es un proceso que marca el rumbo para llegar al puerto
deseado de manera segura, a través de la mision, vision y objetivos, diagnosticando
el entorno interno y externo para poder determinar y evaluar los elementos positivos
y nhegativos internos y los factores a los que se va a enfrentar externamente la
empresa; siempre visualizando escenarios futuros, dejando en claro los factores de

exito clave para la empresa, disefiando estrategias de accion que enfrenten con

%1 Gabriel Velandia Pachecho. (2016). Rasgos de la administracidon de la microempresa en
Barranquilla Colombia. Revista Espacios.
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eficiencia las amenazas y oportunidades del entorno, fundamentadas en él un
conjunto de valores que se vive en la cultura de la organizacion, asignando de
manera analitica recursos para lograr las metas de la organizacion competitiva.
(LEON, 2012)

Asi como se indica anteriormente la mision, vision y objetivos de la entidad son
Importantes para tener claro hacia donde se va a encaminar la entidad, de igual
forma es necesario contar con personal que tenga claro el proposito de la
organizacion, para una buena cultura corporativa, y estableciendo este primer fin,
este personal debe tener los conocimientos claros de las funciones que va a
desempeiiar dentro de su cargo, recibir capacitaciones continuas y brindarle un
excelente entorno laboral, ya que si se tiene personal indicado para el manejo de

los procesos se conseguiran los resultados esperados.

9.2.1.1 Resultados

Figura 17 Resultados sobre procesos de produccion, control interno o formas de
administracion de las microempresas del municipio de Madrid Cundinamarca

¢ Enlos ultimos 3 afios ha establecido nuevos
procesos de produccion, control interno o nuevas
formas de administracién para mejoramiento o
crecimiento de la microempresa?

41%
59%

Elaborado por: Autor
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Los cambios para mejoramiento de los procesos de produccién, e implementacion
y mejora de control interno son relevantes para el progreso y sostenimiento de la
entidad, del cien por ciento de los encuestados solo el 41% indico que ha realizado
mejoras en los Ultimos 3 afios, creando nuevas formas de administracion,
estandarizacion y generacion de procesos, y adecuaciones para los diferentes
cambios que se han presentado, mientras que el 59% indica que durante su periodo

de funcionamiento no ha realizado ningun tipo de mejora o cambios en la entidad.

9.2.2 Innovacion

Para que una entidad logre permanecer constante, debe estar actualizada no solo
en cuanto al tema normativo, sino también en la forma en la que da a conocer sus
productos y servicios a sus clientes, esto le ayuda a tener reconocimiento en el
mercado, es importante tener claro que cuando se piensa atraer a una alta gama
poblacional para fidelizarlos como clientes, se debe realizar un estudio continuo de
cada sector, los factores que van cambiando a través del tiempo y que inciden en
las elecciones de los consumidores; las nuevas estrategias de publicidad,
implementacion de nuevos canales para exhibir los productos ofrecidos como redes
sociales, paginas web y nuevos estilos de ofrecimiento al cliente contribuyen a la

captacion de los mismos.

Sin embargo, la presencia de las microempresas en internet es muy limitada, y de
ellas, el 72 por ciento lo hace exclusivamente por redes sociales, mientras que solo
el 45 por ciento tiene un sitio web, si bien la mayoria de las pequefias empresas
reconocen que las TIC son importantes para funcionamiento, en la practica esto no
se ve, solo el 19 por ciento de ellas ha realizado innovaciones en este frente durante
los dos ultimos afos, y la gran mayoria de las inversiones se ha concentrado en la
adquisicion de infraestructura y equipos, y al preguntarles sobre cuales son las

razones para innovar, estas firmas sefialan que el objetivo principal es aumentar las
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ventas, mas que mejorar la calidad en el servicio o en los productos, o aumentar la

eficiencia. (Portafolio, 2019) 92

Algunas de las microempresas suelen considerar que el acceso a plataformas
virtuales no es viable para ellas, primero consideran que no es necesario para su
actividad economica y por otra parte aseguran que no tienen los suficientes recursos
para involucrarse en este tipo de tecnologia, este tipo de situaciones hacen que, al
no mostrarse en el mercado virtual, el cual cabe resaltar que es fundamental en esta
nueva eratecnoldgica, las empresas que no lo realizan pierden competitividad frente

a las que si lo hacen.

9.2.2.1 Resultados

Figura 18 Resultados sobre la implementacion de estrategias innovadoras en
calidad, publicidad, marketing o servicio en las microempresas del municipio de
Madrid Cundinamarca

Por falta de innovacién la mayoria de las microempresas
creadas no alcanza su demanda en el mercado nacional o
internacional, llevandolas al fracaso ¢ Ha implementado
alguna estrategia innovadora en calidad, publicidad,
marketing o servicio que le permite

40%

60%

ESI @ENO

Elaborado por: Autor

92 portafolio. (2019). Rezago de las mipymes en adopcidn de las TIC. Portafolio.
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La innovacion es una estrategia que permite a las microempresas sostenerse en el
mercado, cuando el nivel de competencia es tan elevado, si la entidad no crea
nuevas técnicas de mejora y retencion de clientes, no sobresale frente a su
competencia, en la presente gréafica evidenciamos que del cien por ciento de los
encuestados, tan solo el 40% ha desarrollado estrategias para mejorar frente a sus
clientes; tales como, ingresar al mundo digital, creando publicidad por redes
sociales, desarrollando marketing digital y renovacion tecnolégica, de igual forma,
ofreciendo exclusividad en productos y mejora en la calidad de los servicios,
mientras que el 60% no ha realizado ningln tipo de estrategia innovadora.

9.2.3 Procesos Contables
La generacion y control de la contabilidad en las microempresas, proporciona a la
organizacion un manejo de la situacion financiera de la entidad para la generacion

de tomas de decisiones para el sostenimiento y crecimiento de la unidad de negocio.

Es la disciplina que analiza y proporciona informacion en torno de las decisiones
econdémicas de un proyecto o institucion. Si se habla de la contabilidad se habla
tanto de una ciencia, dado que brinda conocimiento verdadero, una técnica, en la
medida en que trabaja con procedimientos y sistemas, un sistema de informacion,
dado que puede captar, procesar y ofrecer conclusiones acerca de piezas de
informacion, y una tecnologia social, porque conjuga saberes de la ciencia para
resolver problemas concretos de la vida en sociedad. (Piedad Ysidora Vera Franco,
2016)%3

La contabilidad proporciona al usuario mediante herramientas y procedimientos la
posibilidad de manejar y conocer en todo momento la situacion financiera de la
entidad, generando informacion confiable para los diferentes usuarios de la

informacion.

9 piedad Ysidora Vera Franco. (2016). La importancia de la contabilidad en las empresas.
Contribuciones a la economia.
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El objetivo general de la contabilidad es proporcionar informacion a la gerencia para

una acertada toma de decisiones. (Piedad Ysidora Vera Franco, 2016)

La contabilidad, es de gran importancia para todas las empresas tienen la necesidad
de llevar un control de los negociaciones mercantiles y financieras. Asi obtendra,
mayor productividad y aprovechamiento de su patrimonio. Por otra parte, los
servicios aportados por la contabilidad son imprescindibles para obtener
informacion de caracter legal. (Vera Franco, Espinoza Cume , & Lopez , 2016)%

Las microempresas con el manejo de la contabilidad, puede establecer y generar

informacion para el control de:

e |nventarios

e Proveedores

e Clientes
e Costos
e \Ventas

Los propdsitos fundamentales de la contabilidad son los siguientes:

1. Establecer un control riguroso sobre cada uno de los recursos y las
obligaciones del negocio.

2. Registrar, en forma clara y precisa, todas las operaciones efectuadas por la
empresa durante el ejercicio fiscal.

3. Proporcionar, en cualquier momento, una imagen clara y veridica de la
situacion financiera que guarda el negocio.

4. Prever con bastante anticipacion el futuro de la empresa.
Servir como comprobante y fuente de informacién, ante terceras personas,

de todos aquellos actos de caracter juridico en que la contabilidad puede

% Vera Franco, P., Espinoza Cume , A., & Lopez, R. (2016). La importancia de la contabilidad en las
empresas . Revistas Contribuciones a la economia .
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tener fuerza probatoria conforme a lo establecido por la ley. (Piedad Ysidora
Vera Franco, 2016)

Para que una entidad establezca procesos contables para su actividad econémica,
debe tener conocimiento previo, no sélo de las técnicas basicas y operativas de la
contabilidad, sino también del manejo que se le va a dar a esta informacién, deber
ser clara, comprensible y Gtil de forma que sea de gran importancia y asi mismo con
base a ésta se pueda tomar decisiones.

9.2.3.1 Resultados
Figura 19 Resultados sobre la implementacion de procesos contables de las

microempresas de Madrid Cundinamarca

Los procesos contables dentro de la organizacién generan un
gran valor a la administracion y crecimiento de las
microempresas ¢ Usted maneja los procesos contables para el
desarrollo de su actividad econdmica, con el fin de llevar un
adecuado registro y co

46%
54%

@ESI ENO

Elaborado por: Autor

Las 183 microempresas encuestas el 54 % usan procesos contables para el
desarrollo de su actividad, esto es de gran importancia para el manejo normal de la

operacion, genera un control sobre la informacién financiera para la toma de
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decisiones para estas sean las mas indicadas para el crecimiento y sostenimiento

de la unidad de negocio.

El porcentaje que no realiza uso de las técnicas y herramientas contables, para una
generacion de informacion financiera confiable y fidedigna, se enfrentan a
desviaciones e informacion que no es confiable para la toma de decisiones, llevando

estas unidades de negocio al fracaso.

9.2.4 Evaluacién presupuestal e indicadores financieros

El analisis financiero es clave en el momento de tomar decisiones en la entidad, ya
sea de inversion o de cualquier otro aspecto, porque se tiene evaluacion preventiva
acerca de cOmo se encuentra la empresa, su progreso y de esta forma determinar

como puede manejarse la organizacion.

Actualmente, en la mayoria de las empresas los indicadores financieros se utilizan
como herramienta indispensable para determinar su condicion financiera; ya que a
través de su calculo e interpretacion se logra ajustar el desempefio operativo de la
organizacion permitiendo identificar aquellas areas de mayor rendimiento y aquellas

que requieren ser mejoradas. (Nava Rosillén, 2009)

Es de gran relevancia que los empresarios tengan pleno conocimiento sobre la
existencia de los indicadores financieros y que los empleen como base primordial
para la entidad, esto les permite conocer su nivel de endeudamiento, de
rentabilidad, lo que ayuda a administrar favorablemente los recursos para obtener

mayor productividad y asi mismo mejores resultados.

Por otra parte, para evaluar la correcta administracion de los recursos es necesario
implementar un control presupuestal que permita analizar si se esta cumpliendo
debidamente con el presupuesto inicial o si se han generado desviaciones que

afecten econOmicamente a la organizacion.

El control presupuestario es el seguimiento constante, mediante la emision de

informes periédicos de actuacion, que se comparan contra el presupuesto, para
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evaluar cualquier desviacion. Si la desviacién es favorable, solo es necesario
incorporarla al proceso de planificacion para tenerla en cuenta en futuros procesos.
Por el contrario, si la desviacion es desfavorable, debe analizarse en profundidad,
para disefiar la accidn correctiva que se juzgue necesaria y pertinente permitiendo

que se aplique de inmediato. (Juan Gerdnimo Siri)®®
Para evaluar el control presupuestario, se utilizan indicadores, los cuales permiten:

El cumplimiento de la misiéon y los objetivos.
La proteccion de los recursos de la organizacion.
Prevencion de errores y su reincidencia.

Establecimiento de desviaciones y adopcion de medidas correctivas.

o bk 0N RE

Verificacion del cumplimiento de politicas y procedimientos (Juan Gerénimo
Siri)%

Estos indicadores evalUan la rentabilidad, la eficiencia y liquidez de la entidad, entre
otros aspectos que ayudan y evaluar el progreso de la empresa y asi mismo

evidenciar los diferentes riesgos en los cuales se puede incurrir al no cumplir con

los objetivos propuestos.

% Juan Gerdnimo Siri. (s.f.). Instrumentos de control presupuestario.
% Juan Gerdnimo Siri. (s.f.). Instrumentos de control presupuestario.
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9.2.4.1 Resultados
Figura 20 Resultados de la implementacion de control presupuestal y indicadores

financieros de las microempresas de Madrid Cundinamarca

El control presupuestal y los indicadores financieros son
importantes para determinar la continuidad de la organizacion
y asi mismo como se llevara acabo su desarrollo, ¢Ha
implementado alguna técnica que evalle el crecimiento y
sostenimiento de su microe

36%

64%

Elaborado por: Autor

Los métodos de evaluacion presupuestal y los indicadores financieros son
importantes porque evallan si se estan llevando a cabalidad los procesos internos
de la microempresa, de lis empresas encuestados, solo el 36% aplican técnicas de
evaluacion como contabilidad presupuestal y analisis del presupuesto de ventas
mensual, el restante no aplica ninguna técnica para evaluar el progreso de la
entidad.
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9.3 PLAN DE ACCION PARA LA MITAGACION DE LOS FACTORES QUE
INFLUYEN EN EL POCO CRECIMIENTO O FRACASO DE LAS
MICROEMPRESAS

Conforme al diagnéstico que se llevo acabo de los factores que influyen en el
fracaso o poco crecimiento de las microempresas de Madrid Cundinamarca, se
estableceran algunas estrategias que se considera permitiran que disminuya el
impacto de éstos factores sobre las entidades a estudio, entre los temas pertinentes
que determinan el progreso de la organizacion y los cuales se han tratado en el
desarrollo del presente trabajo, se encuentra el mejoramiento de los procesos
operativos y administrativos, innovacion, implementacion de controles internos,
presupuestales ,uso necesario de indicadores financieros y politicas municipales del
Municipio de Madrid ,que ayuden al sostenimiento e impulso de las microempresas
a continuacién se tratara cada uno de los anteriores aspectos mencionados,
relacionando concretamente su importancia y demas caracteristicas para

implementarlos adecuadamente en las microempresas:

9.3.1 Politicas de incentivo en el Municipio de Madrid Cundinamarca

Mediante los diferentes factores, que se han venido documento en el transcurso del
documento, que limitan o proyectan a las microempresas al fracaso o0 poco
crecimiento, para disminuir este impacto, la alcaldia municipal de municipio de
Madrid Cundinamarca ha disefiado una politica publica para el apoyo y
sostenimiento de las unidades de negocio mediante la creacién de un fondo de

emprendimiento mediante el acuerdo 012 del afio 2020.

El fondo cuenta de emprendimiento Madrid denominado (FEM), donde la
administracion municipal tiene como objetivo impulsar los negocios ya constituidos
y nuevos emprendimientos que ofrezcan salidas a la crisis econdémica y social,
impulso que se puede lograr entre multiples mecanismos a través de la creacion
del fondo que permita orientar recursos al fortalecimiento de estas unidades de

productivas por sus condiciones no cuentan con facilidades para acceder a crédito
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tradicional de las entidades financieras. (CONSEJO MUNICIPAL DE MADRID
CUNDINAMARCA , 2020)°’

Lo que busca el Fondo de cuenta de emprendimiento Madrid (FEM) mediante el

acuerdo 012 del 2020 expedido por el Consejo Municipal De Madrid Cundinamarca:

e Facilitar el acceso de las unidades productivas a la informacion y remision a
las diferentes alternativas de financiaciéon ofrecidas por el fondo de
emprendimiento de Madrid.

e Afianzar alianzas con las entidades financieras del sector, en apoyo en las
lineas de crédito bajo las politicas de la entidad donde se busca la aprobacion
de créditos y microcréditos para emprendedores y empresarios con la
finalidad de mitigar el problema de los gota a gota, y formacion en campafas
de educacion financiera.

e Brindar acompafamiento a los usuarios de la oficina de emprendimiento y
empresarismo en diferentes aéreas con el fin de mejorar sus competencias
como parte del fortalecimiento empresarial.

e Ofrecer espacios de interaccion entre los emprendedores, empresas,
comerciantes, productores, entidades financieras y consumidores mejorando
sus competencias empresariales a través de la exhibicibn y venta de
productos. (CONSEJO MUNICIPAL DE MADRID CUNDINAMARCA , 2020)9%

La ventaja que trae acogerse al fondo de emprendimiento de Madrid, para las
microempresas del municipio, es activar la economia de estas unidades de negocio
por causa de la desaceleracibn econdémica ocasionada por la pandemia de
COVID19, administrando los recursos financieros y técnicos destinados a dicha

97 CONSEJO MUNICIPAL DE MADRID CUNDINAMARCA . (2020). Proyecto de Acuerdo N 012 del Afio
2020 . Madrid .

% CONSEJO MUNICIPAL DE MADRID CUNDINAMARCA . (2020). Proyecto de Acuerdo N 012 del Afio
2020 . Madrid .
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activacion del sector empresarial. (CONSEJO MUNICIPAL DE MADRID
CUNDINAMARCA , 2020)%°

Los recursos provenientes del fondo de emprendimiento de Madrid se podra

financiar las siguientes inversiones:

e Capital de trabajo.

e Compra y/o reposicion de maquinaria y equipo.

e Mejoramiento de los canales de distribucion de mercadeo.

e Adecuacion de instalaciones locativas y/o distribucion de planta.

e Insumos para el ciclo productivo (materia prima y bienes en proceso) que
contribuyan de manera directa o que forman parte de proceso de produccion.

e Costos que se generan por permisos, licencias y registros, requeridos por la
ley para el normal funcionamiento del proyecto.

e Adquisicion o arriendo de bienes muebles y vehiculos automotores, que
tengan relacion y sean indispensables para el desarrollo del objeto del
negocio. (CONSEJO MUNICIPAL DE MADRID CUNDINAMARCA , 2020)1

La oportunidad que tienen las microempresas del municipio de Madrid
Cundinamarca con el fondo de emprendimiento (FEM), implica grandes beneficios,
ya que, les permite obtener recursos para el sostenimiento, asesoramiento y
crecimiento de las unidades de negocio, apalancados con recursos otorgados por
la alcaldia de municipio de Madrid; es de gran importancia que para los
microempresarios del municipio existan este tipo de proyectos, donde ven la
oportunidad no sé6lo de adentrarse al mundo empresarial, sino que ademas de
expandirse y crecer continuamente; verse beneficiados con los diferentes
programas de apoyo, ayuda a que las entidades que se encuentran con problemas

econdémicos para llevar acabo sus actividades econdmicas e incluso aquellas que

9 CONSEJO MUNICIPAL DE MADRID CUNDINAMARCA . (2020). Proyecto de Acuerdo N 012 del Afio 2020 .
Madrid .

100 CONSEJO MUNICIPAL DE MADRID CUNDINAMARCA . (2020). Proyecto de Acuerdo N 012 del Afio 2020 .
Madrid .
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presentan un decrecimiento, se impulsen y mejoren su desarrollo, evitando el

fracaso de las unidades de negocio.

9.3.2 Implementacion de control interno

El control interno es esencial para la efectividad de los procesos organizacionales,

si una entidad desea establecer un analisis o evaluacion continua de cada uno de

los procedimientos que se realicen dentro de la misma, el control interno es el

proceso mas indicado para asegurar que todo se lleva a cabalidad con las

normatividades, ya que tiene las siguientes caracteristicas:

1
2
3.
4

Promueve la efectividad.

Permite proteger los recursos de pérdidas o manejos inadecuados.

Contribuye a la elaboracién de informacion confiable y fidedigna.

Permite desarrollar eficiencia en los procesos brindando productos y servicios

de Optima calidad.

Para el desarrollo de un control interno se evallan diferentes componentes que

colaboran a que éste sea mas efectivo, éstos son:

1.

Ambiente de control: Este primer componente hace referencia a la cultura
empresarial que se propicia entre los empleados, el compromiso en el desarrollo
de sus funciones, el desempefio de sus habilidades, el nivel de conocimiento y
todos aquellos criterios que abarcan principios éticos y morales.

Evaluacion de riesgos: Este factor es muy importante ya que nuestra
problematica se basa en el poco crecimiento o fracaso de las microempresas, el
cual se ve influenciado por factores internos y externos, lo que pretende éste
componente es que la empresa evalle el riesgo, proceso que consiste en la
identificacion y analisis de los riesgos para determinar como se deben
administrar, en primera instancia se debe identificar el riesgo, luego valorarlo de
acuerdo a los factores que contribuyen a incrementar estos mismos, asi mismo

se valora a nivel de actividad esto quiere decir que dependiendo de la funcion o
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unidad de negocio que se ve afectada se puede valorar, y finalmente se procede

a realizar el andlisis de riesgo. (Maria Elsy Sepulveda Romero, 2014)%0t
Los principios interrelacionados a la Evaluacion de Riesgos son:
Especifica objetivos adecuados y confiables.

Identifica y analiza el riesgo.

Valora el riesgo de fraude.

Y V V V

Identifica y analiza los cambios importantes. (Maria Elsy Sepulveda

Romero, 2014)102

3. Actividades de control: Este siguiente componente surge después de la
evaluacion de riesgos, porque se basa en la creacion y ejecucion de politicas y
procedimientos destinados a minimizar la continua ocurrencia de riesgos, que
pueden generarse en el desarrollo de las actividades de operacion para el
cumplimiento de los objetivos.
En muchos casos, las actividades de control pensadas para un objetivo suelen
ayudar también a otros; los operacionales pueden contribuir a los relacionados
con la confiabilidad de la informacién financiera, éstas al cumplimiento
normativo, y asi sucesivamente. A su vez en cada categoria existen diversos
tipos de control:

» Preventivo y correctivos

» Manuales/Automatizados o Informaticos

101 Marfa Elsy Sepulveda Romero. (2014). EL CONTROL INTERNO COMO MECANISMO DE
TRANSFORMACION Y CRECIMIENTO, UNA MIRADA DESDE LA GESTION GERENCIAL DE LAS
MICROEMPRESAS. Bogota.

102 Marfa Elsy Sepulveda Romero. (2014). EL CONTROL INTERNO COMO MECANISMO DE
TRANSFORMACION Y CRECIMIENTO, UNA MIRADA DESDE LA GESTION GERENCIAL DE LAS
MICROEMPRESAS. Bogota.
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> Gerenciales o directivos

Algunos de los elementos més relevantes pertenecientes a las actividades de
control, los cudles se deben ejecutar para un correcto procesamiento de las

funciones son:

Procedimientos de autorizacion y aprobacion.

Segregacion de funciones (autorizacion, procesamiento, archivo y revision)
Controles sobre el acceso a los recursos y archivos.

Verificaciones.

Conciliaciones.

Revisién de desempefio operativo.

Supervision.

Actividades correctivas. (COFAE)03

© N o g A~ WD PRE

4. Informacion y comunicacion:

La informacion es la base de la comunicacién y para que sea efectiva debe fluir
hacia arriba, a través de ella y hacia abajo, pasando por los componentes y toda la
estructura interna de la organizacion (COFAE)!%, la comunicacién efectiva es un
pilar fundamental para todos los procesos tanto internos como externos que realice
la entidad, esta informacion debe ser captada y transmitida claramente y entregarse

oportunamente a todos los sectores o individuos implicados.

En la siguiente tabla se puede observar cdmo se logra obtener y preservar una

adecuada comunicacién e informacion en las microempresas:

Tabla 17 Informacién y Comunicacion

103 COFAE. (s.f.). Control interno.

104 COFAE. (s.f.). Control interno.
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Eje transversal ELEMENTO PRODUCTO

Informacion y Mecanismos para identificar la informacidn externa.
Comunicacién (PQRD, Buzdn de sugerencias, Encuestas de
interna y externa | satisfaccién)

Fuentes internas de informacion : manuales,
informes, actas, actos administrativos) sistematizada
y de facil acceso

Informacién y Rendicion anual de cuentas

Comunicacion Tablas de retencién documental
Politica de Comunicaciones

Sistemas de Manejo organizado o sistematizado de la
Informacion y Correspondencia- SIGEDOC

e Manejo organizado o sistematizado de los recursos

fisicos, humanos, financieros y tecnolégicos

Medios de acceso a la informacion
con que cuenta la entidad(Web, carteleras
comunitarias, periddico oficial, buzén de sugerencias

Tomado de: Informe de la Contraloria General de la Republica, Fundamentos de

control interno. (Contraloria General de la Republica)!%®

Aunque existen técnicas para la buena preservacién de estos dos factores, también
existen impedimentos que afectan dentro de las empresas su correcto manejo, por
eso es importante que si se planea tener un sistema de control interno integro, se
creen estrategias para evitar las siguientes barreras de comunicacion, clasificadas

en tres:

Figura 21 Barreras de la comunicacion

105 Contraloria General de la Republica. (s.f.). Fundamentos de control interno.
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* Ruido

Barreras Técnicas ) .
e Distancia

» Presentacion
+ Diferencias de lenguaje
* Insufciente informacioén
» Complejidad

Barreras Semanticas

* Perceptiva

* Pensamiento
* Actitud

* Emocionales

Barreras Humanas

Tomado de: (José Carlos del Toro, 2005)1°6
5. Supervision y monitoreo

Este componente es fundamental, porque una vez completado los anteriores, es
necesario realizar un seguimiento para verificar que todo se esté cumpliendo de la

forma adecuada, conforme a las normas y procedimientos establecidos.

La supervisién y el monitoreo son herramientas de politica que hacen parte del
ambiente de las organizaciones. Ambos presentan un enfoque de mejora continua
que a través de la evaluacion, monitoreo y supervision se encargan de la eficacia y
eficiencia del Control Interno a partir del seguimiento; la supervision identifica si las
acciones realizadas en cada nivel del proceso llevan hacia otros niveles; mientras
gue el monitoreo incluye actividades de supervisiéon realizadas directamente por

diferentes estructuras de direccion dentro de la organizacion previniendo hechos

106 José Carlos del Toro. (2005). Control Interno Programa de preparacién econémica para cuadros.
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gue generen pérdidas o actividades costosas (Vega & Nieves, 2016) (Paola Andrea

Serrano Carrion, 2018)07

El monitoreo hace un seguimiento de las acciones del sistema de control interno, se
realiza por medio de evaluaciones de procesos o de resultados, busca comprobar
la efectividad y eficacia del proceso de ejecucion de dichos controles, de esta
manera el control puede reaccionar dinamicamente, modificandose a medida que

las circunstancias lo requieran.
Los principios interrelacionados a las Actividades de Monitoreo son:

1. Desarrolla evaluaciones continuas o separadas.

2. Evalta y comunica deficiencias.

Finalmente, segun Karen Soto Mayor, el establecimiento de un sistema de control

interno abarca una serie de ventajas para la microempresa; tales como:

» Manejo puntual de cada una de las operaciones: El manejo puntual de cada
una de las operaciones que efectia la compafiia se refiere a que para cada
una de dichas operaciones existen manuales y politicas que van a guiar el
proceder del personal que realice dichas labores bajo procedimientos
especificos previamente establecidos.

» Andlisis sistematico de las operaciones financieras: La presentacion de las
transacciones financieras se realiza bajo parametros, guias idoneas para
facilitar el entendimiento de estas y que su analisis e interpretacion pueda ser
universal y preciso para facilitar su lectura.

» Constituye un ahorro de tiempo: La implementacién de un sistema de control
interno en una organizacioén permite el ahorro de tiempo, ya que facilita el

monitoreo, la evaluacién constante gracias a sus lineamientos, procesos que

197 paola Andrea Serrano Carridn. (2018). El control interno como herramienta indispensable para
una gestidn financiera y contable eficiente en las empresas bananeras del cantén Machala
(Ecuador). Revista espacios .
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permiten la consolidacion de la informaciébn de la compafiia y su
disponibilidad inmediata para su respectivo analisis continuo.

Ayuda a descubrir la alteracion de algun procedimiento: La filosofia de la
implementacion del sistema de control interno, es la evaluacion constante; lo
cual permite descubrir si algin procedimiento ha sido alterado, o en su efecto
no es el apropiado para cierta situacion, también existe la posibilidad de que
el mismo ya no esté en aplicacion y se haya descontinuado.

Ayuda a optimizar el tiempo para la toma de decisiones frente a conflictos:
Gracias a la disponibilidad inmediata de la informacion de la empresa, a la
“vista panoramica” de las operaciones de la compaifia. Los directivos
pueden tomar decisiones oportunas frente a conflictos que pueden
convertirse en riesgos, es por ello que la evaluacion previa ayuda a disminuir
la probabilidad de ocurrencia de los mismos.

Contribuye a evaluar las insuficiencias financieras para asi mejorar su
retribucion: A través del monitoreo de las transacciones financieras, podemos
detectar de manera oportuna si existen insuficiencias financieras para
efectuar la correcta aplicacion de planes de contingencia, o los correctivos
necesarios para que estas operaciones se den con total normalidad.

Nos ayuda a establecer niveles de riegos: La evaluacion de todas las posibles
situaciones negativas a las que se enfrentaria una empresa, es la clave para
poder establecer niveles y tipos de riesgos, los que a su vez son de suma
importancia para la realizacion de los mencionados planes de contingencias.
Consolidacion de informacion: Al tener un sistema de control interno en una
organizacion, se logra una consolidacion eficiente, eficaz de la informacioén lo
que se obtiene por la automatizacion de los procesos, los mismos que
generan informacion y la derivan a los funcionarios competentes para su

monitoreo y evaluacion. (Karen Sotomayor Romero, 2013)108

108 Karen Sotomayor Romero. (2013). ANALISIS INTEGRAL DE LOS ELEMENTOS DE CONTROL

INTERNO - COSO II.
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9.3.3 Planificacién estratégica

Desde el inicio de la constitucion de la empresa, es primordial que se cuente con un
plan de accién el cual involucre el manejo adecuado de los procesos de la
organizacion, esto con el fin de que cada aspecto de la entidad se controle de la
forma correspondiente para que el desarrollo de las actividades cumpla

debidamente con las funciones necesarias.

Cuando una entidad no tiene una planificacion correcta para sus operaciones, lo
gue genera es una serie de riesgos que debilitan la base empresarial, llevando a la

entidad al fracaso o restringiendo su progreso.

La planeacion estratégica actia como método de prevencion, anticipandose a
posibles cambios que puedan afectar a la entidad, ya sea de forma positiva o

negativa, como el fin de preparar estrategias que logren mitigar los posibles efectos.

Para poder llevar a cabo una correcta planeacion estratégica dentro la
microempresa, es necesario tener en cuenta las fases primordiales del proceso de

estas, las cuales son:

1. Fase 1: Andlisis de la situacion organizacional, el cual brinda los para
identificar las fuerzas y debilidades de la empresa.

2. Fase 2: Analisis de la situacion externa de la organizacion, el cual arroja
como resultado la identificacién de oportunidades y amenazas del entorno.

3. Fase 3: Las fuerzas, debilidades, oportunidades y amenazas determinadas
se evaluan con el fin de identificar los principales problemas y las alternativas
gue pueden considerarse para resolverlas.

4. Fase 4: La derivacion del plan estratégico se lleva a cabo en esta fase en

donde cada una de las &reas organizacionales de la empresa, contara con
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un sistema que le brinde un plan funcional y la forma mas eficaz de lograr los

resultados que se ha planteado. (Octavio Reyes P.H.D, 2012)199

9.3.3.1 Modelo de Goodstein, Nolan y Pfeiffer:

Para complementar la estrategia de una eficiente planeacion empresarial, se toma

como modelo base el disefio de Planificacion Estratégica Aplicada de Goodstein,

Nolan y Pfeiffer, el cual es especialmente (til para organizaciones de pequefia y

mediana magnitud.

Segun el informe realizado por Tamara Fuentes y Marisabel Luna Cardozo, la

aplicacion del Modelo implica nueve fases secuenciales, las cuales se describen a

continuacion:

1.

Planeacion: es necesario planear el compromiso organizacional ante el
proceso, identificar el equipo de planeacion e involucrar a la alta gerencia en
forma continua.

Busqueda de valores: es el diagnéstico de los valores —presentes y futuros-
de los miembros del equipo de planeacion y de la organizacion, la filosofia
de trabajo, la cultura organizacional.

Formulacién de la misién: como un enunciado claro del tipo de negocio donde
se encuentra la compafia.

Disefio de la estrategia del negocio: requiere establecer los objetivos de
negocios cuantificados de la organizacion mediante la identificacion de las
lineas de negocio, establecimiento de los indicadores criticos de éxito,
identificacion de las acciones estratégicas y la determinacién de la cultura
necesaria para apoyar estas lineas de negocio.

Auditoria del desempefio: es el esfuerzo concentrado que requiere el estudio
simultaneo de las fortalezas y las debilidades de la empresa y de las

oportunidades y amenazas externas.

105 Octavio Reyes P.H.D. (2012). Planeacidn estrategica para la alta direccién. Palibrio.
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6. Andlisis de brechas: es una comparacion de los datos generados durante la
auditoria del desempefio con aquellos indispensables para ejecutar el plan
estratégico. Ademas, es requisito el desarrollo de estrategias especificas
para cerrar cada brecha identificada.

7. Integracion de los planes de accion: exige reunir las piezas para determinar
la manera cdémo funciona el plan general y dénde se encuentran los puntos
neuralgicos potenciales.

8. Planeacion de contingencias: proporciona a la organizacién una variedad de
estrategias de disefio de negocios que se pueden utilizar en distintos
escenarios.

9. Implementacion: es la iniciacion concurrente de varios planes tacticos y
operativos. Los autores expresan que decidir el curso futuro de una
organizacion es la tarea de la alta gerencia, la cual no se puede ni se debe
delegar. (Fuentes & Cardozo, 2011)*°

A continuacion, se muestra graficamente en qué consiste el modelo a

explicar:

110 Fyentes, T., & Cardozo, M. (2011). ANALISIS DE TRES MODELOS DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA BAJO CINCO PRINCIPIOS DEL PENSAMIENTO COMPLEJO. Venezuela.
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Figura 22 Modelo de Goodstein, Nolan y Pfeiffer
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Planeacidn de
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Implementacidn

Tomado de: Analisis de tres modelos de planificacién estratégica bajo cinco
principios del pensamiento complejo (Fuentes & Cardozo, 2011)*%!

1 Fyentes, T., & Cardozo, M. (2011). ANALISIS DE TRES MODELOS DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA BAJO CINCO PRINCIPIOS DEL PENSAMIENTO COMPLEJO. Venezuela.
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El anterior modelo da a conocer puntos basicos que cualquier microempresa debe
tener en cuenta en el momento de constitucion y durante el desarrollo de su objetivo
social, para lograr crear un proceso correlacionado con valores y estrategias que le
permitan prevenir posibles riesgos y de igual forma crear bases sélidas que mitiguen

la influencia de factores internos y externos que afecten negativamente a le entidad.

9.3.4 Innovacién

Como se ha indicado, la innovacion es un factor crucial y determinante para una
microempresa en el entorno comercial, de su estrategia publicitaria, cambios en sus
productos o servicios depende que se siga viendo como una opcion favorable en el

mercado y que asi mismo sea una competencia en su sector de comercializacion.

Segun el manual de Oslo, una microempresa puede innovar de diferentes formas,
asi se clasifican los tipos de innovacion y los cuéles se pueden aplicar para mejorar

este aspecto:

1. De bienes o servicios, relacionados con la introduccion de productos nuevos
0 mejorados de manera importante en sus caracteristicas funcionales o usos
definidos.

2. De procesos, relacionadas con la implementacion de métodos nuevos o
significativamente mejorados de produccion o distribucion, llevados a cabo
en general a través de equipos, técnicas o software.

3. Métodos de comercializacién (producto / precio / plaza / promocion), que
impliquen cambios significativos en el disefio, empaque, venta,
posicionamiento o precio de un bien o servicio.

4. De métodos organizacionales, asociadas a la implementacion de nuevos
métodos en las practicas de la empresa, la organizacion en el lugar de trabajo
0 en la forma en que se gestionan las relaciones externas de la entidad. (Julio
Gonzélez Candia, 2014)112

112 Julio Gonzalez Candia. (2014). Estrategia y cultura de innovacion, gestién de los recursos y
generacion de ideas: prdcticas para gestionar la innovacion en empresas.
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Segun un articulo de la Camara de Comercio de Bogota las empresas pueden

innovar en diferentes niveles, estos son:

1. El primer nivel se da cuando la empresa desarrolla una idea que se convierte
en un producto, servicio o proceso que genera valor para la organizacion, no
obstante, el mercado exige que se sigan desarrollando nuevas ideas para
satisfacer o crear nuevas necesidades.

2. El segundo nivel que es la creacion de un proceso de innovacion, el cual
permite la creacion de productos, servicios y procesos nuevos o mejorados
utilizando herramientas de innovacion de forma ordenada.

3. Eltercer nivel que es la creacion de un sistema de gestién de innovacion.

(Camara de Comercio de Bogota, 2017)13

Asi mismo, para crear nuevas estrategias de innovacion, establece que se debe

contar con cuatro pilares fundamentales:

113 Cdmara de Comercio de Facatativa. (2017). Cdmara de Comercio de Facatativd. Obtenido de
https://www.ccb.org.co/Sala-de-prensa/Noticias-CCB/2017/Enero-2017/Como-innovar-
en-las-empresas
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Figura 23 Pilares para la generacion de Innovacion

Gobierno de innovacion:

Hace referencia al grupo de lideres visionarios que inspiran la organizacion,
quienes definen las estrategias y focos en los cuales se va a innovar. Asi
mismo son responsables por asegurar los recursos necesarios para ejecutar
esas estrategias, evaluando los resultados obtenidos.

Proceso de innovacion:

Este es el paso a paso que permite convertir una iniciativa o idea en una
solucion creativa que genere valor.

Cultura de innovacion:

Se necesita generar, compartir, difundir y promover la innovaciéon en toda
la organizacion para que todos comiencen a hacer las cosas diferentes.

Gestion de conocimiento:

La sostenibilidad del sistema requiere de estrategias y procesos para convertir
el conocimiento de la organizacién en nuevas ideas, experiencias y proyectos,
facilitando que ese conocimiento se transfiera y use permanentemente en la

| organizacion.

Tomado de: Camara de Comercio de Bogota

Por otra parte, segun un articulo cientifico realizado por la Universidad libre de
Barranquilla, la empresa debe evaluar sus objetivos y recursos tomando como base

cinco fuerzas que rigen la competencia industrial:

» Amenaza entrada de nuevos competidores: El atractivo del mercado o el
segmento depende de qué tan faciles de franquear son las barreras para los
nuevos participantes que puedan llegar con nuevos recursos y capacidades
para apoderarse de una porcion del mercado.

» Rivalidad entre los competidores: Para una corporacién serd mas dificil
competir en un mercado o en uno de sus segmentos donde los competidores
estén muy bien posicionados, sean muy numerosos Yy los costos fijos sean

altos, pues constantemente estara enfrentada a guerras de precios,
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campafnas publicitarias agresivas, promociones y la entrada de nuevos
productos.

» Poder de negociacion de los proveedores: Un mercado o segmento del
mercado no serd atractivo cuando los proveedores estén muy bien
organizados por gremio, tengan fuertes recursos y puedan imponer sus
condiciones de precio y tamafio del pedido.

» Poder de negociacion de los compradores Un mercado o segmento no sera
atractivo cuando el producto tiene muchos sustitutos, no es muy diferenciado
o0 es de bajo costo para el cliente, lo que permite que se puedan hacer
sustituciones por igual o a un costo menor. Las crecientes exigencias de
grandes compradores estan enfocadas en la reduccién de precios, mayor
calidad y mejor servicio; por lo tanto, una corporacion vera afectados sus
margenes de utilidad.

» Amenaza de ingreso de productos sustitutos Un mercado o segmento no es
atractivo si existen productos sustitutos reales o potenciales. La situacion se
complica si los sustitutos estan mas avanzados en lo tecnoldgico o pueden
entrar a precios mas bajos reduciendo los margenes de utilidad de la

corporacion y de la industria. (Luis Eduardo Ferrer Castellanos, 2015)4

114 | uis Eduardo Ferrer Castellanos. (2015). LA INNOVACION COMO FACTOR CLAVE PARA MEJORAR
LA COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES EN EL DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO, COLOMBIA.
Barranquilla.
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10.CONCLUSIONES

Mediante el desarrollo de este trabajo se logra concluir que los factores externos
tienen gran influencia en el fracaso o poco crecimiento de las microempresas;

considerandose un punto clave en el deterioro de las unidades de negocio.

En el desarrollo del trabajo se puede observar, como las microempresas, sienten el
poco apoyo por parte del estado y entidades financieras, segun los resultados
obtenidos la percepcion que se tiene es negativa, ya que no cuentan con los

suficientes apoyos por parte del gobierno.

La falta de difusion de los programas por parte del estado dificulta la toma de los
incentivos y ayudas por parte de los microempresarios, al no contar con ayudas
sélidas por entidades estatales y la banca, se ven obligados a depender Unicamente
de los recursos propios o de pactos comerciales con proveedores, teniendo una

debilidad en el flujo de caja.

La percepcion de los microempresarios para los tratados de libre comercio les
genera zozobra, no tienen la posibilidad de competir con mercados internacionales,
donde los procesos productivos no son competitivos a los estandares planteados

por los paises donde se mantienen el acuerdo comercial.

El ingreso al sistema financiero es considerado por las microempresas como un
sector de dificil acceso, en su mayoria, las unidades de negocio no pueden generar
planes de ampliacion e inversion, para el crecimiento o sostenimiento de las
organizaciones, ya que no cuentan con el capital necesario para crecer en el

mercado.

Las altas tasas de interés generan a los microempresarios, el deterioro de su flujo
de caja, ya que, al cubrir estos porcentajes elevados, no les permite invertir en sus
proyectos de ampliacion o mejoramiento de la operacion, para el sostenimiento o

no fracaso de las microempresas.
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Los factores internos como los malos manejos administrativos, contables y
financieros hacen que las microempresas tomen decisiones con informacion
errénea, generando la perdida de recursos financieros, fisicos y humanos, que

proporcionan el manejo y crecimiento de las unidades de negocio.

El manejo por parte de las microempresas en su control interno, en la mayoria de
los casos no lo ven necesario, generando el aumento de riegos en la operacion,

donde estos pueden generar pérdidas econémicas a la organizacion.

Las microempresas tienen el gran reto de generar innovacion en sus procesos,
producto o servicios ya que esta inmersa en un mercado competitivo, donde
cualquier diferencia en la innovacion, genera un gran valor agregado para la

organizacion.

La pandemia trae consigo repercusiones para los microempresarios, que van a
hacer dificiles de subsanar en muchos afos, donde aumenté la posibilidad que los
diferentes factores ya inmersos, los cuales afectaban a las microempresas

aumentaran y se incrementara el riesgo para el fracaso o poco crecimiento.

Por dltimo, la informacion financiera que se genera mediante los instrumentos,
técnicas y procedimientos, proporciona una vision clara y un panorama amplio para

el crecimiento sostenible de la microempresa.
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11.RECOMENDACIONES

Las microempresas deben crear estrategias encaminadas a mitigar los
riesgos que se pueden generar debido a los factores externos, asi mismo
realizar estudios que les permitan implementar mejoras internas, que ayuden
al desarrollo y crecimiento de la entidad, evitando procesos erréneos que
lleven al fracaso.

Es primordial que las microempresas estan en constante actualizacion de los
programas de ayuda del gobierno, ya que en muchos casos no son los
suficientemente divulgados, la consulta de los medios con los que cuentan
los entes gubernamentales permite el conocimiento de las ayudas
econdémicas brindadas por éstos.

Se deben crear procesos que mejoren la calidad de los productos y servicios
brindados, para asi mejorar la competitividad, inicialmente en el mercado
nacional y por consiguiente lograr estandares elevados que ayuden a
internacionalizar los productos.

Se debe contar con eficientes practicas tanto administrativas como
contables, de ellas depende el desarrollo efectivo de las operaciones,
respecto a esto se debe contar con personal capacitado que brinde seguridad
en los procesos y mitigue cualquier tipo de error.

Es necesario que las microempresas cuenten con un sistema de control
interno, lo que le permita evaluar riesgos y asi mismo tomar las medidas
necesarias para evitar cualquier tipo de anomalia dentro de la organizacion.
La competencia es un pilar fundamental para el mercado, es por ello que las
empresas deben buscar mejoramiento ya sea en sus procesos, en la calidad
de sus productos, o en sus estrategias publicitarias.

Frente a la problematica sanitaria actual COVID — 19 las empresas deben
tener estrategias adicionales para enfrentar crisis que se puedan presentar,
ya no se deben preparar s6lo para riesgos externos cotidianos, sino

situaciones drésticas, que no lleven a la entidad al fracaso.
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