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TITULO

Definir la implementacion de la ruta de emprendimiento para el fortalecimiento
empresarial a nivel Sumapaz desde la coordinacion de la secretaria de desarrollo

econdémico y competitividad de Fusagasuga.

Areay linea de investigacion

Area: Gestién de las organizaciones y la sociedad
Linea: Emprendimiento

Proyecto monografico tipo investigacion



FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como implementar una Ruta de Emprendimiento para el fortalecimiento
empresarial, que en cooperacion con entidades educativas y/o especializadas
permitan a las MIPYMES minimizar las debilidades de sus unidades productivas del

Municipio de Fusagasuga y la region del Sumapaz?



OBJETIVOS

General

Definir el proceso para la implementacion de la Ruta de Emprendimiento del
Sumapaz (RUTA-ES) desde la coordinacion de la Secretaria de Desarrollo

Economico y Competitividad de Fusagasuga

Especificos

° Generar oferta de servicios en articulacion con entidades publicas y privadas
para el fortalecimiento de las MIPYMES seleccionadas.

° Establecer los lineamientos para las MIPYMES que cumplan con los
requisitos para su vinculacion

° Establecer las fases para la implementacibn de los procesos de

fortalecimiento, que permitan un acompafamiento a las MIPYMES seleccionadas

° Proponer alternativas para mejorar el proceso de implementacion de la Ruta

de Emprendimiento



JUSTIFICACION

El concepto de ecosistema empresarial ha ido evolucionando paulatinamente desde
qgue la Teoria de Ecosistemas Empresariales se origind con Moore, quien sefalo:
gue el ecosistema de negocios era un espacio de interconexion y dependencia entre
agentes econdémicos que debian funcionar de manera saludable como condicién
indispensable para que las organizaciones tuviesen éxito y continuidad (Moore,
1993). También es conocido como Ecosistema de emprendimiento, que emerge
como respuesta a la decepcion con las politicas industriales que poco resultado han
propiciado en lo que se refiere a la generacién de empleo. y que por muchos afios
han permitido el funcionamiento de empresas sin la interaccion suficiente para

complementarse y operar como un sistema organizado y eficiente.

Este término, usado para referirse a un paquete de condiciones y medidas politicas,
qué se orientan por dar soporte a la necesidad que tiene las nuevas empresas
durante un ciclo de vida inicial. En donde estas condiciones y politicas se basan con
frecuencia en la concepcion estrecha donde el emprendimiento empresarial

contribuye al crecimiento econémico.

(Moore, 1993) afirma que un ecosistema empresarial, se refiere a la “red de una
determinada empresa, sus proveedores, sus empresas complementarias y sus
clientes”, por lo que algunas caracteristicas claves de los ecosistemas
empresariales son las interconexiones de las empresas y los procesos de
competicion y cooperacion. (Willer, 2013), sin embargo, expone gue existen pocas
herramientas para realizar el analisis de estrategias de las empresas en los

ecosistemas.



Por muchos afos el mapeo de un ecosistema de emprendimiento o empresarial ha
sido usado como una herramienta visual para entender las relaciones de
dependencia e interdependencias del ecosistema empresarial que posee un
municipio o region, para este caso una provincia. (Lozano, 2017) Pero, mas alla del
analisis superficial, permite observar un escenario de desarrollo en un contexto,
donde concurren emprendedores, emprendimientos, empresas, universidades,
redes de comercializacion, capital de riesgo, infraestructura, asesores, politica
publica, acuerdos privados, industrias, talento humano y fuerza laboral.

También se puede decir que es un término, usado para referirse a un paquete de
condiciones y medidas politicas. qué se orientan a dar soporte a las necesidades
que tienen las nuevas empresas durante su ciclo de vida inicial, condiciones
politicas que se basan con frecuencia en la concepcion estrecha de cdmo, el espiritu

empresarial contribuye al crecimiento econdémico social de un territorio.

Partiendo de que un ecosistema es el conjunto de emprendimiento, empresas 0
negocios que comparten intereses y se cuidan mutuamente ( (Lozano, 2017). El
fortalecimiento de estos negocios se convertido en la piedra angular del desarrollo
econdémico de los territorios (Casaverde, 2016), dada su importancia para el
incentivo al empleo y el crecimiento de las MiPymes. El emprendimiento protagoniza
un rol fundamental en el mundo actual, donde los emprendedores y las empresas
son futuro y epicentro de la vida econémica de una sociedad, es una verdad que

subrayo la pandemia, pero cual es camino que se debe seguir (Casaverde, 2016).

El tejido empresarial de la Provincia del Sumapaz y con base en la base de
caracterizados de la Secretaria de Desarrollo Econdmico en la cual al mes de mayo
de 2022 cuenta con un numero de 1.240 usuarios y se compone en un porcentaje

del 35.2% de micronegocios, muchos derivados de emprendimientos o



famiempresas no formalizadas: su camino en la gestion organizacional es

principalmente empirico, lo cual determina una alta mortandad en los primeros afios.

En este sentido, partiendo del analisis del problema es fundamental definir la
manera de implementar “UNA RUTA DE FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL DE
LA PROVINCIA DEL SUMAPAZ”, que al ser la misionalidad de la Secretaria de
Desarrollo Econdmico y Competitividad, de promover el crecimiento de la economia,
el fortalecimiento de las empresas y emprendimientos, y a su vez de generar
procesos a largo plazo en el funcionamiento del ecosistema empresarial de la
provincia; de manera que sean desde la reactivacion econdmica post pandemia que
estas organizaciones jalonen el desarrollo econémico y social del municipio y la

Provincia



MARCOS DE REFERENCIA

MARCO ANTECEDENTE

El emprendimiento es un término que ha cogido fuerza en los ultimos afos con el
desarrollo de las empresas y negocios por Internet. Pero este término se ha venido
utilizando desde hace mucho tiempo. Una sociedad comienza a desarrollarse
gracias al conocimiento de sus ciudadanos. Entre mas formacion tiene la sociedad
entre mas personas empiezan a estudiar en universidades mas emprendedores y
emprendimientos existen y como consecuencia serd una sociedad desarrollada y

sus ciudadanos también lo seran. (Jolonch, 2014)

El emprendimiento ha generado un cambio de mentalidad en la actualidad, resulta
ser una de las férmulas adoptadas para enfrentar las épocas de crisis, de cambio y
de incertidumbre a las que se someten las distintas sociedades. Sin temor a la
equivocacion en la actualidad, todos los sectores de la sociedad y de la economia

se convierten en semilleros de emprendimiento. (Torres Cobo, 2010)

El emprendimiento desarrollado una importancia como factor para crear empresay
esto se ve reflejado en lo que los Gobiernos de los ultimos afios han dedicado sus
esfuerzos a reforzar el emprendimiento a todas las personas en general por medio
de planes de Gobierno que impulsen y faciliten la creacidon de una nueva empresa.

Es asi como surge la RUTA ES.

El origen de la ruta de emprendimiento se observa en la constitucion politica de
Colombia de 1991, en su articulo 2, “facilitar la participacion de todos en las
decisiones que los afectan y en la vida econémica, politica, administrativa y cultural

de la nacion. ...”, asila ley 136 de 1994 tendiente a modernizar la organizacion y el



funcionamiento de los municipios tendientes a la descentralizacion y que deben
direccionar su accionar a través de la adopcion de Planes y Programas que
garanticen ademas del mandato superior, el bienestar general y el mejoramiento
continuo de la calidad de vida de la poblacion para este caso en su respectivo
territorio, esta Ley, asi como el conjunto de la Legislacion nacional, imponen a los
entes territoriales obligaciones especificas, a efecto de prestar adecuadamente los
servicios publicos a ellos encomendados, lograr las finalidades propias del Estado
Social de Derecho y en fin de servir a la comunidad de manera concertada y

dindmica entre los municipios, departamentos y la nacion.

Desde hace muchos afios se ha venido discutiendo la relevancia del
emprendimiento como base de la generacién de empresa y el empleo, Colombia no

es la excepcion y en el afio 2006 expidio la ley 1014. (1014, 2006)

Sumapaz Emprende tuvo inicio con la generacion de una propuesta del proyecto
por parte de la Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad de
Fusagasuga, como una estrategia para fomentar la generacion y/o fortalecimiento
de las empresas de la Provincia del Sumapaz, en pro de la generacion de
crecimiento econdmico de los diez municipios que la conforman Arbeldez, Cabrera,
Granada, Fusagasuga capital de provincia, Pandi, Pasca, San Bernardo, Silvania,

Tibacuy y Venecia.

Una vez definida el anteproyecto, se inicio el proceso de contacto y exposicion de
este, a las diferentes instituciones publicas y privadas que se ven inmersas en esta

problematica, asi como los diferentes actores.



Con la definicion de los actores del Ecosistema Empresarial y la Ruta de
Emprendimiento, se llevaron a cabo 3 reuniones generales y una reunion
individualizada, en las cuales participd un representante de cada entidad, para la
concertacion del proceso de formacion de la ruta de emprendimiento y su estructura,
la definicion de la oferta académica, de apoyo o acompafiamiento e incentivos
ofrecidos por cada una de las entidades y la generacion de propuestas para los
nombres de la Ruta y el Ecosistema de Emprendimiento, asi como para la

formulacién del documento de acuerdo de voluntades.

Con los puntos anteriores ya establecidos y dejado en claro en las reuniones
anteriormente mencionadas, que tanto las ofertas e incentivos como la metodologia
de articulacion definida hasta este punto podria estar sujeta cambios futuros de
acuerdo a las condiciones de cada entidad: El dia 01 de octubre de 2020, en el
marco de la Feria de Servicios Empresariales de la CAmara de Comercio de Bogota,
se realizé la firma publica del acuerdo de voluntades, dando inicio formal a la

presentacion formal de Sumapaz Emprende y Ruta-ES.



MARCO TEORICO

La economia mundial en los ultimos afios se ha visto afectada principalmente por la
pandemia derivada del COVID-19, dentro de la gran variedad de consecuencias en
materia econdmica y social, CASTRO, Alba (2021), recopila en su estudio de las
MiPymes que hacen parte de ACOPI, que: “la falta de liquidez en las economias a
nivel mundial y nacional, han generado que las empresas no tengan la capacidad
de asumir sus compromisos de pagos a corto y mediano plazo” (Castro-Numpaque,
2021), dentro de las consecuencias de esta situacion, las empresas se ven
afectadas en su operacion cotidiana, como es el caso de los pagos de ndmina,
proveedores, entre otros; es decir que las empresas pueden estar perdiendo la

solidez que en su mayoria tarda afios en ser construida.

En este sentido, el mismo autor indica que las MiPymes en Colombia, representan
el 96% del tejido empresarial, con un aporte al PIB del 40% y 80% de empleabilidad,
estas empresas se vieron afectadas durante esta crisis econémica que desembocé
en que en los primeros 3 meses cerraran casi en su totalidad, y aun la totalidad no
ha logrado su reactivacion, aproximadamente el 50% esté trabajando con el 50% o
menos de su operacion y/o capacidad instalada, en parte también derivado de la
aplicacion de protocolos de bioseguridad en cuanto al aforo que puede haber en las
empresas y porque la demanda aun no se ha estabilizado producto de una recesion
gue ha afectado empleos y que ha hecho que las decisiones de compra se hayan

modificado.

Una de las principales preocupaciones, principalmente derivada de esta situacion
es el crecimiento econémico de las regiones, al respecto, LOPEZ, Zayra menciona
que éste, puede llevar a la creacion rapida de empleo (Lopez Agudelo, 2016), lo
cual impactara en el PIB per capita, e indiscutiblemente redundando en la



dinamizacién de la economia y el desarrollo; frente al disefio de un ecosistema de
emprendimiento, menciona la importancia del contexto en el que se desarrollara el
ecosistema, reconociendo los factores y las estrategias implementadas acordes a
las realidades locales.

Frente a esto, CABELLO, A, reconoce que el éxito de regiones donde la innovacion
ha sido protagonista debido a su crecimiento exponencial gracias a la creacion de
startups de alto impacto no ha hecho sino incentivar la aparicion de un namero
creciente de iniciativas que tratan de replicar su modelo (Cabello, (2018). ). No
obstante, esta aproximacion no suele ser valida puesto que se parte de una premisa
incorrecta al considerar que las iniciativas que funcionan en un determinado lugar

pueden ser implantadas en otro distinto para obtener un mismo resultado.

Cabe destacar también, que hay entidades como INNpulsa que han sido “motores”
de las transformaciones derivadas del emprendimiento, al respecto, ha sido posible
destacar como las capacidades de las organizaciones pueden ser ampliadas a
través de alianzas, ademas de ‘“identificar, acelerar y acompafiar el emprendimiento
dinamico en las diferentes regiones del pais” de esta manera, y, a partir de la
experiencia de las diferentes instituciones, organizaciones empresas poder
construir elementos mas soélidos para programas, convocatorias y eventualmente
que se vea reflejado en fortalecimiento tanto a las empresas como al tejido

empresarial del cual hacen parte.

Como apoyo a este planteamiento, YEPES, Marcela, destaca en sus conclusiones
la necesidad de complementariedad de actores y saberes, que desemboquen en
desarrollo econémico y social generado a partir del emprendimiento, al respecto,
menciona que “la articulacion de todos los actores del sistema es necesaria no para

cubrir debilidades sino para multiplicar capacidades” reconociendo que los retos que



planteados por el desarrollo y la globalizacién obligan en cierta medida al desarrollo
de instrumentos y escenarios que “promuevan acercamiento, el dialogo y la
transferencia de saberes”, elementos necesarios para el desarrollo de un modelo
de emprendimiento, sin embargo, este proceso es costoso y complejo, y demanda
inyeccion de recursos, siendo el estado un promotor clave de la politica, sin
desconocer la importancia de buscar fuentes alternativas (como el sector privado)

para asegurar su continuidad. (Yepes Rendon, 2013)

MARCO CONCEPTUAL

La palabra “ecosistema” de acuerdo con la Real Academia Espafiola, (RAE),
Significa Comunidad de seres vivos cuyos procesos vitales se relacionan entre siy
se desarrollaran en funcion de los factores fisicos de un mismo ambiente. Para la
(RAE), “emprendimiento” es la accion y el efecto de emprender, y este dltimo
término, en su primera acepcion, es definido como acometer y comenzar una obra,

un negocio, un empefo, especialmente si encierran dificultad o peligro.

Segun los especialistas; un ecosistema empresarial contiene y al mismo tiempo
apoya la actividad empresarial en un area geografica particular. Para y sin ver. Un
ecosistema emprendedor esta compuesto por cientos de elementos que, segun su

papel, funcién o funcion, pueden clasificarse en seis categorias generales.

e Promover la cultura empresarial.

e Impulsar y desarrollar politicas para la promocion y el desarrollo de nuevas
empresas.

e Promover financiamiento apropiado.

e Contribuir. Con servicios. Profesionales e infraestructura al nacimiento y
desarrollo del emprendedor.

e [Formar capital humano y hacerlo apto para iniciar y desarrollar empresas.



e Probar y adquirir los servicios y productos que los emprendedores

desarrollan.

Grafica. Adaptada de Isenberg 2010

DIMENSIONES DEL ECOSISTEMA EMPRESARIAL.

@ Legitimidad social y formalizacion.

@ Apoyo y seguimiento institucional (todo el procesos)

@ Control, seguimiento y Regulaciones (incentivos fiscales).
@ Legislacion favorable, apoyo y control del mercado.

® Prestigio departamental y nacional

® Deuda.

® Consumidores exigen nuevos
productos.

@ Canales de distribucion.
® Red de emprendedores locales.

2 @ Créditos y microcréditos.
POLITICAS
® Fondos de capital.

@ Inversionistas.
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@ Legitimidad social y formalizacion.

@ Apoyo y seguimiento institucional (todo el procesos)

@ Control, seguimiento y Regulaciones (incentivos fiscales).
@ Legislacién favorable, apoyo y control del mercado.

® Prestigio departamental y nacional

@ Deuda.

llustracion 1 Dimensiones del Ecosistema Empresarial, Isenberg 2010

DIMENSIONES DEL ECOSISTEMA

Emprendimiento: Ecosistema dindmico, valorado por su funcionalidad e impacto.

Para el caso. Es el proceso que consta de la creacién de empresas, la consolidacién



de esta y, por ultimo, el crecimiento de las empresas a mercados internacionales.
(Duarte, (2009).)

Herramienta De Diagndéstico: Herramienta disefiada para reconocer el estado
actual de la empresa o emprendimiento en las areas de gestiébn administrativa y
organizacional, gestion comercial, gestion de la produccion, gestion contable y
financiera, gestion de capital humano, sistema de gestion de seguridad (SG - SST),

gestion de la calidad y gestion de habilidades blandas.

Incentivos: Reconocimientos a aquellos empresarios y emprendedores que, al
estar comprometidos con su proceso de fortalecimiento, consiste en apoyos que
redundan en su crecimiento y dependera de la oferta disponible por parte de las
entidades aliadas y los estimulos gestionados por las mismas.

Matriz de Oferta: Documento que recoge la oferta institucional de cada una de las
entidades que aportan al fortalecimiento de las empresas o emprendimientos que
hacen parte de la RUTA- ES



MARCO SOCIO DEMOGRAFICO

Provincia del Sumapaz

Camara de Comercio de Bogota. Consultado, 03/04/2022
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Elaborado por: Direccion de Gestion de Conocimiento de la CCB

llustracion 2 Provincia del Sumapaz, Camara de Comercio de Bogota, 2020

La provincia del Sumapaz es el principal corredor de conexién de Bogota con el sur
del pais. Se encuentra localizada en el sur de Cundinamarca y al suroccidente de
Bogota. Estd conformada por 10 municipios, Arbeldez Cabrera, Fusagasuga,
Granada, Pandi, Pasca, San Bernardo, Silvania, Tibacuy y Venecia; esta provincia
se especializa en actividades de servicios, actividades de comercio, alojamiento y
servicios de comida, informacién y comunicaciones; por otra parte, se encuentran
las actividades de agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca, asi mismo,
predominan las tierras de pastos para la ganaderia y la agricultura, los cultivos mas
representativos son la papa, el café, arveja, y frijol. (Camara Comercio B., 2022.)



Caracterizacion Socio—Demografica
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llustracién 3 Caracterizaciéon Socioecondmica, DANE 2018

La mayor parte de la poblacion se ubica en Fusagasugd, el 60%, y en Silvania el
10% de la poblacién, concentra el 7,23% de la poblacién total del departamento.
Fusagasuga es el municipio mas poblado de la provincia con 154,143 habitantes;
concentra el 65,7% de la poblacién total de la provincia y posee la mejor
infraestructura de los diez municipios que la conforman; disponiendo de unas
condiciones propicias para jalonar el desarrollo empresarial y de emprendimiento,
siendo esta una de las razones por las cuales la secretaria de desarrollo del
municipio esté asumiendo el rol de coordinador de la Ruta ES.

POBLACION ESTIMADA PROVINCIA DE

SUMAPAZ 2015
Fuente: DANE
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Arbelaez Cabrera Fusagasuga Granada Pand Pasca San Silvania Tibacuy Venecia
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llustracion 4 Poblacion Estimada del Sumapaz, DANE 2015



Caracterizacion de Fusagasuga Capital de Provincia.

Fuente: Mapa de Fusagasuga, tomado de Galeria de Mapas (fusagasuga-cundinamarca.gov.co)
26/03/2022
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llustracion 5 Mapa Base de Fusagasuga, Google

Municipio de Fusagasuga

Fusagasuga se ubica en la zona sur del departamento de Cundinamarca, es la
capital de la region del Sumapaz, se encuentra a una distancia de 64 kilometros de
la capital del pais, limita al Norte con los municipios de Sibaté y Silvania, al Sur con
Arbelaez, Icononzo y Pandi, al Oriente con Pasca y Sibaté y al Occidente con
Tibacuy y Silvania; cuenta con una extension territorial de 204 kilometros cuadrados
de los cuales poco mas de 190,9 corresponden al area rural y 13,1 al area urbana,

la temperatura promedio ronda los 25,8 grados centigrados. (Ferro Puin, 2017)

El area Urbana se encuentra dividido en 6 comunas: CENTRO, compuesta por 6
barrios, NORTE por 27 barrios, ORIENTAL por 17 barrios, OCCIDENTAL por 21
barrios, SUR ORIENTAL por 25 barrios y SUR OCCIDENTAL por 27 barrios. En
total, el municipio cuenta con 123 barrios. La zona Rural del municipio se subdivide
en 5 corregimientos: NORORIENTAL compuesto por 7 veredas, ORIENTAL por 12
veredas, SUR ORIENTAL por 12 veredas, SUROCCIDENTAL por 4 veredas y


https://www.fusagasuga-cundinamarca.gov.co/MiMunicipio/Paginas/Galeria-de-Mapas.aspx

OCCIDENTAL por 5 veredas. En total las veredas que componen la zona rural del

municipio son 40.

Poblacién

Poblacion de los principales municipios de
Cundinamarca, 2020
Soacha I 753,548
Facatativa IS 155978
Fusagasuga 154.143
Chia m—— 149.570
Zipaquirda NN 146.352
Mosquera NN 150.665
Madrid m——— 127.138
Girardot N 109.782
Funza N 105.086
Cajicd . 92967

0 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000 700.000 800.000

llustracion 6 Proyeccion Poblacion de los principales Municipios de Cundinamarca, DANE 2018
En términos de densidad de poblacion, el municipio de Fusagasugéa es el tercer
municipio méas poblado del departamento de Cundinamarca sin incluir a Bogoté, de
acuerdo con las proyecciones del censo nacional de poblacion y vivienda 2018, esto
responde a que es la capital y principal centro econémico de la Provincia del

Sumapaz.

Fuente: DANE. Proyecciones de Poblacion municipal por area, edad y sexo. Calculos propios.
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llustracion 7 Proyeccion Poblacional Municipal por Area, Edad, Sexo, DANE 2018

El municipio de Fusagasugad en proyeccidon para el afio 2020 contaba
aproximadamente con una poblacién de 154.143 habitantes, como se aprecia en la
pirdmide en el grupo de jovenes (10 a 14 afos) el nimero de hombres es mayor
qgue el de mujeres, es decir, nacen mas hombres que mujeres, pero con el paso de
los afios ambos sexos se equiparan hasta obtener mas o menos el mismo nimero

de individuos, en este caso en la cohorte de 35 a 39 afos. En el grupo de adultos



mayores encontramos mas mujeres que hombres, esto debido a que las mujeres
tienen mayor esperanza de vida, el municipio presenta una piramide de poblacién
regresiva, lo que significa que el mayor grupo de poblacién se encuentra en los
adultos formando un 65%, y existe un gran nimero de adultos mayores que forman
el 16% por lo que es posible deducir que el municipio se encuentra en un proceso

de envejecimiento poblacional y de disminucion de la tasa bruta de natalidad.

En cuanto a la distribucién de la poblacion en el municipio, el 86% se encuentra en
la cabecera municipal y el 14% en el area rural. La composicion demogréfica en el
area rural es muy similar a la urbana, el mayor porcentaje de poblacién esta
concentrada en los adultos de 15 a 64 afos representa el 62%, el siguiente grupo
de 0 a 14 afos representa el 22% y los adultos mayores son el 16%, esto plantea
una preocupacion en la ruralidad derivada de la falta de relevo generacional, pues
la tendencia de los jovenes es que prefieren vivir en las ciudades para cualificarse

y emplearse.

Fusagasuga posee una poblacion por encima de la linea de pobreza 96% y el
restante 4% de la poblacién esta en condiciones de pobreza monetaria extrema, de
acuerdo con el observatorio econémico del municipio, si la poblaciéon proyectada
para el presente afio el nUumero de personas que viven en miseria son 6.614
personas, son aproximadamente 1653 familias. Respecto al indicador necesidades
bésicas insatisfechas, (NBI), a nivel de los 20 municipios més poblados del
departamento de Cundinamarca, el municipio de Fusagasuga se encontr6 por
debajo de la media (5,5% de poblacién con NBI) con un NBI 4%. Estas cifras pueden
ser mayores teniendo en cuenta la pandemia COVID -19. Que intensificaron los
factores negativos de los municipios de la provincia, Fusagasuga por ser nodo de

desarrollo asumio parte de la carga de los nueve municipios.
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llustracion 8 Necesidades Basicas insatisfechas, DANE 2018, Célculos Propios

Fuente DANE Censo Nacional de Poblacion y vivienda (CNPV) 2018. Célculos propios.

Produccién Municipal

En el afio 2018 la participacion del municipio de Fusagasugéa en el producto interno
bruto (PIB) del departamento de Cundinamarca fue del 3,5%, representando una
suma de $1.844 miles de millones de pesos, lo que posiciona al municipio como el
séptimo en aporte al valor agregado del departamento, por debajo de municipios
como Soacha 10,1%, Chia 5,6%, Cota, 5,3%, Funza 4,9%, Mosquera 4,6% Yy

Tocancipa 8%.



En su mayoria el valor agregado del municipio se encuentra en las actividades
comerciales terciarias® que agrupa el 74,4% del total del valor agregado del
municipio, se destacan las actividades inmobiliarias 12%, la administracion publica
y defensa, 9% y la educacion con el 8%; otras actividades econdmicas que se
destacaron en el municipio de Fusagasuga fueron la industria 2%, la construccion
de vias 2%, la generacion de energia eléctrica 2%, el mantenimiento y reparacion
de vehiculos automotores 2%, las actividades financieras y de seguros 2%, y las
actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion 1%.

Segun Camara de Comercio de Bogoté: la provincia de Sumapaz cuenta con el
2,3% de las empresas en su jurisdiccion. De las 8.577 empresas registradas en la
provincia, Fusagasuga posee el 77.55%. motivo por el cual lidera la implementacion
de la Ruta ES como elemento generador de un ecosistema empresarial de

maduracion y sostenimiento de las unidades comerciales.

1 Las actividades terciarias son: Generaciéon de energia eléctrica, Captacion, tratamiento y
distribuciéon de agua, Recuperacion de materiales, Comercio al por mayor y en comision o por
contrata; comercio al por menor (reciclaje), Comercio al por mayor y en comisién o por contrata;
comercio al por menor, Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas,
Transporte terrestre y transporte por tuberias, Almacenamiento y actividades complementarias al
transporte, Alojamiento y servicios de comida, Informacion y comunicaciones, Actividades
financieras y de seguros, Actividades inmobiliarias, Actividades profesionales, cientificas y técnicas,
Actividades de servicios administrativos y de apoyo, Administracién publica y defensa; planes de
seguridad social de afiliacion obligatoria, Educacién de mercado, Educacién de no mercado,
Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales y Actividades artisticas, de
entretenimiento y recreacion y otras.
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llustracion 9 Estadistica Registro Mercantil Provincia del Sumapaz, CCB 2020

Graéfica: Registro mercantil de la CCB, octubre 2020, tomado de Camara de Comercio de Bogota
(ccb.org.co) consultado: 25/02/2022
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llustracion 10 Registro Mercantil, Camara de Comercio de Bogota 2020

En el primer semestre del 2020, la camara de comercio indica que en Fusagasuga
se registraron el 77.3% de las empresas, seguido por 11.2% del municipio de
Silvania; asi mismo, de acuerdo con esta entidad, en el municipio de Fusagasuga
en el segundo semestre del 2020, los establecimientos comerciales registrados
fueron 866, de los cuales 41 tienen su actividad en el sector agricola, 190 en el
comercio, 30 en construccién, 186 en el industrial y 419 en el sector servicios.


https://www.ccb.org.co/
https://www.ccb.org.co/

El estado de las matriculas mercantiles de los establecimientos de comercio
registrados ante Camara de Comercio muestra que en los dos primeros trimestres
del afio 2020 se renovaron 250 matriculas, 245 no se renovaron, 243 fueron
canceladas y 128 creadas, esto responde al comportamiento de la economia bajo

la coyuntura de la pandemia.

Revisando por sector economico de los establecimientos comerciales del sector
agricola 16 matriculas fueron renovadas, 11 se cancelaron, 11 no se renovaron y
se crearon 3; en el sector industria el comportamiento presentado fue de 125
matriculas canceladas, 62 creadas, 118 renovadas y 114 no renovadas, en el sector
servicios contaron con un comportamiento de 125 registros cancelados, 62 creados,
118 renovados y 114 no renovados. Las variaciones porcentuales, de los estados
de las matriculas en el conjunto de los sectores, que aglomeran los establecimientos
de comercio del municipio, oscilaron de la siguiente manera: Renovada entre 27%
- 39%, No renovada 26% - 30%, creada 7% - 20%, cancelada 25% - 30%.

Este comportamiento evidencia la dificultad que han presentado los
establecimientos de comercio del municipio para mantenerse en funcionamiento,
razén que hace necesario el establecimiento de politicas publicas que no solo
fomenten la creacién de empresas, sino que fortalezcan las existentes mediante
planes, programas y proyectos de capacitacion, recuperacién econémicay un mejor

acceso al crédito.

A nivel empresarial, respecto al comportamiento de las matriculas comerciales de
los establecimientos de comercio del municipio durante el segundo trimestre de
2020 respecto al segundo trimestre de 2019; se tiene entonces, que, en el segundo
trimestre de 2020, en el municipio se cancelaron 243 matriculas de establecimientos

de comercio, en contraste con lo ocurrido en el afio 2019 donde solo cancelada 1



matricula. En el 2020 no fueron renovadas 245 matriculas, versus, 9 matriculas que
no fueron renovadas en el mismo periodo en el 2019, este comportamiento
evidencia el impacto sobre el sector comercial legalmente establecido en el
municipio ocasionado por la pandemia del Covid-19, hecho que repercute
directamente con la pérdida de empleo de calidad e incremento de la informalidad
empresarial. La informalidad superd cifras nunca imaginables, el observatorio
econdmico del municipio habla de un porcentaje 85%, sin embargo, esto que puede
ser visto como una desventaja puede ser transformado en una ventaja; la Ruta-ES,
tiene como vision la implementacion de factores que transformen la problemética a

nivel empresarial, en ventajas competitivas para las empresas de la region.

Matriculas por Sector, Segundo Trimestre 2019 - 2020
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llustracion 11 Registro Matricula Mercantil, CCB 1019-2020, célculos propios

El 94% del personal ocupado en las empresas lo generan las PYMES. Lo cual

ratifica la importancia de la implementacion de la Ruta-ES en la provincia.



Miereempress _ s0%
F":E JL.r-Id _ 22%

Mediana 22%
Grande 5%

llustracion 12 Clasificacion por tipo de Empresa Provincia del Sumapaz, CCB 2020

La informalidad laboral o trabajo informal contiene todas aquellas ocupaciones y
formas de produccién, que son ejercidas por personas o empleados que reciben
ingresos, cuyas condiciones de trabajo no se encuentran reguladas por un marco
legal. Segun calculos del DANE, la tasa de informalidad para el municipio de
Fusagasuga en el afio 2018 fue del 80,7%, lo que significa que de cada 10 ocupados

8 son trabajadores informales.

Uno de los efectos del Covid-19 en el pais ha sido la presion sobre la economia,
efecto que ha conllevado a la perdida de millones de empleos, y la economia del
municipio de Fusagasuga no es una excepcion. Aunque se han promovido medidas
para la reactivacion econdémica en el nivel nacional, una politica publica en el
municipio debe priorizar la generacion de empleos e ingresos, la formalizacion
laboral, la atencién especial a jévenes y mujeres, y a una reactivacibn econémica
capaz de generar tanto empleos temporales y de emergencia, como empleos a largo

plazo.



MARCO LEGAL

Los convenios internacionales se acogen porque son el medio por el que los

Estados y las Organizaciones Internacionales adquieren derechos y obligaciones

como sujetos de Derechos Internacional. Colombia retoma las disposiciones

internacionales que pretenden generar mejoras en la formulacion de politicas

publicas generadoras de bienestar social.

Asi en lo referente al ecosistema empresarial los convenios son los siguientes:

Convenio C 2 de 1921: Relativo a la indemnizacion por accidentes del
trabajo agrario.

Convenio C 29 de 1930 OIT: Sobre el trabajo forzoso

Protocolo P 029 de 2014 OIT: Relativo a al trabajo forzoso.

Convenio C 81 de 1947 OIT: Sobre la inspeccion del trabajo.

Protocolo P 81 de 1995 OIT: Relativo al convenio sobre la inspeccion del
trabajo, 1947.

Convenio C 87 de 1948 OIT: Sobre la libertad sindical y proteccion del
derecho sindical,1948.

Convenio C 88 de 1950 OIT: Sobre la organizacion del servicio de empleo.
Convenio C 95 de 1952: Proteccion del salario.

Convenio C 98 de 1949 OIT: Derecho de sindicalizacion y de negociacion
colectiva.

Convenio C 99 de 1953: Métodos para la fijacién de salarios minimos en la
agricultura.

Convenio C 100 de 1951 OIT: Igualdad de remuneracion.

Convenio C 105 de 1957 OIT: Abolicion del trabajo forzoso.

Convenio C 111 de 1958 OIT: La discriminacion empleo y ocupacion
Convenio C 138 de 1973 OIT: Sobre la edad minima de trabajo.



e Convenio C 144 de 1976 OIT: Consulta tripartita (normas internacionales del
trabajo)

e Convenio C 182 de 1999 OIT Sobre las peores formas de trabajo infantil.

La Constitucion Politica de Colombia prevé en el articulo 2 como fines del Estado:
“servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad
de los principios, derechos y deberes consagrados en la constitucion; facilitar la
participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida economica,
politica, administrativa y cultural de la nacion. ...”, el articulo 38, se garantiza el
derecho de libre asociacion para el desarrollo de las distintas actividades que las
personas realizan en sociedad (econdmicas). Adicionalmente, estipula el articulo
209 idem, que “la funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales
y desarrollo con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad. El régimen econdémico de la

Hacienda Publica dispone de manera general en su articulo 333:

“La actividad econdmica y la iniciativa privada son libres dentro de los limites del
bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin

autorizacion de la ley.

La libre competencia econdémica es un derecho de todos que suponen

responsabilidades.

La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcién social que implica
obligaciones. El Estado, fortalecera las organizaciones solidarias y estimulara el

desarrollo empresarial. ..

... Laley delimitara el alcance de la libertad econémica cuando asi lo exijan el interés

social, el ambiente y el patrimonio cultural de la nacién.”



Conpes 4011 de 2020; “Politica Nacional de Emprendimiento”, el cual tiene como
generar condiciones habilitantes en el ecosistema emprendedor para la creacion,
sostenibilidad y crecimiento de emprendimientos que contribuyan a la generacién
de ingresos, riqueza y aumentos en la productividad e internacionalizacion

empresarial.

Fortalecer el desarrollo de habilidades y fomentar una cultura emprendedora
Mejorar el acceso y la sofisticacion de mecanismos de financiamiento
Fortalecer las redes y las estrategias de comercializacion

Facilitar el desarrollo tecnolégico y la innovacién en los emprendimientos

o bk 0 DR

Fortalecer la arquitectura institucional para lograr una oferta publica
articulada, eficiente, oportuna y basada en evidencia, que brinde condiciones

habilitantes al ecosistema emprendedor.

La ley 344 de 1996, norma que corresponde a la creacion de empresas y en su
articulo 16 trata sobre el acceso a los recursos para proyectos de incubadoras
asociadas al Sena.

La Ley 550 de 1999. establece un régimen que promueva y facilite la creacion
empresarial, la reestructuracién de los entes territoriales para asegurar la funcién
social de las empresas, lograr el desarrollo armonico en las regiones y se dictan

disposiciones para armonizar el régimen legal vigente con las normas de esta ley.

Ley 7892 1002, por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la
proteccién social y se modifican algunos articulos del CODIGO SUSTANTIVO DEL
TRABAJO. Esta ley crea el Fondo Emprender, el cual puede financiar proyectos

empresariales de aprendices, practicantes universitarios que se encuentren en el



altimo ano de carrera profesional o profesionales que no superen dos afios de haber

recibido su primer titulo profesional.

Decreto 934 del 2003. Por el cual se reglamenta el funcionamiento del fondo
emprender FE. El articulo 40 de la Ley 7892 1002 cre6 el fondo emprender como
una Cuenca independiente y especial, adscrita al Servicio Nacional de Aprendizaje
Sena, el cual sera administrado por esa entidad y cuyo objeto exclusivo sera

financiar iniciativas empresariales en los términos alli expuestos.

La ley 905 del 2004 por medio de la cual se modifica la Ley 590 del 2000 sobre
promocion del desarrollo de micro, pequefia y mediana empresa colombiana, y se

dictan otras disposiciones.

Sentencia C-448 del 03mayo de 2005. Demanda de constitucionalidad contra la
expresion con. Concepto previo favorable de la direccion de apoyo fiscal del
Ministerio de Hacienda, contenida en el articulo 21 de la Ley 905 del 2004, por medio
de la cual se modifica la Ley 509 del 2000 sobre promocion del desarrollo de la
micro, pequefia y mediana empresa colombiana, y se dictan otras disposiciones. El
demandante afirma que las expresiones acusadas vulneran los articulos primero,
287 y 294 de la Constitucion Politica. Lo anterior en procura estimular la creacion y

subsistencia de las MiPymes.

En este mismo sentido, el municipio de Fusagasuga desarrolla los lineamientos
dados por la ley 1014 de 2006 “De fomento a la cultura del emprendimiento”. La
cual determinar la integracion de la Red Nacional para el Emprendimiento, adscrita

al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo o0 quien haga sus veces.



Asimismo, designa la integraciéon de la Red Regional para el emprendimiento,
adscrita a la Gobernacion, o quien haga sus veces, cuyo objeto es el de establecer
politicas y directrices orientadas al fomento de “la cultura para el emprendimiento”;
Formular un Plan Estratégico Nacional para el desarrollo integral de la cultura
referida, conforman las mesas de trabajo de acuerdo al articulo 10 de esta ley; ser
articuladoras de organizaciones que se apoyen, acciones de emprendimiento
innovadoras y generadoras de empleo en el pais, desarrollar acciones conjuntas
entre diversas organizaciones que permitan aprovechar sinergias y potenciar

esfuerzos para impulsar emprendimientos empresariales.

Sentencia C 392 del 2007. La sala plena de la Corte Constitucional, en cumplimiento
de sus atribuciones, respaldd la creacion de microempresas bajo el régimen de
empresas unipersonales contempladas en el articulo 22 de la Ley 1014 del 2006.
Ley de Fomento Emprendimiento de acuerdo con la sentencia en mencion, las
empresas que se creen a partir de la entrada en vigor de dicha ley que tengan hasta
10 empleados y menos de 500 salarios minimos legales vigentes se constituyen y

vigilan como empresas unipersonales.

asi como articula con el CONPES 4011 de 2020 que presenta la politica nacional
de emprendimiento cuyo objetivo es generar condiciones habilitantes en el
ecosistema emprendedor para la creacidn, sostenibilidad y crecimiento de
emprendimientos que contribuyan a la generacion de ingresos, riquezas y aumento

en la productividad internacionalizacién empresarial.



La ley 2069 de 2020, la cual establece el marco regulatorio que propicia el
emprendimiento y el crecimiento, consolidacion y sostenibilidad de las empresas,

con el fin de aumentar el bienestar social y generar equidad.

Ley 2125 de 2021 medio de la cual se establecen incentivos para la creacion,
formalizacion y fortalecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas,
lideradas por mujeres, y se dictan otras disposiciones. Ley, “Creo en Ti". La cual
terminara con la formulacién de una Politica Publica integral destinada a incentivar

y fortalecer el emprendimiento femenino en Colombia.

Decreto 761 de 2022, por el cual se reglamentan los articulos 16,17 y 18 de la Ley
2125 del 2021 y se adiciona la sancion, la seccion 5 al capitulo 9, el titulo 1 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 del 2015. Con la cual el Gobierno, propone

reforzar el potencial del Ecosistema de Emprendimiento en Colombia y mantener

al pais como actor de primer orden en el contexto de emprendimiento en la regién

y como referente internacional.

El CODIGO DE COMERCIO para el tema de emprendimiento asi:

TITULO IIl, ARTICULO 94. Sobre Constitucion de Sociedades Selectivas.
TITULO IV, ARTICULO 323. Sobre Constitucion de Sociedades En Comandita.

TITULO IV, CAPITULO I, articulo 337 sobre Constitucion de Sociedades en
Comandita Simple.

TITULO 1V, CAPITULO Ill ARTICULO 343 sobre Constitucion de Sociedades

comandita por acciones.

TITULO V, ARTICULO 353. Sobre Constitucion de Sociedades Responsabilidad

Limitada.



TITULO VI, ARTICULO 373. Sobre Constitucion de Sociedades Anénimas.
TITULO VI, ARTICULO 461 sobre Constitucion de Sociedades, en Economia Mixta.

TITULOS Y VIII ARTICULO CUATRO, 469 sobre Constitucion de Sociedades

Extranjeras.

TITULO IX, ARTICULO, 498 sobre Constitucion de Sociedades Mercantiles de

hecho.

Asi mismo, los municipios tal como lo establece la Ley 136 de 1994 deben
direccionar su accionar a través de la adopcién de Planes y Programas que
garanticen ademas del mandato superior, el bienestar general y el mejoramiento
continuo de la calidad de vida de la poblacion en su respectivo territorio, esta Ley,
asi como el conjunto de la Legislaciéon nacional, imponen a los entes territoriales
obligaciones especificas, a efecto de prestar adecuadamente los servicios publicos
a ellos encomendados, lograr las finalidades propias del Estado Social de Derecho

y en fin de servir a la comunidad.

En cuanto a la normatividad local, el plan de Desarrollo “Con la Fuerza de la Gente”
aprobado mediante Acuerdo No. 100-02.01 -05 de 2020, esta fundamentado en la
construccion y generacion de oportunidades que permitan mejorar las condiciones
de vida, sociales, econ6micas, ambientales, y de obras publicas, entre otras, de la
comunidad; mismos que dentro de su estructura cuenta con una dimensién
econOmica que cuenta con una linea estratégica denominada: COMPETITIVIDAD
REGIONAL, EMPRENDIMIENTO Y DESARROLLO RURAL, compuesta entre otros
por el programa FUSAGASUGA EMPRENDEDORA, PRODUCTIVA Y
COMPETITIVA CON LA FUERZA DE LA GENTE cuyo objetivo es “fomentar el
crecimiento y desarrollo econémico del Municipio por medio del afianzamiento de la

productividad y competitividad de las unidades productivas municipales y de la



provincia del Sumapaz, fortaleciendo la cadena de valor de bienes y servicios

generados en Fusagasuga”.



DISENO METODOLOGICO

llustracion 13 Representacion grafica de los niveles de la RUTA-ES, SDEC 2021

Tipo de Investigacion

Segun la planeacién del problema y los objetivos planteados, el tipo de
investigaciones a realizar sera cualitativa ya que se basa en experiencias, actitudes
y desemperios de los miembros de la RUTA DE EMPRENDIMIENTO.

Cualitativa: La investigacion cualitativa analiza datos no numéricos con el objetivo

de obtener una aproximacion exploratoria a los fenbmenos que estudia.

Poblacién y Muestra

La poblacion objeto hace parte de los 1240 caracterizados de La Secretaria de
Desarrollo Econdmico y Competitividad con corte al 31 de marzo de 2022, de los

cuales:


https://economipedia.com/definiciones/investigacion-exploratoria.html

El 9,74% de los emprendedores se reconocen como pertenecientes al sector
primario 0 agropecuario (obtiene productos directamente de la naturaleza sin
transformar), el 53,25% al secundario o industrial (transforma materias primas en
productos terminados o semielaborados), el 33,6% al sector terciario o de servicios
(no produce bienes; se enfoca en los servicios) y el 3,25% al sector cuaternario —
(produce servicios relacionados con la informacion y el conocimiento tales como
investigacion, desarrollo, e innovacion, incluyendo las organizaciones sin animo de
lucro). El 56,83% indica que cuenta con maquinaria y/o equipo para el desarrollo de
sus actividades, el 71,1% manifiesta generar entre 1 y 10 empleos, el 2,2% genera
mas de 10 empleos directos y el 26,7% dice no generar ninguno. De los 858
empresarios que indican generar empleo, el 21,56% son empleos formales y el

78,43% son empleos informales.

Técnicas de recoleccion de informacion

Las técnicas de recoleccion de la informacién seran: mediante entrevistas, grupos
focales, analisis empresariales realizados a los caracterizados de La Secretaria de

Desarrollo Econémico y Competitividad.

Técnicas de procedimientos

Estudio de casos; se realizard mediante la herramienta de diagndstico empresarial

a cada uno de los caracterizados dirigidos a las RUTA — ES.



RECURSOS

Recursos humanos

Colaboradores de la Secretaria de Desarrollo Economico y Competitividad,

asesores de las entidades vinculadas, empresarios y emprendedores.

Recursos fisicos

Espacios de reunién donde las entidades y los empresarios o emprendedores

puedan realizar las actividades de acompafiamiento y fortalecimiento.

Recursos institucionales

Capacidad y experiencia de las entidades para aportar al fortalecimiento de las

entidades.

ESQUEMA TEMATICO

Generar oferta de servicios en articulacion con entidades publicas y privadas
para el fortalecimiento de las MIPYMES seleccionadas.

La articulaciéon entre entidades publicas y privadas hacen parte de las ventajas que
plantea la RUTA-ES para la poblacion de empresarios seleccionados, es en este
sentido que se inicia por vincular mediante un acta de compromiso a las entidades
interesadas en patrticipar de la metodologia de implementacion, de esta manera se
podra reconocer las areas en las que la unidad productiva podra ser acompafiada
por estas entidades. Es asi, que después de realizar reuniones donde involucra a la
Secretaria de Desarrollo Econémico y a sus lideres del proceso, se remite un
formato a los enlaces de cada una de las entidades, en donde se solicita informacion
tal como: Institucion, tipo de oferta, nivel (haciendo referencia a qué nivel aplica
cada oferta segun el desempefio de la empresa diagnosticada), tema, descripcion,

periodo ofertado, requisitos, duracion, si cuenta o no con certificacion, costo (en



caso de tenerlo), docente o funcionario encargado (con quien la secretaria o quien

ésta delegue tendra contacto para programar la actividad), resultado obtenido y

observaciones, luego de estos dos procesos de consolidacion de la informacion a

continuacion se presenta la oferta actual de la ruta:

Institucion

Tipo de oferta

ICSEF

ACOMPANAMIENTO PERSONALIZADO

Normatividad y legislacién aplicable a
cada sector

ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO.

Certificacion en Normas Técnicas
sectoriales NTS (INVIMA)

CAPACITACION Y ACOMPANAMIENTO.

Desarrollo e investigacién de nuevos
productos y/o servicios

MENTORIAS

Definicion de estrategia de negocio
basado en el modelo de negocio CANVAS
en la industria de la hospitalidad

CAPACITACION Y ACOMPANAMIENTO.

Sensibilizacidn sobre el andlisis
estratégico externo para la toma de
decisiones en la industria de la
hospitalidad

CAPACITACION Y ACOMPANAMIENTO.

Sensibilizacidn sobre el andlisis
estratégico interno para la toma de
decisiones en la industria de la
hospitalidad

ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO.

Estandarizacidn de procesos clave

CAPACITACION Y ACOMPANAMIENTO.

Herramientas de Mejora en la industria
de la hospitalidad




Servicio: ¢éComo cultivar clientes felices?
Reputacion: ¢Cdmo gestionar las redes
sociales de viajeros para tener mas

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

CAPACITACION. clientes?
Gerencia: ¢Cudles son las habilidades
gerenciales que debo desarrollar para
ser exitoso en mi negocio?
CAPACITACION. Ley de turismo 2020
MENTORIAS Modelo de negocio CANVAS

ORIENTACION EN TEMAS CONTABLES.

NAF

CAPACITACION FINANCIERA Y CONTABLE

Emprendimiento y contabilidad basica

CAPACITACION FINANCIERA Y CONTABLE

Emprendimiento y contabilidad basica
modulo |y médulo I

APADRINAMIENTO DE
MICROEMPRESARIOS.

Contables - Tributarios - Financieros.

ASESORIAS INDIVIDUALES VIRTUALES.

CANVAS - PRODUCTO MINIMO VIABLE

SENA

CAPACITACION GRUPAL O INDIVIDUAL -
INSTRUMENTOS Y HERRAMIENTAS.

Validacion del mercado

CAPACITACION GRUPAL O INDIVIDUAL -
INSTRUMENTOS Y HERRAMIENTAS.

Formulacion de modelo de negocio

ASESORIA PERSONALIZADA

Contables, marketing y comercial

ASESORIAS PARA FORTALECIMIENTO
EMPRESARIAL

Elaboracidn del diagndstico y Plan de
Accidn para el fortalecimiento de la
empresa

ASESORIAS PARA PROYECTOS ESPECIALES

Segun requerimiento técnico de la
empresa (exportacién, INVIMA, marca,
etc.)




ENTRENAMIENTOS

Marketing digital - Contabilidad -
Formulacién Plan de Negocios -
Validacidn prototipado e ideacion -
Como vender la idea de negocio - Como
exportar - INVIMA - Estandarizacién de
procesos - Gestidn del talento humano -
Habilidades gerenciales - Legislacion
laboral y tributaria - Las NIIF - Seguridad
y salud en el trabajo - Ventas

ACOMPANAMIENTO GRUPAL Y

Psicosocial - Vocacion emprendedora

UNAD PERSONALIZADO.
ACOMPANAMIENTO GRUPAL Y Psicosocial - Relaciones laborales y
PERSONALIZADO. personales
WEBINAR. LEAN CANVAS
WEBINAR. CANVAS
Emprendimiento como herramienta para
CURSO .
la mujer
PITCH Viabilidad Plan de Negocio
UNIMINUTO
., Finanzas, contabilidad, seguridad y salud
CURSOS LEGALIZATE CON UNIMINUTO 2020 . o L,
en el trabajo, administracion, etc.
MOOC EMPRENDIMIENTO - DE LA . . . .,
Oportunidades de cambio, reinvencion
NECESIDAD A LA OPORTUNIDAD.
Identificacidn y atencion de necesidades
. en torno a cuatro temas: area legal y
ACOMPARNAMIENTO PERSONALIZADO i T -
normativa, administracién y gestién de la
VIRTUAL . . ., .
unidad de negocios, gestidon comercial,
generacion de redes empresariales.
CCB. Todos los temas empresariales (legal,
p estrategia, produccion, mercadeo,
CRECIMIENTO PABA LA ASESORIAS INDIVIDUALES VIRTUALES. . i g1a, p . .,
FORMALIZACION financieras, talento humano, innovacién,
EMPRESARIAL etc.)

ASESORIAS GRUPALES

Todos los temas empresariales (legal,
estrategia, produccion, mercadeo,
financieras, talento humano, innovacion,
etc.)




ASESORIAS INDIVIDUALES Y GRUPALES

Asociatividad empresarial; asesoria para
el crecimiento y consolidacién de las
empresas, asi como su proyeccién en los
mercados

TALLERES EMPRESARIALES

Todos los temas empresariales (legal,
estrategia, produccion, mercadeo,
financiero, talento humano, innovacién,
etc.)

Talleres especializados por sector
economico (Agricola y agroindustrial,
turismo y gastronomia, salud, industrias
creativas y culturales)

CONSULTORIOS DE FORMALIZACION
EMPRESARIAL

Beneficios de la formalizacion, pasos

para formalizar la empresa, tramites

comerciales, tributarios, laborales, de
funcionamiento

Plataformas de mercadeo digital y negocios
BAZZARBOG y NEGOCIA

Plataformas virtuales que permiten
promocionar comercialmente las
empresas, generar oportunidades de
negocios, establecer contactos y abrir
mercados

Educacion Financiera Para Productores

Finanzas basicas

FINAGRO
Oferta Para La Financiacién Acceso a créditos
Crear y prototipar el producto/servicio
DISENO DE NUEVOS con soluciones innovadoras basadas en
KAIZENING PRODUCTOS/SERVICIOS un estudio de proyeccidn cuantitativa 'y

cualitativa de la experiencia del usuario.

DISENO DE PLANTA

DISENO DE PLANTA




FORMACION EN LEAN MANUFACTURING

LEAN MANUFACTURING

FORMACION EN SIX SIGMA

ENTRENAMIENTO EN SIX SIGMA

PROYECTOS DE MEJORAMIENTO

Estandarizar y optimizar los procesos y
servicios

Taller de Comunicacion Efectiva

Comunicacion Efectiva

Taller de Habilidades Gerenciales

Habilidades Gerenciales

Taller de Liderazgo Empresarial

Liderazgo Empresarial

Taller de Pensamiento Estratégico

Pensamiento Estratégico

TALLER DE PENSAMIENTO LEAN

Pensamiento Lean

ACIMAGRO

Curso para Manipulacién De Alimentos

Obtener la certificacion en manipulacidon
de alimentos

Tramites Ante Entes Regulatorios

Acompafiamiento en la Elaboracién

documental para la solicitud de tramites

regulatorios ante INVIMA, ICA, CASAS
CERTIFICADORAS)

FUNDACION ENTOMA

Curso De Bases Bioldgicas De Las Plagas
Agricolas

Bases Bioldgicas De Las Plagas Agricolas

Identificacion Taxondmica De La Plaga
Principal

Taxonomia de las plagas

Material Didactico Para La Identificacion De
La Principal Plaga Por Cultivo

Identificacion De La Principal Plaga Por
Cultivo

Curso Actualizacidon en herramientas de

manejo de plagas agricolas

Herramientas de manejo de plagas
agricolas

EPRISMA DESIGN

Taller Creativo Para Emprendedores

Ideacién de negocios

Taller En Economia Circular Para Empresas

Economia circular

Consultoria En Procesos De Innovacion

Procesos de innovacion




Disefio De Ruta De Innovacién

Alineacion de capacidades de la
organizacionales para el crecimiento
empresarial a través de la innovacion

Diagnostico Perfiles De Innovacion

Perfiles de innovacion

DISENO DE NUEVOS
PRODUCTOS/SERVICIOS

Nuevos productos/servicios

Taller redefinicidn empresarial por medio
de creatividad e innovacion

Pensamiento creativo para redefinir
empresas

EKO BOJACA

Asistencia Técnica En Finca

Apoyo técnico

Charlas Técnicas Sobre Agricultura

transferir conocimiento sobre temas
técnicos especificos de cada cultivo

Comunidades de Aprendizaje

Solucién a dudas puntuales sobre temas
especificos

Consultoria

Consultoria

Material didactico sobre uso de fertilizantes
organicos y gestion de residuos

Fertilizantes organicos

TALLERES Y DIAS DE CAMPO

Conocimiento técnico y productivo

BANCO AGRARIO

Ahorro

Servicios de ahorro

EDUCACION ECONOMICA Y FINANCIERA

EDUCACION ECONOMICA Y FINANCIERA

Financiamiento

Créditos

Inversiones

Opciones de inversion

Simuladores en Excel

Herramientas que permiten simular los
servicios del banco




Calculo de la Huella de Carbono Huella de Carbono

CAMBIO CLIMATICO E IMPACTOS DE LAS

Impacto en actividades
ACTIVIDADES PRODUCTIVAS.

) Carrera Verde Actividad ambiental
FUNDACION NATURA

Feria ambiental Muestra de emprendimientos

NORMAS DE CERTIFICACION
INTERNACIONALES PRODUCTIVAS Y
AMBIENTALES

FORMACION EN ENERGIAS RENOVABLES Energias renovables
FUNDEC Habilidades blandas, técnicas de Habilidades blandas, técnicas de
negociacion y liderazgo. negociacion y liderazgo.
Herramientas ofimaticas Herramientas ofimaticas

Tabla 1 Entidades Aliadas Formativas, Autor propio 2022

Asi mismo, se plantea que una vez los empresarios culminan satisfactoriamente un

nivel puedan acceder a ciertos incentivos como reconocimiento a su compromiso,

estas mismas entidades presentan la siguiente oferta en ese sentido:

N Tipo de o
Institucion . . Descripcion
incentivo
UNAD Muestra empresarial Vitrina comercial Muestra empresarial local
Participacién en
Congreso Nacional de L . Se le da un espacio al empresario para
i . Crecimiento empresarial o

Hoteleria, Turismoy que participe en este evento.

ICSEF Gastronomia

Se realiza el contacto y
Acceso a nuevos . . . . .
Relacionamiento relacionamiento con clientes
mercados

potenciales.




Incentivo financiero no

Investigacion Innovacién y

Para el tema de INNOVACION cuenta
con el programa SENNOVA que
contempla una serie de ayudas

SENA reembolsable para L L. .
Desarrollo econdmicas técnicas y operacionales
proyectos |+ D + 1| B
para los emprendedores que asi lo
ameriten.
Bazzarbog
Negocia .
. Plataformas que permiten dar
Ruedas de negocios . .
o . visibilidad a los productos o servicios
Servicios de contacto Rueda de soluciones .
. . para ampliar sus mercados y generar
CccB financieras ios (ali )
. negocios (alianzas
CRECIMIENTO PARA Angeles inversionistas g
LA FORMALIZACION Mentorias con inversidn
EMPRESARIAL

Alianzas con entidades
externas
DIAN, ICA, INVIMA,
entidades financieras

Segun el tema que maneje
la entidad con la que se
realice la alianza

Estrategias que se generan con
entidades externas para prestar
servicios

Tabla 2 Entidades Aliadas con Incentivos, Autor propio 2022

ya consolidada la informacion e implementada la RUTA-ES, es necesario realizaran

reuniones con los enlaces aliados para poder determinar los avances y aspectos a

mejorar dentro del proceso de fortalecimiento empresarial proyectado

llustracion 14 Evidencia fotogréafica reuniones entidades SENA y CCB aliadas a la RUTA-ES, SDEC 2022




Establecer los lineamientos paralas MIPYMES que cumplan con los requisitos

para su vinculacion

La Secretaria de Desarrollo Economico y Competitividad de Fusagasuga,
actualmente cuenta con una base de datos 1.240 emprendimientos y empresas que
estan establecidas en el municipio, si bien, esta cifra corresponde a las que han
tenido algun tipo de contacto con esta dependencia, es un namero alto, lo cual
plantea un reto en cuanto a la atencion a detalle que se plantea en el desarrollo de
la RUTA ES, pues este, parte de un diagndstico que permitira trazar un plan de
accion ajustado a las necesidades de cada una de las unidades productivas, el cual
se fortalecera con el apoyo de las diferentes entidades aliadas.

En este sentido, se determina que el proceso de vinculaciéon ala RUTA-ES sera una
convocatoria misma a la que no estaran sujetas las empresas que hagan parte de
la prueba piloto, pero, que permitirAn a las empresas interesadas en participar en
un proceso de seleccion abierto y asi reconocer los empresarios que estan
comprometidos con el proceso de crecimiento y estén interesados en recibir el
apoyo de diversas entidades en el proceso; sin embargo, esta seleccion requiere
gque se establezcan unos criterios minimo que le permitiran a las entidades
reconocer las cualidades de los empresarios, de esta manera se definen como

criterios basicos de seleccion:

e Contar con tiempo y disposicion minimo de dos horas semanales con el fin
de cumplir todo lo requerido para la RUTA - ES

e Haber participado como minimo en 2 procesos de fortalecimiento
certificadas o validadas por alguna de las entidades aliadas del ecosistema
de emprendimiento (no excluyente)

e Estar caracterizado como unidad productiva en la Secretaria de Desarrollo

Econdmico y Competitividad de Fusagasuga



e Tener como minimo seis meses de operacion y su lugar de domicilio sea
cualquier municipio del Sumapaz (no excluyente)
e Contar como minimo con un celular y/o computador con acceso a internet

para recibir el acompafiamiento por parte de las entidades de manera virtual

Estos requisitos, si bien se esperan sean cumplidos a cabalidad por los
empresarios, cuentan con algunos que son marcados como no excluyentes;
haciendo referencia a aquellos criterios que, en ciertos casos, seran evaluados
frente a una posible flexibilidad por el comité que seleccione a las empresas en cada
convocatoria de la RUTA-ES. Al respecto, los empresarios seleccionados para la
prueba piloto cumplen con la mayoria de los requisitos, lo cual da una idea frente a

la posibilidad de que estos sean cumplidos por mas unidades productivas.

Ya tomada la convocatoria como eje de vinculacién se inicia el proceso de la

implementacion de la RUTA-ES que a la fecha muestra los siguientes avances:

Como primer paso se socializé la convocatoria con los enlaces de las alcaldias de
los municipios del Sumapaz para ser replicadas en las unidades productivas de
cada uno de sus municipios y que cuenten con las caracteristicas necesarias para

pertenecer al RUTA.

llustracion 15 Evidencia fotogréafica primera reunién de socializacion con los enlaces de los municipios, marzo 29 2022



llustracion 16 Evidencia fotografica segunda reunion de socializacion con los enlaces de los municipios, mayo
11 2022

Como segundo paso, se convocd a las empresas y emprendimientos mediante
publicacién en las redes sociales a nivel Fusagasuga y municipios aledafos, a la
reunién de socializacién y apertura a las inscripciones para ser parte de la RUTA —
ES. Dicha reunion se realiz6 en la Cadmara de Comercio de Bogotd — Sede
Fusagasuga, contando con una participacion de 39 empresas interesadas en el

proceso.

S&MAPAZ
PEENDE

ruTA emprenpepora peL sumaraz RUTA-ES

EMPRESARIO

¢{QUIERES RECIBIR ACOMPANAMIENTO
PARA FORTALECER TU EMPRESA?

TE ESPERAMOS

LUNES 16 DE MAYO
2:00 P.M.

LUGAR: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
SEDE FUSAGASUGA, AVDA. LAS PALMAS

llustracion 17 Pieza grafica promocional, socializacion RUTA-ES, mayo 16 de 2022



llustracion 18 62 Evidencia fotografica reunion apertura de inscripciones, fuente SDEC, mayo 2022

Como tercer y ultimo paso, se generaron las inscripciones mediante formulario
virtual, en la cual se registraron 51 empresas que entraron a proceso de evaluacion

por parte del comité y fueron admitidos 32 de ellos, los cuales pasan al siguiente

proceso de implementacion y se relacionan a continuacion:

Tabla 3 Listados admitidos convocatoria 2022, Autor Propio

REPRESENTANTE LEGAL RAZON SOCIAL
Andrés Enrigue Chacén Mora Saige Foods
Maria Elvira Uribe Diaz Fusagua
Mayerly Sabogal Pérez Hodari
Vanessa Herrera Fabrica 1133
Ingrid Pilar Medina Pefa Pilar Nativo

Jimmy Leonardo Caballero Herrera

Natural Tribe Colombia

Jaqueline Chunza Almonacid

La Parrilla Gourmet Fusa

Mayerlin Cardozo Yépez

Productos Alimenticios Ed Lugar
De Testimonio

Omaira Baracaldo Sorza Ricomay
Sahara Nikol Forero Leguizamén Zahara Chokolat
Teresa Jaime Ardila Finca Cartagena
Deisy Janeth Bautista Romero Hisol

Laura Melissa Gonzalez Lopez

Cerveceria Quinini S.A.S.




Patricia Romero

Tortas Y Postres Pa'ty

Leidy Tatiana Pinilla Cérdoba

Confecciones Aleli

Yulieth Dayana Rojas Barrera

Kokeinnova

Cristian David Rodriguez Rivera

Bengever Productos De La
Mafana

Alcira Sabogal De Arévalo

Helados Tropicoco

Betty Pérez Villalobos

Be Beauty Spa

Flor Angela Novoa Heredia

Artesania Los Abuelos

Caterin Viviana Morales Pifieres

Kolibri Tienda De Plantas

Nicolas Santiago Cardenas Garcia

Persona Natural

Andrea Paola Velilla Gaitan

Empanaderia Color's

Clara Helena Higuera Girén

Textiles Higui Ideas Creativas

Sabdiel Santos

Arte Bonsai México

Oscar Javier Leén

Chorizos Asados Sa

Juliana Elvira Gracia Mesa

White Nube

Milton David Molano Calderén

Disefio

Elsa Suarez

Bordados Y Mufiequeria Quiroga

John Edward Ruiz Pérez

Finca La Portada

Raul Enrique Barrera

Fegat Capitulo Sumapaz

Ejecutar las fases para la implementacion de los procesos de fortalecimiento,
gue permitan un acompafiamiento a las MIPYMES seleccionadas

Como metodologia de implementacion de la RUTA-ES se propone establecer una
articulacion entre las entidades, liderada por la Secretaria de Desarrollo Econémico

y Competitividad en la que se realice un seguimiento detallado del proceso al que

se vincula cada uno de los emprendedores.

La metodologia sera aplicada posterior al cumplimiento del objetivo anterior y estara

estructurada en tres fases:




Fase 1. Corresponsabilidad

Iniciara por la firma de un documento de corresponsabilidad cuyo objetivo es
comprometer al emprendedor o empresario seleccionado, con las actividades

propuestas por la RUTA — ES.

El objetivo de firmar el acuerdo es dejar como base los lineamientos establecidos
para el desarrollo efectivo de la implementacion de la RUTA- ES por parte de
quienes la conforman, lo firmara el representante legal de los emprendimientos
vinculados previo a esto el funcionario encargado debera sensibilizar e interiorizar

las responsabilidades haciendo lectura de documento.

En el documento que se relaciona a continuacion quedardn plasmados los

compromisos adquiridos al ser parte de la Ruta:

DOCUMENTO DE CORRESPONSABILIDAD

En concordancia con el acuerdo de voluntades firmado el dia xx del mes xx del afio xxxx Las instituciones que libremente conformaron
el Ecosistema de Emprendimiento SUMAPAZ EMPRENDE en pro aportar al desarrollo de la regién a través del impulso al

emprendimiento y la competitividad se hacen responsables de:

[ J Apoyar en la elaboracién y ejecucion de la ruta de emprendimiento individualizada que deben atravesar cada uno de

los empresarios o emprendedores.

(] Trabajar diligentemente y con total compromiso en todos los procesos de apoyo y formacién que de los cuales esté a
cargo dentro de la Ruta de Emprendimiento.

(] Socializar por medio de la plataforma la informacién de seguimiento de cada una de las empresas a su cargo de

manera clara y oportuna para conocimiento general de los interesados.

(] Manejar con total discrecién y privacidad la informacién confidencial suministrada por parte de las empresas o
emprendimientos de los cuales estara a cargo.

Siempre y cuando el empresario o emprendedor se comprometa a:

(] Brindar informacién totalmente veraz y confiable acerca de las condiciones en las que se encuentra su empresa o

emprendimiento.

Atender a las indicaciones impartidas durante los cursos, charlas, mentorias y demas procesos y apoyo y fortalecimiento

Implementar de forma oportuna las estrategias, cambios y deméas medidas que se consideren pertinentes una vez
obtenidos los resultados de una de las ofertas cursadas.

(] Una vez considerado como caso de éxito al finalizar su proceso en la Ruta de Emprendimiento, participar como mentores

en el proceso de acompafiamiento de otros empresarios.

En constancia de lo anterior, se firma en Fusagasuga, el de de 202-.
Firma del Empresario Firma del Representante
Nombres y Apellidos Nombres y Apellidos

Cc.C c.C




Fase 2. Diagnostico de la Unidad productiva

Posteriormente, se requiere conocer el estado actual de la unidad productiva, para lo cual
se aplicara un diagnostico empresarial y psicosocial que previamente fue disefiado en
colaboracion con las entidades que conforman el ecosistema de emprendimiento
SUMAPAZ EMPRENDE.

Diagndstico Empresarial

La herramienta de diagndstico empresarial nos permite determinar el proceso de
aprendizaje y capacitacion individualizado que deben realizar los empresarios o
emprendedores por parte de la Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad a
través de los niveles de acompafamiento y formaciéon que componen RUTA-ES
enfocados en el fortalecimiento de las diferentes areas funcionales de una empresa

teniendo como protocolo:

e Asignacion del responsable por cada empresario

e Notificar al empresario sobre la realizacion de los diagnosticos (psicosocial,
empresarial) para el agendamiento del dia e informar acerca del tiempo necesario
para el proceso

e FEjecucion de los diagnésticos

e Introduccién acerca de la herramienta empresarial

e Tener en cuenta que, al momento de diligenciar la herramienta, explicar que no
es una evaluacion, sino un proceso de aprendizaje en el cual brindaremos
acompafamiento individualizado para los empresarios

e Justificar las inquietudes por parte del empresario acerca del planteamiento de
cada pregunta

e Generar el analisis de la herramienta empresarial, comprobamos los resultados
por cada area de gestion, se define cuales son los niveles y las ofertas para
acceder a la RUTA-ES



e Designar un encargado por cada empresario quien tendra la responsabilidad
de brindar acompafiamiento durante todo el proceso de fortalecimiento.

A continuacion, se mostrara el paso a paso de la herramienta de diagndstico
empresaria que serd implementara para identificar en qué nivel empresarial se

encuentra el empresario y su unidad producida

FUNCIONAMIENTO DE LA HERRAMIENTA EMPRESARIAL PASO A PASO

PASO 1 Diligenciar datos personales del empresario, en este se debe dejar
consignado el nombre de la unidad productiva, nimero de identificacibn como la

cedula o Numero de Identificacion Tributaria, direccion de funcionamiento, municipio

y numeros de contacto

DIAGNOSTICO RAFTA-ES MACROS » Beted

Inserta Oneho de pigine Féomulss v ‘nta Neso Pro YO Q ¢ Sewrs bacr B Compute

NOMBRE O RAZON SOCIAL:
RUT:
- DIRECCION:
MUNICIPIO:
CONTACTO:

TELEFONO:
EMAIL:

HERAMIENTA DE DIAGNOSTICO EMPRESARIAL RUTA-ES

GESTION ADMINISTRATIVA Y ORGANIZACIONAL

PREGUNTAS CUMPLIMIENTO OFERTA

, [ifecancce Ins e20001 del Ccie Bdministratie (Blanear, Spanisst, @uiglr y canretss|?
L £an

ALA DE PREGUNTAS HERRAMIENTA DIAGNOSTICO HERRAMIENTA INCENTIVOS RECLATADO GENERAL RUTAES

llustracién 20 PASO 1 Diligenciamiento herramienta de diagnostico, SDEC 2022

PASO 2: Una vez identificada la informacion a recolectar, se procede a ejecutar el
cuestionario que se encuentra en la hoja denominada herramienta diagnéstico con
las respectivas respuestas por parte del empresario (si, no y no aplica) en esta malla
de preguntas se encontraran las areas a evaluar y por cada de una de ellas las
preguntas divididas en niveles que permite determinar las debilidades de la unidad

productiva
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llustracion 21 PASO 2 Diligenciamiento herramienta de diagnostico, SDEC 2022

PASO 3: Cuando la matriz arroja niveles con porcentaje en rojo Automaticamente
ird reflejando las entidades y la oferta asignada para el fortalecimiento en pro del
cumplimiento de los niveles, los colores segun lo ilustra la tabla muestra el grado de
fortalecimiento en el que se encuentra la unidad productiva asi: Verde = Fortalecida,

Amarillo= Indefensa, Rojo= En peligro
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llustracion 22 PASO 3 Diligenciamiento herramienta de diagnéstico, SDEC 2021



PONDERACION DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

NIVEL DE PORCENTAIE DE
FORTALECIMIENTO CUMPLIMIENTO
FORTALECIDA De un puntaje de 67 - 100 %
INDEFENSA De un puntaje de 34 - 66,66 %
EN PELIGRO De un puntaje de 0-33,33 %

llustracion 23 porcentaje segun cumplimiento de niveles, SDEC 2021

PASO 4: Al finalizar el diagnostico se encuentra la casilla RESULTADO damos clic
y nos remite a la hoja denominada resultado general en la cual verificaremos el
resultado del diagnéstico y en que niveles obtiene aprobados y no aprobado esto
también para evaluar el nivel empresarial de cada uno de los vinculados en la RUTA
-ES
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llustracion 24 PASO 4 Diligenciamiento herramienta de diagndéstico, SDEC 2022



' | RESULTADOS DIAGNOSTICO EMPRESARIAL RUTA-ES
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PASO 5: en este paso se logra observar el diagrama con sus respectivos porcentajes
de cumplimiento por cada area y su ponderacién donde nos indica en cual es sus puntos

importantes para el fortalecimiento empresarial de su unidad productiva.

Tabiss ustradone: Complementos Gréticos G Paseos Minsgraticos

PORCENTAJE DE COMPLIMEINTO GENERAL POR REAS
PORCENTAJE DE CUNPLINEENTO

08 DIAGNOSTICO [

HERRAMIENTA OE DUGHOSTICO

MALLA DE PREGUNTAS HERPAMIENTA DIAGNOSTICO HERRAMIENTA INCENTIVOS RESULTADO GENERAL RUTA-ES

Litte

llustracion 26 PASO 5 Diligenciamiento herramienta de diagndstico, SDEC 2022



PASO 6: En la hoja denominada resultado general encontramos una casilla llamada
RUTA-ES en la cual al darle clic nos enviard a la siguiente hoja, donde aparecera la
Ruta determinada y por orden de niveles dependiendo cada area. Esta ruta consolida
las preguntas que el empresario responde negativamente, lo cual, da a entender que
requiere un apoyo para que la empresa cuente con el cumplimiento de dicho
requerimiento; en este sentido, y atendiendo la oferta de las diferentes entidades, se
remitird al empresario a la entidad en donde encontrara el apoyo que requiera para

subsanar esta necesidad de la organizacion.

ca recomendadas enlinea @+~ ! KD | recomendados "# * LT X7 dinamico~ | 3D~ dedatos  tiempo
Tablas llustraciones Complementos Gréaficos fu Paseos Minigraficos Filtros \'/]

PONDERACION DIAGNOSTICO EMPRESARIAL
NIVEL DE FORTALECIMIENTO PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO COLOR DE REFERENCIA

FORTALECIDA De un puntaje de 67 - 100 %

INDEFENSA De un puntaje de 34 - 66,66 %
EN PELIGRO De un puntajede 0- 33,33 %

HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO

MALLA DE PREGUNTAS HERRAMIENTA DIAGNOSTICO HERRAMIENTA INCENTIVOS RESULTADO GENERAL | RUTA-ES @) |

llustracion 27 PASO 6 Diligenciamiento herramienta de diagnostico, SDEC 2022



PASO 7: Teniendo en cuenta las instrucciones anteriores ya tendriamos definida es

esquema fortalecimiento para cada empresario, permitiendo conocer sus debilidades

y fortalezas, para direccionar con entidades y programas que ayudan en el proceso

y hacer un seguimiento optimo para finalizar el proceso.

AREAS ENTIDAD

RUTA EMPRENDEDORA DEL SUMAPAZ NIVEL 1
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OFERTA

TEMA

TEMA
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llustracion 28 PASO 7 Diligenciamiento herramienta de diagnostico, SDEC 2022



Diagnostico Psicosocial

Teniendo en cuenta el programa RUTA-ES desarrollado por la Secretaria de Desarrollo
Economico de Fusagasugd, se crea la necesidad de implementar una herramienta
diagnostica que evalta dichas habilidades como lo son el autoesquema, resolucion de
conflictos, inteligencia emocional, comunicacion asertiva, motivacion, proyecto de vida y
liderazgo. Posterior a la aplicacidon del diagndstico se determina en que dimensiones se
deben capacitar a los empresarios y a partir de alli se da inicio al proyecto que tiene
como finalidad reforzar aspectos ajenos al &mbito empresarial pero que complementan

en gran medida el desempefio exitoso de un emprendedor.

La aplicacién de esta herramienta estara a cargo del personal dispuesto por la Secretaria
de Desarrollo Econdmico y Competitividad y en alianza con los pasantes de psicologia
de la UNIVERSIDAD UNAD los cuales cuentan con el profesionalismo y capacidad para
dictaminar el nivel en el que se encuentra cada uno de los empresarios y los cuales

desarrollaron la siguiente malla de preguntas para su diagnéstico:

Malla De Preguntas Diagnostico Psicosocial

1. éSe me facilita expresar
mis ideas de forma
conciliadora y asertiva a mi
equipo de trabajo?

A. Siempre

B. Casi siempre
C. En ocasiones
D. Casi nunca
E. Nunca

2. Ante las diferentes preguntas,
cuestionamientos y desconocimientos
de mis subalternos ¢Respondo de
forma asertiva, respetuosa y paciente?

A. Siempre

B. Casi siempre
C. En ocasiones
D. Casi nunca
E. Nunca

3. Ante las situaciones inciertas e
inesperadas de mi
emprendimiento ¢Suelo
enfrentarlas con miedo?

A. Siempre

B. Casi siempre
C. En ocasiones
D. Casi nunca
E. Nunca

4. Enfrento con paciencia
situaciones sorpresivas,
retardadas e inesperadas.

A. Siempre

5. éConsidero que mis dificultades
econdmicas y emocionales son un
impedimento para lograr mis objetivos
personales y laborales?

6. Comunmente, ¢Brindo apoyo a
mis compafieros cuando lo
requieren?

A. Siempre




B. Casi siempre
C. En ocasiones
D. Casi nunca
E. Nunca

A. Siempre

B. Casi siempre
C. En ocasiones
D. Casi nunca
E. Nunca

B. Casi siempre
C. En ocasiones
D. Casi nunca
E. Nunca

7. ¢Constantemente ejecuto
acciones para motivar a los
miembros de mi trabajo?

A. Siempre

B. Casi siempre
C. En ocasiones
D. Casi nunca
E. Nunca

8. éLos obstaculos me desaniman en el
cumplimiento de mis metas?

A. Siempre

B. Casi siempre
C. En ocasiones
D. Casi nunca
E. Nunca

9. éSuelo cumplir los objetivos y
metas corporativas, que hemos
propuesto previamente con mi

equipo de trabajo?

A. Siempre

B. Casi siempre
C. En ocasiones
D. Casi nunca
E. Nunca

Tabla 4 Malla de Preguntas Diagnostico Empresaria

Dentro del proceso de implementacién de la RUTA-ES los empresarios deben pasar por

el diagndstico psicosocial como primera medida para identificar si el empresario tiene las

habilidades y disposicion para continuar con el proceso, por ende y teniendo ya

seleccionado las personas a vincular se genera el cronograma de actividades y Plan

Operativo:

Cronograma Diagnhostico Psicosocial

establecido previamente con el
fim de identificar oportunidades
de mejora al instrumento de
evaluaciin y diagndsticos
ampresariales obtenidos de los
resultados del diagndstico.

Semeana
(i Actividad Septiembre Octubre MNowiemibre
I A] #] 3] 4 T [ 5] %] 7] 2 [ 3 1 % 1%
1 Revisar y analizar proyecto

b

Realizar la creacidn de fichas técnicas
con planes de capacitacion dirigidos a
los empresarios de la RUTA-ES con el
fin de poner en marcha un programa
de formacidn gue refuerce habilidades

blandas

3 |con base en el diagnostico empresaria
establecido previamente, se realiza 13
creacion de un manual que comprends
las diferentes caracteristicas y formas
adecuadas de responder al mismo

+ Teniendo en cuenta los planes de
capacitacidn ya creados, se realiza
bogistica para dar inkcio en la semana
mumers 5 a las capacitaciones, se
realiza bdsqueda del lugar donde ka
misma se llevara a cabo, se realiza
contacto telefaonico con los

empresarios para citarlos




5 lizar capacitaciones de k
ubsesgquema, comunicacidn asertiva,
ucion de conflictos, inteligencia
moacional, rmotivacion, proyecto de
ay lderazgo

& izar capacitaciones de E
usma, comunicacion asertiva,
esolucion de conflictos, inteligencia
ional, motivacion, proyecto de
da y liderazgo

T’ izar capacttaciones de k
USma, comunicacidn asertiva,
esolucion de conflictos, inteligencia
ional, motivacion, proyecto de
wida y liderazgo

£ | Realizar capacitaciones de x
AutoesguUErna, comunicacidan
asertiva, resclucidn de conflictos,
inteligencia emocional, motivacion,
proyecto de vida y liderazgo

9 | Realizar capacitaciones de x
Autoesguerna, comunicacian
asertiva, resclucidn de conflictos,
inteligencia emocional, motivacidn,
proyecto de vida y liderazgo

llustracion 29, Cronograma de actividades pasantes de psicologia UNAD, SDEC 2022

Plan Operativo

identificar cuales son las
habilidades en las que se debe

llustracion 30 Plan Operativo Pasantes UNAD, SDEC 2022




Cabe resaltar que este plan de operativo y cronograma es ajustado por los pasantes de
Psicologia y profesional que los lidera en los tiempos que la Universidad les aprueba
para desarrollarlo.

Fase 3. Analisis e interpretacion de datos

En esta fase, se determinaran las necesidades de cada unidad productiva y se
estructurara la ruta a seguir por cada empresario, en un proceso logico que cubra

primeramente las necesidades del nivel 1 por cada area de la empresa y vaya escalando

uno a uno cada nivel, hasta el 5.

Fortalecimiento inicial - Acompanamiento - Relacionamiento
CRECIMIENTO Fortalecimien

llustracion 31 grafica niveles de escalamiento, SDEC 2022

A

Teniendo en cuenta la matriz de oferta, la cual contiene el apoyo que desde cada entidad
aliada y es relacionada en la tabla 2 se genera en enrutamiento y matriz de seguimiento
de los empresarios:



SEGUIMIENTO ACOMPANAMIENTO EMPRESARIOS

RESP. FECHA FIN. OBJET.
EMPRESARIO NIVEL 1 P. ENTIDAD OFERTA TEMA ENTID. INICIO DESCRIP. DELPROCESO | PROC cung:uu OBSERV.
identificacién y atencién de
. necesidades en torno a
gestion o .
administ acompana cuatro‘temas: a-rz-ea Ieg‘a'l y
rativa, 4 1. ICSEF mlento' norma'tllva, admlnl.strauon y
produce persqnallza gestion dfe la un|df:jd de
on do virtual negocios, gestion
F comercial, generacion de
redes empresariales.
R marketing digital -
contabilidad - formulacién
plan de negocios -
A validacion prototipaje e
ideacion - como vender la
K gestion idea de negocio - cémo
administ . exportar - invima -
L rativa, 6. SENA entrenamie estandarizacion de
producc ntos procesos - gestion del
I ion talento humano -
habilidades gerenciales -
legislacion laboral y
N tributaria - las niif -
seguridad y salud en el
trabajo - ventas
sesion grupal
E costos y actualment
presupuesto eestaen
S CCB, manejo de una
canvas, asesoria capacitacio
1. CCB. identificacién y atencion de individual n sobre el
P gestion crecimie } necesidades gn torno a estrategia manejo de
administ | 55- nto para acompafia cuatro temas: area legal y empresarial, canvas.
I . la miento normativa, administracion y edwin 25/06 proceso de . considera
rativa, 56- . . - X - si
produce 58 forrnallza persgnallza gestion dg la un|dfd de ramos /2021 produccién de queA
T 6n cion do virtual negocios, gestion una planta, necesita
empresa comercial, generacion de asesoria una
rial redes empresariales. personalizada: capacitacio
I financiero y n sobre
financiamiento, tecnologia y
A financiero y herramient
financiamiento- as digitales
empresario
., 82- apadrinami
gestion " .
contabl 83- 5. UDEC gnto de contab‘Ies - Frlbutanos -
e 84- mlcro?mpr financieros.
85 esarios

Tabla 5 Seguimiento Acompafamiento de las Entidades, SDEC 2021

Fase 4. Articulacion con cada entidad y seguimiento

Gracias a la identificacion de necesidades y las ofertas a las que accedera el empresario

o emprendedor, relacionadas en la etapa anterior, se procede a hacer contacto con el




enlace de cada una de las instituciones para articular al beneficiario con la oferta

seleccionada.

Este proceso va acompafiado en todo momento, por el personal dispuesto por la
Secretaria de Desarrollo Econdmico y Competitividad de Fusagasugda, con el fin de
verificar el asertividad del proceso, en cuanto a los tiempos y el aprendizaje del

beneficiario.

A continuacion, relacionamos la Bitacora donde se deja los procesos desarrollados por
cada uno de los empresarios a partir del momento de la vinculacion, en €l se puede
evidenciar, el cédigo con el que se va a identificar, la fecha de vinculacion, fecha de
realizacion de los diagnosticos, responsable del seguimiento, nivel actual por categoria,

participacion en procesos y avances.

Bitacora de empresarios vinculados a la RUTA-ES & B & . ENETE ‘
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda Ulima modificacion de Diana Carolina Gonzalez Duarte el 19 de mayo
oA @ P 0% v € % 0 0018 Pedtemi. v 0 v B I 5 A & H St Y o BWY I A
13
B c D J K L M N 0
A 4 NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL
CODIGO | FECHACARACT | FECHA VINC.RUTA NOMBRES FECHADIAGNOS PSIC | FECHA DIAG EMPRES. | REP. SEGUIMIENTO | oo oo | COMERCIAL PRODUCCION CONTABLE
2 |8001-2021 21/07/2020 | 20/04/2021 OLGARUTH 220042021 281042021 LORENA MORA 1 1 1 1
3 18002-2021 08/06/2020 | 20/04/2021 ALBA JANETH 2310412021 05052021 DANIELA OSORIO 1 2 1 1
4 |5003-2021 20101/2021|20/04/2021 VIVIANA DEL PILAR 2200412021 04/05/2021 LORENA MORA 1 2 1 1
5 |5004-2021 12/02/2020| 2110412021 OSCAR HERNAN 2200412021 06/05/2021 LAURA PESELLINI 2 3 4 1
g PO01-2021 11/05/2020 | 2810472021 FABIO PENDIENTE 1110572021 LAURA PESELLINI 3 5 1 5
9 15007-2021 11/05/2020 | 28/04/2021 JUAN DE LEON 2310412021 071052021 LAURA PESELLINI 2 ] 1 1
10 |PO02-2021 18/05/2020|03/05/2021 FRANKLIN PENDIENTE 04/05/2021 LORENA MORA 1 2 1 1
1 5008-2021 05/06/2020 | 28/04/2021 MARIA DEL CARMEN 2310412021 301052021 LORENA MORA 1 2 1 1
12150092021 19/04/2021| 200412021 SEBASTIAN CAMILO 200412021 221042021 LORENA MORA 1 2 1 1
13

llustracion 32 Bitacora Empresarial, SDEC 2022

Ya existiendo la Bitacora del Empresario es necesario hacer una hoja de vida de cada
uno de ellos para dejar documentado con videncias los avances de los procesos

presentados.



DATOS GENERALES

CODIGO: S001_2021
NOMBRE: OLGA RUTH BUSTOS BENITO
DOCUMENTO: 20.699.530
RAZON SOCIAL: ELISPORT
FECHA CARACTERIZACION: JULIO 21 DE 2020
FECHA VINCULACION RUTA: ABRIL 20 DE 2021

RESULTADO DE DIAGNOSTICO PSICOSOCIAL FASE | ABRIL 22

° Se identifica que el emprendedor tiene un nivel basico en autoesquema, donde demuestra tener algo de conocimiento en el
area, se recomienda reforzar esta habilidad.

Se identifica que el emprendedor tiene un nivel superior en comunicacion asertiva, donde demuestra ser una de sus fortalezas.
Se identifica que el emprendedor tiene un nivel superior en regulacion emocional, donde demuestra ser una de sus fortalezas
Se identifica que el emprendedor tiene un nivel superior en motivacién, donde demuestra ser una de sus fortalezas.

Se identifica que el emprendedor tiene un nivel superior en proyecto DE VIDA-, donde demuestra ser una de sus fortalezas.
RESULTADO DE DIAGNOSTICO PSICOSOCIAL FASE Il

Fase 3 Un Mejor Camino por Medio de la Interaccién

Se proporcion6 el espacio para fortalecer desde la psicologia al campo comunitario-organizacional, aquellas necesidades que se
visualizaron a través de las fases 1y 2 en pro de direccionar y mejorar la habilidad que demostré tener en un nivel bajo o basico, los
encuentro de accion psicosocial fueron de vital importancia para abordar las diferentes tematicas con empoderamiento y fortalecimiento

emocional como parte importante del emprendimiento de estas personas con el fin de acrecentar su idea de negocio.

Por ultimo, la interaccién que se llevé a cabo fue de una manera dindmica en la cual se brindaron aportes significativos tanto para los
emprendedores y los futuros psicélogos, la cual ayudo a dimensionar e identificar las caracteristicas particulares que se encontraron
en cada uno de los emprendedores, lo anterior con la finalidad de cumplir los objetivos propuestos en el acompafiamiento, los cuales

fueron fortalecer las habilidades, competencias empresariales y psicosociales.

RESULTADO DE DIAGNOSTICO EMPRESARIAL INICIAL 20 FEB

PORCENTAJE DE COMPLIMEINTO GENERAL

SEGUIMIENTO
OFERTA 1

OBSERVACIONES

llustracion 33 Modelo Hoja de Vida Empresarial, SDEC 2021




Teniendo en cuenta la informacion de lo que se busca lograr con la RUTA, la oferta y el acompafiamiento de los
empresarios, es preciso determinar el procedimiento que se implementara con el fin de conocer el paso a paso de la
vinculacion, el proceso que los empresarios llevan, asi como los responsables de cada una de estas etapas, para

esto, se propone el siguiente procedimiento:

DEFINICIONES

CARACTERIZACION: Proceso mediante el cual un emprendedor o empresario de la regién accede a la oferta
de la Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad de Fusagasuga, para dicho fin se establecera
como herramienta un formulario que recoge la informacién necesaria para identificar las principales
caracteristicas de las unidades productivas. https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfe7buFvrVS6xKzgkOIfNm-
FJFIpgQnr2tA9ttcKqu49viBFA/viewform

ECOSISTEMA DE EMPRENDIMIENTO: Forbes aclara que un ecosistema de emprendimiento es el escenario
o habitat de donde emergen los emprendimientos. Se trata de un ambiente propicio que promueve la
generacion de nuevas empresas, unas exitosas y otras no tanto. En este ecosistema, que se podria comparar
con uno marino, convergen emprendedores, inversionistas, entidades de apoyo, conocimiento, plataformas de
relacionamiento y basicamente todo lo que se necesita para el surgimiento y desarrollo de futuros negocios.

HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO: Herramienta disefiada para reconocer el estado actual de la empresa o
emprendimiento en las areas de gestiébn administrativa y organizacional, gestibn comercial, gestién de la
produccion, gestion contable y financiera, gestion de capital humano, sistema de gestion de seguridad (SG -
SST), gestion de la calidad y gestion de habilidades blandas.

INCENTIVOS: Reconocimientos a aquellos empresarios y emprendedores que, al estar comprometidos con
su proceso de fortalecimiento, consiste en apoyos que redundan en su crecimiento y dependera de la oferta
disponible por parte de las entidades aliadas y los estimulos gestionados por las mismas.



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfe7buFvrVS6xKzqk0IfNm-FJFlpgQnr2tA9ttcKqu49viBFA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfe7buFvrVS6xKzqk0IfNm-FJFlpgQnr2tA9ttcKqu49viBFA/viewform

MATRIZ DE OFERTA: Documento que recoge la oferta institucional de cada una de las entidades que aportan
al fortalecimiento de las empresas o emprendimientos que hacen parte de la RUTA- ES.

Tabla 6 Definiciones Terminologias, SDEC 2021

REQUISITOS Y CONDICIONES GENERALES PARA EL DESARROLLO DE LA MEODOLOGIA

El empresario o emprendedor deber& contar con un negocio que cuente con minimo seis meses de
operacioén y su lugar de domicilio sea cualquier municipio del Sumapaz, contar con tiempo y disposicion
minimo de dos horas semanales con el fin de cumplir todo lo requerido para la RUTA - ES, haber participado
como minimo en 2 procesos de fortalecimiento certificadas o validadas por alguna de las entidades aliadas
del ecosistema de emprendimiento y debera contar con al menos un celular y/o computador con acceso a
internet para recibir el acompafiamiento por parte de las entidades en los casos que sea requerido.

Tabla 7 Requisitos y Condiciones RUTA, SDEC 2021

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

CONTROL

DOCUMENTO DE

REGISTRO

1. Contacto

Empresario /

El empresario o emprendedor se acerca a
alguna de las entidades que hacen parte del

REFERENCIA

Documento técnico de

RESULTANTE

No aplica

2022

con la entidad Emprendedor ecosistema de emprendimiento o de la Ruta la Ruta ES
ES,
. . . . Bitacora de
- La entidad identifica que el empresario o P .
2. Seleccion de . . Documento técnico de empresarios
. Entidad emprendedor cumpla con los requisitos .
empresario o . la Ruta ES vinculados a la
minimos establecidos
ruta ES
. . o Caracterizacion L
. Secretaria de Personal de la secretaria verifica que la . . Caracterizacion
3. Verificar . . Unidades productivas - .
o Desarrollo unidad productiva se encuentre en la base . Unidades
caracterizacion . . Consolidado 2020 - .
Econdémico y de datos de caracterizados. En caso de no productivas -




ACTIVIDAD

RESPONSABLE

CONTROL

DOCUMENTO DE

de Fusagasuga

Competitividad

ser asi, enviar formulario para que el
representante legal lo diligencie.

REFERENCIA

Formulario de
caracterizaciéon

REGISTRO
RESULTANTE

Consolidado

2020 - 2022

La entidad que esta recibiendo la

en dicho documento.

S postulacion del emprendedor o empresario
4, Sensibilizaci o : f Documento de
. . realizara una jornada en la cual se Documento técnico de .
on del proceso y el Entidad o . - corresponsabilida
socializaran los compromisos a adquirir, los la Ruta ES .
programa - L, d firmado
beneficios y causales de expulsién de la
ruta
5 Desianacion La entidad designara a una persona que Bitacora de
) g . acompafiard y hara seguimiento al . empresarios
de responsable de Entidad . No aplica .
o empresario o emprendedor durante el vinculados a la
seguimiento
proceso ruta ES
Responsable La entidad receptora de la empresa o
6 Diagnéstico seguimiento en la emprendimiento aplica la herramienta de
' g. entidad diagnostico empresarial, la cual tiene una .
empresarial y . Herramienta de . o
: o duracidn de alrededor de dos (02) horas. . - Diagnéstico
diagnéstico P . diagnéstico
sicosocial Pasantes/ Asi mismo, los(as) pasantes/practicantes de
P Practicantes de psicologia aplicaran el diagnéstico
psicologia psicosocial al empresario o emprendedor
Responsable
seguimiento en la | Se le indica al empresario o emprendedor
e entidad los resultados obtenidos, reconociendo las
7. Analisis y . . - .
. - fortalezas y las debilidades en las cuales se Diagnéstico No aplica
retroalimentacion o C
Pasantes/ trabajara a lo largo de su participacion en la
Practicantes de ruta.
psicologia
La persona encargada en la entidad diligenciara
8. Diligenciami Responsable los datos obtenidos en los diagnésticos en el . .
L : . . " Hoja de vida del
ento del documento seguimiento en la formato de hoja de vida, de esta manera se Diagnéstico
hoja de vida entidad consolidara de manera resumida la informacion

empresario




ACTIVIDAD

RESPONSABLE

CONTROL

DOCUMENTO DE
REFERENCIA

REGISTRO
RESULTANTE

Responsable A partir de las respuestas obtenidas en el Bitacora de
9. Generar ruta L diagnéstico, se determinan las areas a fortalecer . , . empresarios
. seguimiento en la . Diagnostico .
por nivel dad y las entidades que cuentan con la oferta vinculados a la
entida adecuada para dicho fin. ruta ES
Ufna v:ez FjeFermlr:jadla la r.:tada seé;wr.para Iel Bitacora de
10. Realizar Responsable ortalecimiento de la unidad productiva, e Matriz de oferta empresarios
L responsable de seguimiento realizara el contacto . . .
contacto con seguimiento en la : . ) disponible en el vinculados a la
dad dad con las entidades segun la oferta de estas, asi di . ES
entidades entida mismo, verificara los requisitos para acceder a lagnostico ruta.
dichos servicios actualizada
Entidad que
ofrece el o o .
- o Se inicia el fortalecimiento de acuerdo con las Bitacora de
11. Inicio de fortalecimiento . . o . .
necesidades de la unidad productiva vinculada a empresarios No aplica

fortalecimiento

Empresario o
emprendedor

la Ruta ES

vinculados a la ruta ES

12. Seguimiento
al fortalecimiento

Responsable
seguimiento en la
entidad

Se adelanta seguimiento a la participacion del
empresario o emprendedor en la oferta
seleccionada para su proceso, esta actividad se
desarrollara en el documento “Bitacora de
empresarios vinculados a la RUTA-ES” en donde
en la hoja que contenga el codigo del empresario
asignado contendra la informacion del
diagndstico inicial y el espacio para actualizar el
progreso del empresario en cada area lo cual
permitira actualizar en la bitacora el avance de
cada uno.

Bitadcora de
empresarios

vinculados a la ruta ES

Bitacora de
empresarios
vinculados a la
ruta ES
actualizada

13. Actualizacién
del avance del
empresario o]
emprendedor

Responsable
seguimiento en la
entidad

Se actualiza la informacién del empresario o
emprendedor en la hoja de vida del empresario o
emprendedor, reconociendo su avance (0 no) de

un nivel a otro

Bitdcora de empresarios
vinculados a la ruta ES

Hoja de vida del
empresario
actualizada

Tabla 8 Esquema de Implementacion, SDEC 2021



1. Contacto con la
entidad

2. Seleccion de
empresario

DIAGRAMA DE FLUJO

v

Generar ruta por nivel

Realizar
caracterizacion

Realizar contacto con
entidades

v

Sensibilizacion del
proceso y el programa

v

Designacion de
responsable de

seguimiento

Diagnéstico empresarial
y diagnéstico psicosocial

Vv

Analisis y
retroalimentacion

v

Diligenciamiento del
[documento hoja de vida

l

Inicio de
fortalecimiento

v

Seguimiento al
fortalecimiento

v

Actualizacion del
avance del empresario
o emprendedor

Tabla 9 Diagrama de Flujo, Autor propio 2021




SISTEMA DE
INFORMACION

SISTEMAS DE INFORMACION

DESCRIPCION

FRECUENCIA

UBICACION

Sistema
desarrollado
para la Ruta ES

Sistema desarrollado para la
aplicacion de la herramienta de
diagnostico, el cual permite
consolidar la herramienta, el
diagndstico y el seguimiento al
avance del empresario o
emprendedor

Quincenal

En linea

Tabla 10 Sistema de Informacién de Desarrollo RUTA, SDEC 2021



Proponer alternativas para mejorar el proceso de implementacion de la Ruta

de Emprendimiento

Es necesario hacer un seguimiento constante de los empresarios vinculados, esto,
con el fin de determinar el cumplimiento de los objetivos propuestos al iniciar cada
proceso individual, de esta manera se podra reconocer si el acompafiamiento
adelantado por la entidad realmente es pertinente, o si se estd presentando algun

contratiempo en el cumplimiento del compromiso por parte del empresario.

Como mejora continua se tiene el desarrollo de un sistema Software que permita
contar con la herramienta de diagnostico en linea, de manera que puedan ser
diligenciados por las diferentes alcaldias o entidades con quienes la empresa ha
hecho el contacto inicial de manera mas agil y que arroje los indicadores para su
evaluacion continua. Siendo esto un proceso de mejora a largo plazo y se esta
trabajando en cooperacion con la Universidad de Cundinamarca y sus pasantes en
el mejoramiento de la herramienta de Diagndstico empresaria que permita optimizar
el proceso y arrojar resultados de forma directa, dicha herramienta se encuentra en

fase de pruebas para su implementacion.

A continuacion, se relacionan ilustraciones del avance de las mejoras realizadas a

la herramienta de Diagnostico Empresaria



st~ [sr~] sl v
[si+] [s+] [s+]

Nivel 4

| ] (

Nivel 5

llustracion 34 pantallazo 1, Actualizacion Herramienta Diagnostico empresarial, SDEC 2022

Nivel 3

2.cce. v 7ACSEF v 2.cc8. v
ASESORIAS INDIVIDUALES VIRTUALES. 2 ASESORIA Y ACOMPARAMIENTO PERSONALIZADO. 7 ASESORIAS INDIVIDUALES VIRTUALES. 2
Nivel 4

[3.ces. v

ASESORIAS GRUPALES TALLERES EMPRESARIALES

llustracion 35 pantallazo 2, Actualizacion Herramienta Diagnostico empresarial, SDEC 2022



Gestion Administrativa Y Organizacional
Nivel 1

5 5] B

] ] R

Nivel 2

llustracion 36 pantallazo 3, Actualizacion Herramienta Diagnostico empresarial, SDEC 2022

Otro aspecto a mejorar es el Talento Humano para la aplicacion de los diagndsticos
empresariales y psicolégicos, asi como también los acompafiamientos a los
empresarios ya que al contar con personal de apoyo como contratista y/o pasantes
no se puede manejar de manera constante y hace que el proceso sea intermitente

y obstruya el avance del fortalecimiento empresarial.

La RUTA-ES al ser una herramienta nueva que se implementara por parte de la
Secretaria de Desarrollo Econdmico y Competitividad de Fusagasuga, no ha
podido asignar recursos destinados como incentivos a los empresarios vinculados,
es asi que como proyeccién para el afio 2023 se espera implementar una tabla de
incentivos que permitan fortalecer en capital econémico a las unidades productivas

y asi lograr un aceleramiento de reactivacion econémica y escalamiento empresarial

Como propuesta se espera dejar la RUTA-ES como Acuerdo Municipal respaldado
de un de un Decreto para que al presentarse cambio de Administracion o cambio
de personal el proceso contindie y no se pierda los avances ya realizados



Es preciso destacar que todo proceso que inicia debe culminar con un resultado, en
este sentido, es importante determinar el punto en el que los empresarios terminan
su fortalecimiento con la RUTA-ES.

La forma idénea que se propone, es generar una promocion de empresarios que ya
hayan culminado los procesos y objetivos propuestos inicialmente, para llevar a
cabo esta propuesta, es necesario evaluar la trazabilidad del empresario y el

cumplimiento total o parcial de los avances segun se referencia a continuacion:

NIVEL AREA AVANCE
1y 2 | Todas a excepcion de sistemas de gestién Entre 90% y 100%

3 Todas a excepcion de sistemas de gestidn y calidad Entre 80% y 100 %
4y5 | Todas a excepcidn de sistemas de gestidn y calidad Entre el 70% y 100 %

Tabla 11 cumplimiento por cada nivel, autor propio, 2022

IMPACTO SOCIAL, ECONOMICO, CULTURAL, AMBIENTAL DEL PROYECTO.

El impacto de la ruta en las microempresas de la region es positivo, pues permite
gue los empresarios accedan a los diferentes programas de las entidades desde un
solo contacto, pues uno de los mas grandes obstaculos en el desarrollo y
fortalecimiento de los tejidos socioecondmicos suele ser la desarticulacion entre los
diferentes estamentos que componen la sociedad; es en este sentido, que para
evidenciar el impacto de la Ruta Emprendedora del Sumapaz, se lleva a cabo
entrevista al empresario Sebastian Camilo Pefiuela, fundador y representante legal
de LA SANDWICHERIA 30.10, y una de las empresarias que participé de la prueba
piloto de esta iniciativa.

¢ Usted hace cuanto se dedica al sector de comidas?



La empresa nacio inicialmente en Girardot Cundinamarca en el afio 2015 y desde
el afio 2021 se abrio la sucursal de Fusagasuga la cual esta ubicada en el barrio

San Fernando
¢ Hace cuanto surgio la idea de tener la empresa?
La idea de formar empresa la tengo desde el mismo afio de conformacion

¢, Cuales fueron los principales obstaculos que encontrd en el proceso de creacion

de la empresa?

El factor econémico es el que mas predomina en el momento de crear empresa ya

gue es costoso y no se tiene apoyo de créditos
Jtenia formacion en el tema?

Cuando queria montar el negocio no sabia nada del tema y es cuando comencé a
estudiar y hacer diferentes preparaciones hasta llegar el punto de lo que queria, de
la mano de este proceso fui cotizando materiales para la implementacion y

adecuaciones
¢, Coémo conoci6 la ruta ES?

Me enteré en una capacitacion que realicé y me preguntaron si queria hacer parte

de este plan piloto y acepté y estoy muy agradecido.
¢,Cual ha sido el principal impacto que la ruta ha tenido en su empresa?

El mas importante es el manejo de costos y presupuestos ya que iniciando este afio
y por lo costos de los productos n me estaba dejado mucha utilidad con la RUTA
me enviaron a capacitado con la C.C.B. donde me asesoraron y capacitaron y me
dieron una planilla en Excel para poder ingresar los costos de mi producto y asi

saber a qué precio venderlo

¢, Su negocio ha tenido mejoras? ¢ En qué aspectos?



Al mejorar mi utilidad he podido ir mejorando las instalaciones, el personal se
encuentra capacitado en servicio al cliente ya que en la RUTA también brinda ese

beneficio

Como parte de un tejido empresarial del municipio y la region, ¢,cuél considera que

ha sido el aporte de su empresa a este tejido?

Fomento de empleabilidad ya tengo el esquema para poder montar un nuevo punto

y poder generar dos empleos mas
¢ Cudl es su opinion frente a las entidades que participaron?

Que el apoyo que nos brindan a los comerciantes es muy importante porque en el
dia a dia nos vamos olvidando de cosas tan basicas como la promocién y
divulgacion y asi mejorar las ventas y con estas entidades recibimos todos los
aspectos que debemos mejorar

Usualmente las personas consideran que el apoyo deberia ser principalmente

econdémico, luego de este acompafiamiento ¢ usted qué opina?

Que recibir dinero sin asesoria y acompafamiento es perdido lo digo por
experiencia, se puede tener mucha plata, pero si no se sabe invertir y si no se sabe

administrar va directo a la quiebra

Como empresario, ¢usted cual considera que es su aporte a nivel cultural y

ambiental?

Cultura pues es mas como fomentar apoyar el comercio Fusagasuguefio y
ambiental en la NO utilizacion de icopor y también reciclamos el aceite quemado

para entregarlo a una empresa que hace el proceso para que no contaminase
¢, Qué aspectos considera que podrian mejorar de la ruta?

Pues tal vez hacer talleres grupales donde podamos compartir experiencias y casos

de éxito para motivarnos a mejorar cada dia mas



CONCLUSIONES

Esta investigacion da fe de la importancia e impacto que posee la relacidon
Academia -Desarrollo y ratifica la teoria de competitividad de Potter, quien asevera
que la creacion de un ecosistema en donde interactian las empresas bajo una alta
competencia de mercado conduce a que éstas se involucren sensiblemente, con
sectores conexos y de apoyo; incrementando la competitividad local (Porter, 1991).
De ahi que es fundamental propiciar y madurar programas como la RUTA -ES lograr
generar un sistema empresarial articulando todos sus actores. Lo que permite
fomentar un tejido empresarial sostenible entre entidades publicas territoriales,
departamentales y nacionales. Todo aquel actor que intervenga en la creacion o
formacién socio educativa de empresas, emprendimientos, laboratorios de
fortalecimiento empresarial y programas (RUTA-ES), proyecta a largo plazo el
desarrollo socioecondmico de la poblacion conectando en un dialogo tripartito los
sectores productivos, el Academia y la Administracion publica, tan necesario en este
tiempo de post pandemia y reactivacion econémica, no sélo del municipio sino la

provincia.

El andlisis del sector empresarial nos permite observar las deficiencias y las
amenazas, pero también las oportunidades que arroja el diagndstico de valoracion
realizado por esta investigacion. Esto no se presenta solo en Fusagasuga en todo
el mundo se percibe un fallo del sistema econémico mundial, y el sector empresarial
posee carencias de forma y fondo; pero también posee la solucién, la asociatividad
se debe luchar y vencer esa criterio unitario y egoistas que hacen de cada unidad
econdémica una Isla en un mar de mercado: La Ruta-ES se vislumbra como el
programa generador de asociatividad y fortalecimiento de las MiPymes. En conjunto
Entidades gremiales, instituciones educativas. Instituciones publicas y privadas,
actores Sociales, politicos y culturales deben hacer de la Ruta-ES una herramienta

de union del sector econdémico de la provincia del Sumapaz.



La investigacion también arroja un maximo logro, la construccién de material teérico
practico impulsando el rol de consultor empresarial al municipio de Fusagasuga, el
cual podra replicar en los nueve municipios restantes de la provincia quienes al ver
las ventajas comparativas en el desarrollo empresarial no dudaran en participar
pues ademas de formalizar los emprendimientos, evaluar cuantitativa y cualitativa

su participacion a largo plazo.

El diario La Republica (2021) indica que el 99,5% del tejido empresarial de Colombia
estd compuesto por micro, pequefias y medianas empresas en casi todos los
sectores productivos, y destaca el reto de la mejora en su productividad, como un
asunto pendiente del Estado para que estas desarrollen procesos que les permita
consolidarse mas alla del nivel local; es en este sentido, que la Ruta ES resulta ser
un programa que contribuye positivamente a esta "deuda" que tiene el ecosistema
en el que se dan estas empresas, un apoyo que se brinda a esas personas que
deciden acompafiar sus suefios de acciones que redundan en el bienestar y
crecimiento de una sociedad, y que a su vez, le apuestan por la generacion de

empleo y el desarrollo econémico de una region

En este orden de ideas, la implementacion de la RUTA-ES con la figura formalizada
a través del Ecosistema de Emprendimiento del Sumapaz, se proyecta como un
proceso innovador que pretende generar crecimiento econémico regional a través
de la articulacion de entidades que apoyan e incentivan la gestacién de proyectos

de emprendimiento e innovacion.

A partir de este trabajo, es posible reconocer la importancia de las instituciones tanto
publicas como privadas, relacionadas directa o indirectamente con el desarrollo
empresarial en el fortalecimiento empresarial, entendido de una perspectiva que
trasciende el incentivo de "capital semilla" o créditos que si bien brindan unos
recursos no garantizan que estos sean invertidos de la mejor manera; para esto, el

fortalecimiento debe estar enmarcado en un acompafiamiento integral, que no



desconozca al emprendedor como individuo cuyo bienestar psicosocial influye en el

desemperio de la organizacion

El proceso méas importante para su implementacion, depende prioritariamente de la
metodologia de articulacion institucional y seguimiento a los avances obtenidos por
las empresas en los procesos de fortalecimiento. De esta manera, se logra obtener
registros de avance, cumplimiento de objetivos y trazabilidad de cada una de las
empresas. Este proceso de seguimiento, adelantado con disciplina, es la Unica
forma de garantizar el éxito en la implementacion de la Ruta Emprendedora del

Sumapaz.



RECOMENDACIONES

Al buscar la reactivacion econdmica de la provincia del Sumapaz es necesario, la
inyeccion de capital economico que permita el fortalecimiento a las unidades
productivas pertenecientes a la RUTA-ES como incentivo al proceso de
capacitaciones y de avance.

Es fundamental el apoyo constante de las Universidades con los pasantes
especialmente de los estudiantes de Administracion de empresas y Psicologia para

el desarrollo de los diagnésticos y el seguimiento y control a los empresarios.

Aunque la universidad lleva a cabo una campafa de asociatividad y colaboracion
empresarial para la provincia, es fundamental la coordinada accion y cooperacion
de entidades publicas o privadas para el desarrollo de un software que permita
realizar el analisis empresaria de manera mas dinamica y con indicadores que
permitan hacer el seguimiento y evaluacion individual y asociativa de las unidades

productivas vinculadas.
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