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1. INTRODUCCIÓN 

 

La competitividad empresarial es un factor clave para el desarrollo sostenible de las 

organizaciones, en entornos dinámicos y exigentes como el sector industrial. En la 

región de Sabana de Occidente, las empresas deben afrontar múltiples retos como 

son la innovación tecnológica, la transformación digital y los cambios en los hábitos 

de consumo. Es de vital importancia diseñar estrategias que permitan mejorar su 

posicionamiento y sostenibilidad a largo plazo. 

Esta investigación se concentra en el análisis de la competitividad empresarial de la 

zona industrial, tomando como referente de estudio a la empresa Celta Park. El 

estudio busca identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que 

repercuten en el desempeño competitivo de la empresa. 

Esta investigación se justifica argumentando la necesidad de aportar conocimiento 

para la toma de decisiones estratégicas en el ámbito empresarial, ofreciendo 

recomendaciones que puedan contribuir al crecimiento industrial local. 
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2. JUSTIFICACIÓN 

 

El objetivo de esta investigación es identificar y analizar los factores internos que 

influyen en la competitividad de las empresas del sector industrial de la provincia de 

Sabana de Occidente, con el propósito de sugerir estrategias de gestión que 

permitan solucionar la falta de diagnóstico estratégico interno ayudando a que las 

empresas puedan responder eficazmente a las condiciones cambiantes del 

mercado, logrando que mantengan una ventaja competitiva a largo plazo. 

Los principales beneficiarios de esta investigación es la empresa del sector 

industrial, la cual obtendrá como resultado un diagnóstico detallado de su 

competitividad interna para mejorar su desempeño y sostenible. 

Por otro lado, para el sector industrial regional y académico, los resultados pueden 

servir como referencia para otras empresas o investigaciones que enfrenten 

problemáticas similares. 

Desde esta perspectiva, para las empresas de sector industrial que se enfrentan a 

entornos dinámicos y competitivos, la investigación permite tomar decisiones 

informadas, priorizar recursos, identificar áreas de mejora y aumentar la eficiencia 

organizacional mejorando la competitividad para mantenerse relevante en el 

mercado.  

Esta investigación se basa en modelos clásicos y contemporáneos de análisis 

estratégico, como la matriz FODA de Thompson, la teoría de los recursos y 

capacidades (Barney, 1991), y el enfoque de la ventaja competitiva propuesto por 

Michael Porter, en donde se destaca la importancia de conocer los factores internos 

para desarrollar estrategias sostenibles y diferenciadoras frente a la competencia. 

Esta investigación contribuye al campo de la administración, la gestión empresarial 

y la competitividad, proporcionando un caso de estudio que permite aplicar 
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metodologías de análisis estratégico en un entorno real. Además, se alinea con los 

objetivos de programas académicos que promueven la solución de problemas 

empresariales a través del conocimiento científico y la investigación aplicada. 
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GLOSARIO 

 

 

✓ Competitividad Empresarial: Hace referencia a la capacidad de una 

organización para crear e implementar estrategias que permitan ofrecer 

productos o servicios con mayor valor percibido que los de sus competidores, 

lo que permite retener y mejorar su posición en el mercado. Esta 

competitividad se sustenta en factores como la eficiencia, la innovación, el 

talento humano y la adaptabilidad al entorno (Porter, 1990). Desde esta 

perspectiva, las empresas que logran desarrollar ventajas competitivas 

sostenibles tienen mayores probabilidades de perdurar y crecer a largo plazo. 

 

✓ PYMES Industriales: Son unidades económicas que desarrollan actividades 

manufactureras, de transformación o producción a escala reducida o media, 

según criterios de número de empleados e ingresos anuales. En el contexto 

colombiano, se clasifican según el Decreto 957 de 2019, lo que permite 

establecer políticas diferenciales de apoyo y fortalecimiento (Ministerio de 

Comercio, Industria y Turismo, 2019). Estas empresas enfrentan limitaciones 

comunes como acceso a financiamiento, innovación tecnológica y formación 

gerencial, lo que impacta su competitividad. 

 

✓ Estrategias de Gestión: Son mecanismos planificados y orientados a 

alcanzar objetivos organizacionales mediante una asignación eficiente de 

recursos y capacidades. Estas estrategias pueden enfocarse en áreas clave 

como la mejora de procesos, el liderazgo, la innovación y el talento humano. 

De acuerdo con Mintzberg, Ahlstrand y Lampel (2005), la estrategia no solo 

debe entenderse como una planificación previa, sino también como una 

pauta que puede emerger en respuesta a cambios del entorno y a 

aprendizajes internos. 
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✓ Sector Industrial: Comprende el conjunto de actividades económicas 

relacionadas con la transformación de materias primas en bienes y productos 

terminados, utilizando procesos mecánicos, químicos o tecnológicos. Este 

sector incluye subsectores como la industria manufacturera, la agroindustria, 

la metalmecánica, la industria química, entre otros. Es considerado un pilar 

fundamental para el desarrollo económico de un país, ya que impulsa la 

innovación, el empleo, la productividad y el crecimiento del PIB (CEPAL, 

2020). Además, su capacidad de adaptación tecnológica y eficiencia 

productiva es clave para la competitividad nacional e internacional. 

 

✓ Responsabilidad Social Empresarial (RSE): Es el compromiso voluntario 

que asumen las empresas para gestionar sus operaciones de manera ética 

y sostenible, considerando el impacto que generan en sus grupos de interés 

(empleados, clientes, proveedores, comunidad, medio ambiente y gobierno). 

La RSE va más allá del cumplimiento legal, integrando preocupaciones 

sociales, ambientales y éticas en la toma de decisiones empresariales 

(Carroll, 1999). Este enfoque contribuye no solo al bienestar de la sociedad, 

sino también al fortalecimiento de la reputación, la fidelización de clientes y 

la competitividad empresarial. 

 

✓ Ventaja Competitiva: Se refiere a las características, recursos o 

capacidades que permiten a una empresa diferenciarse de sus competidores 

y generar un desempeño superior en el mercado. Esta puede manifestarse 

en menores costos, diferenciación de productos o servicios, innovación, 

calidad, atención al cliente, entre otros aspectos. Porter (1985) plantea que 

existen tres estrategias genéricas para lograr una ventaja competitiva: 

liderazgo en costos, diferenciación y enfoque. La sostenibilidad de esta 

ventaja depende de que los recursos que la sustentan sean valiosos, raros, 

inimitables y organizados adecuadamente (Barney, 1991). 
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✓ La productividad: Es un indicador económico que mide la eficiencia con la 

que se utilizan los recursos en un proceso productivo para generar bienes o 

servicios. Se expresa comúnmente como la relación entre la cantidad 

producida (output) y los insumos utilizados (input), como el trabajo, el capital 

o los materiales. Aumentar la productividad implica producir más con los 

mismos recursos o mantener el nivel de producción utilizando menos 

insumos (Chiavenato, 2009). En el contexto empresarial, una alta 

productividad se traduce en mayor competitividad, rentabilidad y 

sostenibilidad en el largo plazo. 

 

✓ Innovación: Es el proceso de crear o mejorar significativamente productos, 

servicios, procesos o modelos de negocio, con el fin de generar valor y 

aumentar la competitividad de una organización. No se limita únicamente a 

la invención, sino que implica la implementación efectiva de ideas novedosas 

dentro del entorno empresarial (OCDE & Eurostat, 2018). La innovación 

puede ser tecnológica o no tecnológica, y es un factor clave para el 

crecimiento sostenido, la adaptación al cambio y la diferenciación en 

mercados altamente competitivos. 

 

✓ Responsabilidad Social Corporativa (RSC): El compromiso que asumen 

las empresas de actuar de manera ética y contribuir al desarrollo económico 

sostenible, mejorando la calidad de vida de sus empleados, sus familias, la 

comunidad local y la sociedad en general. La RSC implica integrar 

voluntariamente consideraciones sociales, ambientales y éticas en la 

estrategia empresarial y en las operaciones del día a día (Comisión Europea, 

2011). Esta visión promueve una gestión más consciente del impacto que 

tienen las decisiones empresariales sobre los distintos grupos de interés. 
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RESUMEN 

 

 

La presente investigación aborda el análisis de la competitividad empresarial en la 

región Sabana de Occidente, tomando como caso de estudio a la empresa Celta 

Park. El estudio parte de comprender los factores que inciden en el desempeño 

competitivo empresarial de las organizaciones en contextos específicos. 

 

Para ello, se basa en la identificación y análisis de los factores internos y externos 

que influyen en la competitividad empresarial de Celta Park, con el fin de proponer 

estrategias que contribuyan al desarrollo empresarial. Así mismo se utilizó el método 

cualitativo con un diseño de estudio de caso, recolectando información mediante 

entrevistas, análisis documental y observación directa. 

 

El análisis muestra como evidencia que la empresa cuenta con ventajas 

competitivas como lo son la ubicación, infraestructura y capacidad operativa, pero 

se evidencian desventajas en la gestión del talento humano, la implementación de 

tecnología digital y la diversificación. Para fortalecer la competitividad de Celta Park 

es necesario implementar estrategias orientadas a la innovación, la formación 

personal y el aprovechamiento de oportunidades en el sector regional. 
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1. TÍTULO 

ANÁLISIS DE LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL EN EL SECTOR 

INDUSTRIAL DE LA PROVINCIA SABANA OCCIDENTE (CUNDINAMARCA): UN 

CASO DE ESTUDIO 
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2. ÁREA, LÍNEA Y TEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

ÁREA: Administración y Organizaciones. 

 

 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: Gestión, emprendimiento, organizaciones sociales del 

conocimiento y aprendizaje. 

 

 

PROGRAMA: Administración de Empresas. 

 

 

TEMA: Desarrollo Organizacional 
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

3.1 DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

El estudio realizado por Confecámaras y la ANIF muestra un panorama detallado 

sobre la situación de las MiPymes en Colombia, particularmente entre 2013 y 2021. 

A continuación, se resumen algunos puntos clave: 

3.1.1 Permanencia y Crecimiento en el Mercado: 

Únicamente el 18,4 % de las empresas lograron operar de manera continua en el 

mercado durante el período 2013-2021. De las cuales, un porcentaje significativo 

fueron microempresas (80,3 %), seguidas de pequeñas (13,9 %), medianas (4,3 %) 

y grandes empresas (1,5 %). 

En cuanto al crecimiento, las microempresas mostraron la mayor capacidad de 

ascender a la categoría de pequeñas empresas (14,1 %), mientras que un 23,8 % 

de las pequeñas empresas crecieron a medianas, y un 19,4 % de las medianas 

alcanzaron el tamaño de empresas grandes. 

3.1.2 Características del Crecimiento Empresarial: 

Las empresas más jóvenes (de 3 a 5 años de existencia) tuvieron una mayor 

capacidad de crecimiento, con un 19,4 % logrando ascender de categoría. 

Las sociedades y las empresas que están ubicadas en la región Caribe y Andina 

también presentaron un comportamiento destacado, con un porcentaje significativo 

de empresas en estas regiones alcanzando el crecimiento empresarial. 
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3.1.3 Informalidad y Registro Mercantil: 

De las MiPymes en Colombia el (87%) están registradas activamente en la cámara 

de comercio, pero el sector servicios reporta una alta informalidad, especialmente 

entre las microempresas (20 %) y pequeñas empresas (16 %). 

El sector servicios muestra un nivel elevado de informalidad, con un 16 % de las 

empresas operando sin registro mercantil. 

3.1.4 Informalidad Laboral: 

En el trimestre octubre-diciembre de 2022, el 84,5 % de la población ocupada en 

microempresas estaba en situación de informalidad. Las microempresas fueron las 

que presentaron la mayor proporción de empleo informal, seguida de las pequeñas 

(24,3 %), medianas (9,2 %) y grandes (5,0 %). 

3.1.5 Condiciones del Mercado y Competitividad: 

La competitividad en el sector industrial se ha visto afectada por factores como la 

contracción de la demanda debido a la pandemia, el aumento de los costos de 

insumos, combustibles y fletes, además de la violencia e inseguridad en el país. 

A pesar de estos desafíos, se han creado estrategias públicas y privadas, como las 

alianzas público-privadas, para mejorar la competitividad empresarial y el desarrollo 

de cadenas productivas. 

3.1.6 Estrategias para Mejorar la Competitividad: 

Se ha identificado que las empresas con estructuras mejor definidas y de mayor 

tamaño, ya sea por crecimiento o por relaciones estratégicas, son más competitivas 

y tienen mejores condiciones para operar en el mercado. 

Los anteriores estudios revelan que, aunque las MiPymes enfrentan importantes 

retos como la informalidad y la falta de competitividad, existen esfuerzos y 

estrategias para mejorar su desempeño, especialmente a través del crecimiento 
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estructural y el fortalecimiento de las alianzas público-privadas. A medida que las 

empresas crecen y profesionalizan su funcionamiento, tienen más probabilidades 

de mejorar su competitividad y mantenerse en el mercado. 

3.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

¿Cuáles son las condiciones actuales de la competitividad empresarial de las 

Pymes del sector industrial de la provincia Sabana Occidente en Cundinamarca y 

sus oportunidades de gestión? 

3.3 SISTEMATIZACIÓN DEL PROBLEMA 

¿Cuáles son los factores internos que influyen en la competitividad de las Pymes 

del Sector industrial en Sabana Occidente? 

¿Cuál es el estado actual de la competitividad de las Pymes del Sector Industrial en 

Sabana Occidente? 

¿Qué oportunidades de mejora o estrategias de gestión pueden implementarse para 

fortalecer la competitividad del as Pymes del sector industrial en Sabana Occidente? 
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3.  OBJETIVOS 

4.1 OBJETIVO GENERAL 

Analizar las condiciones actuales de la competitividad de una empresa del sector 

industrial representativa de la provincia Sabana Occidente (Cundinamarca) y sus 

oportunidades de gestión para su fortalecimiento. 

 

4.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

- Identificar los factores internos que inciden en la competitividad empresarial 

en el contexto industrial. 

- Determinar es el estado actual de la competitividad de la empresa objeto de 

estudio 

- Formular acciones de mejora y estrategias de gestión para el mejoramiento 

de la competitividad de la empresa objeto de estudio 
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4. MARCOS DE REFERENCIA 

5.1 Estado del arte  

 

 Para determinar el estado del arte o los referentes para esta investigación se 

procedió a consultar en diferentes bases de datos como Google Académico a partir 

de palabras clave como: COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL, PYMES 

INDUSTRIALES, ESTRATEGIAS DE GESTIÓN. 

 En las consultas realizadas se incluyen los resultados de los repositorios de 

universidades de los cuales se eligieron cinco investigaciones a modo de referencia 

de las cuales 5 corresponde al contexto de aplicación nacional y 5 al contexto 

internacional. 

 

5.1.1 Antecedentes nacionales  

  

El primer referente es nacional considerado en la investigación corresponde al 

proyecto denominado Liderazgo Estratégico: factor de competitividad del Sector 

Industrial de la Región Caribe Colombiana, para lo cual es necesario conocer e 

implementar conceptos, procesos y técnicas que les permitan garantizar en sus 

empresas una gestión efectiva, en función de las metas y objetivos a alcanzar, 

haciéndose mutuamente responsables tanto por la visión como por la estrategia de 

la organización, lo que llevo a analizar el liderazgo estratégico como factor de 

competitividad del Sector Industrial. El objeto de estudio fue analizar el liderazgo 

estratégico como factor de competitividad del Sector Industrial en la Región Caribe 

sobre el cual se analizaron variables como: 

Factores Externos: Entre los factores externos que inciden en la formulación de la 

estrategia, se detallan: (Variables ambientales, accionista y la compañía matriz, los 

clientes y el mercado, proveedores y competidores). 
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Factores Internos: Son los componentes de la empresa a medida que genera 

valor, entre los que se encuentran: (metas, capacidades humanas, estructura 

organizacional, administración de la información y la cultura de la empresa). Las 

variables citadas anteriormente repercuten en las decisiones tomadas durante la 

formulación de la estrategia y a su vez reflejan el influjo de ellas. Las actividades 

emprendidas para atender las áreas constituyen la implementación de la estrategia.   

Para poder llevar a cabo el estudio se utilizó las cinco fuerzas de Porter: rivalidad 

de los competidores, poder de negociación de los proveedores, poder de 

negociación de los clientes, amenaza de nuevas empresas entrantes, y amenaza 

de productos sustitutos. A continuación, se explica cada una de ellas: 

• Competencia entre productos sustitutos: Están directamente vinculados 

ya que las alzas generalizadas en los precios en la prestación de servicios o 

en sus productos o limitar el valor agregado puede generar repercusiones en 

la demanda del producto. 

• Amenaza en la entrada de nuevos competidores: La intensidad de esta 

amenaza se ve reflejada en los obstáculos de entrada y salida y de la 

reacción de los competidores ya instalados en el sector. 

• La rivalidad entre los competidores: Se presenta entre las empresas del 

mismo sector buscando conseguir un mejor posicionamiento, contando con 

estrategias que lo impulsen a este logro. 

• El poder de negociación de los compradores: Las empresas que actúan 

en el mercado de los outputs necesitas comercializar a través de distintos 

canales. 

• El poder de negociación de los proveedores: Al actuar en el mercado 

inputs es necesario comprender el comportamiento de los proveedores a 

través del poder de negociación ya que esto influencia el aumento de precio 

o disminución de la calidad. 

 

Para el desarrollo de este trabajo se tuvo en cuenta la metodología de la 

investigación mediante gestión documental, descriptiva y cuantitativa apoyado en el 
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análisis FODA, estadísticas comparativas para medir la competitividad y el 

desempeño. 

Como resultado del estudio de Prieto Pulido (2017) indica que factores como la 

internacionalización, el gobierno e instituciones y la infraestructura juegan un papel 

importante para mejorar el rendimiento de las empresas del sector, además las 

empresas que cuentan con un liderazgo estratégico fuerte tienen mayor 

competitividad. 

 

Para el estado del arte se tuvo en cuenta el siguiente estudio a nivel nacional: 

Factores relacionados a la innovación que afectan la competitividad en las PYMES 

industriales del sector químico de Cartagena, Colombia; en el cual se establece que 

la baja competitividad del sector industrial químico en Cartagena se debe a la 

escaza inversión en innovación empresarial y tecnológica, lo cual los limita a el 

desarrollo de nuevos productos, servicios o soluciones más eficientes, lo que llevo 

a proponer como objetivo Investigar los diferentes factores relacionados a la 

innovación que influyen la competitividad en las (PYMES) medianas y pequeñas 

empresas industriales del sector químico en Cartagena, Colombia; para lograrlo, se 

realizó una descripción del estado de la gestión y la innovación organizacional. 

 

El objeto de estudio son las PYMES industriales del sector químico ubicados en 

Cartagena, sobre el cual se analizaron las siguientes variables: Factores de 

innovación organizacional como la demanda del mercado, las oportunidades 

tecnológicas y las circunstancias de apropiabilidad en su área específica, como 

señalan Arbussá, Bikfalvi y Valls (2004), las cuales influyen en el progreso 

empresarial. 

 La Gestión de la innovación contribuye a que las empresas surjan al implementar 

procesos que permitan mejorar tanto los productos y los servicios como la gestión 

interna de los procedimientos y recursos empresariales. 
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Se hace necesario que las pequeñas y medianas empresas requieren incorporar 

tecnologías de la información y comunicación (TIC) para que alcancen 

competitividad y rentabilidad posibilitando mayor eficacia en la disminución de 

costos, logrando un crecimiento continuo y sostenible. 

 

Finalmente, la competitividad empresarial, se origina en las teorías desarrolladas 

por Michael Porter, establece las estrategias que producen ventajas competitivas 

para las organizaciones. 

 

A partir de este estudio se maneja un método descriptivo con enfoque cuantitativo, 

utilizando encuestas aplicadas al sector químico para evaluar la gestión y la 

innovación organizacional. Como resultado general los hallazgos encontrados 

muestran que las PYMES con un mayor nivel de innovación organizacional 

presentan una competitividad más elevada haciendo un factor importante para 

mejorar el desempeño competitivo de las mismas. (Tapia et al., 2024) 

 

Otro referente de estudio a nivel nacional es el Desarrollo de estrategias de gestión 

financiera y administrativa para la sostenibilidad empresarial, en el cual se establece 

que uno de los desafíos que las PYMES enfrentan es la sostenibilidad empresarial 

en un entorno dinámico y exigente por la falta de integración del ESG (ambiental, 

social y de gobernanza) afecta a la organización a nivel financiero y administrativo 

ya que no se plantean estrategias de manera efectiva.  

 

Además, la falta de conocimiento de métricas claras y estandarizadas para evaluar 

el impacto real de ESG dificulta la implementación de acciones sostenibles. El objeto 

de estudio son las empresas colombianas como Grupo Sura, Nutresa y Davivienda, 

y en una muestra de 351 líderes empresariales sobre la cual se analizan las 

siguientes variables: 
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• Las prácticas de ESG implementadas, optimiza recursos, reduce costos 

operativos y mejora la competitividad, evidenciado en un crecimiento del 

13,3% en ingresos y un aumento del 26,3% en ganancias operativas.  

• Indicadores financieros gestionan recursos financieros de manera eficiente, 

controlar costos, adaptarse a cambios del mercado y considerar aspectos 

económicos, sociales y ambientales en la toma de decisiones. 

• Desafíos en la implementación de ESG La integración de prácticas 

sostenibles enfrenta desafíos como la escasez de recursos (37%), 

regulaciones (19.1%), y falta de conciencia sobre sus beneficios (25.1%). 

(López Yepes & Reyes Potosme, 2022, p. 270). 

 

Este análisis busca identificar cómo la integración de prácticas ESG optimiza 

recursos, reduce costos operativos y mejora la competitividad de las empresas. Se 

realiza a partir del método mixto en donde se combinan revisión de la literatura, 

análisis de datos financieros y encuestas aplicadas a líderes empresariales. Como 

resultado general ESG resulto en un crecimiento del 13,3% en ingresos y un 

aumento del 26,3% en ganancias operativas, aun así, se identifican retos como la 

falta de métricas claras y recursos financieros limitados. Las empresas que 

adoptaron esas estrategias mejoraron la sostenibilidad empresarial y el desempeño 

económico. 

En cuarta referencia se toma como documentación nacional: La innovación desde 

las tecnologías emergentes para la competitividad empresarial, en el cual se 

establece la baja incorporación tecnológica ya que no han adaptado la tecnología 

emergente de forma efectiva, por ende no cuenta con transformaciones digitales 

que le permitan posicionarse a algunas PYMES en el mercado porque tienen como 

precedentes barreras culturales y organizacionales, que dificultan la innovación y 

que llevo a trazar como objetivo analizar el papel de las tecnologías emergentes 

como elemento clave de innovación y competitividad en las organizaciones.  
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El objeto de estudio empresas que adoptaron tecnologías emergentes en sus 

procesos administrativos y operativos sobre las cuales se analizaron las siguientes 

variables: Integración de tecnologías emergentes juega un rol importante en las 

actividades administrativas y operativas. Innovación en los procesos administrativos 

y operativos se posiciona como un elemento esencial para el triunfo y la 

sostenibilidad de las empresas. (Ramos-Rivadeneira & Jiménez-Toledo, 2024). 

 

A partir del método cualitativo y descriptivo, se analizan casos exitosos mediante 

metodología de la triangulación. Como resultados generales la implementación de 

tecnologías emergentes en las empresas mejora significativamente la eficiencia de 

los procesos, fortaleciendo su posición competitiva en el mercado. Los casos 

analizados demuestran que la innovación impulsa y contribuye a una mayor 

competitividad empresarial.  

  

Finalmente, como última referencia nacional están Los factores que influyen en la 

cultura de la innovación de las empresas en Colombia, en el cual se establece que 

la débil cultura de la innovación y la falta de modelos claros para evaluarla, limita la 

capacidad de adaptación al cambio, lo que genera brechas en el liderazgo y gestión 

del conocimiento teniendo un impacto directo en la competitividad empresarial.  

 

Esto llevo a trazar como objetivo identificar y analizar los factores que inciden en la 

cultura de la innovación dentro de las empresas colombianas, con el fin de 

comprender como estos elementos afectan la competitividad empresarial. El objeto 

de estudio son las empresas colombianas en los diversos sectores económicos 

centrándose en analizar como la cultura de la innovación se manifiesta y se 

desarrolla en estas organizaciones sobre la cual se analizaron variables como: 

• Cultura de innovación la cual hace referencia al conjunto de valores, 

creencias, actitudes y prácticas que favorecen la generación de nuevas 

ideas, el aprendizaje continuo y la aceptación del cambio respondiendo de 

manera proactiva a las exigencias del mercado. 
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• Factores internos y externos que afectan la innovación en los cuales se 

destacan el liderazgo organizacional con influencia en la apertura al cambio 

y al riesgo, la gestión del talento humano buscando para retener mecanismos 

para retener el talento innovador y los recursos disponibles a nivel financiero, 

tecnológico y humano. En cuanto a los factores externos se ve afectada la 

innovación por el entorno político y económico, por las condiciones del 

mercado, el acceso a las redes de colaboración, la infraestructura del país o 

región y las normativas legales y regulatorias. 

• Competitividad empresarial no depende únicamente de los factores 

económicos o del mercado sino de los aspectos culturales, organizacionales 

y humanos para poder generar una cultura de innovación sostenible. 

 

A partir de la investigación se emplea un enfoque cuantitativo, utilizando modelos 

de meditación formativa y estructural. 

Como resultado general la cultura de la innovación en las empresas colombianas 

está influenciada por múltiples factores, tanto internos como externos destacando 

la importancia de la gestión del conocimiento, el liderazgo organizacional y la 

capacidad de adaptación al cambio. 

 

5.1.2 Antecedentes internacionales  

 

El primer referente internacional considerando en la investigación corresponde al 

proyecto denominado The Relationship between Innovation and the Performance of 

Small and Medium-Sized Businesses in the Industrial Sector: The Mediating Role of 

CSR en el cual, se establece que la creciente necesidad de innovación en las 

PYMES es importante para mejorar la competitividad, otro factor importante es la 

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) la falta de conocimiento y la limitada 

evidencia empírica genera que no se pueda potenciar los beneficios de las PYMES, 

lo que llevo a trazar como objetivo analizar el rol mediador de la responsabilidad 
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social empresarial (RSE) en la relación entre la innovación y el rendimiento de las 

PYMES industriales. El objeto de estudio fue PYMES en el sector industrial en 

España en donde se encuestaron 204 empresas sobre el cual se analizaron 

variables como: 

• Innovación la cual mejora significativamente productos, servicios o procesos, 

adaptándose al entorno empresarial, aprovechando las nuevas 

oportunidades, mejorando la eficiencia y productividad. 

• Rendimiento empresarial hace referencia a nivel de eficacia y eficiencia 

midiendo aspectos como la rentabilidad, productividad, participación en el 

mercado generando el valor sostenible. 

• Responsabilidad Social Empresarial es el compromiso voluntario con el 

desarrollo sostenible mejorando la imagen corporativa y la relación con los 

stakeholders, impacto positivo de la innovación, cultura organizacional y es 

un mediador estratégico entre la competitividad e innovación. 

 

El método aplicado fue encuestas estructuradas a 204 empresas. 

Como resultados generales la innovación afecta de manera positiva al rendimiento 

empresarial cuando se incorpora con la RSE. 

 

El segundo referente es a nivel internacional considerado en la investigación 

corresponde al proyecto denominado Future Readiness of SMEs and Mid-Sized 

Companies: A Year On en el cual, se establece que la baja preparación digital para 

adaptarse rápidamente a cambios en el entorno tecnológico y económico, falta de 

innovación continua, la dificultad para resistir las crisis económicas, la baja inversión 

en el talento humano y dificultades para acceder a capital y recursos necesarios 

para mantenerse competitivas y adaptarse a los retos actuales del mercado, lo que 

llevo a trazar como objetivo analizar la preparación futura (future readiness) de las 

PYMES y medianas empresas para identificar brechas, desafíos y oportunidades 

para mejorar su competitividad y crecimiento sostenible. El objeto de estudio fue 
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PYMES y empresas medianas a nivel global, con datos recogidos de múltiples 

sectores industriales y regiones. 

Las variables que se tuvieron en cuenta son: 

• Nivel de digitalización permite a las PYMES mejorar su eficiencia, acceder a 

nuevos mercados y adaptarse a los cambios. 

• Capacidad de innovación permite que se destaque la empresa en mercados 

competitivos impulsando el crecimiento sostenible. 

• Prácticas de sostenibilidad responde a las crecientes demandas y fortalece 

la imagen de la empresa. 

• Resiliencia organizacional mantiene operaciones estables y aprovecha 

oportunidades en los entornos volátiles. 

• Rendimiento empresarial indica una gestión eficaz y contiene una posición 

sólida en el mercado. 

 

A partir del estudio los análisis cuantitativo y cualitativo  las cuales se basan en 

encuestas con empresas, entrevistas y revisión de datos secundarios como 

resultados generales se encontró que la innovación y practicas sostenibles cuentan 

con mejor rendimiento, la innovación tecnológica, la cultura organizacional y las 

estrategias adaptativas es clave para la competitividad futura. 

 

Otro estudio internacional que avala la teoría es SME Competitiveness Outlook 2020 

en el cual, se establece que el impacto del confinamiento, la baja resiliencia 

financiera de las PYMES, la digitalización y su falta de conocimiento sobre cómo 

manejar la tecnología emergente, las dificultades en la cadena de valor y la limitada 

capacidad de respuesta ante la crisis llevo a que muchas PYMES tuvieran que verse 

en la obligación de cerrar sus negocios y que llevo a trazar como objetivo fue evaluar 

cómo estos factores impactaron a las PYMES y proponer medidas para mejorar su 

resiliencia. El objeto de estudio 4.467 PYMES de más de 130 países, sobre el cual 

se analizaron variables como: 
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• Resiliencia financiera en donde se propone contar con un colchón financiero 

para que en momentos de crisis se tenga como responder. 

• Digitalización es importante lograr la adaptación en la empresa para 

mantener la continuidad del negocio. 

• Acceso a cadenas de valor contar con redes de proveedores y clientes es 

importante para la oferta y demanda manejando una producción y 

comercialización eficiente.  

• Capacidad de respuesta antes las crisis como el COVID, es necesario contar 

con estrategias agiles que permitan a las PYMES surgir en el mercado. 

 

A partir del estudio se evidencia que el método utilizado fueron las encuestas 

multilingües y análisis documental. Los resultados generales muestran que las 

empresas que aplican las TIC’s, se adaptan con mayor facilidad al cambio del 

entorno mejorando la gestión interna. 

Para el estado del arte se tuvo como referente internacional el siguiente documento: 

SME Trade, GVCs and Competition en el cual se establece que la baja productividad 

sin mejoras en la eficiencia, los limitados accesos a los mercados internacionales 

por las barreras regulatorias, la falta de innovación y la digitalización insuficiente 

limita la integración en las cadenas de valor globales y la competitividad, dio como 

resultado proponer como objetivo analizar la influencia de la participación en GVCs 

en la competitividad de las PYMES industriales. El objeto de estudio son las PYMES 

industriales en países miembros de la OCDE. Sobre el cual se analizaron variables 

como: 

• Productividad permite que las PYMES puedan ser competitivas en el 

mercado, aumentando el margen de ganancia y sostenerse en el mercado.  

• Internacionalización brinda oportunidades de crecimiento y diversificación. 

• Digitalización Permite la integración de cadenas globales y mejora la 

eficiencia de la empresa. 
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De esta forma el método utilizado es la gestión documental y el análisis 

macroeconómico. Como resultado general las Pymes integradas con las Cadenas 

Globales de Valor generan mayor productividad, resiliencia y acceso a la 

innovación.  

Como último referente internacional se utilizó el documento Special Report on SME 

Competitiveness, en el cual se establece el acceso limitado financiero, la deficiencia 

en innovación tecnológica, la falta de formación del capital humano y el desempeño 

empresarial desigual, por ello se realiza el siguiente objetivo evaluar la eficacia de 

los programas europeos para apoyar la competitividad de las PYMES. El objeto de 

estudio es más de 1.500 PYMES en países de la Unión Europea. Sobre las cuales 

se analizaron las siguientes variables: 

• Acceso a financiamiento para que las PYMES puedan crecer y mantenerse 

en el mercado es necesario que tengan solvencia económica para que 

puedan invertir en crecimiento, innovación y mejora continua. 

• Innovación tecnológica es un factor clave para mejorar procesos, productos 

y servicios mejorando su capacidad competitiva.  

• Formación del capital humano es importante para potenciar los resultados y 

competitividad. 

Desempeño empresarial necesidad de apoyos focalizados para fortalecer la gestión 

del sector PYME. 

 

De esta manera se utiliza como instrumento auditoria documental y análisis de 

indicadores. Como resultado general los programas implementados con la 

capacitación correcta mejoran la productividad y brinda oportunidad de acceder a 

nuevos mercados. 

 

 5.2 Marco teórico del proyecto  
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La competitividad empresarial hace referencia a la capacidad de una empresa para 

sostenerse en el mercado a través de ventajas diferenciadoras. Esta capacidad 

depende de múltiples factores tanto internos como externos, que se interrelacionan 

permitiendo que las empresas se adapten al entorno generando rendimiento 

superior a sus competidores. Esta competitividad cuenta con elementos como la 

innovación, la digitalización, la resiliencia organizacional, acceso a los mercados, 

desarrollo de capital humano y financiamiento. 

 

Uno de los principales factores que afectan la competitividad en las PYMES es la 

innovación ya que con ella se crean nuevos productos o servicios adaptándolo a la 

tecnología; Según Becerra-Vicario et al. (2023) la innovación se potencia 

significativamente cuando cuenta con la Responsabilidad Empresarial generando 

un impacto positivo en el posicionamiento competitivo como una herramienta 

estratégica que integrada a los valores y objetivos de la organización. 

Así mismo, la digitalización es un instrumento esencial para responder de forma ágil 

la demanda del mercado. 

Por otra parte, la resiliencia, demuestra la capacidad de adaptación y recuperación 

de las organizaciones durante eventos adversos. 

 

En el mismo sentido, las cadenas globales de valor y el acceso a mercados 

internacionales permiten oportunidad de crecimiento y mayor competitividad frente 

a los retos externos. Sin embargo, también requieren de capacidades 

organizacionales, logísticas y tecnológicas porque no todas las empresas lo poseen. 

A su vez el acceso al financiamiento y la disponibilidad de capital humano 

capacitado, también determinan la viabilidad de implementar mejoras en la 

empresa. 

 

La competitividad empresarial en las PYMES industriales se define por la 

interrelación de las capacidades internas y externas. Factores como los ya 

mencionados anteriormente la innovación, la digitalización, la resiliencia, el acceso 
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a los mercados, los recursos financieros y el talento humano se deben analizar de 

manera conjunta dentro de la organización para tener un buen funcionamiento. En 

el caso de la provincia de Sabana de Occidente, comprender las variables como se 

interrelacionan permitirá diseñar estrategias concretas para fortalecer el desempeño 

de sus empresas industriales. 

  

5.2.1 Competitividad Empresarial 

 

La competitividad en el ámbito empresarial se refiere a la habilidad de una compañía 

de proporcionar productos o servicios que cumplen de forma más eficaz con las 

demandas del mercado que sus rivales. Dentro de las características más 

relevantes que definen la competitividad de una empresa se incluyen la 

productividad, la innovación, la responsabilidad social, el uso de tecnologías de la 

información y la excelencia en la administración.  

 

La productividad es vista como uno de los elementos clave para la competitividad 

en el ámbito empresarial. Mora (Mora, 2024) sostiene que la productividad necesita 

ser potenciada con otros elementos, tales como adelantos tecnológicos y una 

administración eficaz, para potenciar su influencia en el aumento de la 

competitividad. Esta concepción se refuerza en la literatura sobre competitividad, 

resaltando la relevancia de no solo centrarse en la eficiencia en la producción, sino 

también en la actualización y adaptabilidad a un ambiente empresarial en constante 

cambio (Mora, 2024). 

 

Además, la innovación desempeña un rol fundamental en la competitividad. Araujo-

Asencios et al. (Araujo-Asencios et al., 2023) indican que la innovación, tanto en 

productos, procedimientos como en administración empresarial, se ha transformado 

en un elemento crucial para que las compañías sobresalgan en contextos de 

competencia. Este aspecto concuerda con las investigaciones llevadas a cabo por 
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Falcón et al. (Falcón et al., 2014), quienes sostienen que la habilidad para innovar 

es un marcador clave de competitividad, tanto en el ámbito empresarial como 

nacional, dado que influye en la competitividad global de una nación.  

 

Asimismo, la responsabilidad social empresarial (RSE) ha sido incorporada como 

un elemento esencial en la competitividad. Las compañías que implementan 

acciones éticas no solo potencian su reputación pública, sino que también pueden 

lograr ventajas concretas como un incremento en la fidelidad del cliente y un 

rendimiento económico superior (Araujo-Asencios et al., 2023). Conforme el 

mercado se orienta hacia la sostenibilidad, las compañías que aplican estrategias 

de Responsabilidad Social Corporativa pueden distinguirse de sus rivales, captar 

nuevos consumidores y potenciar su rentabilidad a largo plazo (Araujo-Asencios et 

al., 2023) Esta propuesta es apoyada por Bazarán-Rueda et al. (Bazarán-Rueda et 

al., 2023), quienes enfatizan que las prácticas de Responsabilidad Social 

Corporativa pueden sincronizarse con estrategias innovadoras que proporcionan 

una ventaja competitiva. 

Actualmente, el uso de tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) se 

ha vuelto un componente esencial para alcanzar la competitividad en el ambiente 

de negocios. De acuerdo con Bazarán-Rueda et al. (Bazarán-Rueda et al., 2023), 

la administración de la información y la innovación son esenciales para que las 

compañías puedan evaluar y potenciar de manera constante su competitividad en 

el mercado. Las Tecnologías de la Información y Comunicación no solo 

perfeccionan procedimientos, sino que también simplifican el intercambio de 

información y la toma de decisiones, lo que posibilita a las compañías atender con 

mayor rapidez las demandas del mercado, un elemento crucial en un mundo en el 

que los consumidores demandan agilidad y efectividad. 

 

La excelencia en la administración, potenciada por competencias directivas 

eficaces, también establece la competitividad de la empresa. Las investigaciones 

de Saldaña et al. (Saldaña et al., 2024) subrayan que las competencias gerenciales, 
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tales como la toma de decisiones estratégicas, la organización eficiente y la 

administración del recurso humano, resultan esenciales para incrementar la 

competitividad en las pequeñas y medianas empresas (PYMES). Las compañías 

con dirigentes adecuadamente capacitados suelen innovar más, ajustarse a las 

variaciones del mercado y mantener una comunicación interna más eficiente, lo que 

resulta en una superioridad competitiva frente a sus competidores (Saldaña et al., 

2024).  

 

Además de estos elementos, el entorno mundial contemporáneo, marcado por una 

elevada interconexión e interdependencia, exige a las compañías tener en cuenta 

la competitividad no solo a escala local sino también a escala mundial. De acuerdo 

con Unger (Mora, 2024), la exploración de mercados inexplorados y la adaptación 

a las condiciones de comercio mundial son esenciales para la supervivencia y 

expansión de cualquier compañía en un contexto económico en cambio. 

 

5.2.2 Enfoques teóricos sobre la competitividad 

 

La competitividad empresarial ha sido objeto de análisis desde diferentes enfoques 

teóricos, cada uno proporciona una perspectiva específica sobre cómo se establece 

y se evalúa este fenómeno en distintos contextos. A continuación, se tratan algunas 

de las perspectivas más significativas acerca de la competitividad en los negocios.  

Una de las teorías económicas más tradicionales es la neoclásica, que sostiene que 

la competitividad se vincula esencialmente con elementos de eficiencia y 

productividad. De acuerdo con Pérez y Reynoso Pérez & Reynoso (2018), esta 

perspectiva posiciona a la compañía como un agente que potencia su beneficio a 

través de la optimización de recursos, persiguiendo siempre reducir gastos y 

potenciar sus beneficios en el sector comercial.  
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Adicionalmente a esta dirección, el modelo de ventaja competitiva de Michael Porter 

ha ejercido un efecto considerable en la definición de la competitividad en el ámbito 

empresarial. Ornelas (2005) subraya que este modelo pone de relieve la relevancia 

de los recursos y habilidades de una compañía, basándose en su estrategia de 

competencia. Es considerado esencial la adaptación de los recursos al entorno 

competitivo para generar beneficios sustentables. Porter presenta la idea de las 

"estrategias generales" —liderazgo en costos, diferenciación y enfoque— que las 

compañías pueden implementar para lograr este propósito. 

 

La teoría de clústeres ha surgido como una perspectiva moderna, centrada en la 

competitividad a nivel regional. Mora et al. (2020) sostienen que la competitividad 

de las compañías en un clúster se ve afectada por elementos como la infraestructura 

institucional, las circunstancias del mercado y la interacción entre las empresas. 

Esta perspectiva admite que la cooperación y sinergia entre compañías en una 

misma ubicación geográfica puede propiciar innovaciones y eficacias que 

potenciarían la competitividad de la región en su totalidad.  

 

De esta forma el concepto de competitividad sistémica añade valor a estas teorías, 

subrayando la relevancia de las relaciones entre empresas e instituciones. De 

acuerdo con Subiabre y Chacur (Subiabre & Chacur, 2015), esta perspectiva 

argumenta que la competitividad no se limita a las habilidades personales de cada 

compañía, sino también a cómo se incorporan en un sistema económico más 

extenso. Este enfoque propone que el establecimiento de redes de colaboración 

entre compañías, junto con la conexión con entidades de respaldo, es esencial para 

potenciar la competitividad en la región.  

 

Por otro lado, la responsabilidad social de las empresas (RSE) ha obtenido un 

mayor reconocimiento como un elemento esencial de la competitividad. Azua (2007) 

propone que las compañías que incorporan estrategias de Responsabilidad Social 

Corporativa en su esquema de negocios no solo potencian su reputación e imagen, 
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sino que también pueden ganar ventajas competitivas mediante la lealtad del cliente 

y la generación de valor a largo plazo. Además, el estudio de Ahoña-Tigre y Freire 

Ahoña-Tigre & Freire (2022) evidencia que la puesta en marcha de prácticas de 

Responsabilidad Social Corporativa tiene un efecto beneficioso en la competitividad 

de las empresas, insinuando que un enfoque ético puede ser un factor distintivo en 

el mercado contemporáneo. 

 

Por otra parte, la competencia mundial también ha modificado el escenario 

estratégico de las compañías. Mortimore y Peres Mortimore y Peres (2001) 

proponen que la globalización y la inclinación hacia un mercado global exclusivo 

demandan una constante adaptación de las empresas para preservar su 

importancia y competitividad. Esta perspectiva subraya la importancia de que las 

compañías no solo se concentren en su mercado local, sino que también elaboren 

estrategias que tomen en cuenta la competencia a nivel mundial y las posibilidades 

que brinda el entorno mundial. 

 

Los esquemas para evaluar la competitividad también son un elemento crucial de la 

teoría. Villalva (2023) señala que, considerando que la competitividad es un 

constructor de múltiples dimensiones, es necesario aplicar métodos estrictos para 

su valoración desarrollando indicadores que engloben elementos tanto cualitativos 

como cuantitativos de la competitividad para ofrecer una perspectiva integral del 

desempeño emprendedor.  

En definitiva, el incremento en la intersectorial en los estudios de competitividad 

sugiere la incorporación de instrumentos de administración y tácticas de innovación. 

De acuerdo con Nequis et al. (Nequis et al., 2020), la implementación de paradigmas 

novedosos como la innovación tecnológica se está transformando en un factor 

crucial para la competitividad de las compañías, particularmente en un contexto 

donde la adaptación a las rápidas transformaciones tecnológicas es vital para la 

supervivencia en el mercado.  

 



4-41 

 

5.2.3 Principales factores e indicadores de medición de la competitividad 

 

La evaluación de la competitividad en el ámbito empresarial endógeno es un asunto 

vital en el estudio económico y corporativo, y se fundamenta en varios factores e 

indicadores que facilitan la valoración del rendimiento de una empresa en un 

ambiente de competencia. Estos factores e indicadores pueden clasificarse en 

diversas categorías que incluyen desde elementos internos de la compañía hasta 

consideraciones de su ambiente de operación. A continuación, se describen los 

factores e indicadores clave para evaluar la competitividad de los negocios 

endógenos. 

 

La productividad es uno de los elementos más sobresalientes, vista como un factor 

crucial para la competitividad. Mora (2024) enfatiza que la productividad no solo 

representa una cifra de la producción por unidad de entrada, sino que también 

muestra la habilidad de las compañías para gestionar sus recursos de manera 

eficaz. 

 

Otro elemento crucial es la innovación, que ha estado íntimamente vinculada con la 

competitividad de los negocios. De acuerdo con Falcón et al. (Falcón et al., 2014), 

la habilidad para innovar en productos, procesos o modelos de negocio es crucial 

para mantener la relevancia de las empresas en un mercado cada vez más 

competitivo.  

 

La calidad de la administración también tiene un rol fundamental en la 

competitividad en el ámbito endógeno. Las compañías que cuentan con 

competencias directivas eficaces suelen ser más competitivas. Saldaña et al. (2024) 

analizan el impacto directo de las competencias gerenciales en la habilidad de una 

empresa para ajustarse a las variaciones en el mercado y optimizar su desempeño.  

Otro componente que puede impulsar la competitividad es la asociatividad en los 

negocios. López (2021) sostiene que las asociaciones y redes de colaboración entre 
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compañías facilitan la distribución de recursos, el acceso más eficiente a la 

tecnología y el incremento de la eficiencia en las operaciones.  

 

La responsabilidad social empresarial (RSE) también empieza a ser considerada un 

elemento clave en la competitividad en el entorno endógeno. Araujo-Asencios et al. 

(2023) resaltan que las compañías que aplican medidas de sostenibilidad y 

responsabilidad logran una mejor reputación pública y la lealtad de sus clientes.  

 

Una variable adicional que es relevante es la obtención de financiación. Bazarán-

Rueda et al. (2023) destacan que la habilidad de las compañías para conseguir 

financiación apropiada puede impactar su competitividad, posibilitando inversiones 

en tecnología, formación, recursos humanos e infraestructura generando la 

probabilidad a las compañías incrementar su eficacia y, por ende, su competitividad.  

El contexto macroeconómico en el que la compañía desarrolla sus operaciones 

también juega un papel crucial en su competitividad. Suárez et al. (2024) resaltan la 

relevancia de factores como la estabilidad financiera, la normativa gubernamental y 

la magnitud del mercado. Estos elementos establecen las circunstancias en las que 

las compañías pueden funcionar y su habilidad para expandirse en sus 

correspondientes sectores.   

  

En última instancia, la capacidad de adaptación o modificación de la empresa ante 

las fluctuaciones en el mercado, la competencia o los gustos de los consumidores, 

también es vista como un indicador esencial de competitividad. Este factor posibilita 

a las compañías no solo subsistir, sino florecer en un ambiente fluctuante.  

 

5.2.4 Pymes: Principales tipologías y características 

 

Las pequeñas y medianas empresas (Pymes) son un elemento crucial en la 

estructura económica de numerosos países, y su definición y categorización son 
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esenciales para comprender su función y retos en el mercado.  A continuación, se 

examinan los rasgos y tipos principales de las Pymes, fundamentados en diversas 

referencias académicas de relevancia. 

 

5.2.5.1 Tipologías de las Pymes 

 

Las Pymes pueden clasificarse en función de varios criterios, siendo los más 

comunes el tamaño en términos de empleados y volumen de ventas. Según el 

criterio de tamaño, las Pymes se agrupan principalmente en: 

 

1. Microempresas: Generalmente se definen como aquellas que tienen menos 

de 10 empleados y un volumen de ventas limitado. Estas empresas reportan 

gran flexibilidad y ritmos de innovación menos uniformes debido a la escasez 

de recursos Granda & Muñiz (2019). 

2. Pequeñas empresas: Usualmente, estas empresas emplean entre 10 y 50 

personas. Pueden enfrentar retos similares a las microempresas, pero suelen 

tener un poco más de recursos y capacidad para implementar estrategias de 

crecimiento y competitividad (Figueroa-Soledispa et al., 2022). 

3. Medianas empresas: Estas tienen entre 51 y 250 empleados y funcionan 

con una estructura organizativa más robusta. Suelen ser más formales en 

sus procesos de gestión y pueden acceder a financiamiento en mejores 

condiciones (Ortiz-Choez et al., 2024). 

 

5.2.5.2 Características de las Pymes 

 

Algunas de las características definitorias de las Pymes son: 

 

1. Agilidad y capacidad de adaptación: Las Pymes suelen ser más dinámicas 

en comparación con las grandes corporaciones, lo que les facilita ajustarse 

rápidamente a los cambios en el mercado y a las preferencias de los 
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consumidores. Esto resulta especialmente importante en contextos de 

inestabilidad económica y tecnológica. 

 

2. Acceso limitado al financiamiento: Según Oliva et al. (Oliva et al., 2018), 

de acuerdo con investigaciones, las Pymes a menudo se encuentran con 

obstáculos para obtener capital, lo que restringe su posibilidad de invertir en 

innovaciones y en su crecimiento. Esta situación es más evidente en sectores 

donde el talento humano y la tecnología son esenciales. 

 

3. Escasez de recursos humanos: Generalmente, las Pymes disponen de 

equipos más pequeños, lo que puede provocar un exceso de trabajo para los 

empleados y restringir la especialización en áreas claves como marketing, 

finanzas y desarrollo de productos. Esta restricción también puede limitar la 

integración de tecnologías avanzadas y la implementación de estrategias 

más complejas. 

 

4. Capacidad de Innovación: Pese a los desafíos para innovar debido a la falta 

de recursos, muchas Pymes han mostrado ser núcleos de creatividad, 

utilizando su flexibilidad y comprensión del mercado local para satisfacer las 

necesidades específicas de sus clientes. Están comenzando a adoptar 

estrategias de marketing digital para aumentar su visibilidad y alcance. 

 

5. Responsabilidad social: Un número creciente de Pymes ha empezado a 

integrar prácticas de responsabilidad social en su modelo operativo, lo que 

no solo mejora su reputación ante los clientes, sino que también fortalece su 

competitividad en el mercado. Esta tendencia es especialmente evidente en 

sectores donde la sostenibilidad es apreciada por los consumidores. 

 

6. Impacto en el empleo: Las Pymes en países en desarrollo son responsables 

de una parte considerable del empleo total. Según Ortiz-Choez et al. (Ortiz-
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Choez et al., 2024), un país como Ecuador, por ejemplo, representan más 

del 80% de las empresas, ofreciendo oportunidades laborales vitales y 

apoyando el crecimiento económico local. 

 

5.2.6 Retos y Oportunidades 

 

Las Pymes enfrentan numerosos desafíos. Algunos de estos son la competencia 

desleal de las grandes empresas, la dificultad para acceder a mercados 

internacionales y la necesidad de realizar inversiones constantes en formación y 

desarrollo del personal.  

 

Sin embargo, a pesar de estos obstáculos, hay un creciente interés en el 

fortalecimiento de las Pymes como propulsores de la economía. Se están llevando 

a cabo estrategias de apoyo gubernamental en diversos países latinoamericanos 

para promover su crecimiento, lo cual es fundamental para la disminución de la 

pobreza y la mejora de la competitividad en la región. (Escobar et al., 2018). 

 

Asimismo, la incorporación de herramientas tecnológicas de información ofrece una 

ocasión especial para que las pequeñas y medianas empresas modernicen sus 

procesos y amplíen su clientela (Ortega et al., 2023). No obstante, una correcta 

ejecución de estas herramientas exige formación y ajuste, lo cual puede representar 

un desafío para numerosas firmas en el sector. 

 

5.2.7 Importancia Social y Económica de las Pymes 

 

La relevancia social y económica de las pequeñas y medianas empresas (Pymes) 

se presenta de varias formas, siendo su influencia esencial tanto en el progreso 

local como en el crecimiento económico a nivel global. A través de diversos 
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estudios, se destacan diferentes elementos que demuestran cómo las Pymes 

juegan un papel importante en la economía y en la sociedad. 

 

5.2.7.1 Importancia Económica de las Pymes 

 

1. Creación de empleo: Según Tenesaca et al. (Tenesaca et al., 2023), las 

Pymes son cruciales para la creación de puestos de trabajo, generando cerca 

del 32. 38% del empleo total registrado en Ecuador. En numerosos países, 

estas entidades representan entre el 70% y el 80% del empleo formal, 

consolidándose como bases fundamentales para la economía.  

 

2. Impacto en el Producto Interno Bruto (PIB): Las Pymes también 

desempeñan un papel significativo en el PIB de las naciones. Mieles et al. 

(Mieles et al., 2021) señalan que las MIPYMES son uno de los pilares más 

relevantes en la economía ecuatoriana, fomentando su desarrollo tanto 

económico como social. Varios estudios sugieren que estas empresas 

aportan considerablemente al PIB en distintos países, a menudo superando 

el 50% en ciertas áreas, lo que destaca su función en el crecimiento 

económico. 

 

3. Diversificación de la economía: Las Pymes ayudan a diversificar la 

estructura económica al ofrecer una extensa variedad de productos y 

servicios. Ángel y Urbano (2019) resaltan que su flexibilidad les permite 

reaccionar rápidamente a las variaciones en la demanda del mercado, lo cual 

es crucial para la innovación y el desarrollo económico. Asimismo, la 

presencia de Pymes en diversos sectores protege la economía de las 

fluctuaciones que pueden afectar a sectores más grandes y consolidados. 

 

4. Innovación y competitividad: La innovación es un factor clave que brinda a 

las Pymes la oportunidad de competir eficazmente en el mercado 
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estableciendo estrategias para diferenciarse y mejorar sus ofertas. Según 

Mieles et al. (Mieles et al., 2021), la habilidad para innovar se convierte en un 

aspecto fundamental para las Pymes que buscan mantenerse competitivas 

en un panorama empresarial en constante evolución. 

 

5.2.7.2 Importancia Social de las Pymes 

 

1. Fomento del desarrollo local: Las Pymes son esenciales para el avance de 

las comunidades locales. Granda y Muñiz (2019) indican que su estructura 

les permite enfocarse en satisfacer las demandas de sus mercados locales, 

contribuyendo así al progreso social y económico de sus áreas empleando 

insumos y mano de obra locales, lo que fomenta la circulación de capital 

dentro de sus comunidades. 

 

2. Empoderamiento empresarial: Las pequeñas y medianas empresas no 

solo crean puestos de trabajo, sino que también estimulan la iniciativa 

emprendedora. El respaldo y los logros de las Pymes pueden favorecer el 

avance del negocio local, creando un entorno en el que las personas están 

inspiradas para comenzar sus propias empresas (Cisneros, 2021). 

 

3. Aportación a la equidad de género: Un número creciente de Pymes es 

administrado por mujeres emprendedoras, lo cual es crucial para fortalecer 

la igualdad de género en el ámbito laboral. La participación femenina en la 

gestión y en la propiedad de negocios ayuda a mejorar la equidad en la 

distribución de las oportunidades económicas y a disminuir las diferencias de 

género en el empleo (Camino et al., 2021). 

 

4. Responsabilidad social y sostenibilidad: Un número cada vez mayor de 

Pymes se están volviendo más conscientes de su impacto social y están 

implementando prácticas de responsabilidad social empresarial. Araujo-
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Asencios y sus colegas han indicado que estas iniciativas generan beneficios 

no solo para las empresas, sino además para la comunidad al abordar 

cuestiones locales y fomentar una economía más ecológica. La incorporación 

de la responsabilidad social empresarial en las operaciones diarias de las 

Pymes se está transformando en una expectativa fundamental para los 

consumidores. 

 

A pesar de su relevancia, las Pymes se enfrentan a considerables obstáculos. 

Según el artículo de Cisneros, muchas de ellas encuentran dificultades para acceder 

a financiamiento, lo que limita su capacidad de crecimiento lo que puede impactar 

su viabilidad a largo plazo. 

 

Para aumentar la relevancia social y económica de las Pymes, es crucial desarrollar 

políticas públicas que apoyen su avance enfocándose en facilitar el acceso a 

financiamiento, impulsar la innovación y la formación, y proporcionar un marco 

regulatorio que favorezca su expansión (Tenesaca et al., 2023; Mieles et al., 2021). 

 

5.2.8 Estrategias para el fortalecimiento de la competitividad empresarial 

 

El fortalecimiento de la competitividad empresarial es crucial para que las 

organizaciones puedan adaptarse a un entorno de negocios que cambia 

rápidamente y enfrentar de manera efectiva a la competencia. Las empresas 

pueden implementar diversas estrategias para crear ventajas competitivas y mejorar 

su rendimiento. A continuación, se presentan algunas de las principales estrategias 

de fortalecimiento de la competitividad empresarial, apoyadas por referencias 

académicas pertinentes. 

 

1. Estrategia de Innovación 
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La innovación es clave para aumentar la competitividad. Cros san y Apaydın (2010) 

afirman que no solo mejora la calidad de bienes y servicios, sino que también ofrece 

una ventaja competitiva sostenible. Adoptar un enfoque estructurado hacia la 

innovación ayuda a las organizaciones a adaptarse a las nuevas demandas del 

mercado, perfeccionar sus procesos y desarrollar productos singulares que se 

ajusten mejor a los requerimientos de los consumidores. 

 

2. Estrategias de Diversificación 

 

La diversificación de productos y servicios es otra estrategia efectiva mencionada 

por Budiarto et al. (Budiarto et al., 2022). Al diversificar sus líneas de productos, las 

empresas pueden mitigar riesgos asociados con la dependencia de un único 

producto o mercado permitiendo explorar nuevas oportunidades de crecimiento, 

aumentar su base de clientes y mejorar su rentabilidad. 

 

3. Orientación hacia el Mercado 

 

La orientación hacia el mercado abarca la habilidad de una empresa para captar y 

reaccionar adecuadamente a las exigencias de sus clientes. Correia et al. (2020) 

indican que tener una fuerte inclinación al mercado ofrece a las empresas una 

ventaja competitiva, ya que les permite ajustar sus productos y servicios a las 

necesidades que van transformándose de los consumidores. Implementar 

mecanismos de retroalimentación y realizar estudios de mercado puede ser 

beneficioso para identificar oportunidades emergentes y ajustar la estrategia 

apropiadamente. 

 

4. Formalización de Estrategias de Gestión 

 

Lestari et al. (2020) sostienen que la formalización en la gestión empresarial puede 

resultar en un mejor rendimiento organizacional. Esto implica adoptar prácticas 
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como la planificación estratégica y la gestión del desempeño. Al establecer sistemas 

formales, las organizaciones pueden garantizar una alineación más eficaz de sus 

recursos y la ejecución de sus estrategias, lo que resulta fundamental para 

preservar ventajas competitivas. 

 

5. Desarrollo de Capacidades Organizativas 

 

Crear y preservar capacidades organizativas es vital para el éxito sostenido. 

Ekkaphol y Wichitsathian (2024) señalan que las capacidades vinculadas a la 

gestión estratégica y la adaptación a cambios en el entorno son elementos cruciales 

para la competitividad de las empresas fomentando una cultura de aprendizaje 

constante puede fortalecer la habilidad de la organización para innovar y ajustarse 

a los cambios del mercado. 

 

6. Implementación de Tecnología 

 

La incorporación de tecnologías avanzadas y la digitalización de procesos pueden 

incrementar la eficiencia operativa y la competitividad. Wang et al. (2022) destacan 

que integrar el comercio electrónico y otras tecnologías en las operaciones 

comerciales proporciona ventajas competitivas, como mayor accesibilidad y 

eficiencia en la atención al cliente. 

 

7. Colaboración y Redes 

 

La cooperación con otras compañías y entidades puede aumentar la competitividad. 

De acuerdo con Haseeb et al. (Haseeb et al., 2019), establecer redes facilita el 

intercambio de recursos y el acceso a experiencia especializada, lo que a su vez 

mejora la capacidad de innovación generando nuevas oportunidades que no se 

podrían explorar de manera individual. 
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8. Sostenibilidad y Responsabilidad Social 

 

La implementación de acciones sostenibles y de responsabilidad social puede ser 

una ventaja competitiva notable. Según Abdulwase et al. (Abdulwase et al., 2021), 

las compañías que incorporan tácticas de sostenibilidad pueden atraer más a 

consumidores que aprecian la ética empresarial. La adopción de políticas 

medioambientales y sociales fortalece la imagen de la marca y puede incrementar 

la fidelidad de los clientes. 

 

9. Evaluación y Adaptación Continua 

 

La revisión constante de estrategias y la observación del entorno competitivo son 

esenciales para que las empresas se mantengan pertinentes. Dvorský et al. (2020) 

destacan la relevancia de hacer estudios de mercado y competencia de forma 

regular, lo que permitirá ajustar las tácticas cuando sea necesario. 

 

10. Precios Competitivos 

 

La creación de estrategias de precios es crucial para asegurar la competitividad en 

el mercado. Chen (2023) señala que las estrategias de precios pueden tener un 

impacto importante en la percepción del valor por parte de los clientes y en la 

elección de compra. Las empresas deben equilibrar la necesidad de ser 

competitivas en cuanto a precios con la calidad de sus productos y servicios. 

 

 5.3 Marco normativo o jurídico 

  

Para el presente trabajo es de vital importancia tener en cuenta la normatividad 

vigente que regulan los procesos de competitividad empresarial, desarrollo 
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industrial y el funcionamiento de las MYPES en Colombia.  Para el desarrollo de 

este estudio la normatividad se presentará en el marco de la jerarquización de la 

pirámide de Kelsen, iniciando por la constitución Política y continuando con las 

leyes, decretos y documentos de la política pública, constituyendo un marco jurídico 

que respalda la formulación del diagnóstico y estrategias propuestas.  

• Constitución Política de Colombia Julio (1991) 

Objetivo de la norma: La constitución política de Colombia es la ley suprema que 

establece principios fundamentales del desarrollo económico, social y empresarial 

en Colombia. En el artículo 333 “La actividad económica y la iniciativa privada son 

libres, dentro de los límites del bien común. Para su ejercicio nadie podrá exigir 

permisos previos ni requisitos que establezca la ley. La libre competencia 

económica es un derecho de todos que supone responsabilidades.” En este artículo 

se evidencia la libertad que tiene la empresa, la competitividad y el libre desarrollo 

económico bases fundamentales en la evaluación de los parques empresariales. 

 

• Ley 489 de 1998 – Organización y funcionamiento de las entidades del 

Estado (diciembre de 1998). 

Objetivo de la norma: Legaliza el funcionamiento de la administración pública y la 

organización entre los niveles del gobierno. En el artículo 3 el principio de 

coordinación: “Las entidades de la administración pública deben actuar en forma 

coordinada para el logro de los fines del Estado.” Este principio es importante para 

la gestión de competitividad empresarial, dado que implica el acoplamiento entre el 

gobierno nacional, regional y local, así como entre los sectores públicos y privados. 

 

• Ley 590 de 2000 – Ley MiPymes (julio de 2000) 

Objetivo de la norma: Promover el desarrollo de las PYMES aumentando su 

competitividad y capacidad productiva. 

 

Artículo 1: “La presente Ley tiene por objeto establecer un marco jurídico e 

institucional que fomente el desarrollo integral de las micro, pequeñas y medianas 
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empresas (MIPYMES)...”. Este marco es principal para el estudio, ya que su 

atención se centra en el análisis de las PYMES del sector industrial de Sabana de 

Occidente. 

 

• Ley 1955 de Mayo 2019 – Plan Nacional de Desarrollo 2018–2022 “Pacto por 

Colombia, pacto por la equidad” 

Objetivo de la norma: Establece un plan de acción del gobierno en materia de 

desarrollo económico, infraestructura, innovación y competitividad. 

 

 Artículo 46 – Pacto por la productividad y la equidad: “Promover el desarrollo 

empresarial, mejorar la productividad y competitividad del aparato productivo 

nacional, y fomentar la innovación como eje del crecimiento.” Esta ley contempla 

que la competitividad empresarial no solo se basa en la eficiencia operativa, sino en 

la capacidad de innovar y acoplarse a los desafíos del entorno global. La innovación 

se convierte en un pilar estructural del crecimiento económico siendo relevante para 

las Pymes industriales, las cuales pueden fortalecer sus modelos de negocio 

adaptándose a la digitalización. 

 

• Ley 2069 de Diciembre 2020 Por medio de la cual se impulsa el 

emprendimiento en Colombia 

Objetivo de la norma: Impulsar el emprendimiento con un entorno normativo 

favorable, la inclusión productiva y el uso estratégico de las TICS. Prescripciones 

relevantes del Articulo 10:“Se promoverá la creación de zonas de desarrollo 

empresarial e innovación como mecanismos para dinamizar el crecimiento 

económico en territorios con baja industrialización”. Este mandato fomenta la 

creación de espacios que promueven el crecimiento empresarial. 

 

• CONPES 3866 de Junio 2016 – Política Nacional de Desarrollo Productivo 

Objetivo de la norma: Implementar nuevas estrategias para maximizar la 

productividad de la economía del país. Sección 3.3 – Desarrollo productivo regional: 
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“Se debe fomentar el desarrollo de infraestructura productiva, como los parques 

industriales, que faciliten la concentración de empresas, la logística compartida y 

los servicios de apoyo.” 

 

5.  Hipótesis general de investigación.  

 

¿Cuáles son las condiciones actuales de la competitividad empresarial de las 

Pymes del sector industrial de la provincia Sabana Occidente en Cundinamarca y 

sus oportunidades de gestión? 

Las pymes del sector industrial de la provincia sabana de Occidente presenta un 

nivel de competitividad empresarial limitado ya que cuenta con debilidades que se 

enfocan en los factores internos como la innovación, gestión administrativa y 

tecnológica, por otro lado, existen oportunidades de mejora mediante estrategias 

de integración regional, capacitación y uso de tecnología emergentes. 

 6.1 SISTEMATIZACIÓN DEL PROBLEMA 

¿Cuáles son los factores internos que influyen en la competitividad de las Pymes 

del Sector industrial en Sabana Occidente? 

La competitividad de la empresa industrial estudiada en Sabana Occidente depende 

en mayor medida de la capacidad de gestionar e innovar sus recursos internos 

(talento humano, procesos y tecnología) que de las condiciones externas del 

mercado; por tanto, si la organización refuerza sus procesos de gestión e incorpora 

estrategias de innovación, su nivel de competitividad se incrementará de manera 

significativa frente a otras empresas del sector industrial en la región. 

 

¿Cuál es el estado actual de la competitividad de las Pymes del Sector Industrial en 

Sabana Occidente? 
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Los factores internos influyen de manera significativa en la competitividad de las 

PYMES del sector industrial son la capacidad de innovación, la eficiencia en la 

gestión empresarial y la adaptación tecnológica, pero se logra evidenciar la baja 

inversión en innovación, limitada capacitación del talento humano y escasa 

colaboración de redes de integración.  

¿Qué oportunidades de mejora o estrategias de gestión pueden implementarse para 

fortalecer la competitividad del as Pymes del sector industrial en Sabana Occidente? 

La implementación de estrategias de fortalecimiento como formación empresarial, 

el acceso a la tecnología y el desarrollo de alianzas con otras entidades puede 

mejorar la competitividad de las PYMES del sector industrial de sabana de 

Occidente. 

 

7. DISEÑO METODOLÓGICO 

7.1 Enfoque y tipo de investigación 

 

Esta investigación se desarrollará bajo un enfoque cualitativo, dado que se busca 

profundizar en la percepción, procesos internos y características organizacionales 

de la empresa seleccionada. Se empleará como estrategia el estudio de caso único, 

el cual permite un análisis detallado de las condiciones específicas de la 

organización, lo que facilita comprender los factores que afectan su competitividad 

y proponer estrategias de mejora desde la gestión. 

 

El tipo de investigación es descriptiva y exploratoria: descriptiva porque identifica 

las condiciones actuales de la competitividad empresarial, y exploratoria porque 

busca reconocer oportunidades de mejora y proponer lineamientos estratégicos. 
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7.2 Diseño de la investigación 

El diseño metodológico se centrará en la selección de una empresa del sector 

industrial en Sabana Occidente. Su elección se basó en la relevancia que tiene en 

la región enfocándose en el análisis detallado y profundo de un solo caso, para 

obtener una visión exhaustiva de los factores internos y externos.  

 

La empresa esta ubicada en el municipio de Funza, Cundinamarca, a 2,5 km de 

Siberia y a solo 7 km de Bogotá, este parque industrial de gran tradición en la zona 

(fue inaugurado en 1998) hoy reúne en más de 140 hectáreas a 305 empresas en 

operación; población que incluye diferentes sectores económicos como, industria, 

alimentos, farmacéuticos, logística, servicios, entre otros.  

 

Bajo la dirección de la Asociación de Copropietarios, este complejo hoy ejerce un 

liderazgo Ambiental, Logístico y de Conocimiento; pilares que sustentan la labor en 

desarrollo. 

 

Para este estudio aplicó un muestreo no probabilístico por conveniencia, 

seleccionando como participantes a directivos y jefes de área que tienen acceso y 

conocimiento directo de los procesos internos de la organización. La muestra estuvo 

compuesta por 6 personas, pertenecientes a diferentes áreas funcionales 

estratégicas de la empresa (producción, talento humano, marketing, finanzas, 

operaciones y dirección general). 

 

7.3 Unidad de análisis 

La unidad de análisis de este estudio es el nivel de competitividad de la ‘Empresa 

de la región Sabana de Occidente, a través del análisis de esta empresa se pretende 

analizar los factores internos de la empresa como la competitividad organizacional, 

la estrategia de innovación, la gestión del talento. Los estudios obtenidos se podrán 
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generalizar y ser un referente para otras empresas que manejen características 

similares en el sector industrial. 

 

Este proyecto se basa en la competitividad organizacional la cual es la capacidad 

de sostenerse y crecer en un mercado tan competitivo. Se abordaron factores como 

la gestión empresarial, innovación, estrategia, talento humano y posicionamiento en 

el mercado, permitiendo establecer relaciones entre las prácticas internas y el 

desempeño competitivo. 

 

7.4 Fuentes de información y métodos de recolección de datos  

Se emplearon entrevistas semiestructuradas dirigidas a los directivos mencionados. 

El instrumento incluyó preguntas abiertas sobre aspectos estratégicos, operativos, 

de marketing, calidad, sostenibilidad, tecnología y cultura organizacional. Esta 

información fue complementada con análisis documental y observación directa. 

 

Tabla 1 Encuesta 

PREGUNTAS OPCIONES 

Caracterización Edad, Género, Nombre de la empresa, Cargo, 
Municipio, Tiempo en el mercado, Clasificación 

Gestión empresarial Planeación estratégica, Inteligencia de mercados,   

Producción Proceso de producción, Aprovisionamiento, 
Mantenimiento, Investigación y Desarrollo 

Operación y Gestión del 
Servicio 

Atención y servicio al cliente, Diseño, Innovación e 
Implementación del servicio, Gestión de proveedores 
e intermediarios  

Calidad Modelo de Calidad, Sostenibilidad 

Gestión del Marketing y 
Comercialización 

Planeación estratégica del marketing, Estrategias de 
marketing y políticas comerciales,  Estrategias y 
proceso de venta,  Productos y Servicios, Canales de 
comercialización e Intermediarios del marketing, 
Promoción y comunicación digital 

Estrategia de Gestión 
Financiera 

Planeación Financiera, Indicadores Financieros, 
Solvencia, Gestión Financiera 
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Gestión de Recursos 
Humanos 

Selección y Contratación, Capacitación y Desarrollo 
del personal, Políticas de remuneración, 
compensación y reconocimiento, Clima laboral 

Gestión Ambiental Sostenibilidad, Protección del medio ambiente y 
compensación ambiental,  

Tecnología y Sistemas 
de Información 

 Infraestructura tecnológica y de seguridad, Canales y 
herramientas de comunicación, Transformación 
Digital  

 

La entrevista se realiza a directivos y jefes de área con el fin de tener información 

de primera mano, para poder analizar el comportamiento de los factores internos 

como lo es la planeación estrategia, su logística, las políticas internas evidenciando 

las falencias de la compañía. 

 

7.5 Procedimientos de análisis de datos 

 

Para los datos cualitativos y cuantitativos se tendrá como insumo el cuestionario 

aplicado en el marco de la entrevista a directivos donde se categorizan las 

respuestas en torno a los pilares de la competitividad como lo son:  

⚫ Análisis de la gestión empresarial 67%: Requiere mejoras en la planeación 

estratégica ya que al hacerlo se tendrá una visión más clara y coherente del 

rumbo organizacional. 

⚫ Operación y gestión del servicio 83%: Este desempeño está alineado con la 

satisfacción del usuario y la fidelización del cliente. 

⚫ Aseguramiento de la calidad 50% Es el componente más débil, es necesario 

implementar un sistema más riguroso. 

⚫ Gestión de mercadeo y comercialización 69% es necesario fortalecer las 

estrategias digitales para aumentar la competitividad. 

⚫ Estrategia de gestión financiera 83%: Cuenta con una estructura financiera 

sólida lo cual es clave para la sostenibilidad. 
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⚫ Gestión de recursos humanos 88%: Es una fortaleza significativa, cuenta con 

buenas prácticas en el talento humano en procesos de selección, capacitación, 

entre otros. 

⚫ Gestión ambiental 74,29%: Se identifican oportunidades de mejora 

implementando estrategias de economía circular o eficiencia energética. 

⚫ Tecnología y sistema de la información 60%Es importante invertir en la 

digitalización y transformación tecnológica. 

 

 

8. CAPITULO I: FACTORES INTERNOS QUE INCIDEN EN LA 

COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL EN EL CONTEXTO INDUSTRIAL. 

 

En este capítulo se ahondarán en los factores internos de la organización que 

influyen en la competitividad empresarial en el sector industrial. Estos factores son 

claves para entender como las empresas logran ser competitivas en un entorno 

dinámico y como las estrategias implementadas impactan directamente su 

desempeño. El análisis de la medición de la competitividad se basa en factores 

internos como la gestión de recursos, la innovación, la eficiencia operativa y la 

calidad de los servicios ofrecidos. 

 

Por medio de este capítulo se explicarán los factores y las variables clave que hacen 

parte del modelo de competitividad adaptado en el sector industrial de la región. De 

esta forma se adaptarán los conceptos del artículo “Factores y variables de la 

competitividad empresarial” al contexto de la empresa objeto de estudio, evaluando 

su aporte para el análisis del sector industrial. 

 

La organización es una empresa del sector industrial la cual está ubicada en la 

provincia Sabana de Occidente. Esta empresa lleva más de cinco años en 
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funcionamiento, lo que le ha permitido consolidarse en el mercado. A lo largo de la 

trayectoria la empresa ha experimentado un crecimiento en su producción y en la 

expansión de servicios creando amplias oportunidades laborales conllevando a un 

impacto positivo en la comunidad, ya que ofrecen productos y servicios que 

benefician las empresas locales y los consumidores. 

 

Además la estructura organizacional, está conformada por un equipo directivo y 

operativo altamente especializados, organizándose en áreas claves como 

producción, logística y ventas. 

Con respecto a la medición de competitividad, se tomaron en cuenta los factores y 

las variables presentadas en el artículo “Factores y Variables de la Competitividad 

Empresarial”, el cual establece indicadores clave para evaluar la competitividad 

empresarial, estos factores incluyen: 

⚫ Gestión estratégica: Planificación y toma de decisiones dentro de la 

organización. 

⚫ Gestión de procesos: Eficiencia operativa y de producción 

⚫ Innovación y tecnología: Introducción de nuevas tecnologías o mejorar 

procesos existentes  

⚫ Calidad del servicio: Analizar la satisfacción del cliente y la calidad de los 

productos y servicios ofrecidos. 

⚫ Recursos humanos: competencia, motivación y productividad de los 

empleados. 

  

Tabla 2 Cuadro Clasificado 

FACTOR VARIABLES SOPORTE DE LA 

INFORMACION  
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B.- Sección 

(Análisis de la 

Gestión 

Empresarial) 

GE.1.- Plataforma 

estratégica empresarial 

¿La empresa cuenta con 

objetivos estratégicos? En 

implementación  

¿La plataforma estratégica 

guía las acciones y 

decisiones 

organizacionales? 

Implementado con éxito  

Compartir su planeación 

estratégica, misión visión 

políticas y sus objetivos 

institucionales.   

GE.2.- Planeación 

estratégica 

¿La organización cuenta 

con un Plan estratégico? 

En implementación  

¿La organización lleva a 

cabo procesos de 

prospectiva para la 

definición de sus apuestas 

estratégicas? En 

implementación  

¿Se realizan mediciones 

periódicas para evaluar los 

avances en el pan 

estratégico? En 

implementación  

Compartir sus indicadores 

de miden los avances del 

plan estratégico  
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GE.3.- Estructura 

organizacional 

¿Cuentan con una 

estructura organizacional 

Definida? (Organigrama) 

implementado con éxito  

¿La empresa cuenta con 

manuales de procesos y 

procedimientos? 

Implementado con éxito  

¿Cuenta con indicadores 

de gestión? En 

implementación  

Compartir todos sus 

manuales de procesos y 

procedimientos junto con el 

organigrama actualizado, 

resultados de indicadores 

de gestión  

GE.4.- Desarrollo de la 

Cultura Organizacional 

¿Existen procesos y 

mecanismos de 

comunicación interna? 

Implementado con éxito  

¿La organización cuenta 

con estrategias y/o 

acciones que favorezcan 

el trabajo en equipo? 

Implementado con éxito 

Compartir las políticas 

aplicadas actualmente para 

desarrollar los mecanismos 

de comunicación interna, y 

las políticas de acciones 

que favorecen el trabajo en 

equipo  

GE.5.- Inteligencia 

de mercados 

NO EXISTE   

producción y 

compras 

no aplica   



5-63 

 

C.- Sección 

(Operación y 

Gestión del 

Servicio 

OGS.1.- Atención y 

servicio al cliente 

¿La organización cuenta 

con protocolos de atención 

y servicio al cliente? En 

implementación  

¿Existen formatos de 

planeación y control del 

proceso de atención y 

servicio al cliente? En 

implementación  

¿Se hace un seguimiento 

a la atención y servicio al 

cliente? En 

implementación  

Cuál es su protocolo de 

servicio al cliente, cual es el 

software, como manejan las 

PQR, que canal se usa 

actualmente, cual es la 

trazabilidad y seguimiento 

que se le hace, que tienen 

política tienen 

implementada.  

20. OGS. 2.- Gestión de 

proveedores e 

intermediarios 

¿La organización cuenta 

con procesos de selección 

y evaluación de 

proveedores? 

Implementado con éxito  

¿La organización favorece 

la contratación de 

proveedores de servicios 

locales? en 

implementación  

¿La organización cuenta 

Compartir manual de 

procesos de selección de 

proveedores, y políticas de 

permanencia de 

proveedores  
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con proveedores de 

servicios formalizados? 

Implementado con éxito  

¿La organización cuenta 

con herramientas 

tecnológicas para la 

gestión de sus servicios? 

En implementación,  

¿La organización realiza 

ajustes en sus servicios 

derivados de las 

recomendaciones del 

cliente o novedades 

registradas en la 

operación en 

implementación  

¿La organización favorece 

la participación de sus 

colaboradores en los 

procesos de innovación y 

desarrollo de productos o 

servicios? Implementado 

con éxito  
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22. OGS.4.- Vigilancia 

tecnológica y competitiva 

para la innovación del s 

¿La empresa hace uso de 

herramientas tecnológicas 

que identifica en el 

mercado para ofrecer 

nuevas experiencias a sus 

clientes? Implementado 

con éxito  

¿La empresa implementa 

nuevas tecnologías y 

herramientas para mejorar 

la eficiencia y la calidad de 

sus servicios? 

Implementado con éxito  

¿La organización cuenta 

con una asignación de 

recursos destinados a la 

innovación en sus 

servicios? En implantación 

¿Qué herramientas 

tecnológicas usan, tienen 

algún software que ayude 

exactamente a la eficiencia 

del servicio cuál es? 
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D.- Sección 

(Aseguramiento de 

la Calidad) 

23. AC.1.- Modelo de 

Calidad 

¿La organización hace 

auditorías internas para la 

evaluación de la calidad? 

En implementación  

24.AC.2.- Sostenibilidad 

¿La organización 

promueve prácticas para 

favorecer la sostenibilidad 

de sus procesos? En 

implementación  

¿La organización cuenta 

con estrategias para 

promover prácticas y 

acciones sostenibles en 

sus clientes? En 

implementación  

Que norma de calidad los 

certifica, bajo cual norma 

ISO se rigen para hacer la 

implementación, mapa se 

procesos y o procedimiento 

para controlar la calidad de 

sus procesos.  

E.- Sección 

(Gestión de 

mercadeo y 

Comercialización) 

25. GMC.1.- Planeación 

estratégica del marketing 

¿La organización cuenta 

con lineamientos que 

permiten la asignación de 

recursos para los planes y 

estrategias de marketing? 

En implementación  

Que plataforma usan para 

hacer su comercio 

electrónico, en que sitio se 

publicitan, es un 

Marketplace o es sitio 

propio por favor brindar las 

dirección URL, como es el 

proceso para hacer 

compras mediante 

plataformas digitales   
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26. GMC.2.- Estrategias 

de marketing y políticas 

comerciales  

¿La organización ha 

definido con claridad los 

elementos diferenciales 

con los que se destaca en 

el mercado en relación a 

su competencia? En 

implementación 

Compartir un check list 

donde identifican los 

elemento diferenciales de la 

competencia  

27. GMC.3.- Estrategias y 

proceso de venta 

¿La organización cuenta 

con un equipo comercial o 

de ventas definido? 

Implementado con éxito  

¿La organización cuenta 

con estrategias de venta 

definidas de acuerdo con 

los mercados atendidos? 

Implementado con éxito   

Compartir organigrama área 

de ventas, mapas de 

procesos  

28. GMC.4.- Productos y 

Servicios  

¿La organización cuenta 

con un portafolio comercial 

definido? Implementado 

con éxito  

¿La organización 

considera en su oferta 

Han realizado estudios de 

mercado que les permita 

identificar sus clientes 

potenciales, y establecer el 

funcionamiento actual, por 

favor compartir el estudio. 
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diferentes tipos productos 

para lograr una mayor 

cobertura en el mercado? 

Implementado con éxito  

¿La organización cuenta 

con productos 

especializados? 

Implementado con éxito  

¿La organización tiene 

definidos sus canales de 

distribución? 

Implementado con éxito  

29. GMC.5. - Canales de 

comercialización e 

Intermediarios del 

marketing  

¿La organización tiene 

definidos sus canales de 

distribución? 

Implementado con éxito  

¿La organización cuenta 

con estrategias de 

distribución que atiendan 

las características de los 

mercados atendidos? 

Implementado con éxito  

¿La organización se apoya 

en intermediarios para la 

promoción, venta y 

¿Compartir sus políticas de 

logística y distribución, 

tienen establecida alguna 

red PERT? Por favor 

compartirla o ruta crítica.  
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distribución de su oferta? 

Implementado con éxito  

30. GMC.6.- Promoción y 

comunicación digital 

¿La organización emplea 

estrategias de promoción 

de ventas? En 

implementación  

Compartir la política de 

promoción  

F.- Sección 

(Estrategia de 

Gestión Financiera) 

31. EGF.1.- Planeación 

Financiera 

¿La organización cuenta 

con mecanismos de 

planificación con respecto 

al uso de los recursos 

financieros? Implementado 

con éxito  

¿La organización cuenta 

con procesos de 

evaluación de la gestión y 

control de costos? 

Implementado con éxito  

¿La organización cuenta 

con procesos de 

evaluación de su 

estructura de capital en 

términos de la proporción 

de deuda? En 

 

La información acá 

establecida es sensible, nos 

gustaría saber bajo que 

normativa de información 

financiera llevan sus 

procesos  
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implementación 

¿Los planes financieros 

estratégicos son 

regularmente revisados y 

ajustados en función de 

los cambios en el entorno 

empresarial y financieros? 

Implementado con éxito  

32. EGF.2.- Indicadores 

Financieros 

¿La organización cuenta 

con la aplicación de 

indicadores de actividad? 

En implementación  

33. EGF.3.- Solvencia 

  ¿La organización evalúa 

el nivel de endeudamiento 

que tiene como empresa? 

Implementado con éxito  

¿La organización tiene 

conocimiento de la 

capacidad que tiene para 

hacer frente al pago de 

intereses por concepto de 

deuda? Implementado con 

éxito  

¿La organización conoce 

el grado de 

apalancamiento financiero 
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que posee actualmente? 

Implementado con éxito  

34. EGF.4.- Gestión 

Financiera 

¿La organización hace 

seguimiento al nivel de 

logro de sus objetivos 

financieros?  

Implementado con éxito  

¿La organización cuenta 

con procesos de 

evaluación de la ejecución 

presupuestaria? 

Implementado con éxito  

¿La organización cuenta 

con procesos de 

evaluación de los planes 

estratégicos y la reducción 

de costos? En 

implementación  

G.- Sección 

(Gestión de 

Recursos 

Humanos)  

35. GRH.1.- Selección y 

Contratación 

¿La organización cuenta 

con políticas y 

procedimientos para para 

la selección y contratación 

de personal? 

 

Cuáles son sus políticas 

para diseñar el cargo y el 

perfil que se ajuste al cargo, 

como es todo el proceso de 

selección y contratación.  
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Implementado con éxito  

¿La organización evalúa la 

tasa de rotación del 

personal? Implementado 

con éxito  

¿La empresa cuenta con 

los perfiles de cargo para 

los diferentes puestos de 

trabajo? Implementado 

con éxito  

36. GRH.2.- Capacitación 

y Desarrollo del personal 

 ¿La organización cuenta 

con programas de 

capacitación y desarrollo 

para su personal? 

Implementado con éxito  

¿La organización 

desarrolla programas de 

bienestar para sus 

colaboradores? 

Implementado con éxito  

37. GRH.3.- Políticas de 

remuneración, 

compensación y 

reconocimiento  

¿La organización cuenta 

con lineamientos claros 

para la remuneración 
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salarial para sus 

colaboradores? 

Implementado con éxito  

¿La organización aplica 

diferentes tipos de 

incentivos a sus 

colaboradores? 

Implementado con éxito  

¿La organización cuenta 

con diferentes tipos de 

reconocimientos a la labor 

y desempeño de sus 

colaboradores? 

Implementado con éxito  

38. GRH.4.- Clima laboral  

¿La organización cuenta 

con estrategia para 

promover un equilibrio 

adecuado entre el trabajo 

y la vida personal de sus 

colaboradores? 

Implementado con éxito  

¿La organización cuenta 

con estrategias para dar 

respuesta adecuadamente 

a los conflictos internos 

entre colaboradores? 

Implementado con éxito  

Se solicitan indicadores de 

retención de personal, 

retención de talento, 

políticas de promoción y 

carrera, asensos etc.  
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H.- Sección 

(Gestión Ambiental)  

39. GA.1.- Sostenibilidad  

¿La organización tiene 

implementadas acciones 

para la gestión y 

disposición final de 

residuos? En 

implementación  

Bajo que normativa se rigen 

para llevar a cabo sus 

procesos de reducción de 

impacto ambiental, cuál es 

su política ambiental.  

40. GA.2.- Protección del 

medio ambiente y 

compensación ambiental 

¿La organización 

implementa acciones de 

protección y promoción del 

medio ambiente? 

Implementado con éxito  

¿La organización cuenta 

con acciones de 

compensación ambiental 

corporativo? 

Implementado con éxito  

¿La organización 

promueve acciones de 

protección y promoción del 

medio ambiente con sus 

clientes? Implementado 

con éxito  

Que política de 

responsabilidad social y 

ambiental tienen, como 

hacen para amenizar el 

impacto que su operación 

tiene en el medio ambiente.  
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I.- Sección 

(Tecnología y 

Sistemas de 

Información) 

41. TSI.1.- Infraestructura 

tecnológica y de seguridad 

¿La organización emplea 

sistema de información en 

sus procesos 

estratégicos? En 

implementación  

¿La organización se apoya 

en sistema de información 

para el desarrollo de sus 

procesos operativos? En 

implementación  

¿La organización cuenta 

con políticas y sistemas 

para la gestión de la 

seguridad de la 

información? 

Implementado con éxito  

Que software utilizan para 

cuidar la información 

sensible de la compañía, 

que sistema operativo 

manejan  

42. TSI.2.- Canales y 

herramientas de 

comunicación 

¿La organización emplea 

Landing Page (formulario 

de registro) para la captura 

y registro de datos de sus 

clientes potenciales? en 

implementación  

¿La organización cuenta 

con una política y 

que política habeas data 

implementan dentro de la 

compañía  
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protocolo de protección de 

datos personales? 

Implementado con éxito  

43. TSI.3.- Transformación 

Digital 

¿La organización realiza 

actualizaciones regulares 

de sus sistemas y 

plataformas tecnológicas 

para estar alineado con las 

últimas tendencias del 

mercado? En 

implementación  

Que evidencian en cuanto 

transición hacia la 

tecnología, como han 

tecnificado y modernizado 

sus procesos y que tipo de 

tecnologías han 

implementado.  
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Tabla 3 Resultados Celta 
 

                    

 

Id 

Nombr

e del 

Encues

tado 

Edad Género 

Nombr

e de la 

empres

a donde 

labora 

Cargo 

que 

desem

peña 

Munici

pio de 

domicil

io de la 

empres

a 

Tiempo 

de 

presen

cia en 

el 

mercad

o 

Clasific

ación 

de la 

empres

a  

 

          

 

14 

Josema 

Pinzón 

Rincón 

34 M 

Aso 

celta 

Uno 

Directo

r 

Ejecuti

vo 

Funza 
Más de 

5 años 
Micro 

 

          

                     

                     

ANALIS

IS DE 

LA 

GESTI

ON 

EMPRE

SARIAL 

GE.1.- 

Platafor

ma 

estraté

gica 

empres

arial.G

E.1.1- 

¿La 

empres

a 

cuenta 

con 

objetiv

os 

estraté

gicos?  

GE.1.- 

Platafor

ma 

estraté

gica 

empres

arial.G

E.1.2.- 

¿La 

organiz

ación 

cuenta 

con una 

Misión 

y Visión 

claram

ente 

definid

os? 

GE.1.- 

Platafor

ma 

estraté

gica 

empres

arial.G

E.1.3.- 

¿La 

organiz

ación 

promue

ve 

desde 

su 

misión 

y visión 

elemen

tos 

esencia

les para 

sentirs

GE.1.- 

Platafor

ma 

estraté

gica 

empres

arial.G

E.1.4.- 

¿La 

platafor

ma 

estraté

gica  

guía las 

accione

s y 

decisio

nes 

organiz

acional

es? 

GE.2.- 

Planea

ción 

estraté

gica 

.GE.2.1.

- ¿La 

organiz

ación 

cuenta 

con un 

Plan 

estraté

gico? 

GE.2.- 

Planea

ción 

estraté

gica 

.GE.2.2.

- ¿La 

organiz

ación 

lleva a 

cabo 

proces

os de 

prospe

ctiva 

para la 

definici

ón de 

sus 

apuest

as 

GE.2.- 

Planea

ción 

estraté

gica 

.GE.2.3.

- ¿Se 

realizan 

medici

ones 

periódi

cas 

para 

evaluar 

los 

avance

s en el 

pan 

estraté

gico?  

GE.3.- 

Estruct

ura 

organiz

acional 

.GE.3.1.

- 

¿Cuent

an con 

una 

estruct

ura 

organiz

acional 

Definid

a? 

(Organi

grama) 

GE.3.- 

Estruct

ura 

organiz

acional 

.GE.3.2.

- ¿La 

empres

a 

cuenta 

con 

manual

es de 

proces

os y 

procedi

miento

s?  

GE.3.- 

Estruct

ura 

organiz

acional 

.GE.3.3.

- 

¿Cuent

a con 

indicad

ores de 

gestión

?  

GE.4.- 

Desarr

ollo de 

la 

Cultura 

Organiz

acional.

GE.4.1.- 

¿La 

organiz

ación 

cuenta 

con un 

sistema 

de 

valores 

compar

tidos?  

GE.4.- 

Desarr

ollo de 

la 

Cultura 

Organiz

acional.

GE.4.2.- 

¿Existe

n 

proces

os y 

mecani

smos 

de 

comuni

cación 

interna

?  

GE.4.- 

Desarr

ollo de 

la 

Cultura 

Organiz

acional.

GE.4.3.- 

¿La 

organiz

ación 

cuenta 

con 

estrate

gias y/o 

accione

s que 

favorez

can el 

trabajo 

en 

GE.5.- 

Intelige

ncia de 

mercad

os.GE.5

.1.- ¿La 

organiz

ación 

cuenta 

con 

estrate

gias y/o 

accione

s que 

permita

n el 

seguim

iento y 

análisis 

de las 

tenden

cias del 

GE.5.- 

Intelige

ncia de 

mercad

os.GE.5

.2.- 

¿Realiz

a 

investi

gacion

es en 

los 

mercad

os 

objetiv

o para 

compre

nder 

mejor a 

los 

clientes

, la 

GE.5.- 

Intelige

ncia de 

mercad

os.GE.5

.3.- ¿La 

organiz

ación 

cuenta 

con 

estrate

gias 

para la 

gestión 

de las 

amenaz

as y 

oportu

nidade

s de 

mercad

o? 

OGS.1.- 

Atenció

n y 

servici

o al 

cliente.

OGS.1.

1.- ¿La 

organiz

ación 

cuenta 

con 

protoco

los de 

atenció

n y 

servici

o al 

cliente

? 
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e 

identifi

cado 

con la 

empres

a? 

estraté

gicas? 

equipo

?  

mercad

o? 

compet

encia y 

las 

tenden

cias del 

sector? 

RESPU

ESTA 

En 

implem

entació

n 

Acción 

escrita  

No 

existe 

Implem

entado 

con 

éxito 

En 

implem

entació

n 

En 

implem

entació

n 

En 

implem

entació

n 

Implem

entado 

con 

éxito 

Implem

entado 

con 

éxito 

En 

implem

entació

n 

Acción 

escrita  

Implem

entado 

con 

éxito 

Implem

entado 

con 

éxito 

No 

existe 

No 

existe 

No 

existe 

En 

implem

entació

n 

RESUL

TADO 
67% 

 

ESCAL

A 
4 2 1 5 4 4 4 5 5 4 2 5 5 1 1 1 4 57 

 

OPERA

CIÓN Y 

GESTI

ON DEL 

SERVIC

IO 

OGS.1.- 

Atenció

n y 

servici

o al 

cliente.

OGS.1.

2.- 

¿Existe

n 

formato

s de 

planeac

ión y 

control 

del 

proces

o de 

atenció

OGS.1.- 

Atenció

n y 

servici

o al 

cliente.

OGS.1.

3.- ¿Se 

hace un 

seguim

iento a 

la 

atenció

n y 

servici

o al 

cliente

? 

OGS.1.- 

Atenció

n y 

servici

o al 

cliente.

OGS.1.

4.- ¿Se 

llevan a 

cabo 

medici

ones en 

la 

atenció

n y 

servici

o al 

cliente

? 

OGS. 

2.- 

Gestión 

de 

provee

dores e 

interme

diarios.

OGS.2.

1.- ¿La 

organiz

ación 

cuenta 

con 

proces

os de 

selecci

ón y 

evaluac

OGS. 

2.- 

Gestión 

de 

provee

dores e 

interme

diarios.

OGS.2.

2.- ¿La 

organiz

ación 

favorec

e la 

contrat

ación 

de 

provee

dores 

OGS. 

2.- 

Gestión 

de 

provee

dores e 

interme

diarios.

OGS.2.

3.- ¿La 

organiz

ación 

cuenta 

con 

provee

dores 

de 

servici

os 

OGS.3.- 

Diseño, 

Innova

ción e 

Implem

entació

n del 

servici

o.OGS.

3.1.- 

¿La 

organiz

ación 

cuenta 

con 

herrami

entas 

tecnoló

gicas 

OGS.3.- 

Diseño, 

Innova

ción e 

Implem

entació

n del 

servici

o.OGS.

3.2.- 

¿La 

organiz

ación 

realiza 

ajustes 

en sus 

servici

os 

derivad

OGS.3.- 

Diseño, 

Innova

ción e 

Implem

entació

n del 

servici

o.OGS.

3.3.- 

¿La 

organiz

ación 

favorec

e la 

particip

ación 

de sus 

colabor

OGS.4.- 

Vigilan

cia 

tecnoló

gica y 

compet

itiva 

para la 

innova

ción del 

servici

o.OGS.

4.1.- 

¿La 

empres

a hace 

uso de 

herrami

entas 

OGS.4.- 

Vigilan

cia 

tecnoló

gica y 

compet

itiva 

para la 

innova

ción del 

servici

o.OGS.

4.2.- 

¿La 

empres

a 

implem

enta 

nuevas 

OGS.4.- 

Vigilan

cia 

tecnoló

gica y 

compet

itiva 

para la 

innova

ción del 

servici

o.OGS.

4.3.- 

¿La 

organiz

ación 

cuenta 

con una 

asignac
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n y 

servici

o al 

cliente

? 

ión de 

provee

dores? 

de 

servici

os 

locales

? 

formali

zados? 

para la 

gestión 

de sus 

servici

os? 

os de 

las 

recome

ndacio

nes del 

cliente 

o 

noveda

des 

registra

das en 

la 

operaci

ón 

adores 

en los 

proces

os de 

innova

ción y 

desarro

llo de 

product

os o 

servici

os? 

tecnoló

gicas 

que 

identifi

ca en el 

mercad

o para 

ofrecer 

nuevas 

experie

ncias a 

tecnolo

gías y 

herrami

entas 

para 

mejorar 

la 

eficienc

ia y la 

calidad 

de sus 

servici

os 

ión de 

recurso

s 

destina

dos a la 

innova

ción en 

sus 

servici

os? 

 

En 

implem

entació

n 

En 

implem

entació

n 

No 

existe 

Implem

entado 

con 

éxito 

En 

implem

entació

n 

Implem

entado 

con 

éxito 

En 

implem

entació

n 

En 

implem

entació

n 

Implem

entado 

con 

éxito 

Implem

entado 

con 

éxito 

Implem

entado 

con 

éxito 

En 

implem

entació

n 

RESUL

TADO 
83% 

 

     

 
4 4 1 5 4 5 4 4 5 5 5 4 50 

 

     

SEGUR

AMIEN

TO DE 

LA 

CALID

AD 

AC.1.- 

Modelo 

de 

Calidad

.AC.1.1.

- ¿La 

empres

a 

cuenta 

con un 

modelo 

de 

asegur

amient

o y 

control 

de la 

AC.1.- 

Modelo 

de 

Calidad

.AC.1.2.

- ¿La 

organiz

ación 

hace 

auditorí

as 

interna

s para 

la 

evaluac

ión de 

la 

AC.1.- 

Modelo 

de 

Calidad

.AC.1.3.

- ¿La 

organiz

ación 

cuenta 

con 

proces

os de 

capacit

ación 

en 

calidad 

orienta

AC.2.- 

Sosteni

bilidad.

AC.2.1.- 

¿La 

organiz

ación 

promue

ve 

práctic

as para 

favorec

er la 

sosteni

bilidad 

de sus 

AC.2.- 

Sosteni

bilidad.

AC.2.2.- 

¿La 

organiz

ación 

cuenta 

con 

indicad

ores 

para 

medir el 

grado 

de 

sosteni

bilidad 

AC.2.- 

Sosteni

bilidad.

AC.2.3.- 

¿La 

organiz

ación 

cuenta 

con 

estrate

gias 

para 

promov

er 

práctic

as y 

accione
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calidad 

para 

garanti

zar la 

eficienc

ia en 

sus 

proces

os? 

calidad

? 

dos al 

mejora

miento 

de los 

proces

os a 

partir 

de sus 

colabor

adores

? 

proces

os? 

de sus 

proces

os? 

s 

sosteni

bles en 

sus 

clientes

? 

 

No 

existe 

En 

implem

entació

n 

No 

existe 

En 

implem

entació

n 

No 

existe 

En 

implem

entació

n 

RESUL

TADO 
50% 

 

           

 
1 4 1 4 1 4 15 

 

           

GESTI

ON DE 

MERCA

DEO Y 

COMER

CIALIZ

ACION 

GMC.1.

- 

Planea

ción 

estraté

gica del 

marketi

ng.GM

C.1.1.- 

¿La 

organiz

ación 

cuenta 

con un 

área o 

respon

sable 

de los 

planes 

o 

estrate

gias de 

GMC.1.

- 

Planea

ción 

estraté

gica del 

marketi

ng.GM

C.1.2.- 

¿La 

organiz

ación 

cuenta 

con un 

plan 

estraté

gico de 

marketi

ng que 

oriente 

sus 

proces

GMC.1.

- 

Planea

ción 

estraté

gica del 

marketi

ng.GM

C.1.3.- 

¿Se 

llevan a 

cabo 

proces

os de 

seguim

iento y 

evaluac

ión de 

los 

planes 

o 

accione

GMC.1.

- 

Planea

ción 

estraté

gica del 

marketi

ng.GM

C.1.4.- 

¿La 

organiz

ación 

cuenta 

con 

lineami

entos 

que 

permite

n la 

asignac

ión de 

recurso

GMC.2.

- 

Estrate

gias de 

marketi

ng y 

política

s 

comerc

iales.G

MC.2.1.

- ¿La 

organiz

ación 

ha 

definid

o con 

clarida

d los 

elemen

tos  

diferen

GMC.2.

- 

Estrate

gias de 

marketi

ng y 

política

s 

comerc

iales.G

MC.2.2.

- ¿La 

organiz

ación 

cuenta 

con una 

estrate

gia de 

Posicio

namien

to 

claram

GMC.2.

- 

Estrate

gias de 

marketi

ng y 

política

s 

comerc

iales.G

MC.2.3.

- ¿La 

organiz

ación 

cuenta 

con 

mecani

smos 

para 

identifi

car y 

gestion

GMC.2.

- 

Estrate

gias de 

marketi

ng y 

política

s 

comerc

iales.G

MC.2.4.

- ¿La 

organiz

ación 

cuenta 

con 

accione

s 

concret

as para 

la 

prospe

GMC.2.

- 

Estrate

gias de 

marketi

ng y 

política

s 

comerc

iales.G

MC.2.5.

- ¿La 

organiz

ación 

cuenta 

con 

política

s 

comerc

iales? 

GMC.3.

- 

Estrate

gias y 

proces

o de 

venta.G

MC.3.1.

- ¿La 

organiz

ación 

cuenta 

con un 

equipo 

comerc

ial o de 

ventas 

definid

o? 

GMC.3.

- 

Estrate

gias y 

proces

o de 

venta.G

MC.3.2.

- ¿La 

organiz

ación 

cuenta 

con 

procedi

miento

s de 

ventas 

formali

zados? 

GMC.3.

- 

Estrate

gias y 

proces

o de 

venta.G

MC.3.3.

- ¿La 

organiz

ación 

cuenta 

con 

estrate

gias de 

venta 

definid

as de 

acuerd

o con 

los 

mercad

GMC.4.

- 

Produc

tos y 

Servici

os.GM

C.4.1.- 

¿La 

organiz

ación 

cuenta 

con un 

portafol

io 

comerc

ial 

definid

o? 

GMC.4.

- 

Produc

tos y 

Servici

os.GM

C.4.2.- 

¿La 

organiz

ación 

consid

era en 

su 

oferta 

diferent

es tipos 

product

os para 

lograr 

una 

mayor 

cobertu

GMC.4.

- 

Produc

tos y 

Servici

os.GM

C.4.3.- 

¿La 

organiz

ación 

cuenta 

con 

product

os 

especia

lizados

? 

GMC.5. 

- 

Canale

s de 

comerc

ializaci

ón e 

Interme

diarios 

del 

marketi

ng.GM

C.5.1.- 

¿La 

organiz

ación 

tiene 

definid

os sus 

canales 

de 
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marketi

ng? 

os 

comerc

iales? 

s de 

marketi

ng 

ejecuta

dos? 

s para 

los 

planes 

y 

estrate

gias de 

marketi

ng? 

ciales 

con los 

que se 

destaca 

en el 

mercad

o en 

relació

n a su 

compet

en 

ente 

definid

a? 

ar su 

particip

ación 

en el 

mercad

o en los 

segme

ntos a 

los que 

dirige  

cción y 

gestión 

de 

clientes

? 

os 

atendid

os? 

ra en el 

mercad

o? 

distribu

ción? 

 

Inició 

pruebas 

Inició 

pruebas 

Inició 

pruebas 

En 

implem

entació

n 

En 

implem

entació

n 

Inició 

pruebas 

No 

existe 

No 

existe 

Acción 

escrita  

Implem

entado 

con 

éxito 

No 

existe 

Implem

entado 

con 

éxito 

Implem

entado 

con 

éxito 

Implem

entado 

con 

éxito 

Implem

entado 

con 

éxito 

Implem

entado 

con 

éxito 

RESUL

TADO 
69% 

 

 

 
3 3 3 4 4 3 1 1 2 5 1 5 5 5 5 5 55 

 

 

ESTRA

TEGIA 

DE 

GESTI

ON 

FINAN

CIERA 

EGF.1.- 

Planea

ción 

Financi

era.EG

F.1.1.- 

¿La 

organiz

ación 

cuenta 

con 

mecani

smos 

de 

planific

ación 

con 

respect

EGF.1.- 

Planea

ción 

Financi

era.EG

F1.2.- 

¿La 

organiz

ación 

cuenta 

con 

proces

os de 

evaluac

ión de 

la 

gestión 

y 

EGF.1.- 

Planea

ción 

Financi

era.EG

F.1.3.- 

¿La 

organiz

ación 

cuenta 

con 

proces

os de 

evaluac

ión de 

su 

estruct

ura de 

EGF.1.- 

Planea

ción 

Financi

era.EG

F.1.4.- 

¿Los 

planes 

financi

eros 

estraté

gicos 

son 

regular

mente 

revisad

os y 

ajustad

EGF.2.- 

Indicad

ores 

Financi

eros.E

GF.2.1.- 

¿La 

organiz

ación 

cuenta 

con la 

aplicaci

ón de 

indicad

ores de 

liquidez

? 

EGF.2.- 

Indicad

ores 

Financi

eros.E

GF.2.2.- 

¿La 

organiz

ación 

cuenta 

con la 

aplicaci

ón de 

indicad

ores de 

activida

d? 

EGF.2.- 

Indicad

ores 

Financi

eros.E

GF.2.3.- 

¿La 

organiz

ación 

cuenta 

proces

os de 

evaluac

ión del 

valor 

econó

mico de 

la 

EGF.3.- 

Solven

cia.EGF

.3.1.- 

¿La 

organiz

ación 

evalúa 

el nivel 

de 

endeud

amient

o que 

tiene 

como 

empres

a? 

EGF.3.- 

Solven

cia.EGF

.3.2.- 

¿La 

organiz

ación 

tiene 

conoci

miento 

de la 

capacid

ad que 

tiene 

para 

hacer 

frente 

al pago 

EGF.3.- 

Solven

cia.EGF

.3.3.- 

¿La 

organiz

ación 

conoce 

el 

grado 

de 

apalanc

amient

o 

financi

ero que 

posee 

EGF.4.- 

Gestión 

Financi

era.EG

F.4.1.- 

¿La 

organiz

ación 

hace 

seguim

iento al 

nivel de 

logro 

de sus 

objetiv

os 

financi

eros? 

EGF.4.- 

Gestión 

Financi

era.EG

F.4.2.- 

¿La 

organiz

ación 

cuenta 

con 

proces

os de 

evaluac

ión de 

la 

ejecuci

ón 

presup

EGF.4.- 

Gestión 

Financi

era.EG

F.4.3.- 

¿La 

organiz

ación 

cuenta 

con 

proces

os de 

evaluac

ión de 

los 

planes 

estraté

gicos y 
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o al uso 

de los 

recurso

s 

financi

eros? 

control 

de 

costos

? 

capital 

en 

término

s de la 

propor

ción de 

deuda? 

os en 

función 

de los 

cambio

s en el 

entorno 

empres

arial y 

financi

eros? 

empres

a 

(EVA)? 

de 

interes

es por 

concep

to de 

deuda? 

actual

mente? 

uestari

a? 

la 

reducci

ón de 

costos

? 

 

Implem

entado 

con 

éxito 

Implem

entado 

con 

éxito 

En 

implem

entació

n 

Implem

entado 

con 

éxito 

No 

existe 

En 

implem

entació

n 

No 

existe 

Implem

entado 

con 

éxito 

Implem

entado 

con 

éxito 

Implem

entado 

con 

éxito 

Implem

entado 

con 

éxito 

Implem

entado 

con 

éxito 

En 

implem

entació

n 

RESUL

TADO 
83% 

 

    

 
5 5 4 5 1 4 1 5 5 5 5 5 4 54 

 

    

GESTI

ON DE 

RECUR

SOS 

HUMAN

OS 

GRH.1.- 

Selecci

ón y 

Contrat

ación.G

RH1.1.- 

¿La 

organiz

ación 

cuenta 

con 

política

s y 

procedi

miento

s para 

GRH.1.- 

Selecci

ón y 

Contrat

ación.G

RH1.2.- 

¿La 

organiz

ación 

evalúa 

la tasa 

de 

rotació

n del 

person

al? 

GRH.1.- 

Selecci

ón y 

Contrat

ación.G

RH1.3.- 

¿La 

empres

a aplica 

criterio

s de 

inclusi

ón en 

los 

proces

os de 

GRH.1.- 

Selecci

ón y 

Contrat

ación.G

RH.1.4.- 

¿La 

empres

a 

cuenta 

con los 

perfiles 

de 

cargo 

para los 

diferent

GRH.2.- 

Capacit

ación y 

Desarr

ollo del 

person

al.GRH.

2.1.- 

¿La 

organiz

ación 

cuenta 

con 

progra

mas de 

capacit

GRH.2.- 

Capacit

ación y 

Desarr

ollo del 

person

al.GRH.

2.2.- 

¿La 

organiz

ación 

desarro

lla 

progra

mas de 

bienest

GRH.2.- 

Capacit

ación y 

Desarr

ollo del 

person

al.GRH.

2.3.- 

¿La 

organiz

ación 

cuenta 

con un 

plan de 

carrera 

y 

GRH.3.- 

Política

s de 

remune

ración, 

compe

nsació

n y 

recono

cimient

o.GRH.

3.1.- 

¿La 

organiz

ación 

cuenta 

GRH.3.- 

Política

s de 

remune

ración, 

compe

nsació

n y 

recono

cimient

o.GRH.

3.2.- 

¿La 

organiz

ación 

aplica 

GRH.3.- 

Política

s de 

remune

ración, 

compe

nsació

n y 

recono

cimient

o.GRH.

3.3.- 

¿La 

organiz

ación 

cuenta 

GRH.4.- 

Clima 

laboral.

GRH.4.

1.- ¿La 

organiz

ación 

realiza 

evaluac

iones 

periódi

cas del 

clima 

laboral 

entre 

su 

GRH.4.- 

Clima 

laboral.

GRH.4.

2.- ¿La 

organiz

ación 

cuenta 

con 

estrate

gia para 

promov

er un 

equilibr

io 

adecua

GRH.4.- 

Clima 

laboral.

GRH.4.

3.- ¿La 

organiz

ación 

cuenta 

con 

estrate

gias 

para 

dar 

respue

sta 

adecua
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para la 

selecci

ón y 

contrat

ación 

de 

person

al? 

contrat

ación 

de su 

person

al? 

es 

puesto

s de 

trabajo

? 

ación y 

desarro

llo para 

su 

person

al? 

ar para 

sus 

colabor

adores

? 

oportu

nidade

s de 

crecimi

ento 

para 

sus 

colabor

adores

? 

con 

lineami

entos 

claros 

para la 

remune

ración 

salarial 

para 

sus 

colabor

adores

? 

diferent

es tipos 

de 

incenti

vos a 

sus 

colabor

adores

? 

con 

diferent

es tipos 

de 

recono

cimient

os a la 

labor y 

desem

peño de 

sus 

colabor

adores

? 

person

al? 

do 

entre el 

trabajo 

y la 

vida 

person

al de 

sus 

colabor

adores

? 

dament

e a los 

conflict

os 

interno

s entre 

colabor

adores

? 

 

Implem

entado 

con 

éxito 

Implem

entado 

con 

éxito 

No 

existe 

Implem

entado 

con 

éxito 

Implem

entado 

con 

éxito 

Implem

entado 

con 

éxito 

No 

existe 

Implem

entado 

con 

éxito 

Implem

entado 

con 

éxito 

Implem

entado 

con 

éxito 

Implem

entado 

con 

éxito 

Implem

entado 

con 

éxito 

Implem

entado 

con 

éxito 

RESUL

TADO 
88% 

 

    

 
5 5 1 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 57 

 

    

GESTI

ON 

AMBIE

NTAL 

GA.1.- 

Sosteni

bilidad 

.GA.1.1.

- ¿La 

organiz

ación 

cuenta 

con una 

política 

de 

sosteni

bilidad 

ambien

tal? 

GA.1.- 

Sosteni

bilidad 

.GA.1.2.

- ¿La 

organiz

ación 

cuenta 

con 

estrate

gias 

para la 

evaluac

ión y 

uso 

eficient

e de 

recurso

GA.1.- 

Sosteni

bilidad 

.GA.1.3.

- ¿La 

organiz

ación 

tiene 

implem

entada

s 

accione

s para 

la 

gestión 

y 

disposi

ción 

GA.1.- 

Sosteni

bilidad 

.GA.1.4.

- ¿La 

organiz

ación 

realiza 

accione

s para 

la 

reducci

ón de 

activida

des que 

genera

n 

impact

GA.2.- 

Protecc

ión del 

medio 

ambien

te y 

compe

nsació

n 

ambien

tal.GA.

2.1.- 

¿La 

organiz

ación 

implem

enta 

accione

GA.2.- 

Protecc

ión del 

medio 

ambien

te y 

compe

nsació

n 

ambien

tal.GA.

2.2.- 

¿La 

organiz

ación 

cuenta 

con 

accione

GA.2.- 

Protecc

ión del 

medio 

ambien

te y 

compe

nsació

n 

ambien

tal.GA.

2.3.- 

¿La 

organiz

ación 

promue

ve 

accione
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s en la 

organiz

ación? 

(Agua, 

Energía

, 

Insumo

s) 

final de 

residuo

s? 

o 

ambien

tal 

logístic

o? 

s de 

protecc

ión y 

promoc

ión del 

medio 

ambien

te? 

s de 

compe

nsació

n 

ambien

tal 

corpora

tivo? 

s de 

protecc

ión y 

promoc

ión del 

medio 

ambien

te con 

sus 

clientes

? 

 

Inició 

pruebas 

Inició 

pruebas 

En 

implem

entació

n 

No 

existe 

Implem

entado 

con 

éxito 

Implem

entado 

con 

éxito 

Implem

entado 

con 

éxito 

RESUL

TADO 
74,29% 

 

          

 
3 3 4 1 5 5 5 26 

 

          

TECNO

LOGIA 

Y 

SISTEM

A DE 

LA 

INFOR

MACIO

N 

TSI.1.- 

Infraest

ructura 

tecnoló

gica y 

de 

segurid

ad 

.TSI.1.1

.- ¿La 

organiz

ación 

emplea 

sistema 

de 

informa

ción en 

sus 

proces

os 

TSI.1.- 

Infraest

ructura 

tecnoló

gica y 

de 

segurid

ad 

.TSI.1.2

.- ¿La 

organiz

ación 

cuenta 

con 

sistema

s de 

informa

ción 

que 

permita 

el flujo 

TSI.1.- 

Infraest

ructura 

tecnoló

gica y 

de 

segurid

ad 

.TSI.1.3

.- ¿La 

organiz

ación 

se 

apoya 

en 

sistema 

de 

informa

ción 

para el 

desarro

TSI.1.- 

Infraest

ructura 

tecnoló

gica y 

de 

segurid

ad 

.TSI1.4.

- ¿La 

organiz

ación 

cuenta 

con 

política

s y 

sistema

s para 

la 

gestión 

de la 

TSI.2.- 

Canale

s y 

herrami

entas 

de 

comuni

cación.

TSI.2.1.

- ¿La 

organiz

ación 

cuenta 

con 

herrami

entas 

web 

para los 

proces

os de 

comuni

TSI.2.- 

Canale

s y 

herrami

entas 

de 

comuni

cación.

TSI.2.2.

- ¿La 

organiz

ación 

emplea 

Landin

g Page 

(formul

ario de 

registro

) para la 

captura 

y 

TSI.2.- 

Canale

s y 

herrami

entas 

de 

comuni

cación.

TSI.2.3.

- ¿La 

organiz

ación 

emplea 

canales 

de 

social 

media 

(Redes 

sociale

s, 

WhatsA

TSI.2.- 

Canale

s y 

herrami

entas 

de 

comuni

cación.

TSI.2.4.

- ¿La 

organiz

ación 

realiza 

la 

medici

ón de la 

interac

ción 

con sus 

clientes 

a partir 

TSI.2.- 

Canale

s y 

herrami

entas 

de 

comuni

cación.

TSI.2.5.

- ¿La 

organiz

ación 

cuenta 

con una 

política 

y 

protoco

lo de 

protecc

ión de 

datos 

TSI.3.- 

Transfo

rmació

n 

Digital.

TSI.3.1.

- ¿La 

organiz

ación 

cuenta 

con 

estrate

gias 

para la 

automa

tización 

de 

proces

os? 

TSI.3.- 

Transfo

rmació

n 

Digital.

TSI.3.3.

- ¿La 

organiz

ación 

cuenta 

con 

herrami

entas 

de 

gestión 

de 

pedido

s y 

pagos 

en línea 

para 

TSI.3.- 

Transfo

rmació

n 

Digital.

TSI.3.4.

- ¿La 

organiz

ación 

realiza 

actualiz

aciones 

regular

es de 

sus 

sistema

s y 

platafor

mas 

tecnoló

gicas 

TSI.3.- 

Transfo

rmació

n 

Digital.

TSI.3.5.

- ¿La 

organiz

ación 

promue

ve 

espacio

s de 

capacit

ación 

en 

habilid

ades 

informá

ticas y 

sistema
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estraté

gicos? 

eficient

e de 

datos 

entre 

sus 

diferent

es 

departa

mentos

? 

llo de 

sus 

proces

os 

operati

vos? 

segurid

ad de la 

informa

ción? 

cación 

con sus 

clientes

? 

registro 

de 

datos 

de sus 

clientes 

potenci

ales? 

pp, 

Correo) 

para la 

comuni

cación 

con sus 

clientes

? 

de 

medios 

digitale

s? 

person

ales? 

facilitar 

el 

proces

o 

comerc

ial con 

sus 

clientes

? 

para 

estar 

alinead

o con 

las 

últimas 

tenden

cias del 

mercad

o? 

s de 

informa

ción 

para 

sus 

colabor

adores

? 

 

En 

implem

entació

n 

Inició 

pruebas 

En 

implem

entació

n 

Implem

entado 

con 

éxito 

Inició 

pruebas 

En 

implem

entació

n 

Inició 

pruebas 

Acción 

escrita  

Implem

entado 

con 

éxito 

No 

existe 

No 

existe 

En 

implem

entació

n 

No 

existe 

RESUL

TADO 
60% 

 

    

 
5 3 4 5 3 4 1 2 5 1 1 4 1 39 
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9. CAPITULO II: ESTADO ACTUAL DE LA COMPETITIVIDAD DE LAS 

EMPRESA OBJETO DE ESTUDIO 

 

Los resultados de la medición de la competitividad de la empresa de objeto de 

estudio. Los factores internos inciden en la competitividad. Los resultados se 

analizarán por cada uno de los factores y revisar la relevancia para la competitividad 

de la empresa. 

Los resultados obtenidos se identifican en fortalezas y debilidades de la organización 

se evaluará el impacto de estos factores en el rendimiento competitivo. Los resultados 

de la empresa de objeto de estudio se presentan a continuación: 

 

⚫ Gestión estratégica: Cuenta con un porcentaje medio en la planificación 

estratégica con metas claras. A pesar de tener una estrategia clara, la falta de 

coordinación interna podría generar retos que impacten en la eficiencia operativa. 

⚫ Innovación y tecnología: La innovación es limitada y a nivel tecnológico se solicita 

inversión para poder posicionarse mejor en el mercado competitivo logrando 

generar nuevos productos o servicios. 

⚫ Calidad de los servicios: La empresa cuenta con calidad en los tiempos de 

entrega, sin embargo, la atención al cliente se puede mejorar para fidelizar y 

alcanzar a abarcar más nichos de mercados. 

⚫ Recursos humanos: La empresa cuenta con personal altamente calificado, 

aunque la empresa puede mejorar sus programas de desarrollo y retención de 

personal para aumentar la motivación y productividad. 
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10. CAPITULO III: ACCIONES DE MEJORA Y ESTRATEGIAS DE GESTIÓN 

PARA EL MEJORAMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA 

OBJETO DE ESTUDIO 

Durante esta etapa inicial, se llevó a cabo un proceso de sensibilización con los 

líderes de proceso de CELTA TRADE PARK, quienes participaron activamente en 

entrevistas a profundidad. Estas actividades permitieron contextualizar el 

instrumento a las particularidades de la organización y aseguraron una recopilación 

de datos confiable y representativa. 

La herramienta aplicada utiliza una escala de valoración que clasifica el nivel de 

desarrollo de cada factor en cinco categorías, desde "No existe" hasta 

"Implementado con éxito". Este enfoque permitió obtener una visión integral y 

detallada del estado actual de la competitividad en la organización. 

11. Resultados de la Valoración de la Competitividad a partir de la aplicación 

del instrumento: 

 

11.1 Aseguramiento de la Calidad (AC) 

Aspectos Favorables: Dentro de este factor, el indicador AC.2.1 - Promoción de 

prácticas sostenibles muestra un avance considerable con un promedio de 4. 

Esto sugiere que la organización tiene iniciativas sólidas en sostenibilidad. 

Indicadores Críticos: Los indicadores AC.1.1 - Modelo de aseguramiento de 

calidad y AC.1.3 - Capacitación en calidad presentan valores bajos (media = 1), 

lo que indica que no están implementados. 
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Recomendaciones: Es crucial implementar un modelo formal de 

aseguramiento de calidad, incluyendo auditorías internas y capacitación, para 

garantizar estándares elevados en los procesos. 

 

Plan de acción: 

 

Tabla 4 Aseguramiento de la Calidad 

Acción Plazo Responsable 

Evaluación inicial de la situación 1 semana Gerente de calidad 

Selección del modelo de calidad 1 semana Equipo de calidad 

Definición de procedimientos y KPIs 2 semanas Líderes de área 

Capacitación del personal 1 mes Recursos Humanos 

Implementación de procedimientos 2 meses Todos los equipos 

Auditoría interna y monitoreo continuo Mensual Auditor interno 

Revisión de resultados y mejoras Trimestral Alta dirección 

 

11.2 Estrategias de Gestión Financiera (EGF) 

Aspectos Favorables: Los indicadores relacionados con la planificación 

financiera estratégica (EGF.1.1) y la aplicación de indicadores de liquidez 

(EGF.2.1) tienen un desempeño destacado (media = 5). 
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Indicadores Críticos: EGF.3.1 - Evaluación del endeudamiento y EGF.3.3 - 

Grado de apalancamiento financiero presentan valores bajos (mínimo = 1), 

indicando falta de atención a la solvencia. 

Recomendaciones: La organización debe fortalecer sus evaluaciones 

financieras en términos de apalancamiento y endeudamiento para mejorar la 

sostenibilidad económica. 

 

Plan de acción: 

 

Tabla 5 Estrategias de Gestión Financiera 

Objetivo / 

Meta 

Acciones 

Clave 

Responsa

ble 

Recursos 

Necesarios 

Plazo / 

Fechas 

Indicadores de 

Éxito (KPIs) 

Análisis de 

la 

Situación 

Actual 

Revisar los 

estados 

financieros 

para 

conocer el 

nivel actual 

de 

endeudami

ento. 

Gerente 

financiero 

Acceso a 

estados 

financieros, 

software 

contable y 

herramienta

s de 

análisis. 

2 meses 

Identificación del 

nivel de 

endeudamiento 

actual (porcentaje 

sobre activos 

totales). 

Evaluar el 

perfil de 

vencimiento

s de la 

deuda 

Gerente 

financiero 

Detalle de 

vencimiento

s de deuda, 

cronograma 

de pagos, 

2 meses 

Reducción del 

vencimiento a 

corto plazo en un 

10%, mejora en 
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(corto y 

largo 

plazo). 

hojas de 

cálculo 

financieras. 

la estructura de 

vencimientos. 

Analizar el 

flujo de caja 

para medir 

la 

capacidad 

de pago de 

compromis

os 

financieros. 

Gerente 

financiero 

Proyeccion

es de flujo 

de caja, 

software de 

gestión 

financiera. 

2 meses 

Ratio de 

cobertura de 

deuda (flujos de 

caja/servicio de 

deuda) superior a 

1.5. 

Definición 

de 

Estrategia

s de 

Apalancam

iento y 

Endeudam

iento 

Implementa

r una 

política de 

financiamie

nto 

alineada 

con la 

sostenibilid

ad 

económica. 

Equipo 

financiero 

Documenta

ción sobre 

políticas de 

financiamie

nto, 

asesores 

financieros. 

4 meses 

Implementación 

de una nueva 

política financiera 

que reduzca el 

riesgo de 

apalancamiento 

excesivo. 

Definir 

estrategias 

para reducir 

Equipo 

financiero 

Estrategias 

de 

refinanciam

iento, 

4 meses 

Reducción del 

costo de la deuda 

en un 5-10%. 
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el costo de 

la deuda 

negociación 

con 

institucione

s 

financieras. 

Implement

ación de 

Herramient

as de 

Control y 

Seguimien

to 

Implementa

r modelos 

de 

proyección 

financiera 

para 

evaluar 

distintos 

escenarios 

de 

endeudami

ento. 

Equipo 

financiero 

Software de 

proyección 

financiera, 

datos 

históricos 

financieros. 

6 meses 

Proyección de 

escenarios 

financieros 

semestrales, 

análisis de 

impactos de 

deuda. 

Capacitar al 

equipo 

financiero 

en la 

evaluación 

del 

apalancami

ento y 

Recursos 

Humanos/E

quipo 

financiero 

Materiales 

de 

capacitació

n, 

seminarios/

webinars, 

consultores 

financieros. 

6 meses 

Capacitación del 

100% del equipo 

en la nueva 

metodología de 

evaluación de 

riesgos. 
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riesgos 

financieros. 

Evaluación 

y Ajustes 

Continuos 

Ajustar la 

estrategia 

financiera 

en función 

de cambios 

en el 

mercado o 

en la 

empresa. 

Equipo 

financiero 

Información 

del 

mercado 

financiero, 

acceso a 

reportes 

económicos

. 

7 meses 

Ajustes 

estratégicos 

trimestrales 

basados en los 

cambios de 

mercado. 

Revisar el 

impacto del 

apalancami

ento en la 

rentabilidad 

y 

sostenibilid

ad. 

Gerente 

financiero 

Informes 

financieros, 

análisis de 

rentabilidad 

y 

sostenibilid

ad. 

7 meses 

Mejora en el 

retorno sobre la 

inversión (ROI) y 

reducción del 

nivel de 

apalancamiento. 

 

11.3 Gestión Ambiental (GA) 

Aspectos Favorables: GA.1.2 - Uso eficiente de recursos y GA.2.1 - 

Promoción del medio ambiente tienen valores destacados (media = 4-5), 

reflejando un enfoque positivo en sostenibilidad y protección ambiental. 
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Indicadores Críticos: GA.2.2 - Acciones de compensación ambiental 

corporativa y GA.1.4 - Reducción del impacto ambiental logístico 

presentan valores bajos (mínimo = 1). 

Recomendaciones: La organización debe implementar estrategias de 

compensación ambiental para fortalecer su impacto positivo en la comunidad 

y promover una logística más sostenible. 

 

Plan de acción: 

 

Tabla 6 Gestión Ambiental 

Objetivo / 

Meta 

Acciones 

Clave 

Responsa

ble 

Recursos 

Necesarios 

Plazo 

/ 

Fecha

s 

Indicadores 

de Éxito 

(KPIs) 

Diagnóstico 

Ambiental y 

Evaluación 

de Impacto 

Analizar el 

impacto 

ambiental 

actual de la 

empresa 

(huella de 

carbono, 

generación 

de residuos, 

consumo de 

energía y 

agua). 

Gerente 

Ambiental 

Herramienta

s de 

medición de 

huella de 

carbono, 

acceso a 

datos de 

consumo de 

energía, 

consultores 

ambientales. 

2 

MESE

S 

Reducción 

de huella de 

carbono en 

un 10%, 

disminución 

de residuos 

en un 5%. 
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Evaluar la 

cadena 

logística 

para 

detectar 

oportunidad

es de mejora 

en eficiencia 

y 

sostenibilida

d. 

Consultor 

logístico 

Software de 

optimización 

de rutas, 

análisis de 

datos 

logísticos. 

2 

MESE

S 

Identificación 

de 3 áreas 

clave para 

mejorar 

eficiencia en 

logística. 

Establecer 

indicadores 

de 

desempeño 

ambiental 

(KPI’s) para 

medir el 

progreso. 

Gerente 

Ambiental 

Acceso a 

datos 

históricos de 

desempeño, 

software de 

análisis. 

2 

MESE

S 

Establecimie

nto de al 

menos 5 

KPIs 

específicos 

(ej. 

reducción de 

residuos, 

ahorro 

energético). 

Definición de 

Estrategias 

de 

Compensaci

ón Ambiental 

Desarrollar 

proyectos de 

economía 

circular 

(reciclaje, 

Equipo 

ambiental 

Materiales 

reciclables, 

alianzas con 

empresas 

recicladoras. 

4 

MESE

S 

Reciclaje del 

30% de los 

residuos 

generados 

en el proceso 
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reutilización 

de 

materiales, 

reducción de 

residuos). 

de 

producción. 

Optimizar la 

logística 

mediante 

rutas 

eficientes, 

transporte 

sostenible y 

reducción 

del uso de 

combustible

s fósiles. 

Gerente de 

logística 

Software de 

optimización 

de rutas, 

vehículos 

eléctricos, 

combustibles 

alternativos. 

4 

MESE

S 

Reducción 

del uso de 

combustibles 

fósiles en un 

20%. 

Implementac

ión de 

Iniciativas de 

Logística 

Sostenible 

Reducir el 

uso de 

plásticos y 

empaques 

no 

biodegradab

les en la 

cadena de 

suministro. 

Coordinado

r de 

sostenibilid

ad 

Proveedores 

de materiales 

biodegradabl

es, recursos 

para 

rediseño de 

empaques. 

6 

MESE

S 

Disminución 

del uso de 

plásticos en 

un 50%. 
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Implementar 

prácticas de 

logística 

inversa para 

reutilizar y 

reciclar 

materiales. 

Gerente de 

Logística 

Alianzas con 

empresas de 

reciclaje, 

sistemas de 

devolución 

de 

productos. 

6 

MESE

S 

Implementac

ión de al 

menos 2 

procesos de 

logística 

inversa 

(reciclaje de 

materiales, 

retorno de 

productos). 

Sensibilizaci

ón y 

Educación 

Ambiental 

Capacitar al 

personal 

sobre la 

importancia 

de la 

compensaci

ón ambiental 

y logística 

sostenible. 

Equipo de 

Recursos 

Humanos 

Materiales 

educativos, 

plataformas 

de 

capacitación 

en línea, 

expertos en 

sostenibilida

d. 

8 

MESE

S 

Capacitación 

del 80% del 

personal, 

realización 

de 4 talleres 

de 

sensibilizació

n. 

Crear un 

comité de 

sostenibilida

d dentro de 

la empresa 

para dar 

seguimiento 

Alta 

dirección 

Espacio de 

reuniones, 

personal 

para integrar 

el comité. 

8 

MESE

S 

Creación del 

comité con 

representant

es de al 

menos 4 

áreas de la 

empresa. 
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a las 

iniciativas. 

Monitoreo, 

Evaluación y 

Ajustes 

Continuos 

Realizar 

auditorías 

ambientales 

periódicas 

para evaluar 

el 

desempeño. 

Gerente 

Ambiental 

Consultores 

para 

auditorías, 

software de 

monitoreo de 

impacto 

ambiental. 

9 

MESE

S 

Auditorías 

realizadas 

cada 3 

meses, 

informes de 

desempeño 

ambiental. 

Medir el 

impacto de 

las 

estrategias 

implementa

das con los 

KPI’s 

definidos. 

Gerente 

Ambiental 

Herramienta

s de 

monitoreo de 

KPIs, equipo 

de análisis 

de datos. 

9 

MESE

S 

Reducción 

de huella de 

carbono, 

ahorro de 

agua, mejora 

en la 

eficiencia 

logística. 

 

11.4 Gestión Empresarial (GE) 

Aspectos Favorables: GE.1.1 - Objetivos estratégicos y GE.2.1 - Plan 

estratégico presentan niveles avanzados de implementación (media = 4-5). 

Esto indica que la organización tiene bases estratégicas bien establecidas. 
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Indicadores Críticos: GE.4.1 - Sistema de valores compartidos y GE.5.2 - 

Investigación de mercados tienen valores bajos (mínimo = 1), lo que sugiere 

áreas descuidadas. 

Recomendaciones: La organización debería fortalecer la cultura 

organizacional mediante la promoción de valores compartidos e invertir en 

estudios de mercado para entender mejor a sus clientes y competidores. 
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Plan de acción: 

 

Objetivo: 

 

Fortalecer la identidad y cohesión interna de la empresa mediante la 

promoción de valores compartidos, al mismo tiempo que se mejora el 

conocimiento del mercado para tomar decisiones estratégicas informadas. 

 

Tabla 7 Gestión Empresarial 

Objetivo / 

Meta 

Acciones 

Clave 

Respon

sable 

Recurso

s 

Necesar

ios 

Plazo / 

Fecha

s 

Indicador

es de 

Éxito 

(KPIs) 

Seguimie

nto / 

Reporte 

Diagnostic

ar la 

cultura 

organizaci

onal y 

comporta

miento del 

mercado 

- Realizar 

encuestas 

internas 

de clima y 

cultura 

Gerencia 

Comerci

al 

- 

Platafor

ma de 

encuest

as 

Inicio: 

1 mayo 

- Nivel de 

alineación 

cultural 

Informe 

diagnóstic

o de 

cultura y 

mercado 

- 

Implement

ar 

herramient

as de 

análisis de 

datos 

- 

Software 

de 

análisis 

Final: 

30 

junio 

- Nivel de 

satisfacci

ón interna 
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- Estudiar 

tendencia

s de 

mercado y 

competen

cia 

- 

Consulto

ría en 

investiga

ción de 

mercado

s 

- Insights 

del 

estudio de 

mercado 

Promover 

valores 

compartid

os en la 

organizaci

ón 

- 

Programa

s de 

reconocim

iento 

Equipo 

de 

Recurso

s 

Humano

s 

- 

Presupu

esto 

para 

incentivo

s 

Inicio: 

1 julio 

- 

Participaci

ón del 

80% del 

personal 

Reporte 

bimensual 

de clima y 

participaci

ón 

- 

Actividade

s de 

integració

n y team 

building 

- 

Facilitad

ores 

externos 

Final: 

31 

octubr

e 

- Mejora 

en 

percepció

n de clima 

laboral 

  - 

Material 

de apoyo 

Mejorar el 

conocimie

nto del 

- Estudios 

de 

Equipo 

Comerci

al 

- Acceso 

a bases 

de datos 

Inicio: 

1 

agosto 

- 

Identificac

ión de 

Informe de 

benchmar

king y 
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mercado y 

competen

cia 

benchmar

king 

sectorial

es 

prácticas 

clave 

posiciona

miento 

- Análisis 

de 

percepció

n de 

marca 

- 

Herrami

entas de 

análisis 

de 

marca 

Final: 

31 

enero 

- Nivel de 

conocimie

nto de la 

marca 

Implement

ar 

estrategia

s basadas 

en 

estudios 

- 

Campaña

s de 

marketing 

alineadas 

al cliente 

Equipo 

Comerci

al 

- 

Agencia 

creativa 

Inicio: 

1 

septie

mbre 

- Aumento 

en tasa de 

fidelizació

n 

Reportes 

mensuales 

de 

resultados 

de 

campañas 

- 

Programa

s de 

fidelizació

n 

- CRM y 

herramie

ntas de 

fidelizaci

ón 

Final: 

30 abril 

- 

Engagem

ent en 

campañas 

de 

marketing 

Ajustar 

estrategia

s con base 

en 

- 

Monitorear 

indicadore

s 

culturales 

Equipo 

Comerci

al 

- 

Tableros 

de 

control 

Inicio: 

1 

noviem

bre 

- KPIs de 

cultura y 

mercado 

actualizad

os 

Informe de 

seguimient

o 

trimestral 
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evaluación 

continua 

y de 

mercado 

trimestral

mente 

- Ajustar 

acciones 

según 

comporta

miento del 

consumid

or 

- 

Reporte

s 

periódic

os 

Final: 

31 

mayo 

- Mejora 

continua 

aplicada 

 

11.5 Gestión de Mercadeo y Comercialización (GMC) 

Aspectos Favorables: Indicadores como GMC.6.3 - Estrategias en redes 

sociales y GMC.6.1 - Estrategia de comunicación están implementados con 

éxito (media = 5). Esto refleja una sólida estrategia de marketing digital.              

11.6 Indicadores Críticos: GMC.2.3 - Gestión de participación en el mercado 

y GMC.2.5 - Políticas comerciales tienen valores bajos (mínimo = 1). 

Recomendaciones: Es crucial desarrollar políticas comerciales claras y 

establecer mecanismos para gestionar la participación en el mercado de 

manera efectiva. 

Plan de acción:  



103 

 

Objetivo: Definir políticas comerciales claras y establecer estrategias para 

aumentar y gestionar la participación en el mercado, asegurando un enfoque 

estructurado y eficiente en la comercialización de productos y servicios. 

Tabla 8 Gestión de mercadeo 

Diagnostica

r el estado 

comercial y 

del 

mercado 

- Analizar 

el mercado 

actual: 

tendencias

, 

oportunida

des y 

amenazas 

Direcci

ón 

Comer

cial / 

Gerenc

ia 

- 

Estudio

s de 

mercad

o 

2 

MES

ES 

- Reporte 

de 

tendencias 

y 

oportunida

des 

Informe 

mensual 

de 

análisis 

- Medir 

participació

n y 

establecer 

objetivos 

- 

Análisis 

DAFO 

4 

MES

ES 

- 

Participació

n de 

mercado y 

objetivos 

alcanzados 

Evaluaci

ón 

trimestral 

del 

mercado 

- Analizar 

estrategias 

de la 

competenci

a 

- 

Informac

ión del 

sector 

- 

Posicionami

ento frente a 

la 

competenci

a 

Análisis 

de la 

compete

ncia 

trimestral 

Establecer 

políticas 

- Política de 

precios 

Direcció

n 

- 

Manuale

- 

Cumplimien

Revisión 

trimestre 
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comerciale

s claras 

alineada al 

posicionami

ento 

Comerc

ial / 

Ventas 

s de 

servicio 

to de 

política de 

precios 

Implementa

ción de 

Estrategias 

para 

Aumentar la 

Participació

n en el 

Mercado 

Fortalecer 

la 

presencia 

de marca 

mediante 

campañas 

de 

marketing 

digital y 

tradicional. 

    6 

MES

ES 

    

Implementa

r un sistema 

CRM 

(Customer 

Relationshi

p 

Manageme

nt) para 

gestionar 

las 

interaccione

s con 

clientes y 

      



105 

 

mejorar la 

retención. 

Seguimient

o y 

Evaluación 

del 

Desempeño 

Comercial 

Definir 

indicadore

s clave de 

desempeñ

o (KPI’s) 

para 

evaluar el 

éxito de las 

estrategias 

comerciales

. 

    7 

MES

ES 

    

Recolectar 

feedback de 

clientes y 

fuerza de 

ventas para 

mejorar 

continuame

nte las 

estrategias 

comerciales

. 
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11.7 Operación y Gestión del Servicio (OGS) 

Aspectos Favorables: Aunque no está completamente representado en los 

datos, los indicadores relacionados con protocolos de servicio al cliente y 

herramientas tecnológicas podrían ser áreas con buen desempeño. 

Indicadores Críticos: Los procesos de innovación en el diseño del servicio y 

la evaluación de proveedores requieren atención. 

Recomendaciones: Se sugiere implementar herramientas tecnológicas para 

mejorar la gestión de servicios y garantizar procesos eficientes de selección y 

evaluación de proveedores. 

Plan de acción: 

Objetivo:  

Automatizar y mejorar la eficiencia en la gestión de servicios y en la selección 

y evaluación de proveedores mediante la implementación de herramientas 

tecnológicas innovadoras. 

Tabla 9  Operación y Gestión del Servicio (OGS) 

Objetivo

/Meta 

Accion

es 

Clave 

Respon

sable 

Recurso

s 

Necesari

os 

Plazo/F

echas 

Indicado

res de 

Éxito 

(KPIs) 

Seguimiento/

Reporte 

Diagnos

ticar las 

necesid

ades 

tecnológ

- 

Analizar 

los 

proceso

s de 

Gerenci

a de 

Operaci

ones 

- 

Auditoría 

interna 

2 

MESES 

- 

Identifica

ción de 

Informe de 

diagnóstico de 

procesos 
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icas y 

operativ

as 

gestión 

de 

servicio

s y 

proveed

ores 

áreas de 

mejora 

- 

Identific

ar 

cuellos 

de 

botella 

- 

Consultor

ías en 

tecnologí

a de 

gestión 

de 

proveedo

res 

- 

Reducció

n de 

cuellos de 

botella en 

procesos 

Informe 

mensual de 

optimización 

de procesos 

- 

Evaluar 

herrami

entas 

tecnoló

gicas 

disponi

bles 

- 

Selección 

de 

herramie

ntas 

adecuada

s 

Evaluación de 

herramientas 

disponibles 

Seleccio

nar e 

impleme

ntar 

herrami

entas 

- Elegir 

solucion

es 

tecnoló

gicas 

basada

Gerenci

a 

Tecnoló

gica 

- 

Proveedo

res 

tecnológi

cos 

4 

MESES 

- 

Implemen

tación de 

solucione

s 

Reporte de 

selección e 

implementaci

ón 
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tecnológ

icas 

adecuad

as 

s en las 

necesid

ades 

adecuada

s 

- 

Automa

tizar 

flujos de 

trabajo 

- 

Software 

ERP y 

CRM 

- 

Eficiencia 

en la 

automatiz

ación de 

procesos 

Informe de 

progreso en 

automatizació

n 

- 

Implem

entar 

base de 

datos 

centrali

zada 

- 

Personal 

técnico 

para 

implemen

tación 

- 

Integració

n exitosa 

de base 

de datos 

Reporte de 

implementaci

ón de base de 

datos 

Capacit

ar y 

adaptar 

al 

persona

l al uso 

de la 

nueva 

- 

Capacit

ar 

emplea

dos en 

el uso 

de la 

nueva 

Equipo 

de 

Tecnolo

gía 

- Material 

de 

capacitaci

ón 

6 

MESES 

- Número 

de 

empleado

s 

capacitad

os 

Informe de 

capacitación 

mensual 
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herrami

enta 

herrami

enta 

- 

Implem

entar 

progra

ma de 

soporte 

técnico 

- 

Plataform

as de 

soporte 

- 

Resolució

n de 

incidencia

s en 

tiempos 

óptimos 

Reporte de 

soporte 

técnico 

mensual 

- 

Recursos 

humanos 

- 

Satisfacci

ón del 

personal 

con el 

soporte 

Encuesta de 

satisfacción 

interna 

Evaluar 

el 

desemp

eño y 

optimiza

ción de 

la 

herrami

enta 

- 

Estable

cer KPIs 

para 

medir 

eficienci

a 

Equipo 

Comerci

al / 

Tecnolo

gía 

- 

Herramie

ntas de 

medición 

de 

desempe

ño 

7 

MESES 

- 

Cumplimi

ento de 

KPIs 

estableci

dos 

Reporte 

mensual de 

desempeño y 

optimización 
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11.8 Gestión de Recursos Humanos (GRH) 

Aspectos Favorables: Indicadores como GRH.2.1 - Programas de 

capacitación 

Pueden mostrar fortalezas en el desarrollo del talento humano. 

11.9 Indicadores Críticos: GRH.1.3 - Inclusión en procesos de contratación y 

GRH.4.3 

- Resolución de conflictos internos son áreas que probablemente enfrentan 

desafíos. 

Recomendaciones: La organización debería priorizar políticas inclusivas de 

contratación y establecer estrategias efectivas para la resolución de conflictos 

internos y el equilibrio trabajo-vida personal. 

 

Plan de acción: 

Objetivo:  

Fomentar un entorno laboral inclusivo y equitativo mediante políticas de 

contratación diversas y estrategias que fortalezcan la resolución de conflictos 

y el bienestar de los empleados. 

 

Tabla 10 Gestión de Recursos Humanos 

Objetivo/

Meta 

Acciones 

Clave 

Respon

sable 

Recurs

os 

Necesa

rios 

Plazo/F

echas 

Indicador

es de 

Éxito 

(KPIs) 

Seguimient

o/Reporte 
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Diagnóst

ico y 

Evaluaci

ón de la 

Cultura 

Organiza

cional 

- Analizar 

las 

políticas 

actuales 

de 

contratació

n y 

diversidad 

en la 

empresa. 

Gerenci

a de 

Talento 

Human

o 

Auditorí

a 

interna 

2 

MESES 

- Índice de 

satisfacció

n de los 

empleado

s 

Informe 

mensual de 

diagnóstico 

de cultura 

organizacion

al 

- Evaluar el 

clima 

organizaci

onal y 

detectar 

áreas de 

mejora en 

inclusión, 

gestión de 

conflictos y 

balance 

trabajo-

vida. 

Encues

tas 

internas 

- Tasa de 

rotación 

de 

empleado

s 

Informe de 

evaluación 

del clima 

organizacion

al 

- Identificar 

patrones y 

causas de 

Datos 

de 

recurso

- Número 

de 

conflictos 

Reporte de 

causas y 
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conflictos 

internos en 

la 

organizaci

ón. 

s 

human

os 

internos 

detectado

s 

patrones de 

conflictos 

Desarroll

o e 

Impleme

ntación 

de 

Políticas 

de 

Inclusión 

y 

Diversida

d 

- 

Establecer 

criterios de 

contratació

n inclusiva 

para 

garantizar 

oportunida

des 

equitativas

. 

Equipo 

de 

Talento 

Human

o 

Material

es de 

capacit

ación 

4 

MESES 

- 

Porcentaj

e de 

contrataci

ón 

inclusiva 

Informe 

sobre la 

implementaci

ón de 

políticas de 

contratación 

inclusiva 

- Crear 

programas 

de 

mentoría y 

desarrollo 

profesional 

para 

grupos 

subrepres

entados. 

Recurs

os de 

mentorí

a 

- Tasa de 

retención 

de 

empleado

s 

subrepres

entados 

Informe 

trimestral de 

programas 

de mentoría 
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- 

Implement

ar medidas 

para 

garantizar 

equidad 

salarial y 

oportunida

des de 

ascenso. 

Consult

orías 

externa

s 

- Equidad 

salarial en 

la 

empresa 

Reporte 

anual de 

equidad 

salarial y 

ascensos 

Estrategi

as para 

la 

Resoluci

ón de 

Conflicto

s 

Internos 

- 

Implement

ar un 

protocolo 

de 

resolución 

de 

conflictos 

con 

mecanism

os de 

mediación 

interna. 

Equipo 

de 

Talento 

Human

o 

Formac

ión en 

mediaci

ón 

6 

MESES 

- Tiempo 

promedio 

de 

resolución 

de 

conflictos 

Informe 

mensual de 

resolución de 

conflictos 
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- 

Establecer 

canales de 

denuncia y 

apoyo 

confidenci

ales para 

reportar 

conflictos 

o 

discrimina

ción. 

Platafor

ma de 

denunci

as 

- Número 

de casos 

reportado

s a través 

de los 

canales 

de 

denuncia 

Reporte de 

casos de 

conflicto y su 

resolución 

- 

Desarrollar 

talleres de 

comunicac

ión 

asertiva y 

gestión de 

emociones 

para 

empleados 

y líderes. 

Material

es de 

formaci

ón 

- Número 

de 

empleado

s 

capacitad

os en 

gestión de 

conflictos 

Informe de 

capacitación 

y 

seguimiento 

Promoci

ón del 

Equilibri

- Crear 

programas 

de 

Equipo 

de 

Talento 

Material

es para 

8 

MESES 

- 

Porcentaj

e de 

Reporte 

mensual de 



115 

 

o 

Trabajo-

Vida 

Personal 

bienestar 

(salud 

mental, 

apoyo 

psicológic

o, 

actividade

s 

recreativas

). 

Human

o 

progra

mas 

participaci

ón en 

programa

s de 

bienestar 

participación 

en bienestar 

- Evaluar la 

carga 

laboral y 

distribuir 

tareas de 

manera 

equitativa 

para evitar 

el 

agotamien

to. 

Herrami

entas 

de 

gestión 

de 

carga 

laboral 

- Horas 

promedio 

trabajadas 

por 

empleado 

Informe de 

distribución 

de tareas y 

carga laboral 

Monitore

o y 

Evaluaci

ón del 

Impacto 

- Realizar 

encuestas 

de 

satisfacció

n y 

Equipo 

de 

Talento 

Human

o 

Platafor

ma de 

encuest

as 

9 

MESES 

- Tasa de 

satisfacció

n de los 

empleado

s 

Informe de 

satisfacción y 

bienestar 

cada seis 

meses 
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bienestar 

cada seis 

meses. 

- Generar 

informes 

de impacto 

para 

promover 

la 

transparen

cia y el 

compromis

o con la 

cultura 

inclusiva. 

Herrami

entas 

de 

análisis 

de 

impacto 

- 

Porcentaj

e de 

implement

ación de 

mejoras 

recomend

adas 

Reporte de 

impacto y 

transparenci

a anual 

11.10 Tecnología y Sistemas de Información (TSI) 

 

Aspectos Favorables: Indicadores como TSI.1.4 - Seguridad de la 

información y TSI.2.5 - Protección de datos personales tienen buen 

desempeño (media = 5), reflejando un compromiso con la digitalización y la 

seguridad. 

Indicadores Críticos: TSI.3.1 - Estrategias de automatización y TSI.3.5 - 
Capacitación en sistemas de información tienen valores bajos (mínimo = 
1). 
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Recomendaciones: La organización debe priorizar la automatización de 

procesos y ofrecer capacitaciones a su personal para garantizar una 

transformación digital exitosa. 

 

Plan de acción: 

Objetivo: 

Implementar herramientas tecnológicas para mejorar la eficiencia operativa y 

capacitar al personal en nuevas tecnologías, asegurando una adopción 

efectiva de la transformación digital. 

 

Tabla 11 Tecnología y Sistemas de Información 

Objetivo/

Meta 

Accione

s Clave 

Respon

sable 

Recurs

os 

Necesa

rios 

Plazo/F

echas 

Indicado

res de 

Éxito 

(KPIs) 

Seguimiento

/Reporte 

Diagnósti

co y 

Evaluació

n de 

Necesida

des 

- Realizar 

un 

análisis 

de los 

procesos 

actuales 

para 

identificar 

tareas 

repetitiva

s y áreas 

con 

oportunid

Gerenci

a 

Tecnoló

gica 

Análisis 

de 

proceso

s 

internos 

2 

MESES 

- Número 

de 

procesos 

identifica

dos para 

automati

zación 

Informe de 

diagnóstico 

de procesos 

automatizable

s 
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ad de 

automatiz

ación. 

- Evaluar 

el nivel 

de 

compete

ncia 

digital del 

personal 

y detectar 

necesida

des de 

formació

n. 

Encuest

as de 

compete

ncias 

digitales 

- 

Porcenta

je de 

emplead

os con 

compete

ncias 

digitales 

adecuad

as 

Informe de 

evaluación de 

competencias 

digitales 

- 

Identificar 

herramie

ntas 

tecnológi

cas 

adecuad

as para la 

automatiz

ación 

(ERP, 

Evaluaci

ones de 

software 

- Número 

de 

herramie

ntas 

tecnológi

cas 

identifica

das 

Reporte de 

herramientas 

seleccionada

s para 

automatizació

n 
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RPA, 

CRM, IA, 

entre 

otras). 

Selección 

e 

Implemen

tación de 

Tecnologí

a para la 

Automati

zación 

- Elegir 

software 

y 

plataform

as de 

automatiz

ación 

basadas 

en 

eficiencia 

y costo-

beneficio. 

Equipo 

Tecnoló

gico 

Proveed

ores 

tecnológ

icos 

4 

MESES 

- Tiempo 

de 

selección 

de 

tecnologí

a y costo-

beneficio 

Informe de 

selección de 

software y 

plataformas 

- 

Desarroll

ar un plan 

de 

integració

n de las 

nuevas 

tecnologí

as con 

los 

Recurso

s de 

integraci

ón 

- 

Porcenta

je de 

integraci

ón 

exitosa 

de 

nuevas 

tecnologí

as 

Reporte de 

integración de 

tecnologías 



120 

 

sistemas 

existente

s. 

- Definir 

métricas 

para 

medir el 

impacto 

de la 

automatiz

ación en 

la 

productivi

dad. 

Herrami

entas de 

medició

n de 

producti

vidad 

- 

Incremen

to en la 

productiv

idad tras 

la 

automati

zación 

Informe de 

impacto en la 

productividad 

Programa 

de 

Capacitac

ión para 

el 

Personal 

- Diseñar 

un 

programa 

de 

formació

n en 

compete

ncias 

digitales 

para 

emplead

os y 

Equipo 

Tecnoló

gico 

Material

es de 

capacita

ción 

6 

MESES 

- Número 

de 

emplead

os 

capacita

dos en 

compete

ncias 

digitales 

Reporte de 

empleados 

capacitados 



121 

 

directivos

. 

- 

Organiza

r talleres 

sobre el 

uso de 

nuevas 

herramie

ntas 

tecnológi

cas. 

Facilitad

ores de 

formació

n 

- Número 

de 

talleres 

realizado

s y 

participa

ntes 

Informe de 

talleres 

realizados y 

asistencia 

- 

Impleme

ntar 

plataform

as de e-

learning 

para 

facilitar el 

aprendiz

aje 

continuo. 

Platafor

mas de 

e-

learning 

- Tasa de 

finalizaci

ón de 

cursos 

en la 

plataform

a e-

learning 

Reporte de 

actividad en 

plataformas 

de e-learning 
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Seguimie

nto y 

Optimiza

ción de la 

Transfor

mación 

Digital 

- Realizar 

encuesta

s de 

satisfacci

ón y 

desempe

ño para 

ajustar 

las 

estrategi

as de 

capacitac

ión. 

Equipo 

Tecnoló

gico 

Platafor

ma de 

encuest

as 

7 

MESES 

- Nivel de 

satisfacci

ón de los 

emplead

os con la 

capacita

ción 

Informe de 

resultados de 

encuestas de 

satisfacción 

- 

Impleme

ntar 

reunione

s 

periódica

s de 

revisión 

con 

líderes de 

área para 

asegurar 

el éxito 

Reunion

es de 

revisión 

- 

Frecuenc

ia y 

efectivid

ad de las 

reunione

s de 

revisión 

Informe de 

reuniones y 

acciones 

tomadas 
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del 

cambio. 

- Evaluar 

nuevas 

tecnologí

as para 

una 

mejora 

continua 

del 

proceso 

de 

digitaliza

ción. 

Investig

ación y 

desarroll

o 

tecnológ

ico 

- Número 

de 

nuevas 

tecnologí

as 

evaluada

s e 

impleme

ntadas 

Informe de 

evaluación de 

nuevas 

tecnologías 
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El gráfico para Aseguramiento de la Calidad (AC) muestra que la mayoría 

de las evaluaciones se concentran en los niveles más bajos de implementación 

(1 y 2), lo que confirma la necesidad de atención prioritaria en este factor. 

Ilustración 1 Aseguramiento de la Calidad 
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Ilustración 2 Distribución para el Aseguramiento de la Calidad 

 

12. Análisis de competitividad de la organización basado en los 

soportes documentales 

Tras revisar los 12 documentos proporcionados, se identifican los aspectos 

favorables y las oportunidades de mejora que pueden impactar la 

competitividad y el desempeño financiero de la organización. El análisis se 

realiza considerando las políticas contables bajo NIIF para PYMES, la 

estructura y enfoque de los documentos, y su alineación con estándares 

internacionales. 
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12.1 FACTOR – Estrategia y Gestión Financiera Aspectos Favorables 

Cumplimiento Normativo: La organización sigue las NIIF para PYMES, lo 

que garantiza transparencia, uniformidad y credibilidad en la información 

financiera. Esto mejora la confianza de las partes interesadas externas, como 

bancos, proveedores y accionistas. 

Estructura y Detalle en Políticas: Los documentos están bien estructurados 

y contienen secciones claras como alcance, definiciones, reconocimiento, 

medición, y revelación. Este enfoque asegura consistencia en la aplicación de 

las políticas contables. 

Cobertura Integral de Políticas: Los documentos abarcan aspectos clave de 

los estados financieros, incluyendo activos corrientes y no corrientes, 

deterioro, efectivo y equivalentes, y pasivos financieros. Esto permite un 

control exhaustivo de las transacciones económicas. 

Orientación a Riesgos: Las políticas destacan métodos para reconocer y 

medir el deterioro de activos y pasivos, asegurando que se reflejen de manera 

prudente las condiciones económicas adversas. 

Gestión Financiera y Control: La inclusión de políticas específicas para 

obligaciones financieras, cuentas por cobrar, y activos no corrientes demuestra 

un enfoque proactivo en la gestión de flujo de caja y la mitigación de riesgos de 

liquidez. 

Revelación y Transparencia: La organización proporciona lineamientos para 

la revelación de información relevante en los estados financieros, lo que 

refuerza la claridad y la toma de decisiones informadas por las partes 

interesadas. 
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Planificación de Activos Fijos: Las políticas sobre propiedad, planta y equipo 

establecen criterios para la depreciación y medición inicial y posterior, 

asegurando un control eficiente sobre los activos de largo plazo. 

12.1.1 Oportunidades de Mejora 

Adopción de Innovación y Tecnología: 

Mejora Propuesta: Implementar sistemas digitales para automatizar la 

medición y actualización de los activos y pasivos, lo cual podría reducir el 

margen de error humano y mejorar la eficiencia operativa. 

 

Plan de acción: 

Objetivo: Automatizar la medición y actualización de los activos y pasivos 

mediante un sistema digital para reducir errores humanos y mejorar la 

eficiencia operativa. 

Tabla 12 Adopción de Innovación y Tecnología 

Objetivo/

Meta 

Acciones 

Clave 

Respon

sable 

Recurso

s 

Necesar

ios 

Plazo/F

echas 

Indicador

es de 

Éxito 

(KPIs) 

Seguimient

o/Reporte 

Fase 1: 

Análisis 

y 

Diagnóst

ico 

- 

Identificac

ión de 

procesos 

actuales y 

puntos 

críticos de 

error. 

Gerente Datos 

actuales 

de 

procesos 

1 MES - Número 

de 

procesos 

identificad

os con 

errores 

críticos 

Informe de 

diagnóstico y 

análisis de 

procesos 

críticos 
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- Revisión 

de los 

datos 

actuales 

de activos 

y pasivos. 

Reportes 

financier

os 

- 

Exactitud 

de los 

datos 

revisados 

Informe de 

revisión de 

activos y 

pasivos 

- 

Evaluació

n de 

costos y 

presupues

to. 

Docume

ntación 

financier

a 

- 

Diferencia 

entre el 

presupue

sto 

proyectad

o y real 

Informe de 

evaluación 

de costos y 

presupuesto 

- 

Definición 

de 

requerimi

entos 

funcionale

s y 

técnicos 

del 

sistema. 

Requeri

mientos 

definidos 

- 

Completit

ud y 

precisión 

de los 

requerimi

entos 

Informe de 

definición de 

requisitos 
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Fase 2: 

Selecció

n del 

Sistema 

Digital 

- 

Investigac

ión y 

comparaci

ón de 

software 

disponible

s (ERP, 

software 

contable, 

etc.). 

Equipo 

Tecnoló

gico 

Investiga

ción de 

software 

2 

MESES 

- Número 

de 

softwares 

evaluado

s 

Informe de 

evaluación 

comparativa 

de software 

- 

Evaluació

n de 

compatibil

idad con 

sistemas 

actuales. 

Herramie

ntas de 

análisis 

- 

Porcentaj

e de 

compatibil

idad con 

sistemas 

existentes 

Informe de 

evaluación 

de 

compatibilida

d 

- Toma de 

decisión y 

selección 

del 

sistema. 

Informe 

de 

decisión 

- Tiempo 

para 

tomar 

decisión 

de 

selección 

Informe de 

selección de 

software 

Impleme

ntación y 

- 

Instalació

Equipo 

Tecnoló

Software 

y 

- Tiempo 

de 

Reporte de 

instalación y 
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Configur

ación 

n del 

sistema y 

configurac

ión inicial. 

gico y 

Contabl

e 

hardwar

e 

necesari

os 

3 

MESES 

instalació

n y 

configura

ción 

exitosa 

configuració

n 

- 

Integració

n con 

otros 

sistemas 

contables 

y 

financiero

s. 

Recurso

s de 

integraci

ón 

- 

Porcentaj

e de 

integració

n exitosa 

con 

sistemas 

previos 

Informe de 

integración 

del sistema 

- Pruebas 

iniciales 

del 

sistema. 

Herramie

ntas de 

prueba 

- Número 

de errores 

encontrad

os en 

pruebas 

iniciales 

Informe de 

resultados de 

pruebas 

iniciales 

Capacita

ción del 

Personal 

- Diseño 

del 

programa 

de 

Equipo 

Tecnoló

gico y 

Materiale

s de 

capacita

ción 

4 

MESES 

- Número 

de 

empleado

s 

Informe de 

programa de 

capacitación 
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capacitaci

ón. 

Contabl

e 

capacitad

os 

- 

Desarrollo 

de 

manuales 

y guías de 

uso. 

Manuale

s y guías 

de 

usuario 

- Calidad 

de los 

materiale

s 

entregado

s 

Reporte de 

manuales y 

guías 

desarrollada

s 

- 

Capacitaci

ón 

práctica 

para el 

equipo 

financiero 

y 

contable. 

Facilitad

ores de 

formació

n 

- 

Porcentaj

e de 

empleado

s 

capacitad

os y 

evaluado

s 

Informe de 

capacitación 

práctica y 

evaluación 

Pruebas 

Piloto y 

Ajustes 

- 

Implement

ación en 

un área 

piloto. 

Equipo 

Tecnoló

gico y 

Contabl

e 

Área 

piloto 

seleccio

nada 

5 

MESES 

- Número 

de 

problema

s 

detectado

s en la 

fase piloto 

Informe de 

pruebas 

piloto y 

ajustes 

realizados 
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- Ajuste 

del 

sistema 

según 

retroalime

ntación. 

Herramie

ntas de 

ajuste 

- Tiempo 

de 

respuesta 

a 

retroalime

ntación 

Informe de 

ajustes 

realizados 

- 

Validación 

final antes 

de la 

implement

ación 

total. 

Resultad

os de 

pruebas 

finales 

- 

Porcentaj

e de 

validación 

exitosa 

Informe de 

validación 

final 

Puesta 

en 

Marcha y 

Seguimie

nto 

- 

Implement

ación 

completa 

del 

sistema. 

Equipo 

Tecnoló

gico y 

Contabl

e 

Todos 

los 

recursos 

operativo

s 

6 

MESES 

- Tiempo 

de 

implemen

tación 

total 

Informe de 

implementaci

ón completa 

- 

Monitoreo 

intensivo 

en las 

primeras 

semanas. 

Herramie

ntas de 

monitore

o 

- Número 

de 

incidentes 

reportado

s durante 

Informe de 

monitoreo y 

gestión de 

incidentes 
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el 

monitoreo 

- 

Evaluació

n de 

resultados 

y 

medición 

de 

impacto. 

Herramie

ntas de 

evaluaci

ón 

- Nivel de 

mejora en 

procesos 

tras la 

implemen

tación 

Informe de 

resultados 

post-

implementaci

ón 

 

12.1.2 Revisión de Políticas (Actualización)  

Varias políticas datan de 2014-2015. Aunque reflejan los estándares de esa 

época, podrían necesitar una actualización para alinearse con las nuevas 

normativas NIIF y los cambios en el entorno económico global. 

Mejora Propuesta: Realizar revisiones periódicas de las políticas contables, 

asegurando su adecuación frente a cambios normativos y mejores prácticas 

internacionales. 

Plan de acción: 

Objetivo: Garantizar que las políticas contables estén actualizadas conforme 

a los cambios normativos y las mejores prácticas internacionales, minimizando 

riesgos financieros y asegurando el cumplimiento regulatorio. 
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Tabla 13 políticas contables 

Objetivo/

Meta 

Accione

s Clave 

Respon

sable 

Recursos 

Necesari

os 

Plazo/F

echas 

Indicado

res de 

Éxito 

(KPIs) 

Seguimient

o/Reporte 

Planifica

ción y 

Análisis 

Inicial 

- 

Identifica

ción de 

políticas 

contables 

vigentes. 

Gerenci

a 

Contabl

e 

Manuales 

y registros 

contables 

existentes 

1 MES - Número 

de 

políticas 

contable

s 

identifica

das 

Informe de 

diagnóstico 

contable 

inicial 

- Análisis 

de 

normativa

s locales 

e 

internacio

nales 

(IFRS, 

NIIF, 

regulacio

nes 

fiscales). 

Normativa

s y bases 

legales 

- 

Porcenta

je de 

normativ

as 

analizad

as 

Resumen 

técnico de 

normativas 

aplicables 
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- Revisión 

de 

informes 

de 

auditoría 

y 

hallazgos 

previos. 

Informes 

de 

auditoría 

- Número 

de 

hallazgo

s críticos 

revisado

s 

Matriz de 

riesgos 

contables 

detectados 

- 

Detecció

n de 

posibles 

riesgos 

contables 

o 

incumpli

mientos. 

Herramien

tas de 

diagnóstic

o 

- Número 

de 

riesgos 

contable

s 

identifica

dos 

Reporte de 

riesgos e 

incumplimien

tos 

Evaluaci

ón de 

Cambios 

Normativ

os y 

Mejores 

Prácticas 

- 

Investiga

ción de 

cambios 

en 

normativa

s 

contables 

Gerenci

a 

Contabl

e 

Document

os legales 

y 

consultorí

a 

especializ

ada 

2 

MESES 

- Número 

de 

cambios 

normativ

os 

identifica

dos 

Informe 

comparativo 

de 

normativas 

actuales vs 

nuevas 
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y fiscales 

recientes. 

- Análisis 

de 

estándar

es 

internacio

nales 

relevante

s (IFRS, 

US 

GAAP). 

Acceso a 

bases de 

datos 

normativo

s 

- 

Porcenta

je de 

cumplimi

ento de 

mejores 

prácticas 

Informe 

técnico de 

análisis de 

impacto 

- 

Evaluació

n de 

impacto 

en los 

estados 

financiero

s y 

procesos 

contables 

Estados 

financiero

s 

históricos 

- Número 

de 

procesos 

contable

s 

afectado

s 

Informe de 

impacto 

Actualiza

ción y 

Modifica

ción de 

- 

Redacció

n de 

modificac

Equipo 

Contabl

e 

Herramien

tas de 

redacción 

3 

MESES 

- Número 

de 

políticas 

Documento 

preliminar de 

nuevas 
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Políticas 

Contable

s 

iones y 

actualiza

ciones 

necesaria

s 

y revisión 

técnica 

actualiza

das 

políticas 

contables 

- 

Validació

n con el 

equipo 

financiero 

y 

auditoría 

interna 

Reunione

s de 

revisión 

- 

Porcenta

je de 

validació

n por 

parte de 

stakehol

ders 

Actas de 

validación 

- 

Elaboraci

ón de un 

document

o final 

con las 

políticas 

revisadas 

Formato 

institucion

al de 

políticas 

- 

Docume

nto final 

aprobad

o por 

dirección 

Publicación y 

distribución 

del manual 

contable 

actualizado 

Impleme

ntación y 

Capacita

ción 

- 

Actualiza

ción de 

manuales 

contables 

Equipo 

Contabl

e 

Manuales 

actualizad

os y SOPs 

4 

MESES 

- Manual 

actualiza

do 

distribuid

Verificación 

de 

distribución y 

recepción 
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y 

procedimi

entos 

internos 

o a todas 

las áreas 

- 

Realizaci

ón de 

capacitac

iones 

para el 

equipo 

sobre las 

nuevas 

políticas 

Facilitador

es, 

materiales 

de 

formación 

- Número 

de 

emplead

os 

capacita

dos / 

tasa de 

asistenci

a 

Listado de 

asistencia y 

evaluación 

post-

capacitación 

- 

Implemen

tación de 

controles 

para 

verificar 

el 

cumplimi

ento 

Lista de 

verificació

n / 

auditoría 

interna 

- 

Porcenta

je de 

cumplimi

ento en 

auditoría

s 

internas 

Informe de 

control de 

cumplimiento 

Seguimie

nto y 

- Revisión 

de la 

aplicació

Auditorías 

internas 

5 

MESES 

- Número 

de 

hallazgo

Informe de 

cumplimiento 

posterior a 
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Evaluaci

ón 

n de las 

nuevas 

políticas 

en los 

procesos 

contables 

Equipo 

Contabl

e 

s post 

impleme

ntación 

implementaci

ón 

- 

Identifica

ción de 

posibles 

dificultad

es o 

ajustes 

adicional

es 

Retroalim

entación 

del 

personal 

- Número 

de 

ajustes 

propuest

os tras la 

impleme

ntación 

Matriz de 

lecciones 

aprendidas y 

ajustes 

- 

Elaboraci

ón de 

informe 

final con 

conclusio

nes y 

mejoras 

futuras 

Plantilla 

de informe 

técnico 

- Informe 

entregad

o en 

tiempo y 

forma 

Presentación 

a dirección y 

archivo 

institucional 
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12.1.3 Evaluación del Deterioro de Activos:  

Si bien se menciona el deterioro en varios documentos, los métodos 

específicos de evaluación podrían ser más detallados para casos particulares 

como bienes raíces o activos biológicos. 

Mejora Propuesta: Implementar metodologías específicas (como análisis de 

valor en uso) para activos con alta incidencia en los resultados financieros. 

Plan de acción:  

Objetivo: Aplicar metodologías específicas, como el análisis de valor en uso, 

para evaluar activos clave que impactan significativamente los resultados 

financieros, asegurando una mejor toma de decisiones y cumplimiento 

normativo. 

 

Tabla 14 Deterioro de Activos 

Objetivo/

Meta 

Accione

s Clave 

Respon

sable 

Recursos 

Necesario

s 

Plazo/F

echas 

Indicado

res de 

Éxito 

(KPIs) 

Seguimient

o/Reporte 

Planifica

ción y 

Diagnóst

ico 

- 

Revisión 

de 

normativ

as 

contables 

aplicable

s (NIIF 36 

- 

Deterioro 

Gerente 

Contabl

e 

Normativa 

NIIF, 

document

os 

técnicos 

1 MES - 

Porcenta

je de 

normativ

a 

aplicada 

correcta

mente 

Informe de 

diagnóstico 

contable 

inicial 
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del valor 

de los 

activos). 

- 

Definició

n de los 

criterios 

para 

aplicar el 

análisis 

de valor 

en uso. 

Reuniones 

de 

planificaci

ón y 

document

os guía 

- 

Criterios 

definidos 

y 

aprobad

os 

formalm

ente 

Documento 

interno de 

criterios 

aprobados 

- 

Estableci

miento 

de 

métricas 

clave 

para la 

evaluació

n del 

valor en 

uso. 

Consultorí

a técnica, 

benchmar

king 

- Número 

de 

métricas 

estableci

das y 

validada

s 

Matriz de 

métricas 

para 

evaluación 

de activos 
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- 

Elaboraci

ón de un 

cronogra

ma 

detallado 

de 

impleme

ntación. 

Herramien

tas de 

gestión de 

proyectos 

- 

Cronogr

ama 

aprobad

o y 

cumplido 

(%) 

Gantt 

actualizado y 

reuniones de 

seguimiento 

Selecció

n y 

Adaptaci

ón de la 

Metodolo

gía 

- 

Investiga

ción de 

metodolo

gías 

adecuad

as por 

tipo de 

activo. 

Equipo 

Contabl

e 

Estudios 

comparati

vos, 

informes 

financiero

s 

históricos 

2 

MESES 

- 

Metodolo

gía 

seleccio

nada y 

documen

tada 

Informe 

técnico 

metodológico 

- 

Desarroll

o de 

plantilla 

estándar 

para la 

evaluació

Herramien

tas de 

ofimática y 

software 

contable 

- Plantilla 

diseñada 

y 

aprobad

a 

Validación 

por dirección 

contable 
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n de 

activos. 

- Ajuste 

de 

parámetr

os según 

resultado

s 

obtenido

s. 

Resultado

s piloto, 

retroalime

ntación de 

expertos 

- Número 

de 

ajustes 

realizado

s y 

documen

tados 

Informe de 

retroalimenta

ción y 

mejoras 

Impleme

ntación 

Piloto y 

Validació

n 

- 

Aplicació

n de la 

metodolo

gía en un 

grupo de 

activos 

seleccion

ados. 

Equipo 

Contabl

e 

Activos 

selecciona

dos, 

personal 

analista 

3 

MESES 

- 

Porcenta

je de 

activos 

piloto 

evaluado

s 

Informe 

piloto de 

deterioro de 

activos 

- 

Revisión 

de 

resultado

s y 

validació

n con el 

Reuniones

, 

presentaci

ones de 

resultados 

- Nivel de 

aprobaci

ón del 

piloto por 

el equipo 

Actas de 

revisión y 

validación 
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equipo 

contable 

y 

financier

o. 

directivo 

(%) 

- 

Correcció

n de 

posibles 

inconsist

encias en 

los 

cálculos. 

Herramien

tas de 

validación 

y recalculo 

- Número 

de 

inconsist

encias 

corregid

as 

Lista de 

hallazgos y 

soluciones 

aplicadas 

Impleme

ntación 

Complet

a y 

Capacita

ción 

- 

Aplicació

n de la 

metodolo

gía en 

todos los 

activos 

relevante

s. 

Equipo 

Contabl

e 

Software 

contable, 

base de 

datos 

completa 

4 

MESES 

- 

Porcenta

je de 

activos 

evaluado

s según 

metodolo

gía 

Informe 

general de 

deterioro 

contable 

- 

Integraci

ón del 

análisis 

Procedimi

entos 

internos 

- 

Inclusión 

del 

análisis 

Auditorías 

con 
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en los 

procesos 

contables 

y de 

auditoría. 

actualizad

os 

en 

auditoría

s 

internas 

y 

externas 

(%) 

hallazgos 

positivos 

- 

Capacita

ción del 

personal 

financier

o sobre la 

metodolo

gía 

impleme

ntada. 

Material 

de 

capacitaci

ón, 

facilitador

es 

- Número 

de 

emplead

os 

capacita

dos / 

Nivel de 

compren

sión 

alcanzad

o (%) 

Encuestas 

post-

capacitación 

Seguimie

nto y 

Evaluaci

ón 

- 

Revisión 

de la 

aplicació

n de la 

metodolo

gía en los 

estados 

Equipo 

Contabl

e 

Estados 

financiero

s, 

auditoría 

interna 

5 

MESES 

- Número 

de 

errores 

detectad

os tras la 

impleme

ntación 

Informe de 

cumplimiento 
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financier

os. 

- 

Compara

ción de 

resultado

s antes y 

después 

de la 

impleme

ntación. 

Informes 

contables 

históricos 

y actuales 

- 

Porcenta

je de 

mejora 

en 

precisión 

de 

valoració

n de 

activos 

Comparativo 

financiero 

pre/post 

implementaci

ón 

- 

Identifica

ción de 

oportunid

ades de 

mejora 

en el 

análisis 

de valor 

en uso. 

Retroalim

entación 

de 

auditores 

y usuarios 

- Número 

de 

mejoras 

propuest

as y 

aplicada

s 

Plan de 

mejora 

continua 
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12.1.4 Enfoque Estratégico en Pasivos No Corrientes: 

 Existe un enfoque limitado en estrategias de financiación a largo plazo o en 

cómo los pasivos no corrientes pueden convertirse en oportunidades 

estratégicas. 

Mejora Propuesta: Desarrollar un análisis de costo-beneficio para opciones 

de financiamiento a largo plazo, explorando tasas preferenciales y otros 

instrumentos financieros. 

 

Plan de acción: 

Objetivo: Realizar un análisis detallado de las diferentes opciones de 

financiamiento a largo plazo, considerando costos, tasas de interés, riesgos y 

beneficios, para tomar decisiones financieras estratégicas. 

 

Tabla 15 Enfoque Estratégico en Pasivos No Corrientes 

Objetivo/M

eta 

Acciones 

Clave 

Respons

able 

Recurso

s 

Necesari

os 

Indicador

es de 

Éxito 

(KPIs) 

Seguimiento/R

eporte 

Definición 

de 

Requisitos 

y Objetivos 

- 

Identificaci

ón de 

necesidad

es de 

financiami

ento a 

Gerente 

Contable 

Revisión 

de planes 

estratégic

os, 

entrevista

s con 

gerencias 

- Lista 

detallada 

de 

necesidad

es de 

financiami

ento 

elaborada 

Informe inicial de 

requerimientos 

financieros 
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largo 

plazo. 

- Definición 

de 

objetivos 

financieros 

y criterios 

de 

evaluación 

(costo, 

riesgo, 

flexibilidad, 

etc.). 

Talleres 

internos, 

modelos 

de 

evaluació

n 

financiera 

- Objetivos 

definidos y 

validados 

por la 

dirección 

financiera 

(%) 

Documento de 

criterios de 

evaluación 

- Selección 

del equipo 

responsabl

e del 

análisis 

financiero. 

Recursos 

humanos, 

perfiles 

de 

analistas 

- Equipo 

designado 

y roles 

asignados 

correctam

ente (%) 

Acta de 

conformación 

del equipo 

- 

Elaboració

n de un 

cronogram

a detallado 

del análisis 

Herramie

ntas de 

planificaci

ón (Gantt, 

Trello, 

etc.) 

- 

Cumplimie

nto del 

cronogram

a 

Seguimiento 

mensual del 

cronograma 



149 

 

de costo-

beneficio. 

establecid

o (%) 

Investigaci

ón de 

Opciones 

de 

Financiami

ento 

- Revisión 

de 

alternativa

s de 

financiami

ento 

(préstamos

, bonos, 

fondos 

públicos, 

etc.). 

Equipo 

Contable 

Fuentes 

externas, 

informes 

del sector 

financiero 

- Número 

de 

alternativa

s 

evaluadas 

Matriz 

comparativa de 

opciones de 

financiamiento 

- 

Investigaci

ón de tasas 

de interés, 

condicione

s y 

requisitos 

de cada 

opción. 

Portales 

financiero

s, 

contacto 

con 

bancos 

- Reporte 

detallado 

de tasas y 

condicione

s por 

opción 

Informe de 

benchmarking 

financiero 

- Contacto 

con 

institucione

s 

Red de 

contactos

, cartas 

de 

- Número 

de 

institucion

es 

Registro de 

comunicaciones 
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financieras 

para 

evaluar 

condicione

s 

preferencia

les. 

intención, 

citas 

contactad

as / 

Ofertas 

recibidas 

(%) 

y propuestas 

recibidas 

Desarrollo 

del 

Análisis de 

Costo-

Beneficio 

- 

Evaluación 

de costos 

totales 

(intereses, 

gastos, 

impuestos)

. 

Equipo 

Contable 

Hojas de 

cálculo, 

modelos 

financiero

s 

- Informe 

de costos 

por opción 

con 

desglose 

detallado 

Documento 

técnico de 

análisis de 

costos 

- Análisis 

de riesgos 

y viabilidad 

de cada 

opción de 

financiami

ento. 

Matrices 

de riesgo, 

análisis 

FODA 

- 

Identificaci

ón de 

riesgos 

clave y 

plan de 

mitigación 

(%) 

Informe de 

riesgos y 

recomendacione

s 
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- 

Comparaci

ón de 

escenarios 

financieros 

con 

diferentes 

opciones. 

Software 

de 

simulació

n 

financiera 

(Excel, 

SAP, etc.) 

- 

Escenario 

óptimo 

identificad

o y 

respaldad

o con 

datos 

comparati

vos (%) 

Presentación 

ejecutiva del 

análisis final 

 

12.1.5 Optimización del Flujo de Caja:  

La política de cuentas por cobrar y equivalentes de efectivo podría incluir 

estrategias para acelerar el ciclo de conversión del efectivo. 

Mejora Propuesta: Adoptar tecnologías para automatizar cobros y pagos, 

implementar descuentos por pronto pago y penalizaciones por demora. 

 

Plan de acción: 

Objetivo: 

Mejorar la gestión financiera mediante la automatización de cobros y pagos, 

ofreciendo descuentos por pronto pago y aplicando penalizaciones por demora 

para optimizar el flujo de caja y reducir la morosidad. 

Tabla 16 Optimización del Flujo de Caja 

Objetivo/

Meta 

Accione

s Clave 

Respon

sable 

Recursos 

Necesari

os 

Plazo/F

echas 

Indicado

res de 

Seguimient

o/Reporte 
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Éxito 

(KPIs) 

Análisis 

y 

Diagnóst

ico 

- 

Evaluaci

ón de los 

procesos 

actuales 

de 

cobros y 

pagos. 

Gerenci

a 

Manuales 

de 

procesos, 

datos 

históricos, 

entrevista

s con 

personal 

clave 

1 MES - 

Procesos 

mapeado

s y 

analizado

s (%) 

Informe de 

diagnóstico 

de procesos 

de pagos y 

cobros 

- Tiempo 

promedio 

de cobro 

identifica

do 

- 

Identifica

ción de 

cuellos 

de 

botella y 

puntos 

de 

mejora. 

Diagrama

s de flujo, 

reuniones 

internas 

- Número 

de 

cuellos 

de botella 

detectad

os 

Matriz de 

mejora de 

procesos 

- 

Propuest

as de 

mejora 

generada

s 
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- 

Identifica

ción de 

herramie

ntas 

tecnológi

cas 

adecuad

as para 

la 

automati

zación. 

Evaluació

n de ERP, 

fintechs, 

pasarelas 

- 

Herramie

ntas 

evaluada

s y 

priorizad

as 

Documento 

técnico de 

recomendaci

ón 

tecnológica 

- 

Recomen

dación 

tecnológi

ca 

emitida 

- 

Definició

n de 

criterios 

para 

aplicar 

descuent

os y 

penaliza

ciones. 

Benchmar

king, 

normativa 

interna 

- 

Políticas 

diseñada

s y 

validadas 

(%) 

Documento 

de políticas 

internas 

Selecció

n de 

Tecnolog

- 

Investiga

ción de 

Comparati

vas de 

software, 

2 

MESES 

- Número 

de 

plataform

Matriz 

comparativa 

y acta de 
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ía y 

Diseño 

del 

Sistema 

plataform

as de 

automati

zación 

(PayPal, 

Stripe, 

etc.). 

Equipo 

Contabl

e 

fichas 

técnicas 

as 

evaluada

s 

decisión de 

software 

- 

Plataform

a 

seleccion

ada 

conforme 

a criterios 

- 

Compara

ción de 

costos, 

funcional

idades y 

compatib

ilidad con 

sistemas 

actuales. 

Costos 

operativos

, 

integració

n técnica 

- Costo-

beneficio 

favorable 

(%) 

Informe 

financiero y 

técnico de 

compatibilida

d 

- Diseño 

del 

esquema 

de 

descuent

os y 

Modelos 

financiero

s, 

simulador

es 

- 

Esquema 

final 

aprobado 

por la 

dirección 

Política de 

pagos y 

cobros 

formalizada 
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penaliza

ciones. 

financier

a (%) 

Impleme

ntación y 

Configur

ación 

- 

Definició

n de 

términos 

y 

condicio

nes. 

Equipo 

Contabl

e 

Asesoría 

legal, 

normativa

s 

3 

MESES 

- 

Términos 

validados 

legal y 

contable

mente 

(%) 

Documento 

legal y 

contable con 

T&C 

aprobados 

- 

Integraci

ón con 

sistemas 

contable

s y 

bancario

s. 

API, 

desarrolla

dores, 

soporte 

técnico 

- 

Porcentaj

e de 

integraci

ón 

exitosa 

Reporte 

técnico de 

integración 

- Tiempo 

de 

integraci

ón real vs 

planificad

o 

- 

Pruebas 

iniciales 

Ambiente

s de 

prueba, 

- Número 

de 

pruebas 

exitosas 

Registro de 

pruebas y 

ajustes 
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del 

sistema. 

validación 

funcional 

- Tasa de 

errores 

detectad

os 

Capacita

ción y 

Comunic

ación 

- 

Capacita

ción del 

equipo 

contable 

y 

financier

o. 

Equipo 

Contabl

e 

Material 

de 

formación, 

facilitador

es 

4 

MESES 

- Número 

de 

emplead

os 

capacitad

os 

Encuestas de 

retroalimenta

ción 

- 

Evaluaci

ón de 

satisfacci

ón post-

capacitac

ión 

- 

Creación 

de 

manuale

s y guías 

de 

usuario. 

Document

ación 

técnica 

- 

Manuale

s 

disponibl

es antes 

de 

impleme

Repositorio 

de 

documentaci

ón 
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ntación 

(%) 

- 

Comunic

ación a 

clientes y 

proveedo

res sobre 

los 

nuevos 

esquema

s. 

Comunica

ciones 

oficiales, 

CRM, 

Mailyng 

- 

Porcentaj

e de 

clientes 

informad

os 

Registro de 

comunicacio

nes y 

retroalimenta

ción externa 

- Tasa de 

aceptació

n de las 

nuevas 

condicion

es 

Monitore

o y 

Ajustes 

- 

Seguimie

nto de la 

efectivid

ad del 

sistema. 

Equipo 

Contabl

e 

Indicadore

s 

financiero

s, paneles 

de control 

5 

MESES 

- Tasa de 

reducció

n en días 

de 

cobro/pa

go (%) 

Informes 

trimestrales 

de 

desempeño 

del sistema 

- 

Reducció

n de 

errores 



158 

 

en pagos 

(%) 

- 

Evaluaci

ón del 

impacto 

de los 

descuent

os y 

penaliza

ciones 

en la 

liquidez. 

Estados 

financiero

s, análisis 

de flujo de 

caja 

- 

Incremen

to en 

liquidez a 

corto 

plazo 

Informe 

financiero de 

impacto 

- 

Compara

tiva antes 

y 

después 

(%) 

- Ajuste 

de 

políticas 

si es 

necesari

o. 

Comité de 

evaluació

n, 

recomend

aciones 

de 

usuarios 

- Número 

de 

ajustes 

realizado

s 

Acta de 

revisión de 

políticas y 

mejoras 

aplicadas 

- Nivel de 

cumplimi

ento 

posterior 

al ajuste 

(%) 
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12.1.6 Capacitación del Personal:  

Aunque se menciona la capacitación, podría mejorarse con programas 

regulares para actualizar al personal en los cambios de normativa y mejores 

prácticas contables. 

Mejora Propuesta: Desarrollar módulos de capacitación continua en NIIF y 

análisis financiero para todos los involucrados en el proceso contable. 

 

Plan de acción: 

Objetivo: Desarrollar e implementar módulos de formación continúa en 

Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) y análisis financiero 

para fortalecer las competencias del personal involucrado en el proceso 

contable. 

 

Tabla 17 Capacitación del Personal 

Objetivo/

Meta 

Accione

s Clave 

Respon

sable 

Recursos 

Necesario

s 

Plazo/F

echas 

Indicad

ores de 

Éxito 

(KPIs) 

Seguimiento

/Reporte 

Diagnósti

co de 

Necesida

des 

- 

Identifica

r el nivel 

actual de 

conocimi

ento del 

personal 

Gerenci

a 

Encuestas

, 

entrevistas

, 

herramient

as de 

evaluación 

1 MES - Nivel 

de 

conocim

ientos 

inicial 

evaluad

o 

Informe 

diagnóstico 

de 

necesidades 

de formación 
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sobre 

NIIF y 

análisis 

financier

o. 

de 

conocimie

ntos 

- 

Porcent

aje de 

participa

ción 

- 

Realizar 

encuesta

s y 

entrevist

as para 

conocer 

áreas de 

mayor 

interés o 

dificultad

. 

Formulario

s digitales, 

entrevistas 

semiestruc

turadas 

- 

Número 

de áreas 

identific

adas 

como 

prioritari

as 

Resultados 

consolidados 

de encuestas 

e informes de 

entrevistas 

- Evaluar 

los 

recursos 

disponibl

es para 

la 

capacita

ción 

(internos 

Presupues

to, 

disponibili

dad de 

formadore

s, 

plataforma

s e-

learning 

- 

Recurso

s 

mapead

os y 

categori

zados 

Matriz de 

recursos 

disponibles 
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y 

externos

). 

Diseño 

de los 

Módulos 

de 

Capacita

ción 

- 

Aplicació

n 

práctica 

de las 

NIIF en 

la 

empresa

. 

Gerenci

a 

Normas 

NIIF 

actualizad

as, casos 

empresari

ales, 

bibliografía 

especializ

ada 

3 

MESES 

- 

Módulos 

diseñad

os y 

aprobad

os 

Documento 

de diseño 

instruccional 

y revisión por 

parte de 

gerencia 

- Nivel 

de 

alineaci

ón con 

los 

objetivo

s 

empres

ariales 

- 

Estados 

financier

os y su 

interpret

ación 

Ejercicios 

prácticos, 

estados 

financieros 

reales 

- 

Claridad 

y 

aplicabili

dad de 

los 

Validación 

del material 

con expertos 
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bajo 

NIIF. 

contenid

os 

- Análisis 

de 

estados 

financier

os y 

toma de 

decision

es. 

Software 

contable, 

hojas de 

cálculo, 

manuales 

- 

Relevan

cia de 

los 

casos 

seleccio

nados 

para 

análisis 

Revisión por 

el equipo 

contable 

Impleme

ntación 

de la 

Capacita

ción 

- 

Program

ar 

sesiones 

de 

formació

n 

Equipo 

de 

contabili

dad 

Calendario 

de 

formación, 

disponibili

dad de 

aulas/plata

formas 

5 

MESES 

- 

Número 

de 

sesione

s 

realizad

as 

Registro de 

asistencia y 

participación 
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periódica

s 

(mensual

es, 

trimestral

es, 

semestra

les). 

- Tasa 

de 

asistenc

ia a 

cada 

módulo 

- Invitar a 

expertos 

en NIIF y 

análisis 

financier

o para 

sesiones 

especiali

zadas. 

Contactos 

con 

consultore

s, 

presupues

to para 

honorarios 

- 

Número 

de 

expertos 

invitado

s 

Encuestas de 

satisfacción 

posterior a 

cada sesión 

- 

Evaluaci

ón de 

calidad 

de 

sesione

s 

- 

Desarroll

ar 

Casos 

empresari

ales 

- 

Particip

ación 

Reporte de 

resultados de 
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talleres 

prácticos 

y 

simulaci

ones de 

casos 

reales. 

simulados, 

material 

didáctico 

activa 

(%) 

talleres y 

ejercicios 

- 

Resulta

dos de 

evaluaci

ón 

práctica 

Evaluaci

ón y 

Seguimie

nto 

- Aplicar 

evaluaci

ones 

antes y 

después 

de cada 

módulo 

para 

medir el 

aprendiz

aje. 

Equipo 

de 

contabili

dad 

Herramien

tas de 

evaluación

, 

formulario

s online, 

rúbricas 

6 

MESES 

- Mejora 

en 

resultad

os entre 

pre-test 

y post-

test (%) 

Comparativo 

de 

evaluaciones 

- 

Recoger 

feedback 

de los 

participa

ntes para 

mejorar 

Encuestas 

anónimas, 

buzón de 

sugerencia

s, 

- Nivel 

de 

satisfac

ción de 

los 

Análisis de 

feedback y 

recomendaci

ones 
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los 

contenid

os. 

formulario

s digitales 

participa

ntes (%) 

- 

Impleme

ntar 

indicador

es de 

desempe

ño para 

medir el 

impacto 

de la 

capacita

ción. 

Indicadore

s 

contables, 

métricas 

de calidad 

de reporte 

financiero 

- Mejora 

en la 

calidad 

de los 

reportes 

financier

os 

Auditoría 

interna 

comparativa 

- 

Disminu

ción de 

errores 

contable

s (%) 

Mejora 

Continua 

Actualiza

r los 

contenid

os de 

acuerdo 

con los 

cambios 

en 

    7 

MESES 

  Equipo de 

Contabilidad 
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normativ

as NIIF. 

Mantene

r un 

canal de 

comunic

ación 

para 

consulta

s y 

resolució

n de 

dudas. 

Fomenta

r la 

participa

ción 

activa 

del 

equipo 

en foros 

y 

comunid

ades de 

NIIF y 

análisis 
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financier

o. 

 

12.1.7 Integración de la Competitividad con la Estrategia Financiera:  

No se observan lineamientos claros sobre cómo las políticas contables se 

integran en la estrategia competitiva de la organización. 

Mejora Propuesta: Vincular las decisiones contables con análisis de mercado 

y benchmarking para identificar oportunidades de ventaja competitiva. 

 

Plan de acción: 

Objetivo: 

Vincular la contabilidad con el análisis de mercado y benchmarking para 

mejorar la toma de decisiones estratégicas y obtener ventajas competitivas. 

 

Tabla 18 Integración de la Competitividad con la Estrategia Financiera 

Objetivo/

Meta 

Accione

s Clave 

Respon

sable 

Recurso

s 

Necesari

os 

Plazo/F

echas 

Indicado

res de 

Éxito 

(KPIs) 

Seguimiento

/Reporte 

Diagnósti

co de la 

Situación 

Actual 

- Evaluar 

los 

procesos 

contable

s y su 

relación 

con el 

Finanza

s y 

Contabil

idad 

Informes 

financier

os 

actuales, 

entrevist

as 

internas, 

1 MES - Nivel de 

alineació

n actual 

entre 

decision

es 

contable

Informe de 

diagnóstico 

de procesos 



168 

 

mercado

. 

software 

de 

contabili

dad 

s y 

tendenci

as del 

mercado 

- 

Identifica

r 

brechas 

en el uso 

de datos 

de 

mercado 

y 

benchm

arking. 

Matriz de 

brechas, 

estudios 

comparat

ivos del 

sector 

- Número 

de 

brechas 

detectad

as en 

análisis 

comparat

ivo 

Registro de 

brechas y 

plan de cierre 

- 

Seleccio

nar 

fuentes 

confiable

s de 

informaci

ón de 

mercado 

y 

Acceso a 

bases de 

datos, 

suscripci

ones a 

portales 

especiali

zados 

- Lista 

validada 

de 

fuentes 

externas 

estratégi

cas 

Revisión y 

validación de 

fuentes 



169 

 

compete

ncia. 

Recolecci

ón y 

Análisis 

de 

Informaci

ón 

- 

Recolect

ar datos 

clave del 

mercado 

y la 

compete

ncia. 

Finanza

s, 

Contabil

idad y 

Análisis 

de 

Mercad

o 

Fuentes 

externas, 

software 

de 

análisis, 

personal 

especiali

zado 

3 

MESES 

- Número 

de 

indicador

es de 

benchma

rking 

identifica

dos 

Base de 

datos de 

benchmarkin

g 

- 

Identifica

r 

indicador

es clave 

de 

benchm

arking. 

KPI 

compara

bles, 

criterios 

sectorial

es 

- 

Porcenta

je de 

indicador

es con 

datos 

histórico

s y 

compara

bles 

Reporte de 

indicadores 

- 

Analizar 

tendenci

as de 

mercado 

Reportes 

de 

tendenci

as, 

acceso a 

- Número 

de 

tendenci

as 

identifica

Informe de 

análisis de 

mercado y 

regulación 
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y 

regulacio

nes 

relevant

es. 

regulacio

nes 

vigentes 

das y 

relevanci

a para el 

negocio 

Integraci

ón con 

Decision

es 

Contable

s 

- 

Incorpor

ar 

análisis 

de 

mercado 

en 

reportes 

financier

os. 

Contabil

idad, 

Finanza

s, 

Ventas, 

Tecnolo

gía 

Platafor

ma 

contable 

integrada

, modelo 

de 

reporte 

4 

MESES 

- 

Reportes 

financier

os con 

sección 

de 

análisis 

externo 

Validación 

interna de 

nuevos 

reportes 

contables 

- Ajustar 

estrategi

as de 

costos, 

precios y 

márgene

s con 

base en 

benchm

arking. 

Software 

financier

o, 

análisis 

histórico 

de 

precios 

- 

Variación 

en 

márgene

s de 

utilidad y 

costos 

con 

relación 

a ajustes 

Comparativo 

trimestral de 

costos y 

márgenes 
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estratégi

cos 

- 

Impleme

ntar 

herramie

ntas 

para el 

monitore

o 

financier

o basado 

en datos 

externos

. 

ERP, 

dashboar

ds, 

automati

zación 

de 

reportes 

- 

Herramie

ntas 

impleme

ntadas y 

utilizadas 

activame

nte 

Bitácora de 

uso de 

herramientas 

y 

retroalimenta

ción 

Implemen

tación y 

Ejecució

n 

- 

Capacita

r al 

equipo 

contable 

en 

análisis 

de 

mercado 

Recurso

s 

Humano

s, 

Tecnolo

gía y 

Finanza

s 

Plan de 

formació

n, 

capacita

dores, 

plataform

a 

educativ

a 

5 

MESES 

- 

Porcenta

je del 

equipo 

capacita

do 

Reporte de 

asistencia y 

resultados de 

evaluación 

- 

Evaluaci

ón post-



172 

 

y 

benchm

arking. 

capacita

ción 

- Crear 

dashboa

rds con 

indicador

es clave 

de 

mercado 

y 

finanzas. 

Herramie

ntas de 

BI 

(Power 

BI, 

Tableau)

, 

conectivi

dad con 

bases de 

datos 

- Número 

de 

dashboar

ds 

activos y 

en uso 

Revisión 

mensual de 

dashboards y 

mejoras 

- Integrar 

reunione

s 

periódica

s para 

evaluar 

impacto 

en 

decision

es 

contable

s. 

Calendar

io de 

reunione

s, 

documen

tación de 

decision

es 

- Número 

de 

decision

es 

ajustada

s a partir 

de datos 

de 

mercado 

Minutas de 

reuniones 

estratégicas y 

evaluación de 

impacto 
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Seguimie

nto y 

Mejora 

Continua 

- Medir 

impacto 

en 

rentabilid

ad y 

costos. 

Finanza

s y 

Direcció

n 

Reportes 

contable

s, 

indicador

es 

financier

os, 

modelos 

de 

análisis 

6 

MESES 

- 

Variación 

en 

indicador

es clave 

(rentabili

dad, 

costos 

unitarios, 

margen 

EBITDA) 

Comparativo 

antes/despué

s de la 

 

12.1.8 Gestión de Riesgos Cambiarios:  

Aunque se aborda la conversión de moneda extranjera, las políticas podrían 

beneficiarse de estrategias más robustas para mitigar riesgos cambiarios. 

Mejora Propuesta: Introducir coberturas financieras como forwards o swaps 

para gestionar la exposición al riesgo cambiario. 

 

Plan de acción: 

Objetivo: Implementar estrategias de cobertura con instrumentos financieros 

como forwards y swaps para minimizar el impacto de la volatilidad cambiaria 

en la empresa. 
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Tabla 19 Gestión de Riesgos Cambiarios 

Objetivo/

Meta 

Accion

es 

Clave 

Respon

sable 

Recurso

s 

Necesari

os 

Plazo/F

echas 

Indicado

res de 

Éxito 

(KPIs) 

Seguimiento/

Reporte 

1. 

Análisis 

del 

Riesgo 

Cambiari

o 

- 

Identific

ar la 

exposic

ión al 

riesgo 

cambia

rio en 

ingreso

s y 

costos. 

Finanza

s, 

Contabili

dad y 

Estrateg

ia 

Reportes 

financier

os 

históricos

, datos de 

operacio

nes 

internaci

onales 

1 MES - Monto 

total de 

exposició

n 

identifica

da 

Informe de 

riesgo 

cambiario 

inicial 

- N° de 

monedas 

y 

operacio

nes 

involucra

das 

- 

Evaluar 

el 

impacto 

de la 

volatilid

ad en la 

Datos 

históricos 

de tipo de 

cambio, 

simulacio

nes de 

escenari

os 

- 

Variación 

proyecta

da en 

rentabilid

ad bajo 

distintos 

Análisis de 

sensibilidad 
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rentabili

dad. 

escenari

os 

- 

Determi

nar los 

montos 

y 

moned

as 

involucr

adas en 

la 

cobertu

ra. 

  Registros 

contable

s, 

herramie

ntas de 

análisis 

de 

exposició

n 

- 

Porcentaj

e del flujo 

cubierto 

respecto 

al total 

expuesto 

Matriz de 

exposición 

cambiaria 

2. 

Selección 

de 

Instrume

ntos 

Financier

os 

- 

Compa

rar 

forward

s, 

swaps y 

otros 

derivad

os 

Finanza

s, 

Análisis 

de 

Mercado

, 

Direcció

n y 

Jurídica 

Acceso a 

informaci

ón de 

instrume

ntos, 

cotizacio

nes de 

mercado, 

asesoría 

legal 

2 

MESES 

- Número 

de 

instrume

ntos 

evaluado

s 

Reporte 

comparativo 

de 

instrumentos 

financieros 

- Costo-

beneficio 
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financie

ros. 

de cada 

opción 

- Definir 

la 

estrate

gia de 

cobertu

ra más 

adecua

da 

según 

la 

estruct

ura 

financie

ra. 

Modelo 

financier

o, 

reunione

s 

estratégi

cas 

- 

Estrategi

a 

documen

tada y 

validada 

Documento 

de estrategia 

de cobertura 

- 

Estable

cer 

acuerd

os con 

bancos 

o 

instituci

ones 

Contacto

s 

financier

os, 

borrador

es de 

contrato, 

asesoría 

jurídica 

- Número 

de 

acuerdos 

firmados 

Contratos y 

convenios de 

cobertura 

- 

Condicio

nes 

pactadas 
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financie

ras. 

favorable

s 

3. 

Implemen

tación de 

la 

Estrategi

a de 

Cobertura 

- 

Formali

zar 

contrat

os de 

forward

s y/o 

swaps 

con 

entidad

es 

financie

ras. 

Finanza

s, 

Contabili

dad y 

Tecnolo

gía 

Contrato

s, 

sistemas 

de 

gestión 

contable 

y 

tesorería, 

software 

ERP 

4 

MESES 

- Número 

de 

contratos 

ejecutad

os 

Reporte 

mensual de 

operaciones 

de cobertura 

- 

Volumen 

de 

cobertura 

impleme

ntada 

- 

Integrar 

la 

cobertu

ra en la 

contabil

idad y 

reporte

s 

financie

ros. 

Adaptaci

ones al 

plan 

contable, 

software 

financier

o, 

capacitac

iones 

técnicas 

- Estado 

financier

o con 

nota de 

cobertura

s 

Auditoría 

interna de 

implementaci

ón 

- 

Cumplimi

ento de 

normas 
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contables 

(NIIF) 

- 

Desarr

ollar 

modelo

s de 

monitor

eo y 

seguimi

ento de 

operaci

ones de 

cobertu

ra. 

Herramie

ntas de 

seguimie

nto, 

dashboar

ds, 

plantillas 

de 

análisis 

- 

Modelos 

automati

zados y 

en 

funciona

miento 

Reporte de 

monitoreo 

continuo 

- 

Frecuenc

ia de 

actualiza

ción 

4. 

Capacitac

ión y 

Control 

Interno 

- 

Capacit

ar al 

equipo 

financie

ro en el 

uso y 

gestión 

de 

RRHH, 

Finanza

s 

        



179 

 

cobertu

ras. 

 

12.1.9 Política Ambiental y Sostenibilidad:  

No se observan políticas contables que aborden el impacto ambiental o los 

beneficios fiscales de iniciativas sostenibles. 

Mejora Propuesta: Integrar una política contable que incluya beneficios 

económicos relacionados con prácticas sostenibles y certificaciones 

ambientales. 

 

Plan de acción: 

Objetivo: 

Incorporar en la política contable criterios de sostenibilidad que permitan medir 

y reflejar los beneficios económicos de prácticas ambientales y certificaciones 

ecológicas. 

 

Tabla 20 Política Ambiental y Sostenibilidad 

Objetivo/

Meta 

Accione

s Clave 

Respon

sable 

Recursos 

Necesario

s 

Plazo/F

echas 

Indicad

ores de 

Éxito 

(KPIs) 

Seguimiento

/Reporte 

1. 

Diagnóst

ico y 

- Evaluar 

las 

prácticas 

sostenibl

Finanza

s, 

Ambient

al, Área 

Reportes 

de 

sostenibilid

ad, análisis 

2 

MESES 

- 

Porcenta

je de 

proceso

Informe 

diagnóstico 

de 
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Análisis 

Inicial 

es 

actuales 

y su 

impacto 

financier

o. 

Legal y 

Jurídica 

de 

costos/ben

eficios, 

consultore

s 

ambientale

s 

s con 

prácticas 

sostenibl

es 

sostenibilida

d 

- 

Identifica

ción de 

ahorros 

actuales 

- 

Identifica

r 

certificac

iones 

ambient

ales 

aplicable

s (ISO 

14001, 

Carbono 

Neutral, 

LEED). 

Informació

n de 

organismo

s 

certificador

es, 

checklist 

de 

requisitos 

- 

Número 

de 

certificac

iones 

relevant

es 

identifica

das 

Matriz de 

certificacione

s aplicables 

- 

Analizar 

incentivo

Legislació

n vigente, 

asesoría 

- Valor 

estimad

o de 

Informe de 

oportunidade
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s fiscales 

y 

financier

os por 

prácticas 

sostenibl

es. 

legal, 

análisis 

tributario 

incentivo

s 

s fiscales y 

financieras 

- 

Número 

de 

beneficio

s 

identifica

dos 

2. Diseño 

de la 

Política 

Contable 

Sostenibl

e 

- Definir 

criterios 

contable

s para 

registrar 

inversion

es en 

sostenibi

lidad. 

Contabil

idad, 

Finanza

s, 

Estrate

gia y 

Ambient

al 

Normas 

contables, 

guías de 

sostenibilid

ad 

financiera, 

colaboraci

ón 

interdepart

amental 

4 

MESES 

- 

Docume

nto de 

política 

aprobad

o 

Documento 

oficial de 

política 

contable 

sostenible 

- N° de 

criterios 

definidos 

- 

Establec

er 

métricas 

para 

Indicadore

s 

financieros 

y 

ambientale

- ROI 

estimad

o por 

certificac

ión 

Reporte de 

viabilidad 

financiera 
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evaluar 

el 

retorno 

económi

co de 

certificac

iones 

ambient

ales. 

s, 

benchmark

ing 

- 

Compar

ativas 

con 

empresa

s 

similares 

- 

Incorpor

ar 

indicador

es de 

impacto 

ambient

al en los 

reportes 

financier

os. 

Sistemas 

de reporte 

integrado, 

herramient

as BI, 

métricas 

de 

desempeñ

o 

ambiental 

- N° de 

indicado

res 

impleme

ntados 

Informe 

trimestral de 

desempeño 

ambiental-

financiero 

- 

Frecuen

cia de 

actualiza

ción de 

KPIs 

3. 

Impleme

ntación y 

Ejecució

n 

- Ajustar 

procesos 

contable

s para 

reflejar 

beneficio

Contabil

idad, 

Finanza

s, 

Tecnolo

gía y 

Software 

contable 

actualizad

o, 

procedimie

ntos 

5 

MESES 

- 

Porcenta

je de 

proceso

s 

contable

Auditoría 

interna de 

implementaci

ón 
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s 

económi

cos de 

sostenibi

lidad. 

Auditorí

a 

Interna 

revisados, 

capacitaci

ón técnica 

s 

ajustado

s 

- Ahorros 

contabili

zados 

- 

Desarroll

ar 

modelos 

de 

reporte 

sobre 

ahorros 

y 

mejoras 

financier

as por 

prácticas 

sostenibl

es. 

Herramient

as 

analíticas, 

plantillas, 

datos 

financieros 

históricos 

- N° de 

modelos 

impleme

ntados 

Dashboard 

financiero 

ambiental 

- 

Reporte

s 

periódic

os 

generad

os 

- Integrar 

auditoría

s para 

Protocolos 

de 

auditoría, 

- 

Resultad

os de 

Informe de 

auditoría y 
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verificar 

cumplimi

ento de 

la 

política 

contable 

sostenibl

e. 

equipo 

auditor, 

software 

de 

seguimient

o 

auditoría 

positiva 

plan de 

acción 

- 

Porcenta

je de 

cumplimi

ento 

4. 

Capacita

ción y 

Adopció

n de la 

Nueva 

Política 

- 

Capacita

r a los 

equipos 

contable

s y 

financier

os en la 

nueva 

política. 

RRHH, 

Finanza

s, 

Ambient

al y 

Direcció

n 

Material 

educativo, 

sesiones 

formativas, 

capacitado

res 

internos/ex

ternos 

6 

MESES 

- N° de 

participa

ntes 

capacita

dos 

Encuestas y 

pruebas 

antes/despué

s de la 

capacitación 

- 

Evaluaci

ón de 

aprendiz

aje 

- 

Sensibili

zar a las 

áreas 

operativ

as sobre 

Charlas 

informativa

s, 

campañas 

internas, 

- Nivel 

de 

compro

miso en 

encuest

as 

Informe de 

cultura 

organizacion

al en 

sostenibilida

d 
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la 

importan

cia de la 

contabili

dad 

sostenibl

e. 

casos de 

éxito 

- 

Participa

ción en 

actividad

es de 

sensibili

zación 

5. 

Seguimie

nto y 

Mejora 

Continua 

- Evaluar 

periódica

mente el 

impacto 

financier

o de la 

política 

contable 

sostenibl

e. 

Finanza

s, 

Estrate

gia, 

Contabil

idad y 

Legal 

Informes 

contables, 

métricas 

ambientale

s, 

evaluacion

es 

periódicas 

7 

MESES 

- 

Reducci

ón de 

costos 

Informe de 

impacto 

financiero y 

recomendaci

ones 
- 

Increme

nto en 

beneficio

s fiscales 

- ROI 

sostenibl

e 

- Ajustar 

la 

política 

con base 

en 

nuevas 

Normativa

s 

actualizad

as, 

consultoría 
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regulacio

nes o 

incentivo

s 

ambient

ales. 

12.2 FACTOR – Gestión Ambiental Aciertos  

12.2.1 Identificación de Aspectos Ambientales Clave:  

La organización ha documentado claramente los aspectos ambientales como 

generación de aguas residuales, consumo de energía, generación de residuos 

peligrosos y emisiones de gases de efecto invernadero. 

Este enfoque permite priorizar acciones para mitigar impactos y asignar 

recursos eficientemente. 

 

12.2.2 Cumplimiento Normativo Reconocido: 

 Se han identificado normas específicas como la Resolución 0631 de 2015 y 

la Ley 373 de 1997. Esto refleja un esfuerzo por mantener alineación con los 

requisitos legales ambientales aplicables. 

La evaluación del cumplimiento se acompaña de observaciones útiles, como 

problemas de cloruros en aguas residuales, que demuestran un enfoque 

práctico y dirigido. 
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12.2.3 Foco en Recursos Críticos:  

La documentación muestra un enfoque claro en la gestión de recursos como 

agua y energía, lo que es crucial para minimizar costos operativos y optimizar 

el consumo. 

Iniciativas como el monitoreo de vertimientos y planes de acción para residuos 

indican un interés por cumplir y superar los estándares mínimos. 

 

Responsabilidades Claras: Se asignan responsables específicos, como el 

coordinador ambiental, para supervisar y garantizar el cumplimiento de las 

obligaciones legales y ambientales. 

 

Uso de Criterios de Impacto Ambiental: La evaluación de impactos como 

contaminación del suelo, del agua y agotamiento de recursos naturales se 

documenta de manera estructurada, indicando un entendimiento del efecto 

que las operaciones tienen en el entorno. 

 

12.2.4 Áreas de Mejora en la Gestión Ambiental 

Evaluación y Seguimiento del Cumplimiento Legal: Aunque se realiza una 

evaluación periódica, el cumplimiento se califica frecuentemente como "No 

cumple (NC)" sin acciones correctivas claras o con observaciones generales. 

Recomendación: Establecer plazos específicos para implementar las 

medidas necesarias y desarrollar métricas para medir los avances. 

 

Plan de acción: 

Objetivo: Definir e implementar medidas de gestión ambiental en plazos 

específicos y desarrollar métricas para evaluar su impacto y avances. 
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Tabla 21 Áreas de Mejora en la Gestión Ambiental 

Objetivo/

Meta 

Accione

s Clave 

Respon

sable 

Recurs

os 

Necesa

rios 

Plazo/F

echas 

Indicado

res de 

Éxito 

(KPIs) 

Seguimiento/

Reporte 

1. 

Diagnósti

co y 

Evaluació

n Inicial 

- 

Identifica

r el 

impacto 

ambienta

l actual 

de las 

operacio

nes. 

Ambient

al, 

Auditorí

a, Legal, 

Finanza

s y 

Operaci

ones 

Diagnós

tico 

ambient

al, datos 

operativ

os, 

informe

s de 

auditorí

a, 

asesorí

a legal 

2 

MESES 

- Reporte 

inicial de 

impacto 

ambienta

l 

entregad

o 

Documento 

diagnóstico 

inicial 

- Número 

de 

impactos 

identifica

dos 

- Analizar 

regulacio

nes 

ambienta

les 

aplicable

s. 

Legislac

ión 

ambient

al 

vigente, 

asesorí

a legal 

especial

izada 

- % de 

cumplimi

ento 

normativ

o 

Matriz de 

cumplimiento 

regulatorio 

- Número 

de 

requisito

s legales 



189 

 

pendient

es 

- Definir 

áreas 

clave de 

mejora 

(energía, 

residuos, 

emisione

s, agua). 

Datos 

de 

consum

o, 

mapas 

de 

proceso

s, 

herrami

entas de 

análisis 

- N° de 

áreas 

prioritaria

s 

identifica

das 

Informe de 

priorización 

ambiental 

- 

Priorizaci

ón 

documen

tada 

2. 

Definició

n de 

Medidas 

y 

Estrategi

as 

- 

Establec

er 

objetivos 

específic

os de 

reducció

n de 

impacto 

ambienta

l. 

Ambient

al, 

Direcció

n, 

Operaci

ones y 

Finanza

s 

Talleres 

estratég

icos, 

benchm

ark 

ambient

al, guías 

de 

sostenib

ilidad 

3 

MESES 

- KPIs 

definidos 

por área 

crítica 

(emision

es, 

consumo

, 

reciclaje) 

Documento 

de metas 

ambientales 

- 

Objetivos 
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cuantifica

dos 

- 

Desarroll

ar planes 

de acción 

por cada 

área 

prioritaria

. 

Cronogr

ama, 

respons

ables 

asignad

os, 

presupu

esto por 

iniciativ

a 

- N° de 

planes de 

acción 

generado

s 

Plan maestro 

de 

sostenibilidad 

por área 

- % de 

acciones 

calendari

zadas 

3. 

Implemen

tación de 

Medidas 

Correctiv

as 

- Adoptar 

tecnologí

as o 

procesos 

más 

sostenibl

es. 

Tecnolo

gía, 

Compra

s, 

RRHH, 

Operaci

ones, 

Calidad 

y Legal 

Tecnolo

gía 

limpia, 

proceso

s 

optimiza

dos, 

proveed

ores 

sostenib

les 

5 

MESES 

- % de 

tecnologí

as 

impleme

ntadas 

Registro de 

implementaci

ón 

tecnológica 

- N° de 

procesos 

actualiza

dos 
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- Ajustar 

procedim

ientos 

internos 

para 

optimizar 

el uso de 

recursos. 

Manual

es de 

operaci

ón, 

políticas 

internas

, 

formaci

ón 

técnica 

- 

Reducció

n en 

consumo 

energétic

o y 

materiale

s (% por 

proceso) 

Indicadores 

mensuales de 

eficiencia 

operativa 

- Costos 

operativo

s 

reducido

s 

- Integrar 

certificaci

ones 

ambienta

les si 

aplican 

(Ej.: ISO 

14001). 

Requisit

os ISO, 

apoyo 

de 

consulto

res 

externo

s, 

sistema 

docume

ntal 

- % de 

avance 

en 

proceso 

de 

certificaci

ón 

Plan de 

acción para 

certificación 

ISO 

- N° de 

auditoría

s previas 
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realizada

s 

4. 

Monitore

o y 

Medición 

del 

Impacto 

- 

Desarroll

ar un 

sistema 

de 

seguimie

nto de 

KPIs 

ambienta

les. 

Tecnolo

gía, 

Finanza

s, 

Auditorí

a, 

Ambient

al, 

Estrateg

ia 

Dashbo

ard, 

software 

de BI, 

base de 

datos 

ambient

al 

6 

MESES 

- 

Dashboa

rd 

operativo 

activo 

Plataforma de 

monitoreo 

ambiental 

integrada 

- % de 

KPIs 

ambienta

les 

actualiza

dos 

periódica

mente 

- Realizar 

auditoría

s 

internas 

sobre 

cumplimi

ento 

ambienta

l. 
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12.2.5 Planes de Acción Más Detallados:  

Los planes de acción para abordar problemas como cloruros altos en aguas 

residuales o uso excesivo de energía no son suficientemente detallados. 

Recomendación: Desarrollar planes operativos con objetivos, responsables, 

recursos necesarios y cronogramas específicos. 

 

Plan de acción: 

 

Objetivo: Diseñar e implementar planes operativos con metas claras, 

responsables definidos, asignación de recursos y cronogramas detallados 

para optimizar la gestión ambiental. 

Tabla 22 Planes de Acción 

Objetivo/

Meta 

Accione

s Clave 

Respon

sable 

Recurs

os 

Necesar

ios 

Plazo/F

echas 

Indicado

res de 

Éxito 

(KPIs) 

Seguimiento

/Reporte 

1. 

Diagnósti

co de la 

Situación 

Actual 

- Evaluar 

el 

impacto 

ambiental 

de las 

operacio

nes. 

Departa

mento 

Ambient

al, 

Legal, 

Finanza

s y 

Auditorí

a 

ambient

al, 

software 

de 

análisis 

2 

MESES 

- Reporte 

inicial 

entregad

o 

Documento 

de 

diagnóstico 

ambiental 

- % de 

procesos 

evaluado

s 
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- 

Identificar 

regulacio

nes 

ambiental

es 

aplicable

s. 

Operaci

ones 

Normati

va 

vigente, 

consulto

ría 

externa 

- N° de 

normativ

as 

identifica

das 

Matriz 

normativa 

ambiental 

- % de 

cumplimi

ento 

regulatori

o actual 

- Definir 

áreas 

críticas a 

mejorar 

(energía, 

residuos, 

emisione

s, agua). 

Informes 

ambient

ales, 

reunione

s 

estratégi

cas 

- Áreas 

priorizad

as 

definidas 

Acta de 

priorización 

por áreas 

- 

Impactos 

críticos 

mapeado

s 

2. Diseño 

del Plan 

Operativo 

- 

Establec

er 

objetivos 

específic

os por 

Direcció

n, 

Ambient

al, 

RRHH, 

Operaci

Benchm

arking 

ambient

al, 

métricas 

de 

3 

MESES 

- 

Objetivos 

ambienta

les 

definidos 

por área 

Documento 

estratégico 

con metas 

por área 
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área (ej. 

reducir 

consumo 

energétic

o en 

15%). 

ones, 

Finanza

s, 

Tecnolo

gía, 

Gestión 

de 

Proyect

os 

referenci

a 

- % de 

objetivos 

medibles 

configura

dos 

- Definir 

responsa

bles y 

equipos 

de 

trabajo 

para 

cada 

iniciativa. 

Asignaci

ón de 

personal 

y roles 

- 

Respons

ables 

formalme

nte 

asignado

s 

Matriz de 

roles y 

responsabilid

ades 

- Plan de 

trabajo 

por 

equipo 

estableci

do 

- 

Determin

ar 

recursos 

financiero

s y 

Presupu

esto, 

herramie

ntas de 

monitore

o 

- % de 

recursos 

aprobad

os y 

disponibl

es 

Informe de 

viabilidad 

financiera-

operativa 
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tecnológi

cos 

necesario

s. 

- 

Presupu

esto 

alineado 

con 

objetivos 

ambienta

les 

- Elaborar 

cronogra

ma de 

implemen

tación 

con 

metas a 

corto, 

mediano 

y largo 

plazo. 

Software 

de 

planifica

ción, 

tableros 

de 

control 

- 

Cronogra

ma 

detallado 

aprobad

o 

Plan de 

ejecución con 

indicadores 

temporales 

- % de 

metas 

planifica

das en 

cada 

etapa 

3. 

Implemen

tación de 

Medidas 

- 

Optimizar 

procesos 

para 

Producci

ón, 

Logístic

a, 

Moderni

zación 

de 

equipos, 

4 

MESES 

- % de 

procesos 

optimiza

dos 

Informe de 

impacto 

operativo 
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Ambienta

les 

reducir 

impacto 

ambiental

. 

Compra

s, 

Proveed

ores, 

Calidad 

y Legal 

capacita

ción 

interna 

- 

Consum

o 

energétic

o 

reducido 

por 

unidad 

de 

producci

ón 

- 

Incorpora

r 

prácticas 

sostenibl

es en la 

cadena 

de 

suministr

o. 

Contrato

s con 

criterios 

ambient

ales, 

manual 

de 

compras 

respons

ables 

- N° de 

proveedo

res 

alineado

s con 

criterios 

ambienta

les 

Registro de 

homologació

n de 

proveedores 

- % de 

compras 

sostenibl

es 

- Integrar 

certificaci

ones 

Auditorí

a 

externa, 

- Avance 

en 

cumplimi
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ambiental

es si 

aplican 

(Ej.: ISO 

14001, 

LEED). 

cumplimi

ento 

normativ

o 

ento de 

requisito

s 

Informe de 

certificación 

ambiental 

- 

Certificac

ión 

obtenida 

o en 

proceso 

4. 

Seguimie

nto y 

Evaluació

n 

- 

Impleme

ntar un 

sistema 

de 

monitore

o de KPIs 

ambiental

es. 

Tecnolo

gía, 

Finanza

s, 

Auditorí

a y 

Sostenib

ilidad 

Software 

de 

gestión, 

dashboa

rds, 

base de 

datos 

ambient

al 

6 

MESES 

- 

Dashboa

rd activo 

y 

actualiza

do 

Panel de 

indicadores 

ambientales 

- % de 

KPIs 

actualiza

dos 

periódica

mente 

  - Realizar 

auditoría

s internas 

y ajustes 
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en el plan 

operativo

. 

5. Mejora 

Continua 

y Ajustes 

Analizar 

el 

impacto 

económic

o y 

ambiental 

de las 

medidas 

implemen

tadas. 

Reporte

s 

financier

os y 

ambient

ales 

  7 

MESES 

  Finanzas, 

Estrategia, 

Dirección y 

Sostenibilida

d 

Ajustar 

planes 

operativo

s según 

nuevos 

retos y 

oportunid

ades. 

Revisión 

periódic

a de 

estrategi

as 

    

 

12.2.6 Uso Ineficiente de Recursos:  

Se identifican impactos negativos relacionados con el consumo de recursos no 

renovables (energía y agua). 
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Recomendación: Implementar tecnologías de eficiencia energética, 

reutilización de aguas residuales tratadas y monitoreo continuo para detectar 

áreas de mejora. 

 

Plan de acción: 

Objetivo: Reducir el impacto ambiental de las operaciones mediante la 

implementación de tecnologías de eficiencia energética, reutilización de aguas 

residuales y un sistema de monitoreo para la mejora continua. 

Tabla 23 Uso Ineficiente de Recursos 

Objetivo/

Meta 

Accione

s Clave 

Respon

sable 

Recurs

os 

Necesa

rios 

Plazo/F

echas 

Indicadore

s de Éxito 

(KPIs) 

Seguimient

o/Reporte 

1. 

Diagnóst

ico y 

Evaluaci

ón Inicial 

- 

Realizar 

auditoría 

energétic

a y de 

consumo 

de agua. 

Ingenier

ía, 

Ambient

al, 

Operaci

ones y 

Manteni

miento 

Sensore

s, 

softwar

e de 

análisis, 

consulto

ría 

externa 

2 

MESES 

- Informe 

de auditoría 

energética 

y de agua 

completado 

Reporte 

inicial con 

resultados 

de auditoría 

energética y 

de agua. 
- 

Identificaci

ón de áreas 

de mejora 

en 

eficiencia 

energética 
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- 

Identifica

r 

oportuni

dades de 

mejora 

en 

eficienci

a 

energétic

a. 

Informe

s de 

consum

o, 

benchm

arking 

ambient

al 

- 

Oportunida

des de 

mejora 

identificada

s 

Informe de 

benchmarkin

g de 

eficiencia 

energética. 

- % de 

eficiencia 

energética 

mejorada 

- Evaluar 

viabilida

d de 

reutilizac

ión de 

aguas 

residuale

s 

tratadas. 

Estudio

s 

técnicos

, 

regulaci

ones 

aplicabl

es 

- Viabilidad 

técnica de 

reutilizació

n de aguas 

identificada 

Informe 

sobre la 

viabilidad de 

reutilización 

de aguas 

residuales. 
- Opciones 

de 

tratamiento 

selecciona

das 

2. 

Selecció

n e 

Impleme

ntación 

- Invertir 

en 

equipos 

eficiente

s 

Finanza

s, 

Compra

s, 

Ingenier

Presupu

esto, 

proveed

ores de 

4 

MESES 

- Equipos 

implementa

dos 

(iluminació

n LED, 

Reporte 

sobre 

inversiones y 

ahorro 
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de 

Tecnolog

ías 

(iluminac

ión LED, 

motores 

de alta 

eficienci

a, 

energías 

renovabl

es). 

ía, 

Producc

ión, 

Tecnolo

gía y 

Manteni

miento 

tecnolo

gía 

motores 

eficientes) 

energético 

logrado. 

- % de 

ahorro 

energético 

alcanzado 

- 

Impleme

ntar 

sistemas 

de 

tratamie

nto y 

reutilizac

ión de 

aguas 

residuale

s. 

Plantas 

de 

tratamie

nto, 

sensore

s de 

calidad 

del agua 

- Sistema 

de 

tratamiento 

instalado 

Informe 

sobre 

implementaci

ón de 

sistemas de 

reutilización 

de agua. 

- % de agua 

reciclada/re

utilizada 

- Integrar 

herramie

ntas de 

monitore

Softwar

e de 

gestión, 

medidor

- 

Herramient

as de 

monitoreo 

Reporte 

mensual de 
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o en 

tiempo 

real para 

energía y 

agua. 

es 

inteligen

tes 

implementa

das 

monitoreo en 

tiempo real. 

- Monitoreo 

en tiempo 

real de 

consumo y 

eficiencia 

3. 

Capacita

ción y 

Sensibili

zación 

- 

Capacita

r al 

personal 

en 

eficienci

a 

energétic

a y uso 

de agua. 

RRHH, 

Ambient

al, 

Comuni

cación 

Interna 

y 

Direcció

n 

Material 

de 

formaci

ón, 

sesione

s de 

entrena

miento 

5 

MESES 

- % de 

personal 

capacitado 

Registro de 

capacitación 

completada y 

feedback de 

los 

participantes

. 

- N° de 

sesiones 

de 

capacitació

n 

realizadas 

- 

Promove

r cultura 

de 

sostenibi

lidad 

dentro de 

Campa

ñas 

informat

ivas, 

incentiv

os para 

ahorro 

- 

Participació

n en 

campañas 

de 

sostenibilid

ad 

Informe de 

participación 

y resultados 

de las 

campañas 

de 
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la 

empresa

. 

energéti

co 

- 

Incremento 

en el ahorro 

energético 

interno 

sensibilizació

n. 

4. 

Seguimie

nto y 

Mejora 

Continua 

- 

Monitore

ar 

consumo 

de 

energía y 

agua con 

indicador

es clave. 

Tecnolo

gía, 

Finanza

s, 

Estrateg

ia, 

Direcció

n y 

Ambient

al 

Dashbo

ard de 

monitor

eo, 

reportes 

de 

consum

o 

6 

MESES 

- 

Dashboard 

activo y 

actualizado 

Reporte 

mensual de 

indicadores 

de consumo 

y eficiencia. 
- % de 

reducción 

en el 

consumo 

de energía 

y agua 

- Evaluar 

impacto 

financier

o y 

ambienta

l de las 

tecnologí

as 

impleme

ntadas. 

Análisis 

costo-

benefici

o, 

medició

n de 

reducci

ón de 

consum

o 

- Ahorro 

financiero 

logrado 

Informe de 

análisis de 

impacto 

financiero y 

ambiental. 
- 

Reducción 

en el 

impacto 

ambiental 

asociado 
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- Ajustar 

estrategi

as según 

resultado

s y 

nuevas 

oportuni

dades 

tecnológi

cas. 

Revisió

n 

periódic

a de 

métrica

s e 

informe

s 

- % de 

ajustes 

realizados 

según 

resultados 

obtenidos 

Informe de 

revisión 

estratégica 

con ajustes 

propuestos. 

- Nuevas 

oportunida

des 

implementa

das 

 

12.2.7 Gestión de Residuos:  

Aunque se identifican residuos peligrosos como recipientes de insumos 

químicos, no se describe un manejo integral para minimizar su impacto. 

Recomendación: Incorporar una política de economía circular, priorizando la 

reducción, reutilización y reciclaje de materiales peligrosos. 

 

Plan de acción: 

Objetivo: Desarrollar e implementar una política de economía circular que 

priorice la reducción, reutilización y reciclaje de materiales peligrosos, 

minimizando su impacto ambiental y optimizando recursos. 
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Tabla 24 Gestión de Residuos 

Objetivo/

Meta 

Accione

s Clave 

Respon

sable 

Recursos 

Necesario

s 

Plazo/F

echas 

Indicad

ores de 

Éxito 

(KPIs) 

Seguimient

o/Reporte 

1. 

Diagnóst

ico y 

Evaluaci

ón Inicial 

- 

Identifica

r 

material

es 

peligros

os en las 

operacio

nes. 

Medio 

Ambient

e, 

Producci

ón, 

Legal y 

Ambient

al 

Auditoría 

ambiental, 

análisis de 

materiales 

2 

MESES 

- Informe 

de 

material

es 

peligroso

s 

identifica

dos 

Reporte de 

auditoría con 

lista de 

materiales 

peligrosos 

identificados. 

- 

Número 

de 

material

es 

evaluado

s 

- Evaluar 

regulaci

ones 

ambient

ales 

Normativa 

vigente, 

consultoría 

externa 

- 

Cumplim

iento con 

regulacio

nes 

Informe 

sobre 

cumplimiento 

normativo y 

recomendaci
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aplicable

s a 

material

es 

peligros

os. 

aplicable

s 

ones para 

ajustes. 

- 

Identifica

ción de 

requisito

s 

normativ

os 

- 

Analizar 

opciones 

de 

reducció

n, 

reutilizac

ión y 

reciclaje. 

Estudios 

técnicos, 

benchmar

king 

ambiental 

- 

Opcione

s de 

reducció

n, 

reutilizac

ión y 

reciclaje 

identifica

das 

Informe de 

benchmarkin

g con 

opciones y 

reducción de 

residuos 

propuestas. 

- % de 

reducció

n de 

material

es 
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2. 

Desarroll

o de la 

Política 

de 

Economí

a 

Circular 

- 

Establec

er 

objetivos 

de 

reducció

n de 

material

es 

peligros

os. 

Direcció

n, 

Ambient

al y 

Producci

ón 

Definición 

de KPIs y 

metas 

3 

MESES 

- % de 

reducció

n de 

material

es 

peligroso

s 

objetivo 

definido 

Plan 

estratégico 

con metas de 

reducción, 

reciclaje y 

reutilización. 

- Metas 

de 

reutilizac

ión y 

reciclaje 

- Diseñar 

estrategi

as de 

reutilizac

ión y 

reciclaje 

seguras. 

Procesos 

de 

descontam

inación, 

alianzas 

con 

recicladore

s 

- 

Estrategi

as de 

reciclaje 

diseñada

s y 

validada

s 

Informe de 

estrategias y 

acuerdos con 

recicladores. 

- 

Número 

de 

alianzas 



209 

 

de 

reciclaje 

estableci

das 

- Definir 

procedi

mientos 

para la 

gestión 

de 

residuos 

peligros

os. 

Capacitaci

ón en 

manejo de 

residuos, 

equipamie

nto 

especializ

ado 

- 

Procedi

mientos 

definidos 

y 

aprobad

os 

Procedimient

os 

documentad

os y 

auditados. 

- % de 

residuos 

gestiona

dos 

conform

e a la 

política 

3. 

Impleme

ntación 

de 

Medidas 

de 

Economí

- 

Modifica

r 

proceso

s para 

reducir 

la 

generaci

Operaci

ones, 

Manteni

miento, 

Compra

s, 

Ambient

al, 

Inversión 

en 

tecnología

s más 

limpias 

4 

MESES 

- % de 

procesos 

modifica

dos para 

reducció

n de 

material

es 

Reporte de 

implementaci

ón de nuevas 

tecnologías y 

procesos. 
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a 

Circular 

ón de 

material

es 

peligros

os. 

Logística 

y 

Segurida

d 

peligroso

s 

- % de 

tecnologí

a 

impleme

ntada 

- 

Establec

er 

alianzas 

con 

proveed

ores 

para 

reciclaje 

y 

reutilizac

ión. 

Contratos 

con 

empresas 

de gestión 

de 

residuos 

- 

Número 

de 

alianzas 

con 

proveed

ores de 

reciclaje 

Informe de 

alianzas con 

recicladores 

y 

proveedores. 

- % de 

material

es 

reciclado

s 

- Crear 

puntos 

de 

Contenedo

res 

especializ

- Puntos 

de 

recolecci

Reporte de 

ubicación y 

eficacia de 
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recolecci

ón y 

clasifica

ción 

segura 

de 

residuos

. 

ados, 

señalizaci

ón 

adecuada 

ón 

impleme

ntados 

los puntos de 

recolección. 

- % de 

residuos 

clasifica

dos y 

reutilizad

os 

4. 

Capacita

ción y 

Cultura 

Organiza

cional 

- 

Capacita

r al 

personal 

en 

economí

a circular 

y manejo 

de 

residuos

. 

RRHH, 

Ambient

al, 

Comunic

ación 

Interna 

Material 

educativo, 

talleres de 

formación 

6 

MESES 

- % de 

personal 

capacita

do 

Registro de 

capacitación 

completada y 

evaluación 

de impacto. 
- N° de 

sesiones 

de 

formació

n 

realizada

s 

- 

Fomenta

r 

iniciativa

s de 

Campañas 

de 

conciencia

ción, 

incentivos 

- 

Participa

ción en 

iniciativa

s de 

Informe de 

resultados de 

campañas de 
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reducció

n y 

reutilizac

ión en 

toda la 

empresa

. 

de 

sostenibili

dad 

reducció

n 

sensibilizació

n. 

- % de 

emplead

os 

involucra

dos en 

program

as de 

reutilizac

ión 

5. 

Seguimie

nto y 

Mejora 

Continua 

- 

Impleme

ntar 

indicado

res para 

medir el 

impacto 

de la 

política. 

Finanza

s, 

Tecnolo

gía, 

Auditoría

, 

Ambient

al y 

Direcció

n 

Dashboard 

de 

seguimient

o, reportes 

ambientale

s 

7 

MESES 

- 

Indicado

res clave 

de 

impacto 

definidos 

Reporte 

mensual de 

indicadores 

de impacto y 

cumplimiento

. 

- % de 

mejora 

continua 

en los 

KPIs 

ambient

ales 
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- 

Realizar 

auditoría

s 

ambient

ales 

para 

evaluar 

el 

cumplimi

ento. 

Inspeccion

es 

internas, 

certificacio

nes 

- 

Auditoría

s 

realizada

s y 

resultad

os de 

cumplimi

ento 

Informe de 

auditorías 

con 

resultados y 

recomendaci

ones. 

- N° de 

certificad

os 

obtenido

s 

- Ajustar 

estrategi

as y 

expandir 

la 

política 

según 

resultad

os. 

Revisión 

de 

métricas, 

nuevas 

iniciativas 

- Nuevas 

estrategi

as 

ajustada

s 

Informe de 

ajustes y 

nuevas áreas 

de 

implementaci

ón. 
- 

Expansi

ón de la 

política 

en áreas 
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adicional

es 

 

 

12.2.8 Falta de Innovación Tecnológica:  

No se menciona el uso de tecnologías avanzadas, como sensores o sistemas 

de monitoreo en tiempo real, para mejorar la gestión ambiental. 

Recomendación: Adoptar herramientas digitales para supervisar en tiempo 

real los consumos y emisiones, mejorando la capacidad de respuesta ante 

desviaciones. 

 

Plan de acción: 

Objetivo: Incorporar tecnologías digitales que permitan supervisar en tiempo 

real los consumos de recursos y las emisiones, optimizando la capacidad de 

respuesta ante desviaciones y mejorando la eficiencia operativa. 

 

Tabla 25 Falta de Innovación Tecnológica 

Objetivo/

Meta 

Accione

s Clave 

Respon

sable 

Recurso

s 

Necesari

os 

Plazo/F

echas 

Indicad

ores de 

Éxito 

(KPIs) 

Seguimiento

/Reporte 

1. 

Diagnósti

co y 

- 

Identifica

r las 

principale

s fuentes 

Ingenierí

a, 

Ambient

al, 

Tecnolog

Auditoría 

ambienta

l, 

sensores 

2 

MESES 

- 

Fuentes 

de 

consumo 

y 

Reporte de 

auditoría con 

identificación 

de fuentes 

principales y 
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Evaluaci

ón Inicial 

de 

consumo 

y 

emisione

s. 

ía, 

Finanzas 

y 

Operacio

nes 

de 

medición 

emisione

s 

identifica

das 

consumo/emi

siones. 

- N° de 

fuentes 

evaluada

s 

- Evaluar 

herramie

ntas 

digitales 

disponibl

es para 

monitore

o en 

tiempo 

real. 

Análisis 

de 

mercado, 

benchma

rking 

tecnológi

co 

- 

Herrami

entas 

digitales 

evaluada

s 

Informe 

comparativo 

de 

herramientas 

de monitoreo 

disponibles. 

- 

Compar

ación de 

opciones 

en el 

mercado 

- Definir 

los 

parámetr

Estándar

es 

regulatori

- 

Parámet

ros 

Reporte con 

los 

parámetros 
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os 

críticos a 

supervisa

r 

(energía, 

agua, 

CO₂, 

otros 

contamin

antes). 

os, 

necesida

des 

internas 

críticos 

definidos 

definidos y 

validados. 

- 

Cumplim

iento con 

normativ

as 

regulator

ias 

2. 

Selecció

n e 

Impleme

ntación 

de 

Herramie

ntas 

Digitales 

- Adquirir 

e instalar 

sensores 

IoT y 

medidore

s 

inteligent

es. 

Tecnolog

ía, 

Manteni

miento, 

Finanzas

, 

Ingenierí

a y 

Operacio

nes 

Hardwar

e de 

monitore

o, 

presupue

sto 

asignado 

3 

MESES 

- N° de 

sensores 

IoT y 

medidor

es 

instalado

s 

Reporte de 

instalación y 

prueba de 

funcionamien

to de los 

sensores. 

- % de 

cobertur

a de 

monitore

o 

instalada 
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- Integrar 

software 

de 

monitore

o con 

dashboar

ds de 

control. 

Platafor

ma de 

análisis 

de datos, 

licencias 

de 

software 

- 

Software 

de 

monitore

o 

integrad

o y en 

funciona

miento 

Informe de 

integración 

de software 

con datos en 

tiempo real. 

- N° de 

dashboa

rds 

operativ

os 

- 

Configur

ar alertas 

automáti

cas para 

detectar 

desviacio

nes en 

consumo

s y 

emisione

s. 

Configur

ación de 

parámetr

os 

críticos, 

protocolo

s de 

alerta 

- N° de 

alertas 

configur

adas 

Informe 

sobre 

efectividad y 

configuracion

es de alertas 

automáticas. 
- % de 

desviaci

ones 

detectad

as en 

tiempo 

real 
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3. 

Capacita

ción y 

Uso de la 

Tecnolog

ía 

- 

Capacitar 

a los 

equipos 

en el uso 

de 

herramie

ntas 

digitales. 

RRHH, 

Tecnolog

ía, 

Operacio

nes y 

Segurida

d 

Material 

de 

formació

n, 

sesiones 

de 

capacitac

ión 

4 

MESES 

- % de 

personal 

capacita

do 

Registro de 

sesiones de 

capacitación 

completadas 

y evaluación 

de impacto. 
- N° de 

sesiones 

de 

formació

n 

realizada

s 

- 

Impleme

ntar 

protocolo

s de 

respuest

a rápida 

ante 

alertas. 

Procedim

ientos de 

correcció

n, 

equipos 

de 

reacción 

- 

Protocol

os de 

respuest

a 

impleme

ntados 

Reporte de 

gestión de 

alertas y 

respuesta en 

tiempo real. 

- % de 

alertas 

gestiona

das 

correcta

mente 
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4. 

Seguimie

nto y 

Optimiza

ción 

- Evaluar 

el 

desempe

ño del 

sistema 

de 

monitore

o. 

Auditoría

, 

Sostenibi

lidad, 

Tecnolog

ía, 

Direcció

n y 

Estrategi

a 

Informes 

de 

rendimie

nto, 

análisis 

de datos 

5 

MESES 

- 

Evaluaci

ón del 

desemp

eño del 

sistema 

Informe de 

evaluación 

de 

desempeño 

del sistema 

de monitoreo. 

- % de 

rendimie

nto 

según 

indicador

es 

estableci

dos 

- Ajustar 

parámetr

os de 

medición 

y 

respuest

a según 

datos 

recopilad

os. 

Optimiza

ción de 

algoritmo

s, nuevas 

configura

ciones 

- % de 

ajustes 

realizado

s 

Informe de 

ajustes y 

optimización 

de los 

parámetros 

de monitoreo. 
- N° de 

nuevos 

parámetr

os 

optimiza

dos 
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- 

Expandir 

el 

sistema a 

otras 

áreas de 

la 

empresa 

si es 

viable. 

Análisis 

de 

escalabili

dad, 

presupue

sto 

adicional 

- % de 

áreas de 

la 

empresa 

con 

expansió

n del 

sistema 

Informe de 

expansión a 

nuevas áreas 

y análisis de 

viabilidad. 

- 

Viabilida

d 

financier

a de 

expansió

n 

 

12.2.8 Capacitación y Concienciación:  

Aunque se asignan responsables, no se mencionan iniciativas regulares de 

capacitación ambiental para empleados en todos los niveles. 

Recomendación: Desarrollar programas de formación continua para 

sensibilizar a los empleados sobre la importancia de su rol en la sostenibilidad. 

 

Plan de acción: 

Objetivo: Implementar programas de formación continúa para concienciar a 

los empleados sobre su papel en la sostenibilidad, fomentando una cultura 
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organizacional comprometida con el medio ambiente y la responsabilidad 

social. 

 

Tabla 26 Capacitación y Concienciación 

Objetivo/

Meta 

Accione

s Clave 

Respons

able 

Recurso

s 

Necesar

ios 

Plazo/F

echas 

Indicad

ores de 

Éxito 

(KPIs) 

Seguimiento

/Reporte 

1. 

Diagnósti

co y 

Planificac

ión 

- 

Evaluar 

el nivel 

actual 

de 

conocim

iento 

sobre 

sostenib

ilidad en 

la 

empresa

. 

RRHH, 

Dirección, 

Ambiental 

Encuest

as 

internas, 

entrevist

as con 

emplead

os 

2 

MESES 

- % de 

emplea

dos 

encuest

ados 

Reporte de 

resultados de 

encuestas e 

identificación 

de áreas de 

conocimiento. 
- Nivel 

de 

conocim

iento 

general 

sobre 

sostenib

ilidad en 

la 

empres

a 
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- Definir 

los 

temas 

clave a 

incluir 

en la 

formació

n (ej.: 

eficienci

a 

energéti

ca, 

economí

a 

circular, 

reducció

n de 

residuos

). 

Normativ

as 

ambient

ales, 

tendenci

as en 

sostenibi

lidad 

- 

Listado 

de 

temas 

clave 

definido

s 

Documento 

con temas 

clave de 

formación y 

alineación 

con 

tendencias de 

sostenibilidad

. 
- 

Cumpli

miento 

con 

normati

vas 

relevant

es 

- 

Diseñar 

un 

program

a 

estructur

Platafor

ma de e-

learning, 

material

es 

- 

Progra

ma de 

formaci

ón 

diseñad

Informe del 

programa de 

formación 

estructurado 

y 

planificación 
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ado de 

formació

n con 

módulos 

progresi

vos. 

educativ

os 

o y 

validado 

de 

implementaci

ón. 

- N° de 

módulo

s 

desarrol

lados 

2. 

Desarroll

o e 

Implemen

tación de 

la 

Formació

n 

- Crear 

contenid

o en 

diferente

s 

formatos 

(videos, 

talleres, 

manuale

s 

interacti

vos). 

Comunica

ción 

Interna, 

RRHH y 

Tecnologí

a 

Software 

de 

edición, 

instructo

res 

especiali

zados 

3 

MESES 

- N° de 

conteni

dos 

creados 

y 

disponib

les 

  

- 

Formato

s 

3. 

Evaluació

n y 

Seguimie

Impleme

ntar 

cuestion

arios y 

pruebas 

Herramien

tas de 

evaluació

  4 

MESES 

  RRHH, 

Auditoría, 

Comunicació
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nto del 

Impacto 

para 

medir el 

aprendiz

aje. 

n, análisis 

de datos 

n Interna y 

Ambiental 

Recoger 

feedbac

k de los 

emplead

os para 

mejorar 

los 

program

as de 

formació

n. 

Encuestas 

de 

satisfacció

n, 

sesiones 

de 

retroalime

ntación 

    

Ajustar 

contenid

os y 

metodol

ogías 

según 

resultad

os y 

participa

ción. 

Análisis 

de 

desempeñ

o, 

actualizaci

ón de 

materiales 
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4. Cultura 

Organiza

cional y 

Expansió

n del 

Programa 

Integrar 

la 

sostenib

ilidad en 

los 

valores 

y 

políticas 

de la 

empresa

. 

Actualizac

ión de 

document

os 

corporativ

os 

  6 

MESES 

  Dirección, 

RRHH, 

Innovación, 

Ambiental y 

Estrategia 

Reforzar 

la 

formació

n con 

iniciativa

s 

ramifica

das 

(retos 

ambient

ales, 

certifica

ciones 

internas)

. 

Aplicacion

es de 

ramificaci

ón, 

premios 

por logros 
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Expandi

r el 

program

a a 

nuevos 

colabora

dores y 

áreas de 

la 

empresa

. 

Estrategia 

de 

formación 

continua 

    

 

12.2.9 Gestión Estratégica de los Recursos Energéticos:  

No se evidencia un plan estructurado para la transición hacia fuentes de 

energía renovable. 

Recomendación: Estudiar la viabilidad de paneles solares, sistemas de 

cogeneración y otras fuentes renovables que reduzcan la dependencia de 

combustibles fósiles. 

 

Plan de acción: 

Objetivo: Evaluar la factibilidad técnica, económica y ambiental de 

implementar paneles solares, sistemas de cogeneración y otras fuentes 

renovables para reducir la dependencia de combustibles fósiles en la 

empresa. 
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Tabla 27 Gestión Estratégica de los Recursos Energéticos 

Objetivo/

Meta 

Acciones 

Clave 

Respon

sable 

Recur

sos 

Neces

arios 

Plazo/F

echas 

Indicado

res de 

Éxito 

(KPIs) 

Seguimiento

/Reporte 

1. 

Análisis 

de 

Consumo 

Energétic

o 

- Realizar 

auditoría 

energética 

para 

identificar 

patrones 

de 

consumo. 

Ingenierí

a, 

Ambient

al, 

Finanza

s y 

Operaci

ones 

Medido

res de 

consu

mo, 

softwar

e de 

análisis 

1 MES - Reporte 

de 

auditoría 

energétic

a 

realizada 

Informe 

detallado con 

patrones de 

consumo y 

áreas de 

mejora 

identificadas. 
- 

Identifica

ción de 

patrones 

de 

consumo 

energétic

o 

- Evaluar 

la 

dependen

cia actual 

de 

combustib

  Factur

ación 

eléctric

a, 

registro

s de 

- 

Porcentaj

e de 

depende

ncia de 

combusti

Reporte 

sobre la 

dependencia 

energética y 
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les fósiles 

y costos 

energético

s. 

consu

mo 

bles 

fósiles 

costos 

asociados. 

- Costos 

energétic

os 

actuales 

2. 

Estudio 

de 

Fuentes 

Renovabl

es 

Disponibl

es 

- Analizar 

la 

viabilidad 

de 

paneles 

solares 

(capacida

d 

instalada, 

radiación 

solar). 

Ingenierí

a, 

Proveed

ores, 

Producci

ón y 

Estrategi

a 

Datos 

climátic

os, 

cotizaci

ones 

de 

equipo

s 

3 

MESES 

- 

Viabilida

d técnica 

de 

paneles 

solares 

analizada 

Informe sobre 

viabilidad de 

paneles 

solares con 

análisis 

comparativo 

de 

- 

Propuest

a de 

impleme

ntación 

de 

paneles 

3. 

Análisis 

Económi

Comparar 

costos de 

inversión y 

retorno de 

Modelos 

financier

os, 

análisis 

  5 

MESES 

  Finanzas, 

Ambiental y  

Legal 
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co y 

Técnico 

cada 

alternativa

. 

de ROI y 

TIR 

Identificar 

incentivos 

gubernam

entales y 

financiami

ento 

disponible

. 

Subvenc

iones, 

beneficio

s 

fiscales, 

acuerdo

s con 

terceros 

    

Evaluar el 

impacto 

ambiental 

y 

regulacion

es 

aplicables. 

Estudios 

de 

impacto 

ambient

al, 

permiso

s 

    

4. 

Elaboraci

ón del 

Informe 

de 

Viabilida

d 

Desarrolla

r informe 

técnico 

con 

alternativa

s 

Presenta

ción de 

resultad

os, 

análisis 

compara

tivo 

  6 

MESES 

  Ingeniería, 

Finanzas, 

Dirección y 

Ambiental 
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recomend

adas. 

Presentar 

propuesta 

a la 

dirección 

para 

aprobació

n. 

Reunion

es 

ejecutiva

s, toma 

de 

decision

es 

estratégi

cas 

    

5. 

Planificac

ión para 

Implemen

tación (Si 

Viable) 

Diseñar 

plan de 

implement

ación con 

cronogra

ma 

detallado. 

Presupu

esto, 

tiempos, 

recursos 

necesari

os 

  7 

MESES 

  Ingeniería, 

Proyectos, 

Operaciones 

y Tecnología 
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12.2.10 Integración con Competitividad: 

 Aunque se identifican aspectos ambientales críticos, no se evidencia cómo 

estos se relacionan con la mejora competitiva de la organización. 

Recomendación: Incorporar la gestión ambiental como parte del marketing 

sostenible, destacando prácticas verdes para diferenciarse en el mercado. 

 

Plan de acción: 

Objetivo: Posicionar la empresa como referente en sostenibilidad, integrando 

la gestión ambiental en la estrategia de marketing para atraer clientes 

conscientes y diferenciarse en el mercado. 

Tabla 28 Integración con Competitividad 

Objetivo

/Meta 

Acciones 

Clave 

Respon

sable 

Recurs

os 

Necesa

rios 

Plazo/F

echas 

Indicadores 

de Éxito 

(KPIs) 

Seguimient

o/Reporte 

1. 

Diagnós

tico y 

Evaluaci

ón de 

Práctica

s Verdes 

- 

Identificar 

prácticas 

sostenible

s ya 

implement

adas en la 

empresa. 

Ambient

al, 

Producc

ión y 

Operaci

ones 

Auditorí

a 

ambien

tal, 

análisis 

de 

proces

os 

2 

MESES 

- 

Identificació

n de 

prácticas 

sostenibles 

existentes 

Informe 

sobre las 

prácticas 

sostenibles 

implementa

das y 

oportunidad

es de 

mejora. 

- Áreas de 

mejora en 
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las prácticas 

actuales 

- Evaluar 

el impacto 

ambiental 

de los 

productos/

servicios y 

definir 

mejoras. 

Datos 

de 

huella 

de 

carbon

o, 

certifica

ciones 

- Evaluación 

de huella de 

carbono 

realizada 

Informe con 

el análisis 

de impacto 

ambiental y 

estrategias 

de mejora. 
- 

Recomenda

ciones de 

mejora 

definidas 

2. 

Desarrol

lo de 

Estrateg

ia de 

Marketin

g 

Sostenib

le 

- Definir 

mensajes 

clave 

sobre 

sostenibili

dad 

alineados 

con la 

identidad 

de marca. 

Marketi

ng, 

Comuni

cación, 

Legal y 

Ambient

al 

Análisis 

de 

mercad

o, 

consult

oría en 

brandin

g verde 

3 

MESES 

- Mensajes 

clave 

definidos 

Plan de 

comunicació

n con los 

mensajes 

clave 

establecidos 

y su 

alineación 

con la 

marca. 

- Alineación 

de la 

estrategia 

con la 

identidad de 

marca 
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- Crear un 

plan de 

contenido 

basado en 

prácticas 

ambiental

es de la 

empresa. 

Blog, 

redes 

sociale

s, 

videos 

educati

vos 

- Plan de 

contenido 

creado 

Informe 

sobre el plan 

de 

contenido y 

su 

ejecución. 

- Contenidos 

relacionados 

con 

sostenibilida

d en 

plataformas 

clave 

- Obtener 

certificacio

nes 

ecológicas 

reconocid

as para 

respaldar 

las 

afirmacion

es. 

Normati

vas y 

sellos 

ambien

tales 

(Ej.: 

ISO 

14001, 

Carbón 

Neutral

) 

- 

Certificacion

es 

ecológicas 

obtenidas 

Reporte 

sobre las 

certificacion

es obtenidas 

y su impacto 

en la 

credibilidad 

de la marca. 

- Validación 

de las 

prácticas 

sostenibles 

respaldadas 

3. 

Impleme

ntación 

de 

- 

Rediseñar 

empaques 

y 

Producc

ión, 

Diseño, 

Marketi

Materia

les 

reciclab

les, 

5 

MESES 

- % de 

empaques 

reciclables/r

ediseñados 

Informe 

sobre la 

implementa

ción de 
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Accione

s de 

Marketin

g Verde 

materiales 

promocion

ales con 

opciones 

ecológicas

. 

ng, 

Ventas, 

Comuni

cación 

Interna 

y 

Relacio

nes 

Pública

s 

reducci

ón de 

plástico

s 

- Reducción 

de plásticos 

en 

materiales 

promocional

es 

empaques y 

materiales 

ecológicos. 

- 

Comunica

r logros 

ambiental

es en 

productos, 

empaques 

y medios 

digitales. 

Infograf

ías, 

etiquet

as 

ecológi

cas, 

página 

web 

- % de 

productos 

con logros 

ambientales 

comunicado

s 

Reporte 

sobre las 

acciones de 

comunicació

n ambiental 

en 

productos y 

empaques. 
- Impacto en 

la 

percepción 

de los 

consumidore

s 

- 

Implement

ar 

campañas 

de 

Tallere

s, 

conteni

do en 

redes 

- Número de 

campañas 

educativas 

implementad

as 

Informe 

sobre el 

impacto de 

las 

campañas 
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educación 

ambiental 

para 

clientes y 

stakehold

ers. 

sociale

s, 

alianza

s 

estraté

gicas 

- Alcance de 

las 

campañas 

entre 

stakeholders 

educativas 

en el 

compromiso 

de los 

clientes. 

4. 

Medició

n de 

Impacto 

y 

Optimiza

ción 

- Evaluar 

el impacto 

de la 

estrategia 

en la 

percepció

n de 

marca. 

Investig

ación 

de 

Mercad

o, 

Finanza

s, 

Ventas, 

Direcció

n y 

Estrate

gia 

Encues

tas, 

análisis 

de 

engage

ment 

digital 

6 

MESES 

- Percepción 

de marca 

mejorada 

Reporte con 

los 

resultados 

de la 

evaluación 

de la 

percepción 

de marca. 

- Aumento 

en la 

conciencia 

sobre 

sostenibilida

d 

- Medir el 

aumento 

en la 

preferenci

a del 

consumid

or por 

productos 

sostenible

s. 

Compa

ración 

de 

ventas 

antes y 

despué

s de la 

estrate

gia 

- Incremento 

en la 

preferencia 

por 

productos 

sostenibles 

Análisis de 

ventas y 

comparació

n antes y 

después de 

la estrategia 

de 

marketing 

sostenible. 

- Aumento 

en ventas de 

productos 

verdes 
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- Ajustar 

estrategia

s según 

métricas y 

feedback 

del 

mercado. 

Optimiz

ación 

de 

conteni

do y 

accione

s de 

marketi

ng 

- 

Optimización 

de las 

estrategias 

realizada 

Informe de 

ajustes en 

estrategias y 

su impacto 

en la 

optimización 

de la 

campaña. 

- Ajustes 

basados en 

feedback del 

mercado 

 

12.3 FACTOR – Gestión del Marketing y la Comercialización Plataforma de 

Comercio Electrónico y Procesos Digitales 

12.3.1 Aciertos:  

La organización cuenta con una página web (www.celtatradepark.com.co) que 

centraliza información y facilita la interacción con clientes potenciales. 

 

Utiliza la plataforma Clientify para gestionar y automatizar procesos 

comerciales, lo que incluye captación de leads, automatización de campañas, 

y análisis del retorno de inversión (ROI). Esta herramienta refuerza la eficiencia 

del equipo de ventas. 

Áreas de Mejora: E-commerce Directo: No se menciona un módulo de 

comercio electrónico integrado en el sitio web. Implementar una plataforma 

para compras directas podría aumentar las oportunidades de negocio. 

 

Plan de acción: 

http://www.celtatradepark.com.co/
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Objetivo: Desarrollar e integrar una tienda en línea dentro del sitio web de la 

empresa para facilitar compras directas, mejorar la experiencia del cliente y 

ampliar las oportunidades de negocio. 

 

Tabla 29 Áreas de Mejora en la Gestión Ambiental 

Objetivo

/Meta 

Acciones 

Clave 

Respon

sable 

Recurs

os 

Necesa

rios 

Plazo/F

echas 

Indicad

ores de 

Éxito 

(KPIs) 

Seguimiento

/Reporte 

Análisis 

y 

Planific

ación 

- Evaluar la 

viabilidad 

de la 

plataforma 

de 

comercio 

electrónico. 

Tecnolo

gía, 

Finanza

s, 

Ventas, 

Estrateg

ia, IT, 

Marketin

g 

Análisis 

de 

costos, 

retorno 

de 

inversió

n 

2 

MESES 

- 

Viabilida

d 

económi

ca y 

operativ

a de la 

platafor

ma 

evaluad

a 

Informe de 

viabilidad con 

proyecciones 

financieras y 

operativas. 

- Definir 

catálogo de 

productos/s

ervicios y 

Base de 

datos de 

product

os, 

- 

Catálog

o 

definido 

Reporte con 

el catálogo y 

el modelo de 

negocio 
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modelo de 

negocio 

(B2B, B2C, 

Marketplac

e). 

análisis 

de 

demand

a 

- Modelo 

de 

negocio 

alineado 

con la 

estrategi

a 

comerci

al 

seleccionado

s. 

- 

Seleccionar 

tecnología 

y 

plataforma 

adecuada 

(Shopify, 

WooComm

erce, 

Magento, 

desarrollo 

propio). 

Hosting, 

CMS, 

herrami

entas de 

pago en 

línea 

- 

Platafor

ma 

seleccio

nada 

Informe con la 

plataforma y 

tecnología 

seleccionada. 

- 

Tecnolo

gía y 

herramie

ntas 

definida

s para la 

tienda 

online 
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Desarrol

lo e 

Integrac

ión de la 

Platafor

ma 

- Diseñar la 

experiencia 

de usuario 

(UX/UI) 

para una 

navegación 

fluida. 

Diseño 

Web, 

Marketin

g, 

Finanza

s, IT, 

Operaci

ones y 

Almacé

n 

Wirefra

mes, 

prototip

os, 

pruebas 

de 

usuario 

4 

MESES 

- 

Prototip

os de 

experien

cia de 

usuario 

validado

s 

Informe sobre 

las pruebas 

de UX/UI 

realizadas y 

ajustes 

previos al 

desarrollo. 

- Diseño 

de 

navegac

ión 

aprobad

o 

- Configurar 

pasarelas 

de pago y 

opciones 

de 

financiamie

nto. 

Integraci

ón con 

Stripe, 

PayPal, 

tarjetas 

de 

crédito, 

transfer

encias 

- 

Pasarela

s de 

pago 

integrad

as 

Reporte 

sobre la 

configuración 

de pagos y su 

integración 

exitosa. 

- 

Opcione

s de 

financia

miento 



240 

 

disponibl

es 

- 

Implementa

r funciones 

de gestión 

de 

inventario y 

logística. 

ERP, 

software 

de 

gestión 

de stock 

- 

Sistema 

de 

gestión 

de 

inventari

o 

impleme

ntado 

Reporte 

sobre la 

integración y 

funcionamien

to del sistema 

de gestión de 

inventario. 

- 

Funcion

alidad 

de 

logística 

operativ

a 

 

12.3.2 Diferenciales Identificados Frente a la Competencia 

Aciertos: Se destacan elementos diferenciadores como el Centro de 

Formación, servicio de transporte especial, ambulancia 24/7, y alquiler de 

espacios para eventos. Estos servicios agregan valor y refuerzan el 

posicionamiento de Aso celta como un aliado estratégico. 
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El enfoque en el bienestar y la seguridad de las empresas y sus colaboradores 

es un valor diferencial clave que puede fidelizar a los clientes. 

12.3.3 Áreas de Mejora: 

Check List Competitivo: No se menciona un análisis sistemático o checklist 

comparativo con la competencia. Incluir esta herramienta ayudaría a identificar 

oportunidades adicionales y fortalecer la propuesta de valor. 

 

Plan de acción: 

Objetivo: Desarrollar un sistema de análisis competitivo basado en un 

checklist comparativo, con el fin de identificar oportunidades estratégicas, 

optimizar la propuesta de valor y mejorar la toma de decisiones empresariales. 

 

Tabla 30 Check List 

Objetivo/Meta Acciones Clave Responsable Plazo/Fechas Indicadores 

de Éxito 

(KPIs) 

Definición de 

Criterios de 

Análisis 

Identificar 

aspectos clave 

a evaluar 

(precio, calidad, 

innovación, 

atención al 

cliente, 

sostenibilidad, 

etc.). 

Revisión de 

mercado, 

benchmarks 

previos 

2 MESES Estrategia y 

Marketing 
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Diseñar una 

plantilla de 

checklist con 

criterios 

estandarizados. 

Software de 

análisis, Excel 

o herramientas 

de BI 

Análisis de 

Mercado y 

Operaciones 

2. Investigación 

de la 

Competencia 

Identificar 

competidores 

directos e 

indirectos 

relevantes en el 

mercado. 

Bases de 

datos de 

mercado, 

informes 

sectoriales 

3 MESES Inteligencia 

de Negocio 

Recopilar 

información 

sobre su 

propuesta de 

valor, 

diferenciadores 

y estrategias. 

Sitios web, 

redes sociales, 

reportes 

financieros 

Marketing y 

Ventas 

Analizar 

tendencias y 

mejores 

prácticas del 

sector. 

Estudios de 

consultoría, 

benchmarking 

Innovación y 

Desarrollo 
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3. Evaluación y 

Comparación 

Aplicar el 

checklist a cada 

competidor y 

comparar con la 

propia 

empresa. 

Herramientas 

de 

visualización 

de datos 

(Power BI, 

Tableau) 

4 MESES Estrategia y 

Finanzas 

Identificar 

brechas y 

oportunidades 

de mejora. 

Análisis FODA 

basado en los 

datos 

obtenidos 

Dirección y 

Gestión de 

Producto 

4. 

Implementación 

de Mejoras y 

Seguimiento 

Definir 

estrategias 

para fortalecer 

la propuesta de 

valor de la 

empresa. 

Plan de acción 

basado en 

hallazgos 

5 MESES Dirección y 

Equipos 

Clave 

Monitorear 

periódicamente 

el mercado y 

actualizar el 

análisis. 

Actualización 

trimestral del 

checklist 

Inteligencia 

Competitiva 

y Marketing 

 

12.3.4 Destacar Diferenciales en Marketing Digital: 

 Aunque los diferenciales son fuertes, no queda claro si están siendo 

promocionados efectivamente en los canales digitales. 



244 

 

12.4 Organigrama del Área de Ventas y Mapas de Procesos 

12.4.1 Aciertos: La implementación de Clientify sugiere la existencia de 

procesos comerciales estructurados y un enfoque en la asignación de tareas y 

control. 

Áreas de Mejora 

Organigrama del Área Comercial: No se incluyó un organigrama detallado 

que permita analizar si el equipo de ventas está dimensionado 

adecuadamente. 

 

Plan de acción: 

Objetivo: 

12.4.2 Diseñar un organigrama detallado del equipo de ventas, evaluar su 

estructura y dimensionamiento, e implementar mejoras para optimizar su 

desempeño y alineación con los objetivos comerciales.
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Tabla 31 Organigrama del Área 

Objetivo/

Meta 

Acciones 

Clave 

Respons

able 

Recurso

s 

Necesar

ios 

Plazo/F

echas 

Indicadore

s de Éxito 

(KPIs) 

Seguimient

o/Reporte 

1. 

Recopila

ción de 

Informaci

ón y 

Diagnóst

ico 

- Identificar 

la 

estructura 

actual del 

equipo de 

ventas. 

RRHH, 

Direcció

n 

Comerci

al, 

Ventas, 

Gestión 

de 

Talento, 

Inteligen

cia de 

Negocio

s 

Organig

ramas 

previos, 

descripc

iones de 

roles 

2 

MESES 

- 

Estructura 

del equipo 

identificad

a 

Informe de 

diagnóstico 

con el 

análisis 

actual de la 

estructura 

del equipo 

de ventas. 

- Roles y 

funciones 

mapeadas 

- Analizar 

funciones, 

responsabil

idades y 

desempeñ

o de cada 

puesto. 

Evaluac

iones de 

desemp

eño, 

feedbac

k 

interno 

- 

Evaluacion

es 

realizadas 

Informe con 

resultados 

de 

evaluación 

de 

desempeño 

y 

responsabili

dades. 

- 

Desempeñ

o de cada 

puesto 

evaluado 

- Comparar 

con 

benchmark

Estudio

s de 

mercad

- 

Estándare

s de la 

Informe 

comparativo 

con los 
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s del sector 

para 

determinar 

estándares 

óptimos. 

o, 

referenc

ias de la 

compet

encia 

industria 

establecid

os 

benchmarks 

del sector y 

evaluación 

de la 

estructura. 
- 

Comparaci

ón 

realizada 

2. 

Diseño 

del 

Organigr

ama 

Detallad

o 

- Elaborar 

un 

organigram

a visual 

con roles, 

jerarquías 

y áreas de 

enfoque. 

RRHH, 

Diseño 

Organiza

cional, 

Direcció

n 

Comerci

al, 

Finanzas

, 

Estrategi

a y 

Operacio

nes 

Herrami

entas 

de 

diseño 

(Visio, 

Lucidch

art, 

PowerP

oint) 

3 

MESES 

- 

Organigra

ma 

detallado 

elaborado 

Presentació

n del 

organigram

a visual y 

análisis de 

jerarquías y 

roles. 
- 

Estructura 

organizativ

a definida 

- Evaluar si 

el equipo 

está 

sobredime

nsionado o 

subdimensi

onado 

según 

Reporte

s de 

ventas, 

métrica

s de 

producti

vidad 

- 

Evaluación 

de cargas 

de trabajo 

completad

a 

Informe con 

evaluación 

de la 

eficiencia 

del equipo y 

análisis de 

dimensiona

miento. 
- Ajustes 

definidos 
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cargas de 

trabajo. 

- Definir 

ajustes 

necesarios 

en la 

estructura 

para 

mejorar la 

eficiencia. 

Análisis 

de 

costos y 

retorno 

de 

inversió

n 

- Ajustes 

definidos y 

planificado

s 

Informe con 

ajustes 

recomenda

dos y 

justificación 

económica. 
- Eficiencia 

mejorada 

en la 

estructura 

3. 

Impleme

ntación 

de 

Mejoras 

y Ajustes 

- Redefinir 

roles y 

responsabil

idades 

según el 

nuevo 

dimensiona

miento. 

RRHH, 

Liderazg

o 

Comerci

al, 

Formaci

ón, 

Desarroll

o, 

Direcció

n 

Comerci

al y 

Plan de 

comunic

ación 

interna, 

capacita

ción 

4 

MESES 

- Roles 

redefinidos 

Informe 

sobre la 

redefinición 

de roles y 

responsabili

dades. 

- 

Responsa

bilidades 

claras para 

cada 

miembro 

- Capacitar 

al equipo 

en nuevas 

funciones o 

Cursos, 

sesione

s de 

coachin

g 

- 

Capacitaci

ón 

completad

a 

Reporte de 

capacitació

n y 

evaluación 
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cambios en 

procesos. 

Estrategi

a 

- Aumento 

en la 

eficiencia 

operativa 

de los 

resultados. 

- 

Establecer 

mecanismo

s de 

seguimient

o y mejora 

continua. 

KPI’s de 

desemp

eño, 

reunion

es de 

revisión 

- 

Mecanism

os de 

seguimient

o 

implement

ados 

Informe 

sobre el 

seguimiento 

continuo y 

las mejoras 

implementa

das. 

- Mejoras 

en 

desempeñ

o 

 

12.4.3 Mapas de Procesos: La falta de mapas de procesos específicos puede 

limitar la estandarización y optimización de las actividades comerciales. 

 

Plan de acción: 

Objetivo: 

Crear y estandarizar mapas de procesos comerciales para mejorar la 

eficiencia, la comunicación interna y la optimización de recursos en la gestión 

de ventas y atención al cliente. 
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Tabla 32 Mapas de Procesos 

Objetivo/

Meta 

Acciones 

Clave 

Respon

sable 

Recursos 

Necesari

os 

Plazo/Fe

chas 

Indicador

es de 

Éxito 

(KPIs) 

Seguimiento/

Reporte 

1. 

Diagnóst

ico y 

Análisis 

de 

Proceso

s 

Actuales 

- 

Identifica

r los 

procesos 

comercia

les clave 

(ventas, 

atención 

al 

cliente, 

postvent

a, etc.). 

Direcció

n 

Comerci

al, 

Operaci

ones, 

Gestión 

de 

Calidad, 

Ventas 

Entrevist

as con 

equipos, 

análisis 

de 

document

ación 

existente 

2 

MESES 

- 

Procesos 

clave 

identificad

os 

Informe con 

mapeo de 

procesos 

clave y 

análisis de 

documentaci

ón. 
- 

Documen

tación de 

procesos 

existente 

- Evaluar 

la 

eficienci

a y 

cuellos 

de 

botella 

en los 

  KPIs de 

rendimien

to, 

encuesta

s internas 

  - 

Evaluació

n de 

eficiencia 

completa

da 

Informe con 

análisis de 

eficiencia y 

cuellos de 

botella en los 

procesos 

actuales. 
- 

Identificac

ión de 
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procesos 

actuales. 

cuellos de 

botella 

2. 

Diseño 

de 

Mapas 

de 

Proceso

s 

- 

Docume

ntar 

flujos de 

trabajo 

actuales 

mediante 

diagram

as de 

procesos

. 

Estrateg

ia, 

Proceso

s, 

Mejora 

Continu

a, 

Finanza

s, 

RRHH, 

Ventas 

Herramie

ntas de 

modelado 

(Visio, 

Lucidchar

t, Bizagi) 

3 

MESES 

- Mapas 

de 

procesos 

document

ados 

Presentación 

de mapas de 

procesos con 

flujos 

documentado

s. 
- Flujos de 

trabajo 

mapeado

s 

- 

Identifica

r 

oportuni

dades de 

mejora y 

definir 

nuevos 

estándar

es. 

  Análisis 

de 

mejores 

prácticas, 

comparac

ión con 

benchma

rks 

  - 

Oportunid

ades de 

mejora 

identificad

as 

Informe con 

oportunidade

s de mejora y 

definición de 

estándares. 

- Nuevos 

estándare

s 

definidos 
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12.5 Estudios de Mercado 

12.5.1 Aciertos: En 2023 se realizó un estudio sociodemográfico para entender 

las necesidades de empresas y colaboradores en el parque, lo que demuestra 

un enfoque proactivo en el diseño de estrategias orientadas al cliente. 

Áreas de Mejora: 

Segmentación Detallada: No se especifica si el estudio identifica segmentos de 

mercado clave o si se han definido perfiles de clientes ideales. 

 

 

Plan de acción: 

Objetivo: 

Analizar el mercado para identificar segmentos clave, definir perfiles de clientes 

ideales y ajustar estrategias comerciales para maximizar la conversión y retención. 

Tabla 33 Estudios de Mercado 

Objetivo/

Meta 

Acciones 

Clave 

Respon

sable 

Recursos 

Necesari

os 

Plazo/F

echas 

Indicador

es de 

Éxito 

(KPIs) 

Seguimiento/

Reporte 

1. 

Análisis 

del 

Mercado 

- 

Recopilar 

datos de 

clientes 

actuales y 

Intelige

ncia de 

Negocio

s, 

CRM, 

bases de 

datos de 

clientes, 

estudios 

1 MES - Datos 

de 

clientes 

recopilad

os 

Informe con 

análisis de 

datos del 

mercado y 
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tendencia

s del 

mercado. 

Marketi

ng 

sectoriale

s 

- 

Tendenci

as del 

mercado 

identifica

das 

clientes 

actuales. 

- 

Identificar 

patrones 

de 

consumo 

y 

necesidad

es no 

cubiertas. 

Estrate

gia 

Comerc

ial, 

Ventas 

Encuesta

s, 

entrevista

s con 

clientes, 

análisis 

de 

competen

cia 

  - 

Patrones 

de 

consumo 

identifica

dos 

Informe con 

análisis de 

patrones y 

necesidades 

de los 

clientes. 

- 

Necesida

des no 

cubiertas 

analizad

as 

2. 

Segment

ación del 

Mercado 

- Aplicar 

criterios 

de 

segmenta

ción 

(demográf

icos, 

psicográfi

Data 

Analytic

s, 

Estrate

gia 

Herramie

ntas de 

análisis 

de datos 

(Google 

Analytics, 

Power BI) 

2 

MESES 

- 

Segment

os 

definidos 

Reporte de 

segmentos 

de mercado y 

criterios 

utilizados. 
- Criterios 

de 

segment
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cos, 

conductu

ales, 

geográfic

os). 

ación 

aplicados 

- Definir y 

validar los 

segmento

s de 

mercado 

clave. 

Direcció

n 

Comerc

ial, 

Marketi

ng 

Análisis 

de 

viabilidad 

y 

rentabilid

ad 

  - 

Segment

os clave 

validados 

Informe con 

validación de 

segmentos 

clave. 

- 

Rentabili

dad de 

segment

os 

definida 

3. 

Creación 

de 

Perfiles 

de 

Clientes 

Ideales 

- 

Desarrolla

r fichas 

detalladas 

de buyer 

personas 

(motivacio

nes, 

desafíos, 

Marketi

ng, UX 

Resear

ch 

Entrevist

as, 

análisis 

de datos 

internos 

3 

MESES 

- Fichas 

de buyer 

personas 

creadas 

Informe con 

perfiles de 

buyer 

personas 

detallados. 
- Perfil 

detallado 

de 

clientes 

ideal 
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hábitos de 

compra). 

- Ajustar 

estrategia

s de 

ventas y 

comunica

ción 

según los 

perfiles 

definidos. 

Ventas, 

Publicid

ad 

Mensajes 

personali

zados, 

segmenta

ción en 

campaña

s 

  - 

Estrategi

as 

ajustada

s a 

perfiles 

Reporte 

sobre ajustes 

realizados y 

efectividad 

de las 

campañas 

personalizad

as. 
- 

Efectivid

ad de las 

campaña

s 

evaluada 

4. 

Implemen

tación y 

Seguimie

nto 

- Aplicar 

las 

segmenta

ciones en 

campaña

s de 

marketing 

y 

estrategia

s de 

ventas. 

Marketi

ng 

Digital, 

Comerc

iales 

CRM, 

email 

marketing

, 

automatiz

ación de 

ventas 

4 

MESES 

- 

Segment

ación 

aplicada 

en 

campaña

s 

Informe 

sobre 

implementaci

ón de 

estrategias y 

campañas 

de ventas. 

- 

Estrategi

as de 

ventas 
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impleme

ntadas 

- Medir la 

efectivida

d y ajustar 

estrategia

s según el 

comporta

miento del 

mercado. 

Direcció

n 

Comerc

ial, 

Analític

a 

KPIs de 

conversió

n y 

fidelizació

n 

  - KPIs de 

conversi

ón y 

fidelizaci

ón 

alcanzad

os 

Reporte con 

medición de 

KPIs y 

ajustes 

realizados. 

- 

Estrategi

as 

ajustada

s 

 

12.5.2 Actualización Continua: Los estudios de mercado deben realizarse con 

mayor frecuencia para adaptarse a las dinámicas cambiantes del mercado. 

 

Plan de acción: 

Objetivo: 

Asegurar la toma de decisiones basada en información actualizada del 

mercado, mediante la realización periódica de estudios de mercado que 

permitan identificar tendencias, cambios en la competencia y necesidades de 

los clientes. 
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Tabla 34 Actualización Continua 

Objetivo

/Meta 

Acciones 

Clave 

Respon

sable 

Recurso

s 

Necesari

os 

Plazo/F

echas 

Indicadores 

de Éxito 

(KPIs) 

Seguimiento

/Reporte 

Planifica

ción y 

Definici

ón del 

Alcance 

- 

Identificaci

ón de los 

principales 

factores a 

analizar 

(clientes, 

competenc

ia, 

tendencias

, precios, 

etc.). 

GEREN

TE 

COME

RCIAL 

Y 

MARKE

TING 

Herrami

entas de 

análisis, 

bases de 

datos, 

consulto

ras 

especiali

zadas 

1 MES - Factores 

clave 

definidos 

Plan de 

trabajo del 

estudio de 

mercado. 

- Definición 

de la 

periodicida

d y 

metodologí

a del 

estudio 

(encuestas

, focus 

groups, 

- 

Metodologí

a y 

periodicida

d 

establecida

s 
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análisis de 

datos, 

inteligenci

a 

competitiv

a) 

- 

Asignación 

de 

responsabi

lidades 

dentro del 

equipo de 

investigaci

ón de 

mercado. 

      - 

Responsab

ilidades 

asignadas 

Informe 

sobre la 

asignación y 

selección de 

herramienta

s. 

- Selección 

de 

herramient

as y 

fuentes de 

informació

n (software 

de análisis, 

bases de 

datos, 

- 

Herramient

as y 

fuentes 

selecciona

das 
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consultora

s 

especializa

das). 

Recolec

ción de 

Datos 

- 

Aplicación 

de 

encuestas 

a clientes y 

análisis de 

feedback. 

EQUIP

O DE 

MARKE

TING Y 

COME

RCIAL 

Software 

de 

encuest

as, 

herramie

ntas de 

monitore

o de 

tendenci

as, 

bases de 

datos 

2 

MESES 

- 

Encuestas 

completada

s 

Informe de 

recolección 

de datos y 

feedback de 

clientes. 

- 

Monitoriza

ción de 

tendencias 

del 

mercado a 

través de 

herramient

as 

digitales. 

- 

Tendencias 

identificada

s 

- 

Recopilaci

ón de 

informació

n sobre la 

  Informac

ión de la 

compete

ncia, 

informes 

  - 

Informació

n relevante 

obtenida 

Informe con 

análisis de la 

competencia 

y los 
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competenc

ia (precios, 

promocion

es, nuevos 

productos)

. 

sectorial

es 

indicadores 

económicos. 

- Análisis 

de 

indicadore

s 

económico

s y su 

impacto en 

el sector. 

- Datos 

económico

s 

analizados 

 

12.6 Políticas de Logística y Distribución 

12.6.1 Aciertos: La ubicación estratégica del parque (Funza, cerca de Bogotá) y 

la gestión de transporte especial fortalecen la logística y conectividad. 

Áreas de Mejora: 

Rutas Críticas y Redes PERT: No se evidencia una política formal que utilice 

herramientas como redes PERT para optimizar los procesos logísticos. 

 

Plan de acción: 

Objetivo: 
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Optimizar los procesos logísticos mediante el uso de redes PERT (Program 

Evaluation and Review Technique) para mejorar la planificación, reducir tiempos 

de ejecución y minimizar costos. 

Tabla 35 Políticas de Logística y Distribución 

Objetivo/

Meta 

Acciones 

Clave 

Respon

sable 

Recursos 

Necesario

s 

Plazo/F

echas 

Indicado

res de 

Éxito 

(KPIs) 

Seguimiento/

Reporte 

Diagnóst

ico y 

Planifica

ción 

- Análisis 

de los 

procesos 

logísticos 

actuales. 

Tecnolo

gía y 

Logístic

a 

Herramie

ntas de 

análisis 

de 

procesos, 

informes 

internos 

1 MES - Análisis 

completa

do 

Informe de 

diagnóstico 

con hallazgos 

clave y 

evaluación 

de viabilidad 

de redes 

PERT. 

- 

Identificaci

ón de 

ineficienci

as y 

cuellos de 

botella en 

la cadena 

de 

suministro

. 

- Cuellos 

de 

botella 

identifica

dos 

- 

Evaluació
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n de la 

viabilidad 

de 

implement

ar redes 

PERT. 

- 

Definición 

de 

objetivos 

específico

s para la 

optimizaci

ón 

logística. 

  Cronogra

ma, 

recursos 

humanos, 

equipo de 

implemen

tación 

  - 

Objetivo

s 

estableci

dos 

Planificación 

detallada con 

asignación 

de recursos y 

objetivos 

definidos. 

- 

Selección 

del equipo 

responsab

le de la 

implement

ación. 

- 

Cronogr

ama 

aprobad

o 

- 

Elaboració

n del 

cronogra
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ma de 

trabajo. 

Capacita

ción y 

Selecció

n de 

Herrami

entas 

- 

Capacitaci

ón del 

personal 

en redes 

PERT y su 

aplicación 

en 

logística. 

Tecnolo

gía y 

Logístic

a 

Materiale

s de 

capacitaci

ón, 

acceso a 

software 

2 

MESES 

- 

Personal 

capacita

do 

Reporte de 

capacitación 

y selección 

de 

herramientas

. 

- Revisión 

de 

software y 

herramien

tas 

disponible

s 

(Microsoft 

Project, 

Primavera 

P6, 

herramien

tas 

personaliz

adas). 

- 

Herrami

entas 

seleccio

nadas y 

listas 

para 

usar 
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- 

Selección 

e 

implement

ación de la 

herramien

ta más 

adecuada. 

  Software 

de 

gestión 

de 

proyectos

, 

herramien

tas de 

simulació

n 

  - 

Herrami

enta 

seleccio

nada 

Informe de 

selección de 

herramientas 

y resultados 

de la 

simulación. 

- 

Simulació

n inicial 

con un 

proceso 

logístico 

piloto. 

- 

Simulaci

ón de 

piloto 

completa

da 

 

12.6.2 Tercerización de Logística: Explorar alianzas con empresas 

especializadas en logística podría mejorar la eficiencia y reducir costos 

operativos. 

 

Plan de acción: 

Objetivo: 

Identificar y establecer alianzas con empresas especializadas en logística para 

optimizar la cadena de suministro, reducir costos operativos y mejorar la 

eficiencia en la gestión de transporte, almacenamiento y distribución. 
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Tabla 36 Tercerización de Logística 

Objetivo/

Meta 

Acciones 

Clave 

Respon

sable 

Recursos 

Necesario

s 

Plazo/Fe

chas 

Indicad

ores de 

Éxito 

(KPIs) 

Seguimiento/

Reporte 

Análisis 

y 

Diagnóst

ico 

- 

Evaluació

n de la 

situación 

actual de 

la logística 

en la 

empresa. 

Contabili

dad, 

Operaci

ones, 

Comerci

al 

Informes 

financiero

s, análisis 

de costos, 

reportes 

operativo

s 

1 MES - 

Diagnós

tico 

complet

o 

realizad

o 

Informe de 

diagnóstico 

con hallazgos 

clave y áreas 

de mejora. 

- 

Identificac

ión de los 

principale

s desafíos 

logísticos 

y áreas de 

mejora. 

- Áreas 

clave de 

mejora 

identific

adas 

- Análisis 

de costos 

actuales y 

comparaci

ón con 
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modelos 

tercerizad

os. 

- 

Definición 

de los 

objetivos 

específico

s de la 

alianza 

(reducción 

de costos, 

optimizaci

ón de 

tiempos, 

ampliació

n de 

cobertura, 

etc.). 

  Document

ación de 

objetivos, 

criterios 

de 

selección 

de socios 

  - 

Objetivo

s de 

alianza 

estable

cidos 

Plan 

estratégico 

con objetivos 

claros y 

criterios de 

selección de 

socios. 

- 

Estableci

miento de 

criterios 

para 

seleccion

ar 

- 

Criterio

s 

definido

s 



266 

 

posibles 

socios 

estratégic

os. 

Investiga

ción y 

Selecció

n de 

Socios 

Potencia

les 

- 

Investigac

ión de 

empresas 

especializ

adas en 

logística 

con 

experienci

a en el 

sector. 

Contabili

dad, 

Operaci

ones, 

Comerci

al 

Bases de 

datos de 

proveedor

es, 

informes 

de 

mercado 

2 

MESES 

- 

Listado 

de 

socios 

potenci

ales 

generad

os 

Informe de 

investigación 

y selección de 

posibles 

socios 

logísticos. 

- Revisión 

de 

servicios 

ofrecidos, 

capacidad

es 

tecnológic

as y 

reputación 

en el 

mercado. 

- 

Propue

stas 

iniciales 

recibida

s 
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Expansi

ón y 

Monitore

o 

Continuo  

Expansión 

de la 

alianza a 

otros 

procesos 

logísticos. 

Implement

ación de 

mejoras 

en función 

de los 

resultados 

iniciales. 

4 

MESES 

Contabilid

ad, 

Operacio

nes, 

Comercial 

      

Evaluació

n de 

impacto 

en la 

reducción 

de costos 

y 

eficiencia 

operativa. 

Ajustes 

finales al 

acuerdo 

para 

optimizar 
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la relación 

con la 

empresa 

aliada 

12.7 Política de Promoción 

12.7.1 Aciertos: La organización utiliza herramientas digitales como Clientify 

para campañas de email y automatización. 

Áreas de Mejora: 

Diversificación de Canales: Aumentar la presencia en redes sociales y 

Marketplace relevantes podría expandir el alcance. 

Plan de acción: 

Objetivo: 

Incrementar la visibilidad y el alcance de la empresa a través de estrategias 

digitales en redes sociales y Marketplace, con el fin de captar más clientes y 

aumentar las ventas. 

Tabla 37 Política de Promoción 

Objetivo/

Meta 

Acciones 

Clave 

Respon

sable 

Recursos 

Necesario

s 

Plazo/F

echas 

Indicador

es de 

Éxito 

(KPIs) 

Seguimiento/

Reporte 

Diagnóst

ico y 

- 

Evaluació

n de la 

Contabil

idad, 

Operaci

Análisis 

de redes 

sociales, 

1 MES - 

Diagnóst

ico de 

Informe con 

diagnóstico y 
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Planifica

ción 

presencia 

actual en 

redes 

sociales y 

Marketpla

ce. 

ones, 

Comerci

al 

estudios 

de 

mercado 

y 

competen

cia 

presenci

a digital 

realizado 

análisis 

competitivo. 

- 

Identificac

ión del 

público 

objetivo y 

sus 

plataform

as 

preferidas

. 

- Público 

objetivo 

identifica

do 

- Análisis 

de la 

competen

cia en 

redes y 

Marketpla

ce. 
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  - 

Definición 

de 

objetivos 

específico

s 

(ejemplo: 

aumentar 

seguidore

s, generar 

más leads 

o ventas). 

  Documen

tación de 

objetivos, 

selección 

de 

plataform

as, 

presupue

sto 

  - 

Objetivo

s de 

marketin

g digital 

definidos 

Plan 

estratégico 

con objetivos 

claros y 

asignación de 

recursos. 

- 

Selección 

de redes 

sociales 

clave 

(Faceboo

k, 

Instagram

, TikTok, 

LinkedIn, 

Twitter, 

etc.). 

- 

Platafor

mas 

seleccio

nadas 

- 

Identificac
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ión de 

Marketpla

ce 

relevante

s 

(Amazon, 

Mercado 

Libre, 

eBay, 

Shopify, 

etc.). 

- 

Asignació

n de 

presupue

sto y 

recursos 

para la 

estrategia 

digital. 

  

Creación 

y 

Optimiza

ción de 

Perfiles 

- Creación 

o 

actualizac

ión de 

perfiles en 

redes 

Contabil

idad, 

Operaci

ones, 

Herramie

ntas de 

diseño 

gráfico, 

plantillas 

para 

2 

MESES 

- Perfiles 

optimiza

dos y 

activos 

en 

platafor

Informe de 

optimización 

de perfiles 

con enlaces a 
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sociales 

con 

imágenes 

y 

descripcio

nes 

optimizad

as. 

Comerci

al 

Marketpla

ce, 

recursos 

de SEO 

mas 

seleccio

nadas 

los perfiles 

activos. 

- 

Configura

ción de 

cuentas 

en 

Marketpla

ce con 

informaci

ón 

detallada 

de 

productos 

y precios. 

  - 

Implemen

tación de 

estrategia

s de SEO 

  Herramie

ntas de 

SEO, 

recursos 

de 

  - Mejoras 

en 

visibilida

d y 

Informe de 

SEO y 

alineación de 

branding en 
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en 

descripcio

nes de 

productos 

y 

publicacio

nes. 

diseño, 

guía de 

estilo de 

marca 

búsqued

a 

todas las 

plataformas. 

12.7.2 Medición de Impacto: Aunque se menciona el análisis de ROI, no se 

detalla el impacto real de las promociones actuales. Definir métricas claras y 

monitorearlas constantemente es crucial. 

 

Plan de acción: 

Objetivo: 

Definir métricas claras y establecer un sistema de monitoreo constante para 

evaluar el impacto real de las promociones y optimizar la inversión en marketing. 
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Tabla 38 Medición de impacto 

Objetivo/

Meta 

Acciones 

Clave 

Respon

sable 

Recurso

s 

Necesari

os 

Plazo/Fe

chas 

Indicador

es de 

Éxito 

(KPIs) 

Seguimiento/

Reporte 

Definición 

de 

Métricas y 

Herramie

ntas 

- 

Identifica

ción de 

los tipos 

de 

promoci

ones 

vigentes 

(descue

ntos, 

2x1, 

cupones, 

envíos 

gratis, 

etc.). 

Marketin

g y 

Comerci

al 

Análisis 

de 

promoci

ones 

previas, 

estudios 

de 

mercado 

1 MES - 

Catálogo 

de 

promocio

nes 

definido 

Informe inicial 

con lista de 

promociones 

activas y 

configuración 

de 

herramientas. 
- Tipos de 

promocio

nes 

identifica

dos 

  - 

Selecció

n de 

herramie

ntas 

para el 

  Herrami

entas de 

análisis 

de 

datos, 

platafor

  - 

Herramie

ntas 

seleccion

adas y 

Reporte de 

herramientas 

seleccionada

s y 
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análisis 

de datos 

(Google 

Analytics

, CRM, 

ERP, 

platafor

mas de 

e-

commer

ce). 

mas de 

e-

commer

ce 

configura

das 

dashboards 

configurados. 

  - 

Configur

ación de 

dashboa

rds en 

herramie

ntas de 

análisis 

para 

visualiza

r 

métricas 

en 

tiempo 

real. 

  Dashbo

ard, 

CRM, 

herramie

ntas de 

análisis 

de datos 

  - 

Dashboar

ds 

implemen

tados y 

visualizac

ión de 

métricas 

en tiempo 

real 

Reporte con 

acceso a los 

dashboards y 

visualización 

de métricas 

clave. 
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Implemen

tación de 

Seguimie

nto y 

Análisis 

Piloto 

- 

Aplicació

n de las 

métricas 

definidas 

en una 

promoci

ón 

específic

a. 

Marketin

g y 

Comerci

al 

Herrami

entas de 

análisis, 

CRM 

2 

MESES 

- 

Resultad

os 

obtenidos 

en tiempo 

real 

Informe de 

resultados de 

la promoción 

piloto y 

análisis de 

KPIs. 

- 

Monitore

o de los 

resultad

os en 

tiempo 

real. 

- 

Cumplimi

ento de 

métricas 

de éxito 

  - 

Evaluaci

ón de los 

datos 

obtenido

s en la 

promoci

ón piloto. 

  Herrami

entas de 

análisis, 

platafor

ma de 

evaluaci

ón de 

métricas 

  - 

Precisión 

de las 

métricas 

mejorada 
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- Ajustes 

a las 

métricas 

si es 

necesari

o para 

mejorar 

la 

precisión 

del 

análisis. 

- Ajustes 

realizado

s en las 

métricas 

12.8 FACTOR – Gestión Estratégica 

12.8.1 Planeación Estratégica, Misión, Visión, Políticas y Objetivos 

Institucionales 

Aciertos: La organización cuenta con una estructura formal que incluye misión, 

visión y políticas institucionales claras, según se puede inferir del material 

compartido y su portafolio de servicios. 

Los objetivos estratégicos están alineados con valores como la sostenibilidad, 

innovación y desarrollo humano, que son fundamentales para el entorno 

competitivo actual. 

 

Áreas de Mejora: 

Documentación Visible: No se identificó un documento o presentación que detalle 

explícitamente el plan estratégico de largo plazo con objetivos específicos y 

acciones concretas. 
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Plan de acción: 

Objetivo: Crear un documento detallado o presentación estructurada que incluya 

la visión, misión, objetivos estratégicos y acciones concretas para guiar el 

crecimiento de la empresa en los próximos años. 

Tabla 39 Gestión Estratégica 

Objetivo/

Meta 

Acciones 

Clave 

Respon

sable 

Recursos 

Necesario

s 

Plazo/F

echas 

Indicad

ores de 

Éxito 

(KPIs) 

Seguimiento/

Reporte 

Análisis 

y 

Definició

n de 

Objetivo

s 

- Revisión 

de la 

estrategia 

actual de la 

empresa. 

Director 

General 

Análisis 

FODA, 

reuniones 

estratégic

as, datos 

del 

mercado 

1 MES - Misión 

y visión 

definida

s 

Informe de 

análisis 

FODA y 

definición de 

misión y 

visión. 
- 

Identificaci

ón de 

fortalezas, 

oportunida

des, 

debilidade

s y 

amenazas 

(Análisis 

FODA). 

- 

Análisis 

FODA 

complet

ado 
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- Definición 

de la visión 

y misión 

para el 

largo 

plazo. 

  

  - 

Establecim

iento de 

objetivos 

estratégico

s a 3, 5 y 

10 años 

(crecimient

o, 

rentabilida

d, 

innovación

, etc.). 

  Document

ación, 

reuniones 

de 

dirección 

  - 

Objetiv

os 

estratég

icos a 

largo 

plazo 

definido

s 

Informe con 

objetivos 

estratégicos y 

KPIs claros y 

definidos. 

- Definición 

de 

indicadore

s clave de 

desempeñ

o (KPIs) 

para medir 

- KPIs 

estable

cidos 
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el 

progreso. 

Diseño 

del Plan 

Estratégi

co 

- 

Desarrollo 

de 

estrategias 

y acciones 

concretas 

para 

alcanzar 

cada 

objetivo. 

Gerente 

de 

Estrateg

ia 

Herramien

tas de 

planificaci

ón 

estratégic

a, 

sesiones 

de trabajo 

2 

MESES 

- 

Borrado

r del 

plan 

estratég

ico 

creado 

Borrador 

inicial del 

plan 

estratégico. 

- 

Asignación 

de 

responsabl

es y 

recursos 

para cada 

iniciativa. 

- 

Recurs

os 

asignad

os 

  - Creación 

del primer 

borrador 

del 

documento 

o 

  Revisión 

de 

borrador, 

comentari

os del 

  - Primer 

borrado

r 

aproba

do por 

equipo 

Reporte con 

borrador 

revisado y 

ajustes 

necesarios. 
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presentaci

ón. 

equipo 

directivo 

directiv

o 

- Revisión 

y ajustes 

según 

retroalime

ntación del 

equipo 

directivo. 

 

Actualización Frecuente: Aunque los documentos parecen bien estructurados, es 

importante garantizar que las políticas sean revisadas regularmente para 

mantenerse alineadas con los cambios en el mercado y las necesidades del parque 

empresarial. 

12.8.2 Indicadores de Avance del Plan Estratégico 

Aciertos: Se menciona el uso de herramientas como Clientify para medir el 

rendimiento en ventas y marketing, lo que sugiere que hay indicadores operativos 

en algunos procesos. 

Áreas de Mejora: 

Indicadores Estratégicos: No se identificaron indicadores claros que midan el 

progreso del plan estratégico en áreas clave como sostenibilidad, innovación y 

satisfacción del cliente. 

Balanced Scorecard: La implementación de un cuadro de mando integral (BSC) 

podría ayudar a medir el desempeño en aspectos financieros, operativos, de 

clientes y aprendizaje. 
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12.8.3 Manuales de Procesos y Procedimientos 

Aciertos: La estructura organizacional y el uso de plataformas digitales como 

Clientify indican la existencia de procesos definidos, especialmente en ventas y 

marketing. 

Áreas de Mejora: 

Manuales Formales: No se mencionan manuales documentados de procesos que 

permitan la estandarización de actividades en toda la organización. 

Capacitación: La falta de manuales puede limitar la capacitación de nuevos 

colaboradores y la consistencia en la ejecución de los procesos. 

12.8.4 Organigrama Actualizado 

Aciertos: La organización cuenta con un organigrama actualizado, lo que refleja 

una estructura clara y jerarquizada de Mejora: 

Estructura Comercial y Estratégica: Podría fortalecerse la visibilidad de áreas 

específicas dedicadas exclusivamente a la planeación estratégica y análisis 

competitivo. 

Delegación de Funciones Estratégicas: No se observan roles específicamente 

dedicados a la innovación o mejora continua, que son esenciales en entornos 

dinámicos. 

12.8.5 Indicadores de Gestión 

Aciertos: Existen herramientas para analizar el ROI en campañas y controlar 
procesos de ventas. 
 

Indicadores Integrales: Es crucial ampliar los indicadores más allá de ventas y 

marketing, para incluir métricas de sostenibilidad, satisfacción del cliente y 

desempeño financiero. 
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Ritmo de Monitoreo: Implementar revisiones trimestrales de los indicadores 

estratégicos ayudaría a mantener el enfoque y ajustar estrategias según sea 

necesario. 

 

12.8.6 Comunicación Interna y Trabajo en Equipo 

Aciertos: La organización prioriza la formación de colaboradores y fomenta el 

trabajo en equipo mediante iniciativas como el Centro de Formación y los servicios 

complementarios en el parque empresarial. 

 

Canales de Comunicación Interna: Aunque se mencionan algunos procesos 

automatizados, no hay evidencia clara de herramientas internas para facilitar la 

comunicación y coordinación entre áreas. 

 

Incentivos al Trabajo en Equipo: Podrían implementarse políticas explícitas que 

promuevan el reconocimiento y la colaboración, como sistemas de incentivos o 

premios al desempeño en equipo. 

 

12.8.7 Comentarios Finales y Recomendaciones: 

La organización tiene una base sólida en términos de estructura organizacional, 

valores estratégicos y uso de tecnologías para la gestión operativa. Sin embargo, 

hay oportunidades significativas para fortalecer su gestión estratégica: 

 

Formalizar y Divulgar el Plan Estratégico: Desarrollar un documento integral que 

incluya misión, visión, objetivos, estrategias y metas medibles. 

Implementar Indicadores Estratégicos: Definir métricas claras en todas las 

áreas críticas, como sostenibilidad, innovación y satisfacción del cliente. 
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Desarrollar Manuales de Procesos: Documentar los procedimientos clave para 

mejorar la capacitación, consistencia y eficiencia operativa. 

Fortalecer la Comunicación Interna: Invertir en plataformas o políticas que 

faciliten la colaboración y alineación entre áreas. 

Promover la Innovación: Crear roles dedicados a la innovación y la mejora 

continua, vinculando estas iniciativas al logro de objetivos estratégicos. 

Con estas acciones, la organización puede fortalecer su posición competitiva, 

garantizar la sostenibilidad de su modelo de negocio y generar un impacto positivo 

tanto en sus clientes como en el mercado. 

 

12.9 FACTOR – Gestión del Talento Humano 

12.9.1 Políticas para Diseñar Cargos y Perfiles, y Procesos de Selección 

y Contratación 

Aciertos: Existe un proceso documentado para el diseño de perfiles, 

reclutamiento, selección y contratación. Cada perfil incluye requisitos específicos 

de formación, experiencia y habilidades, lo que asegura la alineación con las 

necesidades organizacionales. 

Se detallan las responsabilidades de cada área (Coordinadores, Dirección 

Ejecutiva y empresas temporales), asegurando claridad en los roles y tareas. 

Se utiliza una lista de chequeo y procesos estructurados para garantizar que las 

contrataciones cumplan con los estándares legales y organizacionales. 

Áreas de Mejora: 

Actualización de Perfiles: Aunque se menciona que los perfiles se revisan al 

iniciar un proceso de contratación, sería beneficioso establecer una revisión 
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periódica de todos los perfiles para garantizar que estén actualizados con las 

necesidades del mercado. 

 

Uso de Tecnologías: Implementar herramientas avanzadas de análisis predictivo 

para mejorar la selección y reducir la rotación de personal. 
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12.9.2 Indicadores de Retención de Personal, Promoción y Procesos de 

Ascensos 

Aciertos: Se incluye un sistema de evaluación de desempeño que permite 

identificar talento destacado y áreas de mejora. Este sistema está vinculado a 

beneficios como bonos de Navidad y oportunidades de formación. 

Se mencionan políticas para la promoción de trabajadores temporales a 

permanentes, lo que favorece la retención y la motivación del personal. 

Se contemplan planes de formación y desarrollo profesional que benefician tanto 

a trabajadores operativos como administrativos, mejorando la retención del 

talento humano. 

Áreas de mejora 

Indicadores de Retención: No se identificaron métricas específicas para medir 

la rotación de personal ni indicadores clave para monitorear la retención de 

talento. 

 

Políticas de Promoción Formalizadas: Aunque existen lineamientos para la 

promoción, sería valioso contar con programas más estructurados que incluyan 

planes de carrera claros para cada rol dentro de la organización. 

 

 12.9.3 Políticas de Bienestar y Comunicación Interna  

Aciertos: 

La política de bienestar está bien desarrollada, incluyendo beneficios como 
permisos especiales, actividades de integración, bonos por logros personales 
(como adquisición de vivienda o graduaciones) y días de descanso remunerados. 

 

Se realizan actividades como celebraciones por fechas especiales y 

capacitaciones, lo que promueve un ambiente laboral saludable y motivador. 

 

Áreas de Mejora: 

 

Estrategias de Comunicación:  
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No se menciona un sistema formalizado para recolectar retroalimentación del 

personal ni canales de comunicación interna especializados. 

 

Programas de Bienestar Individualizado:  

Sería valioso implementar programas personalizados de bienestar y balance 

vida-trabajo que aborden necesidades específicas de cada área. 

12.9.4 Evaluación de Desempeño y Formación  

Aciertos: 

La evaluación de desempeño está bien estructurada y vinculada a acciones 

específicas como la formación, mejora continua y decisiones de promoción. 

Se ofrecen programas de formación tanto gratuitos como patrocinados, 

incluyendo oportunidades para estudios avanzados (pregrado, posgrado) según 

las necesidades del cargo. 

 

 

Áreas de Mejora: 

Seguimiento de Impacto: No se especifica cómo se mide el impacto de las 

capacitaciones en el desempeño laboral y los resultados organizacionales. 

Automatización del Proceso: Digitalizar y centralizar el proceso de evaluación 

y desarrollo permitiría obtener reportes más precisos y en tiempo real. 

 

Aso celta Uno tiene una gestión de talento humano sólida, con políticas claras y 

procesos bien estructurados. Sin embargo, para aumentar su competitividad en 

esta área, se recomienda: 

Establecer Indicadores Clave: Implementar métricas específicas para medir la 

retención de talento, el impacto de las capacitaciones y el nivel de satisfacción 

del personal. 

Formalizar Planes de Carrera: Desarrollar programas estructurados de 

ascensos y promociones para mejorar la motivación y retención de talento. 
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Optimizar la Comunicación Interna: Crear canales digitales para recolectar y 

procesar retroalimentación en tiempo real. 

Invertir en Tecnología: Utilizar herramientas de analítica de datos para mejorar 

la selección, evaluación y desarrollo del talento humano. 

Con estas mejoras, la organización podrá fortalecer su posicionamiento 

competitivo al contar con un equipo humano motivado, capacitado y alineado con 

los objetivos estratégicos. 

 

 

12.10 FACTOR – Operación y Gestión del Servicio 

12.10.1 Protocolos de Servicio al Cliente, Manejo de PQR y Seguimiento 

Aciertos: Protocolos Formales de PQR: La organización cuenta con un 

procedimiento estructurado para gestionar Peticiones, Quejas, Reclamos y 

Sugerencias (PQR), el cual detalla roles, tiempos de respuesta y canales de 

comunicación como correos electrónicos, buzones de sugerencias y formularios 

en la página web. 

Seguimiento y Trazabilidad: Cada solicitud recibe un número de caso, 

permitiendo la trazabilidad desde la recepción hasta la respuesta final. Este 

enfoque garantiza la resolución efectiva y transparente de las solicitudes. 

Áreas de mejora 

Automatización del Seguimiento: Aunque se menciona trazabilidad manual, 

sería beneficioso implementar un software CRM más robusto para registrar y 

rastrear las interacciones con los clientes en tiempo real. 

Canales Digitales: Ampliar los canales digitales mediante aplicaciones móviles 

mejoraría la experiencia del cliente. 
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12.10.2 Selección y Gestión de Proveedores 

Aciertos: Manual de Contratación: Existe un procedimiento formal para la 

selección y contratación de proveedores, incluyendo la evaluación de propuestas 

con criterios objetivos como precio, calidad y tiempos de entrega. 

Evaluación Periódica: Los proveedores son evaluados semestralmente 

mediante un formato estandarizado, considerando aspectos técnicos y de 

cumplimiento. 

Áreas de Mejora: 

Diversificación de Proveedores: Aunque se menciona una base de datos 

activa, sería útil diversificar proveedores estratégicos y fomentar alianzas con 

empresas especializadas para optimizar costos y calidad. 

Procesos Automatizados: Digitalizar las evaluaciones y registros de 

proveedores facilitaría el análisis de tendencias y el manejo eficiente de 

información. 

12.10.3 Uso de Herramientas Tecnológicas Aciertos: 

Implementación de Fracttal One: Este software permite la gestión centralizada 

del mantenimiento preventivo y correctivo, mejorando la eficiencia operativa y la 

transparencia en el manejo de activos e infraestructura. 

Integración Tecnológica: El uso de herramientas como Fracttal One fortalece el 

control de costos y la toma de decisiones basadas en datos. 

 

Áreas de Mejora: 

Ampliación del Uso de Software: Aunque Fracttal One está bien implementado 

en el mantenimiento, sería beneficioso integrar plataformas similares para la 

gestión de clientes y procesos comerciales. 

 

Capacitación Continua: Asegurar que los colaboradores estén constantemente 

capacitados en el uso del software y nuevas tecnologías optimizaría su impacto. 

Recomendaciones 
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Automatizar la Gestión de PQR: Implementar un CRM más completo que 

permita el seguimiento automatizado y el análisis en tiempo real de las 

interacciones con los clientes. 

Optimizar la Evaluación de Proveedores: Utilizar herramientas digitales para la 

calificación de proveedores, permitiendo un análisis predictivo y la identificación 

de patrones de desempeño. 

Fortalecer la Experiencia del Cliente: Integrar herramientas como chatbots o 

aplicaciones móviles para mejorar la accesibilidad de los clientes y reducir los 

tiempos de respuesta. 

Expandir el Uso de Tecnología: Ampliar el uso de software como Fracttal One 

a otras áreas de la organización para gestionar proyectos, seguimiento comercial 

y recursos humanos. 

12.11 FACTOR – Tecnologías y Sistema de Información Herramientas para 

Protección de Información Sensible Aciertos: 

Políticas de Seguridad Informática: Existe un manual formal que define las 

directrices para proteger la información institucional y asegurar su 

confidencialidad, integridad y disponibilidad. 

 

Copia de Respaldo (Backup): La organización realiza respaldos semanales 

de la información en discos duros extraíbles y en la nube utilizando la 

herramienta Ctera, lo que refuerza la resiliencia frente a pérdida de datos. 

 

Software Implementado: Se utilizan herramientas específicas como Helisa 

para contabilidad y Keyscan para control de accesos, lo que demuestra una 

integración tecnológica adecuada para las necesidades operativas. 

 

Control de Acceso: Las cuentas de usuario son personales e intransferibles, 

con protocolos definidos para cambios de contraseña y monitoreo de acceso. 
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Áreas de Mejora: 

Seguridad en Dispositivos Personales: No se menciona el uso de 

herramientas como gestión de dispositivos móviles (MDM) para proteger 

información en equipos fuera de las instalaciones. 

Ampliación de Copias de Seguridad: Aunque se menciona un almacenamiento 

en la nube, podría optimizarse con herramientas avanzadas como AWS Backup o 

Azure Recovery Services para mayor redundancia. 

12.11.1 Políticas de Habeas Data Aciertos: 

Política de Gestión de Información: El manual detalla la clasificación y manejo 

de datos confidenciales e institucionales, asegurando cumplimiento con 

regulaciones de protección de datos. 

Acceso Controlado: Se prohíbe la transferencia o uso no autorizado de 

información sensible por parte de empleados y contratistas, reforzando la 

protección de datos personales. 

 

Áreas de Mejora: 

Cumplimiento Normativo: Aunque se detallan políticas internas, sería 

beneficioso establecer un plan explícito de auditorías periódicas para verificar el 

cumplimiento con las leyes locales (como la Ley 1581 de 2012 en Colombia). 

Concienciación y Capacitación: No se especifican programas de capacitación 

regulares para sensibilizar al personal sobre la importancia del manejo de datos 

sensibles. 

12.12 Estrategias de Modernización Tecnológica  

Aciertos: 

Infraestructura Tecnológica: Se cuenta con políticas para la protección física 

de servidores, incluyendo sistemas de respaldo eléctrico (UPS) y control de 

temperatura en los centros de datos. 
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Transición Tecnológica: La implementación de software especializado (Helisa, 

Keyscan) refleja un esfuerzo por modernizar procesos y mejorar la eficiencia 

operativa 

 

Áreas de Mejora: 

Plan Estratégico de TIC: No se menciona un plan a largo plazo para la transición 

tecnológica, como la adopción de inteligencia artificial o automatización de 

procesos. 

Actualización de Equipos: No se especifica un ciclo de renovación de hardware 

o estrategias para garantizar que los equipos sean siempre compatibles con las 

necesidades de los sistemas modernos. 

Recomendaciones 

Fortalecer la Ciberseguridad: Implementar herramientas avanzadas como 

firewalls de última generación, detección de intrusiones (IDS) y análisis de tráfico 

de red en tiempo real. 

Optimizar las Políticas de Habeas Data: Establecer auditorías regulares y 

actualizaciones en las políticas para alinearse con los estándares internacionales 

(como ISO 27001). 

Desarrollar un Plan Estratégico de TIC: Diseñar una hoja de ruta tecnológica 

que contemple la adopción de tecnologías emergentes, como IoT y machine 

learning, para mantener la competitividad. 

Capacitación Continua: Desarrollar programas de formación periódica en 

seguridad informática para todo el personal, mejorando la conciencia sobre 

ciberseguridad. 

Ampliar el Uso de la Nube: Considerar servicios adicionales de computación en 

la nube para optimizar costos y escalabilidad. 
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13. CONCLUSIONES 

EL análisis de la competitividad de la empresa seleccionada del sector industrial 

en Sabana de Occidente, demostró que existen fortalezas internas significativas, 

también presenta debilidades que limitan su desarrollo frente al entorno más 

dinámico y cambiante. La gestión estratégica, basada en el diagnóstico de los 

factores internos y externos es una herramienta clave para potenciar el 

posicionamiento en el mercado. 

Se identificó que los factores que afectan la competitividad e la empresa se 

relacionan con la gestión humana, los procesos operativos y la capacidad de 

innovación.  Estas variables requieren ajustes estructurales para generar un valor 

sostenido. 

Se evidencia un nivel de competitividad medio con fortalezas en calidad de producto 

y cumplimiento, pero con retos importantes en áreas de tecnología, formación 

personal y acceso a nuevos mercados. 

Las estrategias propuestas se basan en la optimización de procesos, inversión 

tecnológica y desarrollo de competencias del personal. 

Conclusión Factores: 

El análisis del factor de Aseguramiento de la Calidad (AC) revela un compromiso 

positivo con la sostenibilidad, reflejado en el alto puntaje del indicador AC.2.1. Sin 

embargo, también pone en evidencia debilidades críticas en áreas fundamentales 

como la existencia de un modelo formal de calidad (AC.1.1) y la capacitación en 

calidad (AC.1.3), ambos con una media baja. 

Para cerrar estas brechas, es imprescindible implementar un modelo estructurado 

de aseguramiento de la calidad que contemple auditorías internas, definición clara 

de procesos y una estrategia de capacitación continua. El plan de acción propuesto 

establece una hoja de ruta clara y realista, asignando responsabilidades específicas 



294 

 

y plazos definidos que permitirán avanzar hacia una cultura organizacional enfocada 

en la mejora continua y la excelencia operativa. 

En cuanto a los resultados del análisis en Estrategias de Gestión Financiera 

muestran una sólida planificación financiera y un uso efectivo de indicadores de 

liquidez. No obstante, la falta de evaluación del endeudamiento y del 

apalancamiento financiero representa un riesgo para la sostenibilidad a largo plazo. 

El plan de acción presentado proporciona una ruta clara para abordar estas 

debilidades, mediante el análisis detallado de la situación financiera, la 

implementación de estrategias sostenibles y herramientas de control que permitan 

una gestión proactiva de la deuda. Con ello, la organización podrá fortalecer su 

solvencia, reducir riesgos y mantener un crecimiento financiero equilibrado y 

sostenible. 

La organización presenta un enfoque proactivo en el uso eficiente de recursos y en 

la promoción ambiental, lo cual refleja un compromiso con la sostenibilidad. Sin 

embargo, existen deficiencias notables en acciones de compensación ambiental y 

en la reducción del impacto logístico, lo cual puede limitar su impacto positivo global. 

El plan de acción propuesto aborda estas debilidades mediante el diseño e 

implementación de estrategias de compensación ambiental, mejoras en logística 

sostenible y programas de sensibilización ambiental. Esto permitirá a la 

organización avanzar hacia una gestión ambiental más integral, medible y 

coherente con los estándares actuales de responsabilidad corporativa. 

La dirección estratégica de la institución demuestra una clara alineación con su 

misión, visión y principios institucionales. Existe un compromiso evidente con la 

mejora continua, el liderazgo ético y una planificación participativa que guía 

adecuadamente la toma de decisiones. 

La gestión del talento humano está centrada en la capacitación, el bienestar y la 

evaluación del personal, con un enfoque en el desarrollo profesional continuo. Las 
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políticas implementadas fomentan la estabilidad laboral y fortalecen el clima 

organizacional. 

La institución ha desarrollado estrategias financieras sostenibles que permiten una 

adecuada administración de los recursos. Se evidencia una cultura de transparencia 

y control que garantiza el uso eficiente de los fondos y el cumplimiento de objetivos 

institucionales. 

Se promueve activamente la producción, difusión y uso del conocimiento como 

herramienta clave para el desarrollo institucional. Las plataformas tecnológicas y los 

mecanismos de documentación contribuyen al fortalecimiento del aprendizaje 

organizacional. 

La gestión de la innovación se caracteriza por un entorno institucional que fomenta 

la creatividad, la investigación y el desarrollo tecnológico. Las iniciativas 

innovadoras tienen un impacto positivo en la mejora de procesos y en la calidad de 

los servicios ofrecidos. 

La institución ha adoptado principios empresariales que fortalecen su capacidad de 

gestión, diversificación de servicios y sostenibilidad. La toma de decisiones basada 

en análisis de riesgos y oportunidades mejora la eficiencia operativa. 

Existe una conciencia ambiental institucional traducida en políticas, programas y 

acciones que promueven la sostenibilidad. Se incorporan prácticas responsables en 

el uso de recursos y se fomenta la educación ambiental entre la comunidad 

académica. 

El sistema de aseguramiento de la calidad está articulado con los procesos 

académicos y administrativos. Hay una cultura de evaluación constante que 

permite detectar oportunidades de mejora y garantizar el cumplimiento de 

estándares de excelencia. 



296 

 

La institución mantiene una relación activa con su entorno social, productivo y 

académico. A través de alianzas estratégicas, prácticas profesionales, y programas 

de extensión, se fortalece su impacto y pertinencia social. 

Planes de Acción Sintetizados por Factor 

Factor Estratégico: Aseguramiento de la Calidad 

Planes Clave: Implementar un sistema de gestión ISO 9001, Capacitación en 

gestión de calidad para el personal. 

Impacto Esperado: Estandariza procesos y mejora la confiabilidad del servicio. 

Costo estimado: Consultoría especializada externa (2 meses): $7.000.000, 

documentación de procesos y manuales: $500.000, auditoría interna simulada: 

$1.000.000 Total $8.500.000  

Curso presencial para 10 personas (instructor certificado): $2.000.000 

Material de formación + logística interna: $500.000 

Total: $2.500.000  

Factor Estratégico: Gestión Financiera 

Planes Clave: Diseñar política de endeudamiento responsable, Implementar 

herramientas de análisis financiero (software básico o Excel). 

Impacto Esperado: Mejora la sostenibilidad financiera y la toma de decisiones 

Costo estimado: asesoría contable o financiera: $3.000.000, redacción legal y 

revisión de políticas internas: $1.000.000. Total $4.000.000 

Adquisición de software básico o plantillas Excel: $1.500.000 

Capacitación interna (uso y análisis): $1.000.000 

Total: $2.500.000 
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Factor Estratégico: Gestión Ambiental 

Planes Clave: Diseñar e implementar programa de economía circular, formar comité 

de sostenibilidad interna. 

Impacto Esperado: Reduce el impacto ambiental y mejora imagen corporativa, 

programa de economía circular. 

Costo estimado: Diseño y aplicación piloto: $3.000.000, capacitación de operarios y 

socialización: $1.000.000 Total: $4.000.000  

Formación y estructuración del comité: $1.000.000, manuales de buenas prácticas 

ambientales: $500.000 

Total: $1.500.000 

Factor Estratégico: Gestión Empresarial 

Planes Clave: Fortalecer liderazgo interno y cultura organizacional, realizar estudios 

básicos de mercado sectorial 

Impacto Esperado: Mejora la cohesión interna y la orientación estratégica 

Costo estimado: Consultoría organizacional/clima laboral: $4.000.000, talleres de 

liderazgo y trabajo en equipo: $2.000.000 Total: $6.000.000.  

Recolección y análisis de información comercial: $2.000.000 redacción de informe 

técnico con recomendaciones: $2.000.000. 

Total: $4.000.000 

Factor Estratégico: Mercadeo y Comercialización 

Planes Clave: Implementar CRM comercial, establecer política comercial formal 

Impacto Esperado: Mejora fidelización, seguimiento de ventas y posicionamiento 



298 

 

Costo estimado: Licencia de software CRM (anual): $3.000.000, capacitación + 

configuración inicial: $4.000.000 Total: $7.000.000. 

Diseño estratégico de política: $2.000.000, validación legal y difusión interna: 

$1.000.000 Total: $3.000.000 

Factor Estratégico: Gestión del Servicio 

Planes Clave: Rediseñar procesos con enfoque en experiencia del cliente, 

evaluación periódica de proveedores estratégicos. 

Impacto Esperado: Eleva la calidad del servicio y eficiencia operativa. 

costo estimado: Mapeo de procesos + diseño de mejoras: $3.000.000, talleres sobre 

experiencia del cliente: $3.000.000 Total: $6.000.000. 

Auditoría de proveedores + matriz de evaluación: $2.000.000, capacitación en 

criterios de evaluación: $1.000.000 Total: $3.000.000.  

Factor Estratégico: Recursos Humanos 

Planes Clave: Diseñar e implementar programa de bienestar e inclusión, 

capacitación en resolución de conflictos. 

Impacto Esperado: Mejora clima laboral y retención de talento 

Costo esperado: Programa de bienestar e inclusión, diseño y ejecución de 

actividades (salud, cultura): $3.000.000, sensibilización y evaluación interna: 

$2.000.000 Total: $5.000.000.  

Curso presencial con experto: $2.000.000, material pedagógico y sesiones 

prácticas: $1.000.000 Total: $3.000.000.  

Factor Estratégico: Tecnología e Información 

Planes Clave: Implementar un sistema ERP básico para procesos internos, 

capacitar al personal en competencias digitales clave 
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Impacto Esperado: Digitaliza procesos, mejora control y eficiencia operativa. 

Costo esperado: Licencia o desarrollo de software (versión Pyme): $8.000.000, 

soporte técnico e implementación inicial: $2.000.000 Total: $10.000.000. 

Formación en TIC para personal administrativo (curso certificado): $3.000.000, 

licencias y materiales digitales: $2.000.000 Total: $5.000.000.  
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14. RECOMENDACIONES 

 

A partir del diagnóstico realizado, se sugiere a la empresa adoptar una visión 

estratégica a largo plazo orientada al fortalecimiento de capacidades internas, la 

gestión del conocimiento y la adaptación dinámica al entorno industrial cambiante. 

Las siguientes recomendaciones buscan posicionar a la organización de manera 

más competitiva y resiliente: 

1. Diseñar un modelo integral de gestión por competencias 

Establecer un sistema formal que vincule la identificación, desarrollo y 

evaluación de competencias del personal con los objetivos estratégicos. Esto 

permitirá mejorar la productividad, la retención de talento y la alineación 

organizacional. 

2. Implementar un sistema de inteligencia competitiva y análisis de 

entorno 

Desarrollar capacidades analíticas que permitan monitorear en tiempo real el 

comportamiento del mercado, los movimientos de la competencia y las 

tendencias tecnológicas. Esto facilitará la toma de decisiones informadas y 

proactivas. 

3. Adoptar un enfoque de innovación abierta y colaborativa 

Fomentar la vinculación con centros de investigación, universidades y 

startups para potenciar la innovación en productos, procesos y modelos de 

negocio. Esto diversificará las fuentes de conocimiento y acelerará la 

capacidad de respuesta al mercado. 

4. Reforzar la cultura organizacional mediante valores compartidos 

Invertir en el fortalecimiento de la identidad institucional, estableciendo 

programas de reconocimiento, liderazgo inclusivo y bienestar laboral. Una 

cultura sólida mejora el clima organizacional y la capacidad de adaptación al 

cambio. 
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5. Integrar la sostenibilidad como eje transversal de la estrategia 

empresarial 

Incorporar criterios ESG (ambientales, sociales y de gobernanza) en las 

decisiones clave. Esto no solo fortalece la reputación corporativa, sino que 

también abre oportunidades de inversión y acceso a mercados sensibles al 

impacto social y ambiental. 

6. Digitalizar procesos operativos y administrativos clave 

Automatizar operaciones repetitivas mediante software ERP y CRM, 

mejorando la trazabilidad, la eficiencia operativa y la experiencia del cliente. 

La transformación digital debe contemplar la capacitación del personal para 

una adopción efectiva. 

7. Elaborar un plan financiero de sostenibilidad y mitigación de riesgos 

Incluir herramientas de análisis de escenarios, indicadores de solvencia y 

endeudamiento, y políticas de apalancamiento responsable. Esto permitirá 

anticipar riesgos financieros y garantizar la estabilidad en el largo plazo. 

8. Fortalecer la presencia en mercados nacionales e internacionales 

Diseñar estrategias de expansión comercial basadas en estudios de 

mercado, diversificación de productos y participación en ferias sectoriales. 

Se recomienda el uso de plataformas digitales para aumentar la visibilidad y 

facilitar la penetración comercial. 
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