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RESUMEN 

 

Introducción: La inteligencia emocional ha toma un rol importante en el desarrollo de 
habilidades personales y profesionales, siendo un factor predisponente en la toma adecuada 
de decisiones y la forma de percibir las situaciones del entorno, hecho que a trascendida no 
sólo en las ciencias humanas sino en diferentes campos del saber. Objetivo: Determinar el 
nivel de inteligencia emocional en estudiantes de un programa de salud con el fin de 
proporcionar desde la enfermería estrategias que lleven a optimizar su futuro desempeño 
integral a nivel personal y profesional. Materiales y método: Investigación empírica con 
enfoque cuantitativo no experimental, de corte transversal. Se empleó el Cuestionario para la 
Medición de la Inteligencia Emocional diseñado, elaborado y validado en la Universidad de la 
Sabana por las psicólogas Adriana Mercado y Jimena Ramos en 2001. Se determinó una 
población de 203 estudiantes del programa de Enfermería de la Universidad de Cundinamarca, 
que cursan entre I a X semestre. Resultados: Tras la aplicación del cuestionario se determinó 
que el 42% de la población total obtuvo una clasificación de alto y el otro 58% una clasificación 
en medio. Se evidenció una diferencia significativa de inteligencia emocional alta en quienes 
viven con familia o amigos, quienes se encuentran en el ciclo de vida Adultez y quienes no 
tienen hijos. Conclusiones: Se determinó que el 58% de los estudiantes abordados obtuvieron 
un nivel de inteligencia emocional media y un 42% en alto. Se evidencia diferencia significativa 
de inteligencia emocional en las características sociodemográficas de con quien convive, edad 
y tenencia de hijos. Se diseña propuesta educativa a través de metodología  taller sobre  
inteligencia emocional. 

Palabras clave: Coeficiente Intelectual1, “Estudiantes de Enfermería, Emociones, Inteligencia 

Emocional” 2, Inteligencias Múltiples, sentimiento3  

  

                                                           
1 UNESCO. TESAURO DE LA UNESCO [SITIO WEB]. [S.I.]: [S.N] 
2 BIREME. DeSC/MeSH: Descripción de Ciencias de la Salud [sitio web]. [s.l.]: Biblioteca virtual de 

salud.  
3 UNESCO, Op.cit. 
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SUMMARY 

 

Introduction: Emotional intelligence has taken an important role in the development of 

personal and professional skills, being a predisposing factor in adequate decision-making and 

the way of perceiving situations in the environment, a fact that has transcended not only in the 

human sciences but in different fields of knowledge. Objective: Determine the level of 

emotional intelligence in students of a health program in order to provide nursing strategies that 

lead to optimizing their future comprehensive performance on a personal and professional level. 

Materials and method: Empirical research with a non-experimental, cross-sectional 

quantitative approach. The Questionnaire for the Measurement of Emotional Intelligence 

designed, developed and validated at the University of La Sabana by psychologists Adriana 

Mercado and Jimena Ramos in 2001 was used. A population of 203 students from the Nursing 

program of the University of Cundinamarca was determined. who study between I and X 

semester. Results: After applying the questionnaire, it was determined that 42% of the total 

population obtained a high classification and the other 58% obtained a medium classification. 

A significant difference in high emotional intelligence was evident in those who live with family 

or friends, those who are in the Adulthood life cycle, and those who do not have children. 

Conclusions: It was determined that 58% of the students approached obtained a medium level 

of emotional intelligence and 42% a high level. A significant difference in emotional intelligence 

is evident in the sociodemographic characteristics of who they live with, age, and having 

children. An educational proposal is designed through a workshop methodology on emotional 

intelligence. 

Keywords: Intelligence quotient4, “Nursing Students, Emotions, Emotional Intelligence”5, 

Multiple Intelligences, feeling6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
4 Ibíd. 
5 BIREME, Op.cit. 
6 UNESCO, Op.cit. 
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1. INTRODUCCIÓN 

 

En la actualidad el estudio de la Inteligencia Emocional ha tomado un rol importante en el 
desarrollo de habilidades personales y profesionales de las personas, teniendo en cuenta que 
el manejo de las emociones es considerado un factor predisponente en la toma adecuada de 
decisiones y la forma de percibir las situaciones del entorno. Esto fundamentado en el concepto 
de Inteligencia Emocional que según Goleman la define como “la capacidad de comprender 
los sentimientos propios y ajenos para el logro de relaciones interpersonales adecuadas” 7. 

Con lo anterior mencionado, la importancia de conocer el nivel de inteligencia emocional en 
los estudiantes universitarios, en este caso de un programa de salud de enfermería, es 
primordial para la formación de profesionales que puedan brindar un cuidado íntegro y 
humanizado. Es así como, a través de un cuestionario de medición de inteligencia emocional 
se aborda una población de estudiantes de enfermería de una universidad de Girardot, 
Cundinamarca, con el propósito de determinar el nivel de inteligencia emocional y proponer 
estrategias para el mejoramiento de sus resultados futuros.  

El estudio se justificó al evidenciarse en investigaciones que la falta de habilidades 
emocionales repercutía en el desarrollo personal y profesional de los estudiantes, y que por lo 
tanto era un tema necesario para la formación de los educandos bajo el perfil profesional y 
ocupacional que tiene como objetivo la universidad.  

En el marco teórico se abordaron los conceptos de la inteligencia a lo largo de la historia, desde 
sus inicios con el padre de los test psicológicos, Alfred Binet, las inteligencias múltiples por 
Howard Gardner y el inicio de la inteligencia emocional por Peter Salovey y John Mayer, con 
la profundización del concepto por Daniel Goleman. Así mismo, se apoya en la teoría de Jean 
Watson enfocado en el cuidado humanizado con la armonización de la mente, cuerpo y alma.  

En el marco conceptual se encuentra la definición de inteligencia emocional junto con las siete 
dimensiones encontradas en el cuestionario de medición de inteligencia emocional aplicado 
en el estudio. Además de terminología relacionada como el coeficiente intelectual, la emoción, 
el estrés emocional y la enfermería.  

El marco ético y legal aborda la regulación del ejercicio de enfermería y sus responsabilidades 
deontológicas, así como, la normatividad que regula el derecho y la política de salud mental. 
Además, se hace mención de los principios éticos relacionados a la investigación en seres 
humanos junto con el consentimiento informado.  

El estudio se realizó bajo una investigación empírica con enfoque cuantitativo no experimental, 
de corte transversal, utilizando una técnica de muestreo estratificado intencional por 
conveniencia, con una muestra total de 203 estudiantes de I a X semestre, a quienes se les 
aplicó dicho instrumento. Como resultado, se encontró que el 42% obtuvo una clasificación 
alta de inteligencia emocional y, un 58% en clasificación media, con diferencias significativas 
entre las características sociodemográficas de con quien convive, edad y tenencia de hijos. En 
base a estos resultados se realiza un taller de inteligencia emocional con el manejo de las 7 
dimensiones encontradas en el instrumento aplicado.  

                                                           
7 ALONSO SERNA, Dulce K.. Inteligencia emocional, Daniel Goleman. En: Con-Ciencia Serrana. 2019, 
vol. 1, nro. 1. 
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

La concepción tradicional de inteligencia planteada por Alfred Binet perduró por más de 100 
años en psicología y se orientó exclusivamente a medir los conocimientos como base para 
determinar el coeficiente intelectual, desconociendo el papel de las emociones y sentimientos. 
Según Goleman8, las emociones fueron ignoradas por mucho tiempo como parte importante 
de la vida de las personas.  

Para subsanar este bache en psicología, en 1983 Howard Gardner introduce el concepto de 
inteligencias múltiples abriendo posibilidades para medir de manera más amplia el concepto 
clásico de inteligencia. Estos estudios sirvieron de base para los trabajos posteriores 
realizados por Peter Salovey y John Meyer en 1990, quienes resaltan el papel de las 
emociones y sentimientos llevándolos a introducir el concepto de inteligencia emocional que 
cambia de manera definitiva la forma de medir el coeficiente intelectual. El estudio sobre 
inteligencia emocional lo desarrolló y profundizó Daniel Goleman con sus investigaciones en 
1995, quien enfatizó la importancia que tienen las emociones y sentimientos como componente 
fundamental de la vida de las personas más allá de la suma de conocimientos.  

En su libro clásico de Inteligencia Emocional, Goleman9, menciona que las personas pueden 
tener amplios conocimientos intelectuales en diferentes temas sin significar que conozcan de 
igual forma el manejo de sus emociones. Esto quiere decir, que un coeficiente intelectual alto 
no siempre está relacionado con una comunicación asertiva y reacción adecuada en 
situaciones de estrés, lo que conlleva a una mala toma de decisiones, frustración y 
arrepentimiento de las acciones tomadas en la mayoría de los casos.  

En estudios realizados en el contexto mundial aplicados al campo de la enfermería, se ha 
observado que los estudiantes en este campo disciplinar presentan niveles altos de estrés al 
momento de brindar el cuidado a las personas debido a la responsabilidad que han de asumir 
durante la atención de estas. Por ejemplo, en un  estudio realizado por Ardiles et al10, en 
estudiantes de enfermería de dos universidades chilenas, se encontró que la mitad de la 
población presentaba síntomas de depresión, estrés y ansiedad, siendo los dos últimos 
somatizados por los estudiantes en mayor proporción. De igual forma se encuentra lo  
mencionado por Bernedo-García et al11 en su estudio, donde los estudiantes durante sus 
prácticas clínicas presentaban un alto nivel de estrés causado por la incertidumbre, la falta de 
conocimiento y la interacción con el sufrimiento ajeno, entre otros factores. Así mismo, en la 
Universidad Norbert Wiener, Lima, Perú, Quiliano y Quiliano12, encontraron que los estudiantes 
de enfermería presentaban un nivel muy bajo en la adaptabilidad, un nivel bajo en el manejo 

                                                           
8 GOLEMAN, Daniel. La Inteligencia Emocional, porque es más importante que el cociente intelectual 
[En línea] .Instituto Universitario YMCA, 2016. p.7 
9 Ibíd., p. 42-43 
10 ARDILES IRARRÁZABAL, Rodrigo, et al. Inteligencia emocional y su potencial preventivo de 
síntomas ansioso-depresivos y estrés en estudiantes de enfermería. En: SciELO Analytics. Diciembre 
2020, vol. 26. 
11BERNEDO GARCÍA, Cristina, et al. Factores estresores, Inteligencia Emocional y Engagement en los 
estudiantes de enfermería durante sus prácticas clínicas. En: SciELO Analytics. 2023, vol. 31, nro. 3. 
12 QUILIANO NAVARRO, Mónica y QUILIANO NAVARRO, Miryam. Inteligencia emocional y estrés 
académico en estudiantes de enfermería. En: SciELO Analytics. 2020, vol. 26 
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del estrés y un estado de ánimo general en un nivel promedio, indicando que la inteligencia 
emocional de los estudiantes no se había desarrollado adecuadamente.  

Así mismo, Barrera et al13, menciona que tanto la capacidad intelectual como la capacidad 
emocional es de vital importancia para  el éxito estudiantil debido a que los alumnos con mayor 
capacidad de inteligencia emocional presentan mejores resultados intrapersonales. En el 
estudio, los estudiantes que participaron en la investigación presentaron una estabilidad 
emocional media, lo cual fue considerado como un resultado favorable al mejorar el estado de 
salud física, psicológica y social de cada uno de ellos. De igual manera, en el estudio realizado 
en la Universidad Católica Australiana, Foster et al14, obtuvieron como resultado una 
correlación negativa entre la inteligencia emocional y el estrés percibido por los estudiantes de 
enfermería, considerando la inteligencia emocional como un factor que favorece el manejo del 
estrés en los estudiantes.  

Finalmente, a nivel nacional y departamental se encuentra el estudio de Gómez y 
Montenegro15, realizado en estudiantes de psicología de la Universidad de Cundinamarca, 
quienes a pesar de evidenciar un nivel adecuado de inteligencia emocional en el género 
femenino en el componente de reparación, atención y claridad emocional, en el género 
masculino se observó un bajo nivel en la claridad emocional, el cual refiere cómo las personas 
perciben sus propias emociones o, como se encuentra su capacidad de comprender sus 
sentimientos. De igual manera, en el estudio realizado por Uribe et al16, encontraron que los 
estudiantes desarrollaron alteraciones en la estabilidad emocional , altos niveles de estrés, 
ansiedad  y una disminución del rendimiento académico debido a los cambios en los procesos 
formativos a causa del covid-19, dando como resultado un estado regular en la agencia de 
autocuidado.  

En ese sentido, se debe tener en cuenta que los estudiantes de enfermería se enfrentan a 
niveles mayores de responsabilidad conforme avanzan los semestres, considerando que 
inician sus prácticas en el área clínica y administrativa, y estás exigen un nivel de competencia 
de mayor complejidad, lo que conlleva a un mayor riesgo de percibir síntomas derivados del 
estrés al tratar de cumplir con dichas exigencias. Por consiguiente, es de vital importancia 
conocer cómo se encuentra la capacidad de inteligencia emocional para enfrentar las 
situaciones de estrés presentes en la formación del estudiante. Sin embargo, el programa de 
Enfermería de la Universidad de Cundinamarca no hay un estudio donde determine el nivel de 
Inteligencia Emocional de los estudiantes que se están formando en esta profesión. Por lo 
anterior, y en miras de aportar elementos para el manejo adecuado de sus emociones y les 
sirva en su futuro como graduados de la Universidad de Cundinamarca para que se 
desempeñen en las más altas calidades y cualidades humanas y profesionales, este estudio 

                                                           
13 BARRERA GÁLVEZ, R, et al. La inteligencia Emocional en Estudiantes Universitarios. En: Educación 
y Salud Boletín Científico de Ciencias de la Salud del ICSa. 2019, vol. 7, nro. 14. pp. 50-55. 
14 FOSTER, Kim, et al. Emotional intelligence and perceived stress of Australian pre-registration 
healthcare students: A multi-disciplinary cross-sectional study. En: Nurse Educ Today. 2018, vol. 66, 
pp. 51-56. 
15 GÓMEZ DELGADILLO, José Daniel Fernando y MONTENEGRO ALMEIDA, Nilsen Smith. Relación 
entre burnout académico e inteligencia emocional en estudiantes de psicología de la universidad de 
cundinamarca. Tesis de Trabajo de grado. Girardot: Universidad de Cundinamarca, 2018. 90 p. 
16 URIBE BAQUERO, Leydi Balentina; VARGAS JIMÉNEZ, Jenny Carolina y YAÑEZ RIVERA, Jose 
Ali. Agencia de autocuidado en los estudiantes de Enfermería de la Universidad de Cundinamarca 
2021. Tesis de Trabajo de grado. Girardot: Universidad de Cundinamarca, 2021. 105 p. 
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se orienta a conocer ¿Cuál es el nivel de inteligencia emocional que tienen los estudiantes de 
un programa de salud en una universidad de Girardot, periodo 2023?  
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3. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

 
¿Cuál es el nivel de inteligencia emocional que tienen los estudiantes de un programa de 

salud en una universidad de Girardot, periodo 2023? 
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4. JUSTIFICACIÓN 
 

En el estudio realizado por Mendoza y Urian17 en el 2020, encontraron que los estudiantes del 
programa de enfermería que cursaban entre VI a X, en su mayoría tenían un rango de baja 
afrontación y adaptación de los factores estresantes incidiendo de manera desfavorable en su 
salud mental afectando la capacidad de toma de decisiones, lo cual repercutía en su 
rendimiento académico y su futura vida personal y profesional. Por ello, el Programa de 
Enfermería, ha contado desde hace más de diez años con medios de apoyo para los 
estudiantes como la Unidad Amiga de los Jóvenes y Adolescentes y; el Programa de 
Seguimiento que busca brindar atención integral al estudiante durante su proceso de estancia 
en la universidad. Sin embargo, aunque no existan estudios al respecto, se ha evidenciado 
que los estudiantes al cursar los núcleos en el componente de formación profesional 
específico, los niveles de estrés de los educandos se elevan afectando la salud mental que 
desembocan en algunos casos en crisis emocionales que requieren de una atención 
especializada.    

De igual manera, a nivel de estudios relacionados a la esfera psicológica que engloban el 
aspecto de las emociones, Morales Castillejos18, consideran que este es un tema poco 
investigado, lo cual se hace necesario avanzar más debido a la importancia que representa 
para dar cuidado de enfermería, por lo que existe la necesidad de fortalecer y ampliar el 
conocimiento de esta dimensión. 

Teniendo en cuenta lo que persigue la Universidad de Cundinamarca, a nivel de perfil 
profesional y ocupacional19, de formar enfermeros líderes para brindar cuidado humanizado 
que posean habilidades, aptitudes, actitudes, valores y conocimientos para desempeñarse de 
la mejor forma en los diferentes ámbitos del cuidado, reconociendo y respetando al ser humano 
en toda su multidimensionalidad en las  esferas física, antropológica, social, psicológica y 
espiritual, se requiere que el estudiante en formación se eduque y aprenda a manejar de 
manera favorable sus emociones. 

Por ello, la presente investigación busca determinar el nivel de inteligencia emocional de los 
estudiantes de Enfermería de la Universidad de Cundinamarca, con el fin de proponer 
estrategias educativas desde la enfermería que propendan por un manejo adecuado de las 
emociones. Además, este trabajo de investigación da elementos para que se desarrollen 
estudios que permitan evaluar el impacto de la propuesta educativa planteada. El abordaje de 
este proyecto fue posible debido a la existencia de un instrumento conformado por 120 

                                                           
17 MENDOZA MORENO, Alba Roció y URIAN MENDIVELSO, Carold Elizabeth. Capacidad de 
afrontamiento y adaptación de los estudiantes de enfermería en el manejo de estresores percibidos en 
la práctica clínica, Universidad de Cundinamarca, segundo periodo 2020. Tesis de Trabajo de grado. 
Girardot: Universidad de Cundinamarca, 2021. 92 p. 
18 MORALES CASTILLEJOS, Lizbeth; YARA GRACIA, Verónica y LANDEROS OLVERA, Erick. 

Relación de la inteligencia emocional con el cuidado otorgado por enfermeras/os. En: Cuidarte. 2020, 
vol. 11, nro. 3. 
19 UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA. Enfermería: Perfiles académicos [sitio web]. Colombia [s.n] 
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afirmaciones que fue validado para la realidad colombiana por las autoras Mercado y Ramos20, 
quienes  dan su aval para su aplicación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
20 MERCADO TOBÍAS, Adriana y RAMOS CALLEJAS, Jimena. Validación de un cuestionario para la 

medición de inteligencia emocional. Tesis de Trabajo de grado. Chía: Universidad de la Sabana, 2001. 
147 p. 
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5. OBJETIVOS 

 

5.1 GENERAL 

 
Determinar el nivel de inteligencia emocional en estudiantes de un programa de salud, 
mediante la aplicación de un cuestionario estandarizado con el fin de proporcionar desde la 
enfermería estrategias que lleven a optimizar su futuro desempeño integral a nivel personal y 
profesional.  
 

5.2 ESPECÍFICOS  

 
- Establecer las características sociodemográficas de los estudiantes de un programa de 

salud y su relación con la inteligencia emocional. 
 

- Identificar el nivel de inteligencia emocional de estudiantes de un programa de salud de 
una universidad de Girardot. 

 
- Proponer desde la enfermería estrategias que lleven al mejoramiento futuro de la 

inteligencia emocional de los estudiantes para que logren un desempeño integral a nivel 
personal y profesional.  
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6. MARCOS DE REFERENCIA 

 
 

6.1 MARCO TEÓRICO 

 

6.1.1 La inteligencia, un concepto a través del tiempo  

 

La concepción clásica del coeficiente intelectual y la tradición psicométrica de medir la 
capacidad mental de las personas sólo por el resultado arrojado en la aplicación de un test 
psicológico perdura por un periodo largo en la historia de la psicología a partir de los trabajos 
realizados por Alfred Binet, considerado el padre de los test psicológicos. A partir de este factor 
único: coeficiente intelectual,  se plantearon diferentes factores o componentes de la 
inteligencia, como lo enuncia  Morales21, quien explica la existencia de una jerarquización entre 
varios factores y componentes de la inteligencia general como el verbal, el numérico y la 
ejecución de tareas, desconociendo factores externos al individuo, como la cultura y las 
prácticas sociales que determinan a la persona y van más allá de la suma de conocimientos.  

Teniendo en cuenta las limitaciones presentadas por el concepto de coeficiente intelectual por 
no evaluar de forma global y total la dinámica integral del ser humano, surge desde los 80s el 
término de Inteligencia Emocional que lo complementa.  La inteligencia emocional actualmente 
está tomando dimensiones sin precedentes en ámbitos de las ciencias sociales, humanas y 
técnicas. 

 

6.1.2 Inteligencias Múltiples  

 

Los trabajos tradicionales sobre inteligencia desconocían la relación del individuo con su 
ambiente y su actividad social, siendo una limitante para determinar el éxito de las personas 
en los diversos escenarios de su vida. Es así, como Howard Gardner citado por Macías22 con 
su teoría de las inteligencias múltiples, refuta el concepto uniforme y clásico de la inteligencia 
como un factor único que solo tiene en cuenta el uso del factor cognitivo y determina varios 
tipos de inteligencias en base a que cada una involucra una habilidad necesaria para resolver 
un problema o para producir conexiones importantes según su contexto, por lo que explica que 
cada persona reconoce la existencia de maneras distintas, lo cual le permitirá llevar un perfil 
diferente que será más fortalecido en algunas dimensiones que en otras.  

De esta manera, con la idea de que existen varios tipos de inteligencia, se observa la 
importancia de las diferencias cognitivas y conductuales de las personas, debido a que se 
explica la existencia de diversas habilidades y capacidades en cada individuo, de las cuales 
puede potenciar o mejorar y por lo tanto, sobresalir ante otras personas. Las inteligencias 

                                                           
21 MORALES DE BARBENZA, Claribel. Personalidad e inteligencia. En: Redalyc. 2004, vol. 5, nro. 10. 
pp. 69-86. 
22AMARÍS MACÍAS, María. Las múltiples inteligencias. En: Redalyc. 2002, nro. 10. pp. 27-38 
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propuestas por Gardner según Soto Rivera23, son: Lingüística, la cual hace referencia a aquella 
relacionada con la comunicación y el diálogo; la lógicomatemática que se relaciona con la 
capacidad del manejo numérico y la resolución de problemas; la visual y espacial que refiere 
a la habilidad de representar imágenes del entorno; la musical, que se orienta a identificar 
sonidos que existen en el mundo tanto físico como abstracto; la corporal cinestésica que se 
enfoca en explicar la función del cuerpo para crear movimientos siguiendo un ritmo, a través 
de la coordinación y el equilibrio; la naturalista orientada a lograr reconocer, reflexionar y 
manipular los elementos del medio ambiente y del planeta, la interpersonal, que se relaciona 
con las relaciones sociales y la capacidad de sentir por el otro y; la Intrapersonal orientada a 
buscar en la persona el reconocimiento de sí mismo. 

 

6.1.3 Un novedoso concepto para el siglo: Inteligencia Emocional 

 

Desde la idea de Gardner, quien se interesó por el tema de la inteligencia y en especial por las 
inteligencias múltiples, se logró sugerir y abordar una nueva búsqueda novedosa de ver la 
inteligencia en un individuo desde el área intrapersonal e interpersonal, más allá de lo 
intelectual, y es así como nace el término de Inteligencia Emocional, un concepto novedoso 
que según Martínez Percy24 indica que una persona puede ser exitosa en la vida sin la 
necesidad de tener mayores habilidades y conocimientos académicos. Este concepto se 
convierte en una ventaja para el mundo actual, debido al dinámico cambio que éste presenta, 
donde una persona sobresale en su sociedad al tener la capacidad de manejar y gestionar sus 
emociones y la de los demás, llevándolo así a convertirse en un líder. Diversas investigaciones 
en la actualidad han logrado demostrar cómo influye este concepto en la evolución y el 
comportamiento de la sociedad, entendiendo que cualquier persona puede aprender sobre 
inteligencia emocional y enriquecerse sin necesidad de tener un mayor nivel académico. 

Desde esta nueva perspectiva en búsqueda de explorar el lado emocional de la inteligencia, 
Dueñas25 en su estudio sobre la importancia de la inteligencia emocional enuncia los trabajos 
de Peter Salovey y John Mayer, que en 1990 acuñaron el novedoso término “Inteligencia 
Emocional”. Su base teórica surge de la necesidad de explicar que el tener un alto nivel de 
Coeficiente de Inteligencia (CI), no es un indicador de comportamientos exitosos, ni da garantía  
del éxito en un individuo. Así mismo, Fernandez Berrocal26 en su estudio basado en el modelo 
de estos autores, explica que Salovey y Mayer definen la Inteligencia Emocional como un 
subconjunto de la Inteligencia social que implica la capacidad de controlar los sentimientos y 
las emociones propias y de los demás, con propósito de utilizar esta información para guiar el 
pensamiento y las acciones. Dicho de otra manera, la inteligencia emocional es el uso 

                                                           
23 SOTO RIVERA, Yessenia Milagros. Inteligencias múltiples en el desarrollo del aprendizaje. Tesis de 
Trabajo de grado. Huancayo: Universidad continental, 2021. 22 p. 
24MARTÍNEZ, PERCY, Armando, Martín. La inteligencia emocional, una herramienta necesaria para el 

liderazgo Concepto y componentes. Universidad Nacional Abierta y a Distancia. 2013. p 3. 
25DUEÑAS BUEY, María Luisa. Importancia de la inteligencia emocional: un nuevo reto para la 

orientación educativa. En: Redalyc. 2002, nro. 5. pp. 77-96. 
26FERNÁNDEZ BERROCAL, Pablo y EXTREMERA PACHECO, Natalio. La Inteligencia Emocional y la 

educación de las emociones desde el Modelo de Mayer y Salovey. En: Redalyc. 2005, vol. 19, nro. 3. 
pp. 63-93. 



23 
 

adaptativo de las emociones de manera que el individuo pueda encontrar solución a los 
problemas y logre encontrar la adaptación al medio que le rodea. El modelo de habilidad que 
proponen considera que la inteligencia emocional se basa de cuatro habilidades básicas como 
lo son: Habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud, habilidad para 
acceder y/o generar sentimientos que faciliten el pensamiento para comprender emociones y 
conocimiento emocional, así como la habilidad para regular las emociones promoviendo un 
crecimiento emocional e intelectual.  

 

6.1.4 Padre de la inteligencia emocional: Daniel Goleman 

 

Los trabajos desarrollados por Salovey y Mayer sobre inteligencia emocional sirvieron de base 
para que Daniel Goleman profundizará en este concepto y lo llevará al conocimiento mundial. 
Goleman27, quien presenta su teoría de la Inteligencia Emocional basada en las competencias, 
incluye un conjunto de habilidades afectivas y cognitivas. Según Leal28, el origen de la teoría 
de Goleman se basa en la clásica relación de la cognición y la emoción, donde de manera 
clásica se asocia la razón y la cognición con el manejo del cerebro y la toma de decisiones 
profesional y científica; además, de relacionarse con la academia, el género masculino, el 
superyó y los demás. Por otro lado, se asociaba la emoción con el manejo del corazón y los 
sentimientos, la toma decisiones con la pasión y el instinto 

Con esta idea, Goleman plantea la relación complementaria, donde destaca que el binomio 
cognición-emoción es un factor e indicador necesario para definir el éxito de una persona y 
una sociedad. Define la Inteligencia Emocional como cualquier característica deseable de 
carácter personal que no está representada por la inteligencia cognitiva, entendido mejor como 
“la capacidad que tenemos de reconocer nuestros propios sentimientos y los de los demás, de 
motivarnos y manejar adecuadamente las emociones en nosotros mismos y en nuestras 
relaciones”29, estableciendo por tanto, dos categorías de inteligencia personal: Competencia 
personal en el trato con uno mismo, y competencia social en el trato con los demás. De igual 
manera, identifica cinco dimensiones de la inteligencia emocional que incluye la 
autoconciencia, el autocontrol, la automotivación, la empatía y las habilidades sociales.  

 

6.1.5 Inteligencia emocional y cuidado de enfermería  

 

Desde la perspectiva de la inteligencia emocional como una herramienta de desarrollo de 
habilidades emocionales, se comienzan a relacionar diversas ciencias sociales para explicar 
el comportamiento y la conducta profesional de un individuo. Es aquí donde se comprende el 
sustento vital de este manejo emocional para el personal de enfermería en su trabajo y 
desempeño diario. El profesional de enfermería debe comprender cuál es el rol que ha de 

                                                           
27GOLEMAN, Daniel. Inteligencia Emocional [en línea]. Barcelona: Kairós, 1996. 
28LEAL LEAL, Alfonso. La inteligencia emocional. En: CSIF. 2011, nro. 39. p. 12. 
29 GOLEMAN, Daniel. Emotional Intelligence: Issues in Paradigm Building. Chapter Two. The 

emotionally intelligent workplace. San Francisco: Jossey-Bass. 2001.pp. 2 
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asumir frente a la responsabilidad del cuidado del otro viéndolo y reconociéndose como un ser 
humano integral. Aplicar el conocimiento que recibe el enfermero en su pregrado para las 
situaciones cuidado es un proceso difícil de lograr, que requiere más allá de habilidades físicas, 
las cualidades y calidades humanas. 

Para Watson, según Izquierdo Machín30, el personal de enfermería debe aplicar una serie de 
habilidades emocionales como son el autocontrol, la automotivación, el entusiasmo, la 
empatía, entre otros, los cuales logran alinear recursos importantes para fortalecer una mayor 
habilidad en la resolución de problemas y en el cumplimiento de sus funciones. Así mismo, 
según Watson, “El objetivo de enfermería consiste en facilitar la consecución por la persona 
de un mayor grado de armonía entre mente, cuerpo y alma, que engendre procesos de 
autoconocimiento, respeto a uno mismo, autocuración y autocuidados”31 

Según Marriner,32 Watson desarrolló una base filosófica y moral significativa para el personal 
de enfermería, basado en los diez factores asistenciales. El primero se relaciona con la 
importancia de formar valores profesionales teniendo en cuenta el bien de los demás ante el 
bien propio, el segundo factor implementa los valores ya mencionados con la fe y la esperanza 
como elementos principales para la promoción de un cuidado integral. El tercero explica la 
importancia de reconocer las propias emociones y sentimientos, para poder sensibilizarse 
hacia las demás personas. El cuarto factor menciona la importancia de la confianza como 
herramienta de expresión y empatía en el proceso de cuidado entre el personal de enfermería 
y el paciente. El quinto factor determina la capacidad del profesional de enfermería en poder 
manejar adecuadamente la expresión y aceptación de los sentimientos y las emociones, tanto 
positivas como negativas de su entorno y del paciente. El sexto trae consigo la importancia del 
método científico en el proceso de atención en enfermería. El séptimo se relaciona con la 
competencia de promoción de la salud, debido a que se determina la importancia de la 
educación en salud que se debe brindar al paciente. El octavo interfiere en que el entorno y 
los contextos del paciente se relacionan directamente con su estado de salud, por lo que 
enfermería debe reconocerlos en su proceso de cuidado. El noveno se relaciona con la 
importancia de la asistencia de enfermería en aquellas necesidades básicas del paciente, y el 
décimo factor, considerado por ella misma como el más complicado de entender, es el que 
relaciona el método fenomenológico con el análisis de los cuidados de enfermería con el fin de 
promover una mejor comprensión de una situación 

La importancia de su teoría trasciende debido a que permite explicar que el cuidado de la 
enfermera depende de su habilidad de percibir y manejar la subjetividad del objeto de cuidado, 
siendo este un proceso más complejo de lo ideado debido a que involucra conceptos 
importantes y únicos como son: el respeto y la cortesía en un cuidado que busca experimentar, 
sentir, imaginar y manejar los sentimientos del otro. Según Watson, “Hasta que la enfermera 
combine la teoría y la práctica mediante el estudio de las ciencias y de las humanidades, cree 
que persistirán unas grietas similares en la base científica del conocimiento de la enfermería” 

33. 

                                                           
30IZQUIERDO MACHÍN, Esther. Enfermería: Teoría de Jean Watson y la inteligencia emocional, una 

visión humana. En: SciELO. 2015, vol. 31, nro. 3. 
31 Ibíd., p. 6 
32 MARRINER, TOMEY, Ann y ALLIGOOD, Martha, Raile. Modelos y teorías en enfermería. Séptima 

Edición. Elsevier. Madrid, España. 1995. P 111-113 
33 Ibíd., p. 113 
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6.2 MARCO CONCEPTUAL 
 

Para el desarrollo de esta investigación se tendrá en cuenta diferentes conceptos relacionados 
con la temática a estudiar con el fin de proporcionar una idea más concreta de los términos 
que se manejan a lo largo del trabajo. 

Principalmente iniciamos con la Inteligencia Emocional, definida por Daniel Goleman y citado 
por Alonso Serna como “capacidad  de  reconocer  nuestros  propios  sentimientos, los  
sentimientos  de  los  demás,  motivarnos  y  manejar adecuadamente  las  relaciones  que  
sostenemos  con  los demás y con nosotros mismos34. De igual forma, Pulido Martos35 lo define 
como la capacidad de comprender y usar las emociones propias y la de los demás para lograr 
una reflexión y mejoramiento del estado de ánimo.  

Por otra parte, el estudio se realiza en base a un instrumento de medición de inteligencia 
emocional el cual maneja siete dimensiones. La primera es la Automotivación definida como: 
“la motivación debe ser entendida como la trama que sostiene el desarrollo de aquellas 
actividades que son significativas para la persona y en las que toma parte, en el plano 
educativo tiene que ser considerada como la disposición positiva para aprender y continuar 
haciéndolo de una forma autónoma”36. La segunda dimensión es el Autoconocimiento, donde 
según Bañez y Boixados37, es un proceso dinámico que requiere de esfuerzo, reflexión y 
autoconciencia para obtener una percepción de sí mismo a nivel emocional, intelectual y ético. 
Luego encontramos el Autocontrol, definida como “una habilidad que permite dominar 
emociones, pensamientos, comportamientos y deseos de sí mismo o de cada individuo”38. Así 
mismo encontramos el Autoestima, definida según Atienza como “la actitud y evaluación que 
una persona hace de su propio valor e importancia”39. Por otra parte, se encuentra la empatía, 
definida por Ramos Rodríguez40 como una consecuencia afectiva y cognitiva al presenciar el 
hecho de otra persona que conlleva a una conducta o emoción por parte del observador. 
Igualmente esta la comunicación conocida como “un proceso mediante el cual se exteriorizan 

                                                           
34 ALONSO SERNA, Op.cit. 
35 PULIDO MARTOS, Manuel; AUGUSTO LANDA, José M y LÓPEZ ZAFRA, Esther. Estudiantes de 

Enfermería en prácticas clínicas: El rol de la inteligencia emocional en los estresores ocupacionales y 
bienestar psicológico. En: SciELO Analytics. 2016, vol. 25, nro. 3. 
36 AJELLO, Ana María. Manual de Psicología de la educación, citado por GÓMEZ SAUCEDA, Samanta 
Crisel; ZÁRATE DEPRAECT, Nikell Esmeralda y SALAZAR SOTO, Dora Yaqueline. Evaluación de la 
autoconciencia, autorregulación y automotivación para fortalecer las habilidades interpersonales en los 
estudiantes de la Licenciatura de Nutrición.En: Congreso internacional de Educación Evaluación. 2022, 
nro. 6. 
37 BAÑEZ, Tomasa y BOIXADÓS, Adela. Conceptualización Del Autoconocimiento Como competencia 

profesional básica del Trabajo Social, citado por SERRANO MIGUEL, Mercedes. La autoetnografía 
como estrategia de formación y autoconocimiento con estudiantes de trabajo social. En: Quaderns de 
Psicología. 2022, vol. 24, nro. 2. 
38 SERRANO, A.El problema de las contingencias en la teoría del autocontrol: Un test de la teoría 
general del delito, citado por ÁVILA DE LEÓN, Fabiola Alejandra. Autocontrol y atención al cliente. 
Tesis de Trabajo de grado. Guatemala: Universidad Rafael Landívar, 2021. 73 p. 
39 GÓMEZ TABARES, Anyerson Stiths., et al. Riesgo suicida y su relación con la inteligencia 

emocional y la autoestima en estudiantes universitarios. En: SciELO. 2020, vol. 38, nro. 3 
40 RAMOS RODRIGUEZ, Leidy Melina. Empatía cognitiva - afectiva y regulación emocional en 

adolescentes infractores, Chiclayo. Tesis de Trabajo de grado. Pimentel (Perú): Universidad Señor de 
Sipán, 2020. 47 p. 



26 
 

los sentimientos, emociones y conocimientos de los humanos con su entorno, con el fin de 
construir relaciones diferenciadoras de las realidades positivas y/o negativas que manifiesta el 
individuo”41. Por último, está la dimensión de relaciones con los demás y tiene que ver con “las 
capacidades que se poseen de desenvolverse y darse a conocer con otros individuos dentro 
de una sociedad y estas deben desarrollarse de manera que faciliten la convivencia con las 
personas que forman el entorno familiar, social y laboral”42  

Por otro lado, se encuentra el concepto de emoción y “Se refiere a un sentimiento y a los 
pensamientos, los estados biológicos, los estados psicológicos y el tipo de tendencias a la 
acción que lo caracterizan”.43 Así mismo, se tiene el concepto de coeficiente Intelectual, 
definido como “la ponderación que se le asigna a un ser humano a través de un test, por lo 
tanto el CI es la medida que determina a la inteligencia a través de un número en donde se 
puede establecer un rango dentro de lo normal, alto o deficiencia mental en la evaluación de 
la inteligencia”44 . También se retoma el término de estrés emocional, que se define como “la 
reacción al estrés agudo es una respuesta transitoria que aparece ante un estresor psicológico 
excepcional que generalmente remite en horas o días”45. Finalmente se entiende a la 
enfermería según Florence Nightingale46, como una ciencia de la salud y humana que centra 
sus cuidados y responsabilidades en la persona, considerando todas sus dimensiones. De 
manera similar, el artículo 3 de la ley 266 de 1996 define a la enfermería como “. La enfermería 
es una profesión liberal y  una  disciplina de carácter social,  cuyos  sujetos  de atención son 
la  persona, la familia y la comunidad, con sus características socioculturales, sus  necesidades 
y derechos, así como el ambiente físico y social que influye en la salud y en el bienestar”47 

 

  

                                                           
41  RIOS PACHECO, Elvis Fernando, BARBOSA TRIGOS, Jairo Fernando, y PAEZ QUINTANA, Héverd 

Augusto. Estrategias de comunicación: diseño, ejecución y seguimiento [en línea]. 1a ed. Ocaña 
(Colombia): REDIPE, 2020. 
42 CHENCHE GARCÍA, Flor Magali, et al. Relaciones interpersonales en la convivencia personal. En: 

Dialnet. Abril 2023, vol. 7, nro. 1. pp. 372-380. 
43 DEL VALLE LÓPEZ, Angela. Educación de las emociones. En: Dialnet. Septiembre 1998, vol. 7, nro. 

14. pp. 169-198. 
44 OVALLE RODAS, Glendy Julissa. Coeficiente intelectual y agresividad. Tesis de Trabajo de grado. 

Quetzaltenango (Guatemala): Universidad Rafael Landívar, 2016. 55   
45 MUÑOZ-FERNÁNDEZ, Sergio Ignacio, et al. Estrés, respuestas emocionales, factores de riesgo, 

psicopatología y manejo del personal de salud durante la pandemia por COVID-19. En: Acta Pediatr 
Mex. 2020, vol. 41, nro. 1. pp. 127-136. 
46 DE ALMEIDA PERES, Maria Angélica, et al. The Florence Nightingale’s nursing theoretical model: a 

transmission of knowledge. En: Scielo. 2021, vol. 41. pp. 7. 
47MINISTERIO DE EDUCACIÓN NACIONAL. Decreto 2566 de 1996. Por la cual se reglamenta la profesión de 

enfermería en Colombia y se dictan otras disposiciones. 
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6.3 MARCO LEGAL 
 

6.3.1 Enfermería  

 

Este estudio se apoyó de la normatividad vigente relacionada a la regulación del ejercicio de 
la enfermería en Colombia, Ley 266 de 1996 en especial del Artículo 1º. que define la 
naturaleza, ejercicio profesional, propósito y principios entre otros sobre dicha profesión los 
cuales son fundamentales para una atención y cuidado integral. Uno de dichos principios es la 
Integralidad, la cual refiere que el cuidado de enfermería debe ser unitario para atender las 
dimensiones físicas, sociales, mentales y espirituales de la persona, familia y comunidad48. 
Por ello, a través de la investigación se busca manejar el componente de salud mental en los 
estudiantes para lograr una atención y promoción precoz y eficaz.  
 

De igual manera, se retoma los aspectos relacionados a las responsabilidades deontológicas, 
tal cual, como se enuncian en la Ley 911 del 2004, donde se declara como principio el respeto 
a la vida, la dignidad humana y sus derechos, sin uso de discriminación. En ella el cuidado es 
el ser y esencia del ejercicio profesional, basado en sus propias teorías, tecnologías y 
conocimientos actualizados, donde es necesario la comunicación y la relación interpersonal. 
Así pues, menciona “Implica un juicio de valor y un proceso dinámico y participativo para 
identificar y dar prioridad a las necesidades y decidir el plan de cuidado de enfermería, con el 
propósito de promover la vida y prevenir la enfermedad”49. Es por ello que, se busca 
dimensionar el estado emocional de los estudiantes para identificar aquellas necesidades, en 
este caso mentales, que afecten la formación personal y profesional durante su proceso de 
formación.  
 

A nivel de salud mental, se tienen la ley 1616 del 2013 que, dentro de sus apartados, habla 
del derecho a la salud mental en la población colombiana, considerado como un tema de 
interés y prioridad nacional donde se debe garantizar la promoción de la salud y la prevención 
del trastorno mental. En ella, parte de la prevención primaria  se basa en el reconocimiento 
precoz  de factores protectores y de riesgo en la población, con el fin de realizar intervenciones 
que logren impactar en dichos factores de riesgo50. Gracias a eso, se busca identificar el estado 
de salud mental de los estudiantes a través de la medición de la inteligencia emocional para 
reconocer los factores de riesgo de la población universitaria de enfermería. 
 

Así mismo, está la resolución 4886 del 2018, por la cual se adopta la Política Nacional de 
Salud Mental, indica aquellos factores que impiden un desarrollo adecuado del ejercicio de la 
salud mental mencionando lo siguiente: “Causan problemas y trastornos mentales a nivel 
poblacional generando riesgos o dificultades para el manejo de emociones, habilidades 
sociales, pensamientos, percepciones, comportamientos y situaciones negativas para el 

                                                           
48 COLOMBIA. CONGRESO DE COLOMBIA. Ley 266 de 1996. Por la cual se reglamenta la profesión de 

enfermería en Colombia y se dictan otras disposiciones. Santa Fe de Bogotá D.C. 1996. 
49 COLOMBIA. CONGRESO DE COLOMBIA. Ley 911 del 2004. Por la cual se dictan disposiciones en materia 

de responsabilidad deontológica para el ejercicio de la profesión de Enfermería en Colombia; se establece 
el  régimen disciplinario correspondiente y se dictan otras disposiciones. Bogotá,D.C. 2004. 
50 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPÚBLICA. Ley 1616 de  2013. Por medio de la cual se expide la ley de 

salud mental y se dictan otras disposiciones. Santa Fe de Bogotá, D.C. Diario oficial. 2013. 
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bienestar de la persona, su comunidad y entorno”51. Dichos factores están relacionados con 
problemas de alimentación y nutrición; ausencia de actividad física; mal uso del tiempo libre y 
estrés. Es aquí donde se hace énfasis en el estrés que presentan los estudiantes de 
Enfermería durante su formación profesional  
 
  

                                                           
51 COLOMBIA. MINISTERIO DE SALUD. Resolución 4886 del 2018. Por la cual se adopta la Política Nacional 

de Salud Mental.  Santa Fe de Bogotá D.C. 2018 
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6.4 MARCO ÉTICO 
 
 

Los investigadores declaran no tener ningún conflicto de intereses en la realización de este 
estudio, sino meramente académicos que redundan en la formación profesional y personal de 
los autores. Por ello, se retoma la Declaración de Helsinki de la AMM52, por la cual se abordan 
los principios éticos relacionados a la investigación médica en seres humanos en relación al 
consentimiento informado, destacándose que el propósito principal de nuestra investigación es 
comprender en los estudiantes las causas, evolución y efectos de la inteligencia emocional y 
los factores que la alteren, y mejorar las intervenciones preventivas, diagnósticas y 
terapéuticas, incluidas aquellas que ya existen y se apliquen. Esta investigación se realiza 
debido a que el objetivo del mismo es mayor que el riesgo y los costos para la persona que 
participa en la investigación, además se tiene conciencia de tomar todas las precauciones para 
resguardar la intimidad de la persona que participa en la investigación y la confidencialidad de 
su información personal. Por otro lado, es importante mencionar que la participación de 
personas en la investigación es voluntaria, teniendo en cuenta aquellos que son capaces de 
dar su consentimiento informado. También, se tiene en cuenta el código de Nuremberg53 que 
establece unos principios que rigen los experimentos con seres humanos, identificando la 
voluntariedad como aspecto ético a tener en cuenta como base para realizar investigación con 
seres humanos. Así mismo, se retoma la Resolución 8430 de 199354 que establece las normas 
científicas, técnicas y administrativas para la investigación en salud en especial, el Título II. De 
la i. capítulo 1. De los aspectos éticos de la investigación artículos 5º al 16º. 
 

Para satisfacer los conceptos en el proyecto se relacionan los principios de consentimiento 
voluntario de la persona, determinando el deber y la responsabilidad como pilares 
fundamentales de la calidad en una investigación. Además, el identificar que la finalidad de los 
resultados debe ser beneficiosa para la sociedad, evitando realizar algún tipo de daño o 
afectación mental. Es importante resaltar que durante el proyecto las personas tienen el 
derecho de poner fin al mismo debido a alguna afectación que dificulte su continuación en el 
trabajo. De igual manera, se retoma la política de protección de datos establecida en la ley 
1581 de 2012, que “reconoce y protege el derecho que tienen todas las personas a conocer, 
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos 
o archivos que sean susceptibles de tratamiento por entidades de naturaleza pública o 
privada”55. Finalmente, a nivel institucional, la Universidad de Cundinamarca56 cuenta con la 
resolución 000050 de 2018, por la cual establece la política para el tratamiento de protección 
de datos personales de los titulares de la Universidad de Cundinamarca, la cual cumple con lo 
dispuesto en las anteriores disposiciones.  
 
 

                                                           
52 ASAMBLEA GENERAL, Declaración de Helsinki de la AMM 64ª. Fortaleza, Brasil. 2013 
53 COLOMBIA. CONGRESO DE COLOMBIA. Ley 1581 de 2012 Por la cual se dictan disposiciones generales 

para la protección de datos personales (En línea) Santa Fe de Bogotá D.C. 2012. 
54 MINISTERIO DE SALUD. Por la cual se establecen las normas científicas, técnicas y 

administrativas para la investigación en salud. RESOLUCION 8430 DE 1993 [en línea]. Ministerio de 
Salud: [s.n.], 4 de octubre de 1993. 
55 COLOMBIA. CONGRESO DE COLOMBIA. Op. Cit. 
56 UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA. Resolución 000050 de 2018 La política para el tratamiento de 

protección de datos personales de los titulares de la universidad de Cundinamarca. 2018  
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7. DISEÑO METODOLÓGICO 

  
 

7.1 MÉTODO 

 
Este trabajo se desarrolló mediante una investigación empírica con enfoque cuantitativo no 
experimental, de corte transversal, utilizando una técnica de muestreo estratificado intencional 
por conveniencia que según Arías Odón57, permite explicar que este tipo de investigación se 
basa en hechos percibidos mediante la experiencia sensorial.  
 

7.2 DISEÑO 

 
Se empleó un estudio de tipo Descriptivo - Correlacional, de corte transversal con muestreo 
estratificado entre variables, donde, según Veiga de Cabo et al58, el investigador estará limitado 
a medir la presencia, características o manejo de un fenómeno en una población objeto en un 
momento de corte en el tiempo. Esto se realiza con el fin de describir la frecuencia y las 
características más importantes de un problema en una población. 

 
7.3 OBJETO DE ESTUDIO  

 
El universo establecido para la actual investigación son estudiantes de la Universidad de 
Cundinamarca, cuya población la conforma estudiantes del Programa de Enfermería. La 
muestra se obtuvo mediante la técnica de muestreo por conveniencia permitiendo que, de los 
397 estudiantes del programa académico, finalmente participaran en el estudio y conformaran 
la muestra total 203 personas. A continuación, se muestra dicha estratificación por semestres: 

Tabla 1. Relación percentual entre semestres y número de estudiantes de muestra 

 
 

                                                           
57 ARIAS, ODÓN. Fidias. Investigación teórica, investigación empírica e investigación generativa para la 

construcción de teoría: Precisiones conceptuales. Universidad Católica Andrés Bello. 2019. 
58 VEIGA DE CABO, Jorge. DÍEZ, Elena de la Fuente. ZIMMERMANN, VERDEJO, Marta. Modelos de Estudios 

en Investigación Aplicada: Conceptos y Criterios para el Diseño. Escuela Nacional de Medicina del Trabajo. 
Madrid, España. 2008 

SEMESTRE 
No. 

ESTUDIANTES

PESO 

PORCENTUAL
MUESTRA

TOTAL 

APLICADOS 

1 40 10.07% 20 21

2 41 10,32% 20 21

3 40 10,07% 20 20

4 51 12,84% 25 24

5 30 7,55% 15 15

6 36 9,06% 18 16

7 39 9,82% 19 20

8 32 8,06% 16 22

9 43 10,83% 21 29

10 45 11,83% 22 15
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7.4 INSTRUMENTO DE MEDICIÓN  

 
Para la investigación con permiso de las autoras se utilizó el instrumento: “Validación de un 
cuestionario para la medición de la inteligencia emocional”, construido por Adriana Mercado 
Tobias y; Jimena Ramos Callejas como requisito para optar por el título de psicólogas de la 
Universidad de la Sabana en el 2001 (Ver anexo autorización). A continuación, se describen 
las características del instrumento: 

El cuestionario para la Medición de la Inteligencia Emocional fue diseñado, elaborado y 
validado en la Universidad de la Sabana por las psicólogas Adriana Mercado y Jimena 
Ramos59 en 2001. Es un instrumento basado en diferentes autores que desarrollan el concepto 
de la Inteligencia Emocional, siendo Daniel Goleman el principal. Es un instrumento compuesto 
por 120 afirmaciones, dividido en 7 categorías: automotivación, autoconocimiento, autocontrol, 
autoestima, empatía, comunicación y relaciones con los demás. El instrumento incluye hojas 
de respuesta y plantilla de calificación, sin embargo, es digitalizado con permiso de las autoras, 
para ser aplicado por medio de la plataforma Google Forms. Maneja una puntuación tipo Likert 
entre Siempre, Casi siempre, Casi nunca y Nunca, con un puntaje final de Puntaje alto: entre 
361 y 480, Puntaje medio: entre 241 y 360 y Puntaje Bajo entre 120 y 240. El cuestionario fue 
validado con el alfa de Cronbach de 0,87, por lo que, el instrumento cuenta con una 
consistencia interna calificada como buena. (Ver anexo). 

  

                                                           
59  MERCADO, TOBÍAS. RAMOS, CALLEJAS. Op. Cit. p.64. 
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7.5 OPERALIZACIÓN DE VARIABLES 
 

VARIABLE  
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSION INDICADOR 

TIPO DE 
VARIABLE 

ESCALA VALOR FINAL 

INTELIGENCIA 
EMOCIONAL 

EN 
ESTUDIANTES 

DE 
ENFERMERIA  

“Capacidad  de  
reconocer  
nuestros  
propios  

sentimientos, 
los  

sentimientos  
de  los  demás,  
motivarnos  y  

manejar 
adecuadamente  
las  relaciones  

que  
sostenemos  

con  los demás 
y con nosotros 
mismos" Daniel 

Goleman  

Cuestionario para la 
Medición de 

Inteligencia Emocional 
Universidad de la 

Sabana 
Facultad de Psicología 

Jimena Ramos 
Callejas 

Adriana Mercado 
Tobia 

Chía, 2001 
 

Comunicación: 20 
Afirmaciones 
Empatía: 13 
Afirmaciones 

Autoconocimiento: 14 
Afirmaciones 

Automotivación:13 
Afirmaciones 

Autocontrol: 19 
Afirmaciones 

Relaciones con los 
demás: 21 

Afirmaciones 
Autoestíma: 15 
Afirmaciones 

Control: 5 
Afirmaciones 

 
120 Afirmaciones 

Comunicación  
Tener cuidado con las palabras con 

que se dirigen a alguien y la forma en 
que se dicen   

Cualitativo  Nominal 
Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 

  

Dificultad de pedir ayuda a otra 
persona  

Siempre (1) Casi 
siempre (2) Casi 

nunca (3) Nunca (4) 

Cuando una persona cambia su 
actitud , se pregunta cual es la causa  

Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 

Mala comunicación con los jefes  
Siempre (1) Casi 
siempre (2) Casi 

nunca (3) Nunca (4) 

Pedir aclaración de lo que dicen   
Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 

Dar a entender lo que se quiere o se 
siente  

Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 

Mala comunicación con los superiores  
Siempre (1) Casi 
siempre (2) Casi 

nunca (3) Nunca (4) 

Manejo de vocabulario incorrecto  
Siempre (1) Casi 
siempre (2) Casi 

nunca (3) Nunca (4) 

Hacer saber a los demás cuando 
hacen algo positivo  

Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 
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Escuchar a quen habla  
Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 

Negociar para obtener lo que se desea  
Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 

Complicación de llegar a un concenso 
con los demás  

Siempre (1) Casi 
siempre (2) Casi 

nunca (3) Nunca (4) 

Estar atento a movimientos o gestos 
de los demás  

Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 

Descuidar los movimientos o gestos 
propios al dirigirse a alguien  

Siempre (1) Casi 
siempre (2) Casi 

nunca (3) Nunca (4) 

Mala comunicación con la familia  
Siempre (1) Casi 
siempre (2) Casi 

nunca (3) Nunca (4) 

Explicar las críticas hacia los demás  
Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 

Dar a entender a alguien que se le 
está prestando atención  

Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 

Verificar que se entendió lo que se dijo  
Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 

Uso de tono apropiado cuando se 
dirige a un grupo o persona  

Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 

Verificar que se entendió lo que una 
persona dijo  

Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 
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Empatía  Influencia por una conducta negativa  
Siempre (1) Casi 
siempre (2) Casi 

nunca (3) Nunca (4) 

  

Presentir el ánimo de un grupo  
Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 

Dificultad de hablar con personas con 
diferentes puntos de vista  

Siempre (1) Casi 
siempre (2) Casi 

nunca (3) Nunca (4) 

Identificar los sentimientos y 
emociones de las personas  

Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 

Concentrarse en las cualidades 
negativas de los demás  

Siempre (1) Casi 
siempre (2) Casi 

nunca (3) Nunca (4) 

Darse cuenta cuando alguien miente  
Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 

Ayudar a los demás a controlar las 
emociones  

Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 

Interesarse por los sentimientos de los 
demás  

Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 

Reconocer cuando alguien siente 
angustia  

Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 

En una situación competitiva en la cual 
se esta ganando, se  siente mal por el 

otro  

Siempre (1) Casi 
siempre (2) Casi 

nunca (3) Nunca (4) 
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Cambiar de imagen cuando la 
proyectada no da resultado  

Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 

 Procurar que los demás se sientan 
bien  

Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 

Hacer cosas por otras personas 
porque simpatizan  

Siempre (1) Casi 
siempre (2) Casi 

nunca (3) Nunca (4) 

Autoconocimiento  Problemas de timidez  
Siempre (1) Casi 
siempre (2) Casi 

nunca (3) Nunca (4) 

  

Sentirse incómodo por las críticas  
Siempre (1) Casi 
siempre (2) Casi 

nunca (3) Nunca (4) 

Desagrado por organizar nuevas 
actividades  

Siempre (1) Casi 
siempre (2) Casi 

nunca (3) Nunca (4) 

Reconocer cuando se comete un error  
Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 

Interpretar las propias emociones  
Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 

Reconocer sentimientos de amor y 
dicha  

Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 

Identificar pensamientos negativos  
Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 
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Gusto por los desafíos sencillos  
Siempre (1) Casi 
siempre (2) Casi 

nunca (3) Nunca (4) 

Comportamiento adecuado en una 
reunión social  

Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 

Identificar cambios de humor  
Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 

Identificar cuando se está a la 
defensiva  

Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 

Exponer filosofía personal a los demás  
Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 

Identificar pensamientos positivos  
Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 

Identificar cambios físicos ante un 
estímulo  

Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 

Automotivacion Postergar las actividades planeadas  
Siempre (1) Casi 
siempre (2) Casi 

nunca (3) Nunca (4) 

  

Necesidad de reconocimiento por 
lograr las metas  

Siempre (1) Casi 
siempre (2) Casi 

nunca (3) Nunca (4) 

Desanimarse facilmente  
Siempre (1) Casi 
siempre (2) Casi 

nunca (3) Nunca (4) 
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Poca recompensa cuando se alcanza 
una meta dificil  

Siempre (1) Casi 
siempre (2) Casi 

nunca (3) Nunca (4) 

Buscar actividades  para mejorar 
estado de ánimo cuando se está triste  

Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 

Escuchar a personas negativas sin 
afectación de lo que dicen 

Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 

Creer el no poder contribuir a cambiar 
el rumbo del país  

Siempre (1) Casi 
siempre (2) Casi 

nunca (3) Nunca (4) 

No ver el lado positivo de una situación 
ante un problema  

Siempre (1) Casi 
siempre (2) Casi 

nunca (3) Nunca (4) 

Conseguir lo que se propone  
Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 

Saber que se puede resolver un 
problema  

Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 

Trabajo duro y persistente para 
alcanzar una meta  

Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 

Fijar objetivos  
Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 

Pensar que el futuro depende del 
esfuerzo  

Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 

Autocontrol 
Mantener la calma cuando es el blanco 

de enfado de otros  
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Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 

  

Desconcentrarse facilmente al realizar 
una tarea  

Siempre (1) Casi 
siempre (2) Casi 

nunca (3) Nunca (4) 

Dificultad para tranquilizarse cuando 
hay malgenio  

Siempre (1) Casi 
siempre (2) Casi 

nunca (3) Nunca (4) 

Impaciencia  
Siempre (1) Casi 
siempre (2) Casi 

nunca (3) Nunca (4) 

Incapacidad de relajación en una 
situación de presión  

Siempre (1) Casi 
siempre (2) Casi 

nunca (3) Nunca (4) 

Saber decir que no  
Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 

Dejarse llevar por una situación 
aunque no se esté de acuerdo  

Siempre (1) Casi 
siempre (2) Casi 

nunca (3) Nunca (4) 

Capacidad de trabajar de modo 
productivo cuando está de mal humor  

Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 

Pensar en que se quiere antes de 
actuar  

Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 

Manejar las situaciones aún cuando 
empieza en enfado  

Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 

Aplazar un beneficio positivo a corto 
plazo para obtener uno mayor a largo 

plazo 

Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 
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Realizar actividades que interesen aún 
cuando producen miedo  

Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 

Utilizar el dialogo interior para controlar 
las emociones  

Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 

    

Ajustar el comportamiento para 
satisfacer las exigencias de una 

situación  

Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 

Hablar en público cuando se siente 
verguenza  

Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 

Terminar lo que se comienza  
Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 

Cuando se toma una decisión, se sabe 
como se siente asustado, emocionado, 

enojado y otras emociones  

Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 

Hacer cosas contrarias a los principios  
Siempre (1) Casi 
siempre (2) Casi 

nunca (3) Nunca (4) 

Sentir angustia cuando se piensa en 
sentimientos negativos  

Siempre (1) Casi 
siempre (2) Casi 

nunca (3) Nunca (4) 

Relación con los 
demas 

Dificultad para hablar y dirigirse a 
personas desconocidas  

Siempre (1) Casi 
siempre (2) Casi 

nunca (3) Nunca (4) 

  Afectación por las bromas  
Siempre (1) Casi 
siempre (2) Casi 

nunca (3) Nunca (4) 
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Evitar lugares públicos  
Siempre (1) Casi 
siempre (2) Casi 

nunca (3) Nunca (4) 

Demora en establecen contacto con 
las personas alrededor  

Siempre (1) Casi 
siempre (2) Casi 

nunca (3) Nunca (4) 

Hacer amistades con facilidad  
Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 

Dificultad para mostrar las emociones  
Siempre (1) Casi 
siempre (2) Casi 

nunca (3) Nunca (4) 

Mediar conflictos de los demás  
Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 

Expresarse con facilidad  
Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 

Prescindir con facilidad de los demás  
Siempre (1) Casi 
siempre (2) Casi 

nunca (3) Nunca (4) 

Ayuda a un grupo a controlar sus 
emociones 

Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 

Incoherencias entre las emociones o 
sentimientos de los demás y sus 

conductas 

Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 

Ánimo, alabanza o felicitación a los 
demás sin que esto represente un 

problema 

Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 

Contribución a que el trabajo sea 
estresante y aburrido 

Siempre (1) Casi 
siempre (2) Casi 

nunca (3) Nunca (4) 
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Respeto a los demás 
Siempre (1) Casi 
siempre (2) Casi 

nunca (3) Nunca (4) 

Preferencia del trabajo en grupo que 
individual 

Siempre (1) Casi 
siempre (2) Casi 

nunca (3) Nunca (4) 

Excluir a alguien cuando es excluido 
Siempre (1) Casi 
siempre (2) Casi 

nunca (3) Nunca (4) 

Saber cuano hablar y cuando no  
Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 

Fomentar la desconfianza de los 
demás hacia uno mismo  

Siempre (1) Casi 
siempre (2) Casi 

nunca (3) Nunca (4) 

Comentar los puntos débiles de los 
demás  

Siempre (1) Casi 
siempre (2) Casi 

nunca (3) Nunca (4) 

Sugerir nuevas ideas que ayuden a los 
demás  

Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 

Comportarse de manera espontánea y 
natural  

Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 

Autoestíma Dudar de las habilidades que posee 
Siempre (1) Casi 
siempre (2) Casi 

nunca (3) Nunca (4) 

  

Considerarse una persona exitosa 
Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 

Sentir desaliento consigo mismo y 
preguntar si hay algo que valga la 

pena 

Siempre (1) Casi 
siempre (2) Casi 

nunca (3) Nunca (4) 
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Insegridad de los conocimientos 
Siempre (1) Casi 
siempre (2) Casi 

nunca (3) Nunca (4) 

Sentimiento de no poder hacer nada 
bien 

Siempre (1) Casi 
siempre (2) Casi 

nunca (3) Nunca (4) 

Inferioridad con respecto a los demás 
Siempre (1) Casi 
siempre (2) Casi 

nunca (3) Nunca (4) 

Orginalidad y creatividad 
Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 

Preocupación de que ls demás les 
guste estar conmigo 

Siempre (1) Casi 
siempre (2) Casi 

nunca (3) Nunca (4) 

Sentimiento de hacer todo bien 
Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 

Conciencia de lo que soy 
Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 

Sentimiento de ser una persona 
desaprovecchada 

Siempre (1) Casi 
siempre (2) Casi 

nunca (3) Nunca (4) 

Competecia en pocos trabajos 
Siempre (1) Casi 
siempre (2) Casi 

nunca (3) Nunca (4) 

La gente me gusta y me respeta 
Siempre (4) Casi 
siempre (3) Casi 

nunca (2) Nunca (1) 

Poca inteligencia 
Siempre (1) Casi 
siempre (2) Casi 

nunca (3) Nunca (4) 
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Sentimiento de no valer 
Siempre (1) Casi 
siempre (2) Casi 

nunca (3) Nunca (4) 

Caracteristicas 
sociodemograficas  

Sexo Cualitativa Nominal Masculino, Femenino 

  

Edad Cuantitativa Discreta 
Número mayor o igual 

que 14 

Semestre que está cursando  Cualitativa Ordinal 
1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 

10 

Con quien convive  Cualitativa Nominal 
Solo, Pareja, Familia, 

Amigos, Otras 
personas 

Tiene hijos  Cualitativa Nominal Si, No 

Trabaja fuera del horario universitario  Cualitativa Nominal Si, No 

Religión  Cualitativa Nominal 
Católico, Cristiano, 

Evangélico, No 
Creyente, Otro 
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8. RESULTADOS 

 

8.1 DESCRIPCIÓN SOCIODEMOGRÁFICA  

 

Figura 1. Histograma edad de estudiantes 

Se realizó la aplicación del instrumento a 203 personas representadas en 71% (145/203) 
mujeres y 29% (58/203) hombres. El promedio de edad fue de 22 años con una desviación 
estándar (SD) de 3,8, mostrando poca amplitud en los datos; de igual manera, la mediana y la 
moda obtuvieron el mismo valor de 21 años. Sé encontró que la edad no cuenta con 
distribución normal (W= 0,87; p = 2,23-12) según la prueba de Shapiro-Wilk, esto debido a que 
la mayoría de las edades se acumulan hasta el tercer cuartil, mientras que hubo muy pocas 
personas con edades de 24 a 42 años, lo que conllevó a que la edad muestra asimetría hacia 
la derecha (figura 1). El promedio de edad en mujeres fue de 21,6 años (SD 3,4) y de hombres 
23,1 años (SD 4,4) encontrando evidencia de diferencia estadística de edades entre sexos 
(X2= 4,82; df= 1; p= 0,03 Kruskall-Wallis). 
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        Tabla 2. Relación de edades por semestre de estudiantes 

Semestre Media SD 0% 25% 50% 75% 100% n 

I 19,9 4,4 15 17 19 20 34 21 

II 21,7 4,7 17 18 18 21 32 21 

III 20,6 2,2 18 19 20 22,3 25 20 

IV 21,8 3,9 18 19 21 22,3 36 24 

V 25.3 6,5 19 20,5 23 27 42 15 

VI 22,4 2,6 19 20 22,5 24 27 16 

VII 21,6 1,7 19 21 21 22 26 20 

VIII 22,6 2,2 20 21 22 23,8 28 22 

IX 23,2 3,5 20 21 22 24 32 29 

X 23,3 1,5 22 22 23 24 25 15 

La participación en la aplicación del instrumento fue de estudiantes inscritos en todos los 
semestres en el que entre 15 a 29 estudiantes participaron por semestre; En primer semestre 
se obtuvo el promedio más bajo de edad (19, 9 años) pero la tercera desviación estándar más 
alta entre los semestres (SD 4,4), por otro lado, quinto semestre obtuvo el promedio de edad 
más alto alcanzando 25,3 años y la desviación estándar más alta del estudio (SD 6,5) (tabla 
1). Se encontró evidencia de diferencia estadística de edades entre los semestres (X2= 46,49; 
df= 9; p= 0,000000049 Kruskall-Wallis) entre el primer semestre y el quinto semestre. 

Tabla 3. Relación entre semestres y con quienes viven 

Con quién vive I-V semestre VI-X semestre 

Amigos 14 12 

Familia 45 53 

Otras personas 4 5 

Pareja 3 14 

Solo 30 18 

Se encontró que el 74% (150/203) estudiantes conviven con personas en su hogar y la mayoría 
lo hacen con familia, seguido de amigos. Se hizo una tabla de contingencia resumiendo la 
frecuencia de observaciones por semestres, para lograr agrupar se juntaron los semestres 
primero a quinto y de sexto a décimo (tabla 2).  

   Tabla 4. Relación entre semestre y tenencia de hijos 

Tiene hijos I-V semestre VI-X semestre 

SI 9 10 

NO 91 102 
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De los estudiantes participantes, el 9% (19/203) respondieron tener hijos, mientras que el 91% 
(184/203) no tienen. Se realizó una tabla de contingencia usando la misma agrupación de 
semestres que en la tabla 2, encontrando que los primeros cinco semestres nueve estudiantes 
tienen hijos, mientras que del semestre sexto al décimo 10 estudiantes reportaron tener hijos 
(tabla 3). Con la prueba de Chi-cuadrado se infiere que no hay evidencia de asociación entre 
tener hijos y el grupo de primeros o últimos semestres (X2= 0,0003; df= 1; p= 0,98). 

 

                                                Figura 2. Relación diferencia de edades y rol de padres 

La tenencia de hijos mostró diferencia estadística con la edad (X2= 28,142; df= 1; p= 
0,000000011 Kruskall-Wallis), en el que el promedio de edad de quienes son padres fue de 
27,6 años y de quienes no son padres 21 años, encontrando mayor amplitud en el grupo que 
son padres a diferencia del grupo que no son padres (figura 2). 

 

                                               Figura 3. Relación diferencia de edades y situación laboral 
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Se revisó si la edad era una condición que difería con ocuparse en trabajos fuera del horario 
universitario, encontrado evidencia de diferencia estadística (X2= 24,26; df= 1; p= 0,000000084 
Kruskall-Wallis). Se evidenció que los estudiantes que trabajan son quienes tiene edades 
superiores a 23 años y quienes no trabajan son menores de 22 años (figura 3). 

                                      Tabla 5. Relación entre sexo y situación laboral 

Trabaja Mujeres Hombres 

SI 14 10 

NO 145 58 

El 33% (76/203) quienes reportaron que trabajan realizan principalmente actividades de 
auxiliar de enfermería y cuidado domiciliario en horarios contrarios a sus actividades 
académicas. Se hizo una tabla de contingencia (tabla 4) para buscar posible asociación entre 
el sexo y la prestación del servicio en las dos actividades labores descritas, con la prueba de 
Chi-cuadrado se infiere que no hay evidencia de asociación entre sexo ser auxiliar de 
enfermería o cuidador domiciliario (X2= 0,0003; df= 1; p= 0,98). Los estudiantes que trabajan 
de auxiliar de enfermería o como cuidador domiciliario se encontraron en todos los semestres, 
excepto en séptimo. Las demás ocupaciones de trabajo tienen frecuencias menores de cuatro 
estudiantes. 

                                    Tabla 6. Relación entre semestre y credo religioso 

Ser creyente I-V semestre VI-X semestre 

SI 92 97 

NO 8 7 

 

                                          Figura 4. Relación de frecuencia entre credo religiosos 

En cuanto a creencias y religión, el 82% (189/203) se identifican con una región (figura 4), 
siendo la religión católica la más frecuente (141 estudiantes) y 15 estudiantes refieren no ser 
creyentes. Se analizó con una tabla de contingencia y la prueba de Chi-cuadrado agrupando 
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por los semestres y en creyentes y no creyentes (tabla 5), encontrando que no hay evidencia 
suficiente para considerar asociación entre ser creyente y el semestre (X2= 0,107; df= 1; p= 
0,74). 

 

8.2 INTELIGENCIA EMOCIONAL Y CARACTERÍSTICAS SOCIODEMOGRÁFICAS  

Se realizó la revisión del total de las preguntas aplicadas (120) encontrando que la media del 
puntaje obtenido por los 203 encuestados fue de 355,5 (SD 36,99), encontrando en los 
cuartiles que el 25% de los encuestados obtuvieron 326 puntos o menos y el 75% 380 puntos 
o menos. Los puntajes encontrados se clasifican como puntaje medio. Es necesario resaltar 
que no se encontró ningún encuestado con datos considerados en inteligencia emocional baja.  

 

                               Figura 5. Relación entre la inteligencia emocional y sexo  

Las mujeres mostraron como media 353,4 (SD 36,17) y hombres 358,6 (SD 39,15) siendo los 
dos puntajes clasificados como medio. No hubo evidencia estadística de diferencia entre los 
puntajes obtenidos por sexo (X2= 0,19; df= 1; p= 0,66 Kruskall-Wallis). El 42% obtuvo en alto 
la clasificación de la inteligencia emocional, de los que el 29% fueron mujeres y el 12% 
hombres, sin encontrar evidencia de diferencia significativa de asociación entre sexo y 
clasificación de alto o medio en la inteligencia emocional (X2= 0,05; df= 1; p= 0,82 Chi-
cuadrado). Por otro lado, el 58% de participantes obtuvo en medio la clasificación de la 
inteligencia emocional, donde el 42% fueron mujeres y el 16% hombres. En la totalidad de 
mujeres como variable, el 41% tiene una inteligencia emocional alta, y el 59% una inteligencia 
emocional media, por otro lado, en la totalidad de hombres como variable, el 43% obtuvo una 
inteligencia emocional alta, y el 57% una inteligencia emocional media. 
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                       Tabla 7. Relación porcentual por edad y nivel de inteligencia emocional 

Variable Inteligencia Emocional 

Edad en Años Alto Medio Total general 

15 a 19 21,67% 

15 0,00% 0,99% 0,99% 

17 0,99% 1,97% 2,96% 

18 6,40% 3,94% 10,34% 

19 3,45% 3,94% 7,39% 

20 a 24 62,07% 

20 5,42% 7,88% 13,30% 

21 10,34% 6,40% 16,75% 

22 5,42% 8,87% 14,29% 

23 2,46% 8,37% 10,84% 

24 0,49% 6,40% 6,90% 

25 a 29 11,33% 

25 0,99% 2,96% 3,94% 

26 0,99% 1,48% 2,46% 

27 0,99% 1,48% 2,46% 

28 0,99% 0,49% 1,48% 

29 0,00% 0,99% 0,99% 

30 a 34 3,94% 

31 0,49% 0,00% 0,49% 

32 0,49% 1,48% 1,97% 

33 0,00% 0,49% 0,49% 

34 0,99% 0,00% 0,99% 

Más de 35 0,99% 

36 0,49% 0,00% 0,49% 

42 0,49% 0,00% 0,49% 

Total general 41,87% 58,13% 100,00% 

 

En cuanto a edades, se revisaron por grupos encontrando que los estudiantes entre los 20 a 
los 24 años de edad obtuvo el porcentaje con mayor frecuencia y los encuestados de 21 años 
fueron los que en mayor proporción obtuvieron (tabla 6).  
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             Figura 6. Relación entre la inteligencia emocional, sexo y curso de vida 

Sin embargo, por fines académicos, también se analizó la inteligencia emocional con el sexo 
y la edad teniendo en cuenta los ciclos de vida referentes por el Ministerio de Salud y 
Protección Social, donde se encontró que los estudiantes se encuentran únicamente en dos 
ciclos de vida, Juventud (14 a 26 años) con un 90% y Adultez (27 a 59 años) con un 10%. En 
el curso de vida de Juventud se identificó que el 37% obtuvo una clasificación alta de 
inteligencia emocional, donde el 27% son mujeres y el 10% hombres, así mismo, el 53% obtuvo 
una calificación media de inteligencia emocional, donde el 40% son mujeres y el 13% son 
hombres. En el curso de vida de Adultez se identifica que el 5% obtuvo una clasificación alta 
de inteligencia emocional, donde el 2,5% son mujeres y el otro 2,5% hombres, así mismo, el 
otro 5% obtuvo una calificación media de inteligencia emocional, donde esta vez, el 2% lo 
obtuvo las mujeres y el 3% los hombres. De esta manera, la población que se encuentra en el 
ciclo de vida juventud, que corresponde al 90% de la población total, presenta un nivel de 
inteligencia alta de un 41%, y la población que se encuentra en el ciclo de adultez, 
correspondiente al 10% de la población total, presenta un 50% de inteligencia emocional alta.  
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                      Tabla 8. Relación porcentual por semestre y nivel de inteligencia emocional 

Variable Inteligencia Emocional 

Semestre Alto Medio Total general 

I 4,43% 5,91% 10,34% 

II 6,40% 3,94% 10,34% 

III 1,97% 7,88% 9,85% 

IV 4,43% 7,39% 11,82% 

V 2,46% 4,93% 7,39% 

VI 4,43% 3,45% 7,88% 

VII 4,93% 4,93% 9,85% 

VIII 3,45% 7,39% 10,84% 

IX 7,39% 6,90% 14,29% 

X 1,97% 5,42% 7,39% 

Total general 41,87% 58,13% 100,00% 

 

              Figura 7. Relación entre inteligencia emocional y semestre 

Por semestres, séptimo mostró la mayor proporción de estudiantes con clasificación alta en 
inteligencia emocional y tercero y noveno semestre mostraron la proporción más baja en la 
clasificación alta. Ningún semestre obtuvo clasificación baja según la herramienta aplicada en 
el presente estudio (tabla 7).   
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              Figura 8. Relación entre la inteligencia emocional y con quién conviven 

En relación con las personas con quien vive, se logró identificar que las mayores frecuencias 
de una calificación alta de inteligencia emocional están en los estudiantes que viven con 
amigos y con la familia, con un aproximado de 46% a 48% del total en cada variable. Por otro 
lado se identificó que la frecuencia más alta de una calificación media de inteligencia emocional 
está en los estudiantes que viven solos, con un 66% del total de la variable. 

 

                         Figura 9. Relación entre la inteligencia emocional y tenencia de hijos 
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Para la variable de la tenencia o existencia de hijos, se identificó que la frecuencia más alta de 
una calificación alta de inteligencia emocional está en los estudiantes que no tienen hijos, con 
un 43% del total de la variable, esto teniendo en cuenta que la no tenencia de hijos es la 
variable que mayor número de estudiantes abarca (90,15%).. Por otro lado, la frecuencia más 
alta de una calificación media de inteligencia emocional está en los estudiantes que si tienen 
hijos, con un 70% del total de la variable. 

 

                   Figura 10. Relación entre la inteligencia emocional y situación laboral 

En relación con la influencia del trabajo fuera del horario académico con la inteligencia 
emocional, se identificó que la frecuencia más alta de una calificación alta de inteligencia 
emocional está en los estudiantes que no trabajan fuera del horario académico, con un 44% 
del total de la variable. Por otro lado, la frecuencia más alta de una calificación media de 
inteligencia emocional está en los estudiantes que si trabajan fuera del horario académico, con 
un 62% del total de la variable. 

 

              Figura 11. Relación entre la inteligencia emocional y credo religioso 
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Por último, en relación con la religión y la inteligencia emocional se logró identificar que, las 
mayores frecuencias de una calificación alta de inteligencia emocional están en los estudiantes 
cristianos, con un 48% del total de la variable, en los estudiantes no creyentes, con un 47% 
del total de la variable, y en los estudiantes católicos, con un 41% del total de la variable, siendo 
una diferencia mínima entre los mismos. Por otro lado la mayor frecuencia de una calificación 
media de inteligencia emocional se encontró en los estudiantes con alguna otra creencia, con 
un 73% del total de la variable, y en los estudiantes evangélicos con un 67% del total de la 
variable. 

8.3 INTELIGENCIA EMOCIONAL  

 

                          Figura 12. Nivel de inteligencia emocional de los estudiantes 

En relación a la interpretación de los resultados arrojados por el instrumento aplicado, se logró 
determinar que, de 203 estudiantes, el 42% obtuvo una calificación alta de inteligencia 
emocional y el 58% restante obtuvo una calificación media. Es importante destacar que no 
existió ningún estudiante con una calificación baja de inteligencia emocional 
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9. DISCUSIÓN 

 
 
La presente investigación buscó determinar el nivel de inteligencia emocional que presentaban 
los estudiantes de un programa de salud en una universidad de Girardot durante el periodo de 
2023 destacándose lo siguiente: 
 
En relación a la variable de edad, se evidenció que la población que atraviesa el curso de vida 
de la juventud posee una inteligencia emocional alta del 41%y la adulta del 50%. Sin embargo, 
estos resultados son antagónicos a los obtenidos por Gutierrez donde encontró que “el 
alumnado cuyas edades están comprendidas hasta los 20 años obtienen una media más alta 
que el resto, como es en el caso de la atención y la regulación emocional”60. De igual manera, 
en otro estudio según Vallejos61, se pudo evidenciar que los jóvenes entre 17 y 26 años 
presentaron un mayor nivel de inteligencia emocional a comparación de las personas entre 27 
y 31 años de edad.  
 
De igual manera, no se encontró una relación significativa entre los sexos en relación a la 
inteligencia emocional en el nivel alto, donde la población femenina obtuvo el 41% y la 
masculina un 43%. Estos resultados obtenidos, son diferentes a los encontrados por Bequis-
Lacera et al 62, donde los hombres presentaron un total de 90% en inteligencia emocional y las 
mujeres un 77%. Resultado similar al estudio de Sánchez y Vázquez63, donde la población 
masculina obtuvo una media total de 10,94% en las tres dimensiones de inteligencia emocional  
y las mujeres un 10,56%. En otros estudios, tal como lo mencionan Barrera y Flores 64, las 
mujeres presentaron mayor porcentaje en empatía y sensibilidad social. Así mismo, Berrios et 
al65, evidenció que las mujeres presentaron mayores niveles de inteligencia emocional 
percibida, resultado de los estereotipos culturales de género que existen sobre la expresión de 
las emociones entre hombres y mujeres.  
  
 
En relación a con quien vive, el estudio demostró que aquellas personas que conviven con la 
familia y amigos presentan una mayor inteligencia emocional a comparación de la convivencia 

                                                           
60 GUTIERREZ, Angel. Inteligencia emocional percibida en estudiantes de educación superior:análisis de las 

diferencias en las distintas dimensiones. Departamento de educación. Universidad de Almería. España. 2020. 
Vol. 34. No 28. p.17-33 
61 VALLEJOS, Claudia. Niveles de inteligencia emocional en estudiantes de la carrera de psicología de una 

universidad pública peruana. Revista de la facultad de medicina humana de la Universidad Ricardo Palma.Perú, 
2022. Vol.22. No.3.  
62 BEQUIS-LACERA, María, TELLEZ PARDO, Andry, PARDO RODRIGUEZ, Cindy, SANCHEZ, Kael, 

GUTIERREZ, Luis F, REINA LEAL, Liliana. Inteligencia emocional en estudiantes de enfermería en una 
Institución de educación superior (IES). En: Fundación Universitaria de Ciencias de la Salud. Bogotá D.C. 2020. 
p.8. 
63 SÁNCHEZ BOLÍVAR, L, VÁZQUEZ L, Inteligencia emocional de los estudiantes del grado en Enfermería 

según género y religión. Journal of Sport and Health Research. España. 2022. p.35-42 
64 BARRERA GUZMÁN, Mónica L, FLORES GALAZ, Mirta M. Apoyo social percibido y salud mental positiva en 

hombres y mujeres universitarios. Voces y silencios: Revista Latinoamericana de Educación. México. 2020. Vol. 
11, No.2. p. 67-83. 
65 BERRIOS, María P, MARTOS-MONTES, Rafael, MARTOS-LUQUE, Rafael. Influencia del género en las 

relaciones entre inteligencia emocional, estrés académico y satisfacción de los estudiantes. Editorial 
Universidad de Almería, Universidad de Jaén. España. 2020. Vol.1. p. 229-240 
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con otras personas durante sus estudios, lo que concuerda con lo mencionado por  Barrera y 
Flores66, quienes encontraron que el contar con el apoyo de la familia y amigos es un medio 
importante para el desarrollo de la empatía y la sensibilidad social en los estudiantes 
universitarios. Estas observaciones se pueden relacionar con el estudio de Montero et al67, 
quienes mencionan que el bajo ingreso económico es un factor que disminuye la inteligencia 
emocional de los estudiantes cuando al no vivir con su  familia en temporada de estudios 
dependen de sus ingresos para subsistir.  
 
En cuanto a la variable de hijos, en este estudio se encontró que la mayor frecuencia de 
estudiantes con inteligencia emocional alta son aquellos que no tienen hijos. Estos resultados 
concuerdan con el estudio de Melo Quiroga y Martínez Ramírez68, quienes explican que la 
mujer con hijos está más afectada emocionalmente debido a un estereotipo que aún perdura 
en el tiempo, el cual explica que este tipo de mujeres experimentan las emociones y los 
sentimientos con mayor facilidad pero no los logran manejar adecuadamente en escenarios 
estresantes, esto debido a una conducta inestable producto de la preocupación maternal del 
bienestar de su hijo, a lo que concluyen que la regulación de los estados de ánimo en estas 
mujeres suele ser bajo. De igual manera, en un estudio de Suberviola Ovejas69 se hace 
mención de una sobrecarga que suele presentarse en aquellos hombres que tienen hijos, esto 
debido a que en su comportamiento se comienza a presentar una mayor importancia en el 
bienestar del hijo que del propio individuo, esto aumentado en aquellos hombres que suelen 
tener hijas mujeres. 
 
Por otro lado, estos resultados se contradicen según el estudio de Quilca Nuñez y Quillatupa 
Nuñez70, quienes explican que las enfermeras que tienen una familia bien constituida suelen 
tener una inteligencia emocional más alta y un sentido de empatía mayor, esto debido a que 
desarrollan múltiples aptitudes interpersonales al tener una relación directa con los hijos. Esto 
puede relacionarse con la nula cantidad de estudiantes con baja inteligencia emocional en el 
presente trabajo, sin embargo, se debe tener en cuenta que las afectaciones emocionales 
proyectadas en esta investigación pueden ser producto de las demás variables 
sociodemográficas abordadas 
 
En relación con la religión, en este estudio se encontró que los estudiantes de enfermería con 
mayor frecuencia de inteligencia emocional alta son cristianos, no creyentes y católicos, siendo 
este último al que mayor volumen de estudiantes pertenece (69%). Estos resultados pueden 
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explicarse con lo mencionado por Edara et al71, quienes plantearon la hipótesis de que la 
religiosidad sería reguladora de las emociones y la resiliencia, siendo promotora de bienestar 
general. Mencionan que considerar la religiosidad y la capacidad de resiliencia de las 
personas, y fomentar el espacio de expresión de sus creencias son motivos claros en la 
promoción del bienestar emocional. Esto se apoya con el estudio de Bagheri et al72 y Arif et 
al73, quienes mencionan que en general suele existir una relación directa entre la inteligencia 
emocional y el afrontamiento religioso positivo, sin tener en cuenta una tendencia religiosa 
específica, por lo que el fortalecimiento de aquel afrontamiento religioso puede promover la 
inteligencia emocional.  
 
Sin embargo, los estudiantes no creyentes suman un porcentaje significativo en la frecuencia 
de alta inteligencia emocional, a lo que se puede relacionar con los resultados determinados 
por Samayoa74, quien encuentra en su estudio que las personas católicas, evangélicas y ateas 
se encuentran en niveles óptimos de inteligencia emocional, lo cual demuestra que cada grupo 
presenta una capacidad de identificar y manejar las emociones y sobreponerse a situaciones 
estresantes. 
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10. CONCLUSIONES 

 
 
A partir de la presente investigación se determinó que el 58% de los estudiantes abordados 
obtuvieron un nivel de inteligencia emocional media y un 42% obtuvo un nivel alto. De este 
resultado se pudo evidenciar que la inteligencia emocional está asociada con factores 
sociodemográficos como la edad, el semestre según el pensum académico de la institución, 
con quien convive el estudiante durante el periodo académico, la tenencia de hijos y la religión. 
Esto puede ayudar como guía del planteamiento de una investigación que se enfoque en el 
manejo y la gestión de las emociones de los estudiantes de enfermería en situaciones 
estresantes. Sin embargo, no se deben descartar los demás factores sociodemográficos 
debido a que en la literatura y en los estudios ya mencionados se ha demostrado que existe 
una importancia de estos factores con la inteligencia emocional. 
 

De igual manera, en cumplimiento a los objetivos de la investigación, se diseñó desde el trabajo 
de enfermería una propuesta educativa a través de un taller de inteligencia emocional, el cual 
tiene el propósito de fomentar el desarrollo de habilidades emocionales en el estudiante que 
permitan el logro de un mayor éxito durante su formación personal y profesional, mediante 
actividades enfocadas en las siete dimensiones abordadas en el instrumento aplicado en la 
presente investigación, las cuales funcionarán como herramientas para comprender, gestionar 
y llevar las emociones de manera adecuada. 
 

Finalmente, se puede concluir que, en la actualidad, la inteligencia emocional está teniendo 
gran impacto en las ciencias humanas y en las ciencias técnicas traspasando el campo 
psicométrico. Este aporte de la psicología ha permitido que se vea a la persona como un ser 
multidimensional más allá de la suma de conocimientos adquiridos, reconociéndola como un 
sujeto integral en su ser, saber, hacer y sentir que es determinada por el significado y sentido 
que le da a su existencia. Por ello, se debe resaltar el papel del profesional de enfermería para 
que se de relevancia al cuidado integral humanizado que se brinda al sujeto de cuidado 
reconociéndolo como ser único e irrepetible en su dimensión física, antropológica, psicológica, 
social y espiritual que trasciende en su existencia en el plano material, emocional y 
fenomenológico como un ser en el mundo. Los aportes de Jean Watson planteados en la teoría 
del cuidado transpersonal, tal como lo afirma Marriner75, explica que el profesional de 
enfermería a través de un cuidado más allá de lo teórico, uniendo la ciencia y la 
humanización,  amplía su mente a una conexión de mente-cuerpo-espíritu y mejora las 
habilidades emocionales y de pensamiento aportando en su crecimiento personal y 
profesional. 
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11. RECOMENDACIONES 

 

 Es necesario implementar intervenciones en relación al manejo y la gestión de las 

emociones en situaciones estresantes en los estudiantes de Enfermería de la 

Universidad de Cundinamarca, con el fin de crear un impacto positivo para la vida futura 

tanto personal y profesional de los mismos. 

 

 Se sugiere tener en cuenta que debe existir más coherencia entre la propuesta que se 

da en el currículo orientado a formar profesionales de enfermería para que brinden 

cuidado humanizado y el mismo proceso de formación ya que, una vez los estudiantes 

entran a ver los núcleos temáticos en los componentes básico profesional y profesional 

específico la elevada carga académica genera en gran parte de los enfermeros en 

formación situaciones de estrés que afecta la salud emocional.    

 

 

 Se debe ampliar la investigación de la inteligencia emocional en los demás pregrados 

ofertados en la Universidad de Cundinamarca para crear una base referencial respecto 

al tema. 

 

 Dar continuidad a este trabajo de investigación implementando la propuesta educativa 

y evaluando su impacto en pro de la salud mental y el adecuado manejo de las 

emociones de los estudiantes del Programa Académico de Enfermería.  
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13. ANEXOS 

 
 

ANEXO 1.  FICHA TÉCNICA DEL INSTRUMENTO E INSTRUCCIONES DE APLICACIÓN 
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ANEXO 2. AUTORIZACIÓN DE APLICACIÓN DEL INSTRUMENTO 
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ANEXO 3.  ESTRATEGIA: TALLER DE INTELIGENCIA EMOCIONAL  

 

EL ARTE DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL: TALLER EXCLUSIVO PARA TU 

DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL 

 

En la actualidad la inteligencia emocional se ha convertido en una habilidad fundamental para 

el desarrollo personal y profesional de los educandos, teniendo en cuenta que el manejo de 

las emociones se ha convertido en un tema de interés social al repercutir de forma significativa 

en la vida de las personas. El realizar un taller enfocado en la inteligencia emocional 

proporciona herramientas a los estudiantes para la comprensión, gestión y conducción de las 

emociones de forma positiva y constructiva, mejorando sus capacidades de toma de 

decisiones, comunicación asertiva y manejo del estrés.  

Siendo más específicos, el taller ofrecerá un camino hacia una vida más equilibrada a través 

del manejo de siete dimensiones que van enfocadas a un mismo objetivo: Mejorar la 

inteligencia emocional de los estudiantes.   

 

Propósito general  

Fomentar en el estudiante el desarrollo de habilidades emocionales que permitan alcanzar un 

mayor éxito personal y profesional a lo largo de su formación, a través del reconocimiento de 

sus emociones y sentimientos.  

Propósitos específicos 

- Lograr identificar y comprender las emociones propias  

- Reconocer como las emociones influyen en el actuar y en la toma de decisiones de las 

personas  

- Lograr un proceso de autorreflexión para la identificación de fortalezas y metas personales  
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Temáticas 

La temática del taller de inteligencia emocional se divide en 7 dimensiones, las cuales cuentan 

con actividades didácticas e indicadores de logro.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

•¿Qué debo hacer para lograr mis objetivos?
Automotivación 

•Conociendo la historia de mi vidaAutoconocimiento

•Interiorización de mi reacción hacia el entorno Autocontrol

•Una carta dirigida para ti mismo Autoestima

•Cine empáticoEmpatía 

•Sensaciones de la conversación Comunicación

•Interaccines únicas
Relaciones con los demás
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MÉTODO DE EVALUACIÓN DE LAS ACTIVIDADES 

Una vez finalizada las actividades de cada dimensión, el facilitador les proporcionará a los 

participantes un documento en físico que contendrá el formato de Autoevaluación, el cual 

deberán diligenciar con la información completa.  

 

Autoevaluación 

Fecha:                                                                           Hora:  

Nombres: Apellidos: 
 

Dimensión   

 
Instrucciones: Marcar con una x el grado de satisfacción de cada uno de los 
enunciados, siendo 1 (Muy en desacuerdo), 2 (En desacuerdo), 3 (Ni de acuerdo 
o desacuerdo), 4 (De acuerdo) y 5 (Muy de acuerdo) 
 

Preguntas orientadoras 1 2 3 4 5 

¿Fue fácil para los participantes 
acceder a la actividad?  

     

¿La información proporcionada antes 
de la actividad fue clara y completa? 

     

¿El contenido de la actividad fue 
relevante para los participantes? 
¿Cumplió con sus expectativas? 

     

¿La duración de la actividad fue 
adecuada para cubrir el contenido de 
manera efectiva sin hacerse tediosa? 

     

¿El ambiente donde se llevó a cabo la 
actividad fue cómodo y adecuado? 
¿Hubo suficiente espacio y 
comodidades? 

     

¿Los participantes sienten que la 
actividad tuvo un impacto positivo en su 
conocimiento, habilidades o 
perspectivas? 

     

Durante las actividades me sentí… 
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ACTIVIDADES DE LAS TEMÁTICAS 

DIMENSIÓN 1: 

Automotivación  

Título de la actividad: ¿Qué debo hacer para lograr mis objetivos?  

Estrategia Duración 

Juego interactivo 30 min 

Objetivo Indicador de logro 

Reconocer la importancia de los 
cambios para el avance de los logros  

El estudiante logra comprender y 
aceptar la importancia de soltar 
creencias, emociones o situaciones 
para el avance hacia sus logros. 

Materiales - Palos de escoba  
- Cuerda 

Indicaciones paso a paso 

Esta actividad tiene como objetivo ayudar a los estudiantes a comprender que el 
progreso hacia los logros y el crecimiento personal requiere cambios significativos 
en su vida. A menudo, no somos conscientes de que nos aferramos a cosas o 
situaciones que obstaculizan o ralentizan el camino hacia nuestras metas 
 
Indicaciones de la actividad  
 
0. El facilitador guiará a los estudiantes a un espacio abierto que no contenga 
obstáculos  
 
1. El facilitador orientará a los estudiantes a que formen parejas con cualquiera 
de sus compañeros y procederá a entregarles la mitad de un palo de escoba por 
cada grupo. 
 
2. Se realizará una demarcación en los extremos del espacio abierto con ayuda 
de una línea de cuerda  
 
3. Se explicará que las parejas se deben ubicar en la mitad del espacio abierto, 
tomando cada uno la esquina del palo, y tras la señal del facilitador, deberán 
luchar entre ellos por llegar al extremo opuesto  
 
4. Una vez han avanzado en la actividad, el facilitador pondrá fin al ejercicio 
independiente de quienes hayan llegado a los extremos y realizarán las siguientes 
preguntas:  
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- ¿Refleja este ejercicio de alguna manera la vida diaria? 
- De los que llegaron al objetivo, reflexionen en voz alta: ¿qué consideran que 

les permitió lograrlo? 
- De los que no alcanzaron el objetivo: ¿cuáles consideran que fueron los    
elementos que se los impidieron? 
5. Una vez escuchadas las opiniones de los estudiantes, el facilitador realizará 
una reflexión en caso de que ninguna persona haya soltado el palo de escobas 
para avanzar: El siguiente párrafo es un ejemplo del enfoque de la reflexión “A 
veces somos conscientes de los obstáculos que no nos permiten avanzar hacia 
nuestras metas, pero nos aferramos tanto a las cosas que decidimos caminar con 
mayor peso del necesario” 
 

 

DIMENSIÓN 2: 

Autoconocimiento 

Título de la actividad:  Conociendo la historia de mi vida  

Estrategia Duración 

Creación de máscaras  120 minutos  

Objetivo Indicador de logro 

Reconocer los elementos, personas o 
situaciones que forjan la identidad 
personal. 

El estudiante identifica los elementos, 
personas o situaciones que considera 
importantes para su identidad personal 
actual. 

Materiales - Octavo de cartón paja 
- Marcador negro permanente  
- Tempera color amarillo, azul, rojo, 

negro y blanco 
- Rollo de lana  
- Lápiz  
- Borrador 
- Tajalápiz  
- Pincel 
- Tijeras  
- Perforadora  

Indicaciones paso a paso 

Esta actividad tiene como objetivo que los estudiantes identifiquen las situaciones, 
elementos o personas que consideraron fundamentales en la formación de la 
identidad personal que poseen en la actualidad 

 
Indicaciones de la actividad. 
 
0. El facilitador explicará a los estudiantes la importancia de las máscaras como 
símbolo y expresión de las emociones desde tiempos antiguos en la sociedad.  
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1. Los estudiantes formarán grupos de 5 personas, los cuales compartirán los 
materiales necesarios para la elaboración de la máscara. Se aclara que la 
actividad es de forma individual, con un tiempo estimado de 60 minutos.   
 
2. Una vez terminada la máscara los estudiantes se sentarán en el suelo formando 
un círculo alrededor del salón de clases, y se pondrán sus máscaras. 
 
3. El facilitador preguntará si alguien en la sala desea empezar de forma 
voluntaria, explicando que todo lo mencionado en la actividad será tomado con 
respeto. En caso de no presentarse un voluntario el facilitador dará inicio a la 
actividad socializando su propia máscara como ejemplo de la dinámica.  
 
Una vez terminado se volverá a preguntar si alguien desea ser el primero en 
socializar su historia. De no aparecer un voluntario, se hará un sorteo con la 
actividad “Tingo Tango” para la selección.  
 
Cada estudiante se presentará y socializará el significado de sus símbolos en la 
máscara, expresando por qué lo considera importante para el desarrollo de su 
identidad. El tiempo estimado de socialización por cada estudiante es ilimitado.  
 
Recordar que siempre se debe agradecer a la persona una vez termina de 
socializar su historia.  
 
Preguntas orientadoras  
 
- ¿Cómo se sintieron con la actividad?  
- ¿Cuáles fueron las emociones que sintieron al expresar su historia de vida 

frente a sus compañeros? 
- ¿El pensar sobre aquellos elementos, personas o situaciones que forjaron su 

identidad fue una tarea sencilla?  
- ¿Antes habían pensado en la importancia que tuvieron cada uno de sus 

elementos socializados?  
 

 

DIMENSIÓN 3. 

Autocontrol  

Título de la actividad:  Interiorización de mi reacción hacia el entorno  

Estrategia Duración 

Actuación 160 min 

Objetivo Indicador de logro 

Reconocer y manejar adecuadamente 
las respuestas emocionales ante 
situaciones difíciles    

El estudiante logra identificar maneras 
de afrontar  el estrés y la adversidad de 
situaciones cotidianas  

Materiales - Octavos de cartulina  
- Marcador permanente color negro  
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- Tijeras  

Indicaciones paso a paso 

La actividad busca que los estudiantes logren identificar cuáles son sus 
respuestas o conductas emocionales ante situaciones de estrés o de difícil 
manejo que se pueden presentar en la vida cotidiana, logrando una autorreflexión 
y reconocimiento de respuestas emocionales constructivas para la resolución de 
problemas. 
 
Indicaciones de la actividad  
 
0. El facilitador explica a los estudiantes como las personas pueden desconocer 
sus respuestas emocionales ante situaciones de difícil manejo, pudiendo ser 
estas inadecuadas o innecesarias.  
 
1. El facilitador orientará a los estudiantes a que se organicen en grupos de tres 
integrantes y se sienten en el suelo en forma de círculo.  
 
2. A un integrante de cada grupo se le entregará un afiche con la información de 
una conducta que deberá actuar. Se debe especificar que el estudiante no puede 
mostrar el afiche a sus compañeros. Algunos ejemplos de estas conductas 
podrían ser:  
 
- Una madre que deja abandonado a su hijo en el parqueadero de un 
supermercado  
- Ver a la pareja sentimental siendo infiel. 
 
3. El facilitador explicará que los otros dos compañeros restantes deberán 
enfrentar y solucionar la situación según como su criterio lo considere correcto. 
  
4. Una vez iniciada la actuación, los demás grupos deben observar como son las 
reacciones de sus dos compañeros ante la situación. 
 
5. Una vez finalizada la actuación y la respuesta de los compañeros, el facilitador 
les preguntará a los protagonistas lo siguiente: 
 
¿Cómo se sintieron con la actividad?  
¿A lo largo de su vida se habían enfrentado a una situación igual?  
¿Consideran que su respuesta emocional fue la adecuada? ¿O les hubiera 
gustado actuar de forma diferente?  
 
6.Como cierre de la actividad, el facilitador le permitirá al grupo en total el opinar 
sobre las reacciones de sus compañeros y que consideran que hubiera sido un 
mejor método de respuesta y resolución de la situación.  
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DIMENSIÓN 4. 

Autoestima 

Título de la actividad:  Una carta dirigida para ti mismo  

Estrategia Duración 

Elaboración de cartas  60 min 

Objetivo Indicador de logro 

Fomentar el autoestima y el 
reconocimiento de las fortalezas  

El estudiante es consciente de sus  
cualidades y fortalezas que lo hacen un 
ser único   

Materiales - Sobre de papel 
- Hojas blancas tamaño carta 
- Lapicero  
- Marcador color negro 

Indicaciones paso a paso 

La actividad tiene como objetivo que los estudiantes reconozcan y valoren sus 
propias cualidades y fortalezas al observar cómo son percibidos por los demás. 
Esta experiencia tiene como propósito fortalecer la autoestima de aquellos que 
pueden no ser plenamente conscientes de sus capacidades y atributos positivos.  
 
Indicaciones de la actividad 
 
0. El facilitador le indica al grupo que se sienten en el suelo en forma de círculo 
alrededor del salón de clases.  
 
1. Una vez están todos ubicados, el facilitador le dará a cada estudiante un sobre 
blanco el cual contendrá una hoja en blanco en su interior.  
 
2. Se indicará a los estudiantes que marquen el sobre blanco en la zona exterior 
con su nombre completo y posterior a eso tomen la hoja en blanco donde 
escribirán sus fortalezas y debilidades. No hay un rango mínimo o máximo de 
estas cualidades.  
 
3. Una vez todos hayan escrito su información, guardarán el papel dentro del 
sobre y se lo entregarán al compañero de al lado.  
 
4. Con el nuevo sobre recibido, se procederá a leer de quien pertenece y se 
sacará su hoja en blanco. Se leerá lo que se encuentra escrito en la hoja y se 
escribirá (de forma anónima) otra fortaleza que se considere del compañero 
dueño de la carta.  
 
5. Se continuará con la rotación de la carta por cada uno de los compañeros, 
quienes también escribirán otra fortaleza, hasta que la carta llegue a su dueño 
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6. Una vez llegada la carta a sus dueños, cada persona leerá lo que sus 
compañeros piensan de ellos.  
7. El facilitador realizará una reflexión sobre la importancia de recordarnos a 
nosotros mismos que tenemos muchas cualidades y que estas son vistas por las 
demás personas.  
 

 

DIMENSIÓN 5. 

Empatía. 

Título de la actividad:  Cine empático 

Estrategia Duración 

Análisis cinematográfico 120 min 

Objetivo Indicador de logro 

Fomentar en el estudiante la 
importancia de la empatía sobre la vida 
de las demás personas  

El estudiante comprende que practicar 
la empatía facilita la comprensión de las 
acciones y sentimientos de los demás 

Materiales - Computador 
- Televisor  
- Cable HDMI 

Indicaciones paso a paso 

La actividad busca sensibilizar al estudiante sobre la importancia de comprender 
la situación de las demás personas y como esta influye en su reacción y forma de 
ver las cosas. De esta manera se puede llegar a pensar en cómo ayudarlas desde 
el punto de vista a través de sus ojos.  
 
Indicaciones de la actividad  
 
0. El facilitador les indicará a los estudiantes que se sienten en el suelo del salón 
frente a la pantalla del televisor  
 
1. En la pantalla se reproducirá la película “Intocables” de los directores Olivier 
Nakache y Eric Toledano 
 
2. Una vez finalizada la película el facilitador realizará las siguientes preguntas a 
los estudiantes:  
 
- A lo largo de la película ¿qué personaje mostró empatía hacia otra persona? 
- ¿Cómo se manifiesta la empatía observada en la película? 
- ¿En algún momento de la película la falta de empatía generó un malentendido 
o conflicto entre los personajes? 
- ¿Qué lección sobre la empatía nos deja la película? 
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DIMENSIÓN 6. 

Comunicación.  

Título de la actividad:  Sensaciones de la conversación  

Estrategia Duración 

Interacción verbal  30 min 

Objetivo Indicador de logro 

Crear conciencia en el estudiante 
acerca de la importancia de tener 
interacciones apropiadas durante las 
conversaciones. 

El estudiante llega a comprender que 
interactuar con otras personas requiere 
de atención plena y visualización 
directa.    

Materiales No aplica. 

Indicaciones paso a paso 

La actividad busca que los estudiantes comprendan la importancia del contacto 
visual durante las conversaciones con las demás personas para el logro de un 
mensaje asertivo y sin malentendidos.  
 
Indicaciones de la actividad  
 
0. El facilitador indicará a los estudiantes que formen grupos en parejas para la 
actividad a realizar  
 
1. Una vez estén formadas las parejas se les indicará que se sienten en el suelo 
con una distancia prudente entre cada grupo  
 
2. El facilitador les dirá que se sienten espalda con espalda e inicien una 
conversación. Los temas recomendados a tratar pueden ser los siguientes: 
- ¿Cómo es la relación con tu familia? 
- ¿Tienes hermanos? ¿Cómo es la relación con ellos?  
- ¿Alguna vez has tenido que despedir a una mascota? ¿Cómo te sentiste con 
ella? 
La conversación debe estar enfocada en conocer las emociones de la otra 
persona sobre temas que pueden ser sensibles.  
 
3. Después de un lapso de tiempo el facilitador les pedirá que se sienten frente a 
frente y continúen con la conversación.  
 
4. Después de otro lapso de tiempo el facilitador dará por terminada la actividad 
y realizará a los estudiantes las siguientes preguntas reflexivas de la actividad: 
- ¿Qué sintieron al conversar con su compañero sin un contacto visual directo? 
- ¿Qué sintieron cuando conversaron mirándose a los ojos?  

1. - ¿Cómo puede influir la ausencia del contacto visual en como interpretamos las 
emociones y el tono de voz de quien habla? 
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DIMENSIÓN 7. 

Relaciones con los demás. 

Título de la actividad:  Interacciones únicas  

Estrategia Duración 

Enlace de manos  30 min 

Objetivo Indicador de logro 

Reconocer las diferentes sensaciones 
de  interacción que se forman al estar 
en contacto con una persona 

El estudiante comprende que las 
sensaciones al interactuar con las 
personas pueden cambiar según el  
tiempo de interacción  que ha vivido con 
cada individuo 

Materiales No aplica  

Indicaciones paso a paso 

La actividad busca que los estudiantes comprendan que las sensaciones al 
interactuar con las personas van a ser diferentes con cada individuo por las 
experiencias vividas con esa persona y por sus cualidades que la hacen única. 
 
Indicaciones de la actividad  
 
0. El facilitador indicará a los estudiantes que se pongan de pie y formen dos filas 
de forma paralela tratando de que el número de estudiantes por fila sean los 
mismos.  
 
1. Una vez las filas estén formadas, las personas que se encuentran al lado de la 
otra se tomarán de las manos. El facilitador les pedirá que el objetivo es que 
“Sientan” a su compañero a través del contacto de las manos sin necesidad de 
hablar.  
 
2. Después de 60 segundos el facilitador les pedirá que la fila del lado izquierdo 
rote, lo que significa que la persona que se encontraba al frente pasaría a la parte 
de atrás y la persona que se encontraba de segundo lugar en la fila pase a ser el 
primero y así sucesivamente con el resto de la fila.  
 
3. El ejercicio se repetirá hasta que todos los estudiantes hayan rotado por toda 
la fila. 
 
4. Una vez finalizada la rotación, el facilitador les pedirá a los estudiantes que 
tomen asiento en el suelo y realizará las siguientes preguntas reflexivas: 
- ¿La sensación que sentimos con cada compañero fue la misma? 
- ¿Qué condiciones o circunstancias hicieron que la sensación fuera diferente con 
cada persona?  
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ANEXO 4.  FORMATO CONSENTIMIENTO INFORMADO 
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ANEXO 5.  TÉCNICA DE ANÁLISIS DE DATOS  

Se analizaron las variables socioeconómicas por medio de frecuencias y porcentajes, así 
mismo, la edad como variable cuantitativa se describió por medio de medidas de tendencia 
central y como medida de amplitud se calculó la desviación estándar. Para conocer la 
normalidad de los datos se usó la prueba de Shapiro Wilk con un Alpha de 0,05 para interpretar, 
así mismo, se hizo un gráfico de histograma que mostró el comportamiento de los datos. Para 
conocer diferencias estadísticas se usó la prueba no paramétrica de Kruskal Wallis y se 
generaron gráficas de las medias. 

Se crearon tablas de contingencia de dos entradas con las variables cualitativas, favoreciendo 
el conocer las posibles relaciones o asociaciones entre las variables, para lo cual, se usó la 
prueba de Chi-cuadrado en aquellas en las que las frecuencias observadas fueran mayores a 
cinco. 

Para validar el instrumento y las categorías como instrumentos independientes, se usó el alfa 
de Cronbach. La interpretación se realiza con el cálculo de la varianza de las respuestas por 
ítem y la varianza de la suma del total de las respuestas de los ítems en relación con el número 
de ítems o preguntas por instrumento 

La escala del alfa, se calcula desde 0 hasta 1. Se considera que el instrumento es aceptable 
cuando se obtienen resultados mínimos de 0,71 en adelante. 

El cuestionario fue validado con el alfa de Cronbach de 0,87, por lo que, el instrumento cuenta 
con una consistencia interna calificada como buena. 

Clasificación Alfa de Cronbach e interpretación según su consistencia interna. 

Alfa de Cronbach Consistencia interna 

0,91≤ 1 Excelente 

0,81 – 0,9 Bien 

0,71 – 0,8 Aceptable 

0,61 – 0,7 Cuestionable 

0,51 – 0,6 Pobre 

≥ 0,5 Inaceptable 

   


