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1. Titulo de la Pasantia

Formulacion del Modelo de Operacion por Procesos de la Empresa Social del Estado

Hospital el Salvador de Ubate.

1.1 Fecha de Inicio

Diecinueve de septiembre de la vigencia 2022 (19/09/2022).
1.2 Fecha de Finalizacion

Siete de febrero de la vigencia 2023 (07/02/2023)
1.3 Total de Horas

Se realizaron 790 horas de préacticas laborales.

(Ver anexo formato de control de horas)
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2. Justificacion

La Universidad de Cundinamarca desde el Programa de Administracion de Empresas de
la Seccional Ubaté, basado en el Modelo Educativo Digital Transmoderno “MEDIT” (Mufioz,
2019), pretende que sus estudiantes se conviertan en agentes de cambio, capaces de contribuir al
desarrollo de su entorno, formando al alumnado desde las perspectivas aptitudinal y actitudinal,
bajo ese sentido apoyan la construccién de seres integrales, con habilidades para desempefarse
en cualquier &mbito laboral, por lo tanto, la practica profesional es la oportunidad iddnea para
fortalecer el proceso académico, debido a que situa al estudiante en un entorno laboral real,
permitiéndole desarrollar sus conocimientos a través de la experimentacion, asi mismo, potenciar
las destrezas obtenidas en la academia.

El proposito fue lograr una sinergia entre los conocimientos adquiridos en la universidad
y su aplicacién en los procesos administrativos que se desarrollan en el escenario de la préctica,
que en este caso es la Empresa Social del Estado Hospital el Salvador de Ubaté.

La formulacién del Modelo de Operacidn por Procesos de la E.S.E Hospital el Salvador
de Ubaté, es de suma importancia para la generacion de valor publico, el cual, es objeto de
cualquier entidad del estado para una adecuada operacion y gestion, en donde se desarrolle la
planeacion estratégica de la organizacion, la identificacion de los procesos, caracterizacion de los
grupos de valor, acorde a la Guia para la Gestion por Procesos en el Marco del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestién (MIPG), suministrada por el Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica; la operacion por procesos se enmarca en la gestion con valores para resultados,
ya que dirige a las entidades, en este caso, al Hospital el Salvador a realizar las actividades

claves que conllevan a lograr los resultados o niveles de desempefio esperados, de igual forma a
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materializar las decisiones que se plantearon en el plan institucional para la determinada
vigencia, lo anterior con el fin de alcanzar una 6ptima gestion en la organizacion tanto a nivel
interno como externo. (DAFP, 2020)

El proposito de caracterizar los procesos es la identificacion de las cadenas de valor
publico, los factores que intervienen, tales como; insumos, procesos, productos, resultados e
impactos, todo lo anterior con el objetivo de conocer de manera profunda el funcionamiento de la
organizacion y sus requerimientos para la prestacion del servicio, teniendo como finalidad la
satisfaccion de los beneficiarios.

La caracterizacion daré claridad a las entradas y salidas de todos los procesos de la
organizacion, asi como las necesidades de cada uno, determinando los métodos de trabajo, mano
de obra, materiales, maquinaria, medicion y medio ambiente. El mapeo de procesos a través de la
clasificacion de macroprocesos permitira la caracterizacion de los procesos en sus
clasificaciones: estratégicos, misionales, apoyo y de evaluacién, comprendiendo su importancia
dentro de la macroestructura operacional dando a entender a los colaboradores la relevancia de
sus actividades para el eficiente desempefio de la E.SE. Hospital el Salvador de Ubaté.

De manera, que hay cumplimiento a las demandas internas de fortalecer los componentes
de la Plataforma Estratégica Institucional, puesto que, la Gltima caracterizacion realizada en la
entidad fue en el afio 2008, de las que se han perdido registros y requieren de evidente
actualizacion, debido a que no generan ningun tipo de ayuda para la alta gerencia, colaboradores
0 usuarios. Con base en lo anterior, se requiere de una Caracterizacidn Transversal, es decir,
funcional y diligenciable para todos los niveles de la organizacion, en donde, se pueda mapear la
interrelacién de procesos, con el fin de que cualquier grupo de interés, conozca mediante este

sistema de informacion, que se hace en cada proceso, que se requiere para ejecutarlo y como
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debe desarrollarse, comprendiendo su operatividad, se podra dar un 6ptimo cumplimiento a las
actividades, viéndose reflejado en la satisfaccion de los usuarios, por ende, en la mejora

reputacional de la entidad.
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3. Pertinencia de la Pasantia

La Formulacion del Modelo de Gestion por Procesos en el Marco del MIPG es una tarea
fundamental para esta organizacion, lo que proporciono una oportunidad ideal para que el
pasante desarrollara actividades de alto grado de contribucion para la E.S.E Hospital el Salvador
de Ubaté, cabe resaltar que a través de su incorporacion al plantel laboral se generaron aportes
significativos para la entidad.

En especifico, los formatos para la caracterizacion transversal plasmados en la entidad
adquieren mayor relevancia, puesto que permite; identificar a los usuarios, grupos de valor, los
recursos que necesita cada proceso para su efectiva consecucion, igualmente pueden ser
utilizados para verificar si los recursos que se asignan actualmente a cada procedimiento son los
adecuados, finalmente, tiene como propdsito formalizar el ciclo de procesos mediante su
documentacion y registro.

Las indicaciones, asesorias, acompafiamiento, evaluacion y actividades asignadas
estuvieron lideradas por las directrices de la Oficina de Planeacion, la cual brindo los parametros
iniciales, recursos para la gestion de procesos, ademas se encargd de realizar vigilancia y
retroalimentacion para el desarrollo efectivo de la Formulacion del Modelo de Caracterizacion

Transversal.
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4. Objetivos

4.1 Objetivo General
Disefiar formatos efectivos e integrales que permitan caracterizar y documentar la gestion
por procesos dentro del Marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) en la

Empresa Social Del Estado Hospital El Salvador De Ubaté para la vigencia 2023.

4.2 Objetivos Especificos

« Identificar a los usuarios, grupos de valor, elementos que integran la plataforma
estratégica, variables internas y externas que intervienen en el funcionamiento de la entidad.

« Desarrollar un sistema integral de documentacion para el registro de las interrelaciones
de los procesos existentes, asi como los ciclos que los comprenden (entradas, salidas y recursos).

« Adjuntar guia instructiva para el diligenciamiento de los formatos de “Caracterizacion

Transversal” del Hospital el Salvador de Ubaté.
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5. Marcos de Referencia

5.1 Marco Tedrico

Como instrumento tedrico y conceptual para el desarrollo de las actividades propuestas,
como la formulacion de los formatos para el levantamiento de la “Caracterizacion Transversal”
se us6 como referencia la Guia para la Gestion por Procesos en el Marco del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG) elaborada por el Departamento de la Funcién Publica. (DAFP,
2020)

Es evidente que esta guia brinda los insumos clave para una gestion por procesos, por
esta razon teniendo como base dicho referente tedrico este proyecto busca ser un elemento
técnico, estratégico y transversal, ya que esta dirigido hacia toda la organizacién en su conjunto,
es decir, para cada eslabdon de sus procesos internos como externos, la implementacion futura de
estos formatos estructurados seran una herramienta fundamental para la generacion de valor
publico, fortaleciendo la gestion y mejorando el desempefio.

El producto de la practica laboral se sustenta en el caracter integral del MIPG, ya que se
rescata la importancia de la gestion por procesos para una eficiente operatividad de cualquier
ente del estado como lo es el Hospital Salvador de Ubaté (HSU).

Finalmente, la base primordial para el desarrollo del producto entregable de la practica
laboral es la Formulacién de un Sistema Transversal, que impacte positivamente a toda la
organizacion, relacionando directamente el desarrollo de la planeacion estratégica del Hospital,

asi como la identificacion y caracterizacion de sus grupos de interés.
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5.2 Marco Conceptual

Segun el acuerdo N° 0009 (Universidad de Cundinamarca, 2010), mediante el cual se
reglamentan las opciones de trabajo de grado para la titulacion de los programas de la
Universidad e Cundinamarca, en el paragrafo 2, Practicas de Extension - Pasantias, es aquella
dicha modalidad en la que el estudiante obtiene involucramiento directo con una organizacion
publica o privada, donde efectta actividades especificas relacionadas con su profesion, aplicando
los conocimientos adquiridos en su formacion académica, en este caso, dio lugar en la Empresa
Social del Estado Hospital el Salvador de Ubaté, siguiendo las instrucciones designadas por la
entidad, para logar la Formulacion del Modelo de Operacion por Procesos.

Los términos y definiciones por dominar en el presente informe son:

5.2.1 Formulacién

Se define como el conjunto de coacciones, ejecutadas de manera cronoldgica durante un
periodo de tiempo previamente determinado, que brindan solucion a una demanda o problema
(Mondragon, 2018). En concordancia, este proyecto se realizd de acuerdo con las actividades
programadas, a través, de la sistematizacion de informacion relevante, que permitié generar los

formatos para el levantamiento del Modelo de Operacion de Gestion por Procesos.

5.2.2 Gestion por Procesos

Es definida por Martinez y Cegarra, como la forma en la que se gestiona una
organizacion tomando como base, los procesos, definiendo una serie de actividades, de manera,
secuencial, cuya orientacion tiende a la generacion de valor sobre una entrada, con el fin de

obtener resultados. (Jordan, 2017)
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Es lo que pretendid la ejecucion de la pasantia, crear valor pablico a través del modelo
desarrollado, el cual, en su diligenciamiento se describen las entradas de cada proceso y las

transformaciones que ocurren hasta que se convierten en salidas.

5.2.3 Macroprocesos

Garcia Solarte (2009), sostiene que un macroproceso, se consolida gracias a un
determinado numero de procesos que trabajan mancomunadamente para lograr un determinado
resultado, cumpliendo en su accionar un objetivo o fin, en Hospital el Salvador de Ubaté, se
aplica este concepto, en su estructuracion operacional, los macroprocesos estdn compuestos por
diversos procesos que se alinean a la mision en blsqueda de la satisfaccion de usuarios y

colaboradores, los cuales, son los ejes fundamentales para el buen desempefio de la entidad.

5.2.4 Procesos

Segun la 1ISO 9001, un proceso es una serie de actividades interrelacionadas que
interactlan entre si, para transformar entradas en salidas, en los que intervienen agentes internos,
como externos, en donde, su Unica finalidad siempre seréa la satisfaccion de los clientes.

El formato de Caracterizacion Transversal busca mapear la interrelacién de procesos y
como interacttian con las otras areas de la organizacion, registrando las entradas de cada
proveedor, las transformaciones, hasta que se convierten en salidas con determinados clientes.
Dichos proveedores y clientes pueden ser internos o externos.

Una de las metas que tiene los formatos disefiados, es dar a conocer que se hace en cada
proceso, de esta manera, saber cual es el objeto y entender que las actividades van dirigidas a la

satisfaccion de las necesidades o demandas de los clientes.
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5.2.5 Subprocesos

Un subproceso es una conjuncion logica y coordinada de actividades correspondientes a
un proceso (Mallar, 2010). Este proyecto busca caracterizar los (51) subprocesos del Hospital,
clasificando cada actividad dentro del Ciclo PHVA, para comprender, su nivel de relevancia en

el cumplimiento optimo y normal de cada uno de los procesos.

5.2.6 Planeacion

Es definido por Luthans como el proceso mediante, el cual, se fijan objetivos, orientados
de forma prospectiva, hacia la solucion, cambios rapidos o demandas del entorno (Universidad
Militar Nueva Granada, 2018).

La practica profesional realizada en el Hospital el Salvador de Ubaté, en la Oficina de
Planeacidn, se aplicaba esta conceptualizacion, en ella se llevaba a cabo un plan institucional,
uno de los apartados, es la estructuracién de plataforma estratégica, asi como su ejecucion, la
Formulacion del Modelo de Operacion por Procesos para el Hospital el Salvador, hacia parte de

estas acciones a concretar, para la vigencia 2023.

5.3 Marco Legal

Este ejercicio de practica labora realizado en la E.S.E Hospital el Salvador de Ubaté
(HSU), toma como lineamiento las directrices en materia de Plataforma estratégica o Planes
Institucionales que se deben presentar ante el Departamento Administrativo de la Funcion
Pablica (DAFP, 2023) y la Superintendencia de Salud (Supersalud) del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, en donde tiene cabida, el Modelo de Operacidn por procesos para la

generacion de valor publico, el cual debe ser enviado a los mencionados entes.
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Estos entes a nivel general tienen como objeto proporcionar y promover politicas e
instrumentos para facilitar los procesos administrativos, dirigidos a mejorar la gestion de las
entidades publicas del territorio nacional.

Una de las razones de este proyecto es generar valor pablico para la entidad,
colaboradores y usuarios, la cual, esta alineada a la misién de la Superintendencia de Salud, la
cual, busca proteger los derechos de las personas en salud, de manera, eficiente y satisfactoria, a
través, de la vigilancia y control de las entidades que pertenecen al sistema de salud. (Minsalud,
Supersalud, 2023)

5.4 Marco Geogréafico

El area en la que efectud la pasantia laboral en la Empresa Social del Estado Hospital el
Salvador de Ubaté, ubicado en el Municipio de Villa de San Diego de Ubaté del Departamento
de Cundinamarca, el cual, es capital de la Provincia de Ubaté, en el barrio centro, su campo de

influencia pertenece a la Region Nororiente de Salud.
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6. Actividades Realizadas

La ejecucion de la pasantia tuvo una duracion de cuatro meses y doce dias, iniciando a
los diecinueve dias (19) del mes de septiembre del afio 2022 y finalizando a los siete dias (07)
del mes de febrero de la vigencia 2023, con un total de setecientas noventa (790) horas realizadas
en las instalaciones del Hospital el Salvador de Ubaté en el area de planeacion. Cabe aclarar que
las horas adicionales realizadas, se emplearon en la presentacion formal de los formatos de
caracterizacion transversal para el cumplimiento de la formulacion del modelo de operacion por
procesos ante gerencia y su respectiva aprobacion.

El desarrollo de las préacticas laborales se llevé a cabo en tres etapas de cumplimiento,

cada una responde a los objetivos especificos planteados y a los informes presentados:

Etapa | (E-1) — Primer Informe.
Objetivo: Identificar a los usuarios, grupos de valor, elementos que integran la plataforma

estratégica, variables internas y externas que intervienen en el funcionamiento de la entidad.

FASE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Contextualizacion:

e Lectura, aprendizaje y retroalimentacion de la Guia de Gestion por

Etapa |
Procesos, con el objetivo de iniciar la “Caracterizacion Transversal
(E-N
de los procesos de la E.S.E Hospital el Salvador de Ubaté”, siguiendo
Primer
Informe los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion

PUblica — DAFP.




Figura 1. Envio de la Guia para la gestion por procesos dentro del

marco del MIPG.

€ @ O B ® 0 @ B D

GUIA MIPG  Resibidos x

o fredy corredor <planeacionubate@gmail com

Hp inglés + > espafiol *

Un archivo adjunto + Analizado por Gmail

¥ (=3
m
= Guia para la gesti r

( + Responder Y ( ~* Reenviar )

Nota. Envié mediante medio de comunicacion formal, la cual se dio por
correo electrdnico, por previo acuerdo entre las partes: asesor externo —
pasante. Elaboracion Propia, 2022.

e Parametros iniciales para el levantamiento de la caracterizacion

transversal o modelo de operacidn por procesos por medio de

reuniones de asesoria externa.

Figura 2. Informacion base para iniciar modelos de caracterizacion
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FASE

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

CARACTERIZACION  recibides x
o fredy corredor <planeacionubate@gmail.com:
Buen dia de manera cordial me permito enviar archivos con el fin de levantar la caracterizacion del hospital

2 archivos adjuntos - Analizado por Gmail ©

IO
x =

E-D-P-F-006 V6 ... 1. MACROPROCE...
4 4

[ & Responder | [ ~* Reenviar )

Nota. Archivos base que tienen como fin levantar la caracterizacion del

Hospital el Salvador de Ubaté. Elaboracion propia, 2022.

e Actualizacion del Mapa de Procesos Institucional, en esta actividad
se conocio, los macroprocesos - procesos - procedimientos actuales
de la organizacién, asi como todos los grupos de interés que
intervienen, el asesor externo contribuyo en este punto de manera
significativa, explicando de manera general a lo particular como
eran las interacciones del entrono interno y externo de la

organizacion.
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FASE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Figura 3. Mapa de procesos version anterior
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Nota. Mapa de procesos antiguo usado en la E.S.E. Tomado de la

informacidn suministrada por asesoria externa, 2022.

Figura 4. Mapa de procesos actualizado
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FASE

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Nota. Mapa de procesos actualizado acorde a los nuevos formatos de
generacion de documentos establecidos por la E.S.E, por ello se
evidencia un mejor disefio y la incorporacién de nueva codificacion y

logos institucionales. Elaboracion propia, 2022.

o Se elabord este listado de referencia que comprenden los
macroprocesos, procesos y subprocesos, igualmente los servicios,
lideres responsables y fechas de las posibles mesas de trabajo.

Figura 5. Codificacion y referenciacion de macroprocesos — procesos —

subprocesos — servicios — lideres / Misionales.

FecHA

Nota. En la grafica puede observar la codificacion y referenciacion

correspondiente al macroproceso misional. (Elaboracion propia, 2022)
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Figura 6. Codificacion y referenciacion de macroprocesos — procesos —

subprocesos — servicios — lideres / Apoyo.
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Nota. En la grafica puede observar la codificacion y referenciacion

correspondiente al macroproceso de apoyo. (Elaboracion propia, 2022

Figura 7. Codificacion y referenciacion de macroprocesos — procesos —

subprocesos — servicios — lideres / Estratégicos y Evaluacion
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FASE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Nota. En la grafica puede observar la codificacion y referenciacion
correspondiente a los macroprocesos estratégicos y de evaluacion.

(Elaboracion propia, 2022).

Etapa Il (E-11) — Segundo Informe
Objetivo: Desarrollar un sistema integral de documentacién para el registro de las
interrelaciones de los procesos existentes, asi como los ciclos que los comprenden (entradas,

salidas y recursos).

FASE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

e Estudio de ultimas caracterizaciones realizadas en la entidad Version
2008, ya que esta fue la tltima realizada por la entidad.

Se identificaron errores y opciones de mejora, para el disefio del nuevo

Etapa Il
modelo, 12 procesos caracterizados, de los cuales mezcla
(E-11)
procedimientos con procesos, adicionalmente, algunos de estos procesos
Segundo

Informe que fueron objeto de estudio han desaparecido o han adquirido una
transformacion.

Figura 8. Caracterizacion de procesos version 2008
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FASE

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

B CARACTERIZACION PROCESOS.ar (copia de evaluacion)

Archivoe  Ordenes Hemamientas Favoritos Opciones  Ayuda

M & \ @

Afiadir  Extraeren Comprobar  Ver  Eliminar Buscar Asistente Informacion

Buscarvirus Comentario Proteger cuto extraible

0l @ CARACTERIZACION PROCESOS.rar\ CARACTERIZACION PROCESOS - archivo RAR 4., tamafio descomprimido 5,934,336 bytes

Nombre Tamafio Comprimido Tipa Modificado CRC32
Carpeta de archivos

I3 MODELO earacterizacion atencion al usuario.ppbc 127,889 118,204 Presentacion deM... 17720151107  7FF7aA2
3] MODELO CARACTERIZACION apsyo diagnostico y terapeutico ppte 12,35 102,750 Presentacion de ... 23/6/20151249 88152380
£3] MODELO CARACTERIZACION atencion ambulatoria. pptt 110,564 100676 Presentacion de M... 25/5/201511:52  1CA2C430
13 MODELO CARACTERIZACION ATENCION HOSPITALARIA ppbx 114,126 103923 Presentacién de M... 23/6/201510:59  3F566777
13 MODELQ CARACTERIZACION ATENCION QUIRURGICA ppix 12507 102479 Presentacion de M., 25/5/201511:50  96B06369
63 MODELQ CARACTERIZACION GESTION DE CONTROL DE CALIDAD. pptx 113,585 103,708 Presentacion de M., 23/6/201512:21  D5ABE524
3 MODELO CARACTERIZACION GESTION DE LA INFORMCION pptx 114,528 104673 Presentacion de M. 25/5/201511:50  D82A6888
13 MODELO CARACTERIZACION GESTION ESTRATEGICA, pptx 10,724 100825 Presentacién de M. 23/6/201512:13  BAF3309D
3 MODELO CARACTERIZACION gestion financiera.ppbx 16737 106442 Presentacion de M., 23/6/201515:22  AOCER668
[3:] MODELO CARACTERIZACION GESTIONADMINISTRATIVA Y AMBIENTE FISICO ppbe 13941 104121 Presentacion de M. 25/5/201511:49  79894E43
£3] MODELO CARACTERIZACION proceso de urgencias.pptx 8551491 8382275 Presentacion de 12/8/2016 16:25  73269ED9
£3:] MODELO CARACTERIZACION RECURSO HUMANO ppbe 112,067 102477 Presentacion de M., 25/5/201511:52  BEG3EB0D
[£] Thumbs.db 123392 111690 Data Base File /272017 11:54 BC5DRE3T
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Nota. Tomada de archivos de la intranet del HSU, 2008.

Figura 9. Formato de caracterizacion — Gestion Financiera

CARACTERIZACION PROCESO
GESTION FINANCIERA

| ——C—

SUD GERENCIA ADNANISTRATIVA
POANCIERA

POERADOS

O&l 0 PROCESO MEDIANTE EL CUAL SE IDENTIFICAN Y 1
REGISTRAR ¥ PRESENTAR LA INFORMAGON CONTROLAN LOS RECURSOS DISPOMIOBLES DE LA |

CONTABLE ¥ PRESUPUESTAL DE LA INSTITUCGN :s"“’“:‘ BE AT RS S

'DE MANERA OPORTUNA Y CONFIABLE, CONFORME. FQUERIMIENTOS DE LA MISMA. “5UB GERENCIA “PRESUPUESTO
ADMINSTRATIVAY  "AREA DE SISTEMIAS

A LOS REQUISITOS VIGENTES, REFLEANDO LA

REAUDAD PARA LA TOMA DE AREA CONTABLE

&
DECISIONES EN LA ESE HOSPITAL EL SALVADOR

o CLENTES / SALIDAS

AR Area Francers
et Poararen, mivs 0 vplincs y

< pmestar s et y umt s

mieets e s et prapumste e cad s de e | ot pcne

ocedimeracs. S iR — ENTADO: e s
Toohws detne cpsgon e | | + A o mecarmens e i i aun
contarman e srecese s conoces 1 prcege e g satatac e e ETRATEGICO. Aussres
Bakaas ol o o g e s o v Prremen ety s s ebes
oy
o pars srguimarie y corees] 0 TaLENTO!

“Revia y crroton s o cmalimests se o1 slanes &

b [ ——
. s corectvas, prevestvas y e
3 ACPM) 31 4 ot rcsbmenta conmasmests

Nota. Tomada de archivos de la intranet del HSU, 2008.




Figura 10. Segunda parte de caracterizacion — Gestion Financiera

’ @ CARACTERIZAGION PROCESO
St GESTION FINANCIERA

Documento Controlado

. s de Computd
+ Capacitaciones en la nommatividad
+ Socilizaciones.

indice de solvencia

0%
0%
0%

Mensual
Mensual
Mensual
Mensual

0%

Nota. La caracterizacion correspondiente a esta version 2008, la Unica
realizada hasta el momento, cuenta con 12 campos de diligenciamiento.

Tomada de archivos de la intranet del HSU.

e Reestructura de los formatos de caracterizacion, comprendiendo la
cadena de valor y la relevancia de su fortalecimiento, de igual forma
la interrelacion de los Macroprocesos — Procesos- Actividades.
Identificar Proveedores / Entradas, necesidades expectativas de los
Clientes / Salidas), Recursos que necesitan los procesos en su
operatividad y los responsables, con 14 items generales, solo para los

principales procesos.

Figura 11. Primer modelo de formato de caracterizacion entregado
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FASE

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

|||||||||||||

-------------

....................

Nota. Se toma como base para el desarrollo del modelo, el formato que
se presenta en la guia de gestidn por procesos, el cual informa que puede
ser ajustado acorde a las necesidades de la organizacion. Elaboracion

propia, 2022.

e De la misma manera, se enviaron dos estructuras cada una con
diferentes parametros de retroalimentacion, las entregas tuvieron sus
respectivas correcciones, pertinentes a las actividades, estas fueron

asignadas por parte de asesoria externa.
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Figura 12. Primeras entregas del formato de caracterizacion

e Estructura inicial aprobada por asesor externo, donde se incorpora la

caracterizacion de Macroprocesos, Procesos y Procedimientos.

Figura 13. Estructura de caracterizacion aprobada

Q, freddy corredor X I

« @@ 0B ® 0 @ B8 D

AJUSTE CARACTERIZACION
w EDWARD PACHON -santipachoni205@gmail.com
Formato de caracterizacion: Macroproceso, Proceso y Subprocesos.

4 archivos adjuntos - Analizado por Gmail @

=
|
[Te]

A= == 3 —S= = GESTION POR PROCESOS {
— E.5.E HOSPITAL EL SALVAL

W

n 4. MACROPROCE. ' u 3. MACROPROCE. ' B 1. MACROPROCE. ' u 2. MACROPROCE. '

( & Responder ) [ ~ Reenviar |

Nota. Envio de los formatos de caracterizacion, de los cuatro
macroprocesos de la E.S.E, para el levantamiento de procesos y

subprocesos. Elaboracion propia, 2022.

e Envid de Formatos de Caracterizacion al area de habilitacion para
su revisién, donde se entregaron ajustes a realizar del sistema
disefiado, en el que se busca evaluar su integralidad, eficiencia 'y
automatizacién de todos los procesos que comprenden a la entidad

en sus 66 macroprocesos, procesos y procedimientos.
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Figura 14. Primera entrega realizada al &rea de habilitacion con

caracterizaciones ajustadas

Fwd: Caracterizaciones ajustadas *

o fredy corredor

rla a acreditacién e IS0 80D1:215:

Nota. Retroalimentacion realizada por el area de habilitacion para
mejorar la eficiencia de los formatos, adquieren la denominacion de

“Caracterizacion Transversal”

e Endireccién de la Dra. Mardory Serna, lider de habilitacion de la
E.S.E, solicito que los formatos de caracterizacion se ajustaran
nuevamente, con objeto de alinearla a acreditacion e 1SO 9001:215,
es donde se toma el concepto de “Caracterizacion Transversal”, de

este modo puedan volver a ser enviados a los colaboradores.

e Acciones correctivas aplicadas a la formulacion del modelo de
operacidn por procesos sustentado en la “Caracterizacion
Transversal HSU”, para macroprocesos, procesos y subprocesos,

con veintinueve (29) parametros de diligenciamiento, para un total
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FASE

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

de 63 caracterizaciones, mediante los cuales se busca la descripcion
de lo que se hace, el como y finalmente el por qué en cada &rea, asi
mismo las entradas y salidas, registros, interrelaciones internas y
externas, recursos, area de impacto, control, riegos, entre otros

aspectos.

Figura 15. Envio de modelo de operacion por procesos
“Caracterizacion Transversal”

M Gmail

CARACTERIZACION TRANSVERSAL

mardory sema <ademardory77@hotmail.com>
Para: EDWARD PACHON 05@gmail.com: om’ om:=

Eduard buenas tardes muchas gracias, estén muy bien
por favor publiquen desde planeacién las caracterizaciones nuevamente hoy para que los lideres la puedan descargar antes de la sesion de las mesas de trabajo que serén el lunes.
Muchas gracias

Cordialmente,

Mardory Serna

De: EDWARD PACHON
Eni

Asunto: CARACTERIZACION TRANSVERSAL

Buena Tarde, Doctora Mardory.

Cordial saludo, de parte de Santiago Pachon, pasante de la oficina de planeacion

Adjunto los formatos de cara

Estaré atento  cualquier comentario

Nota. La lider de habilitacion confirma el recibido y reporta que estan
correctamente elaboradas, solicita que sean enviadas desde planeacion al
personal, para que estos sean de conocimiento para toda la organizacion.
A continuacion, se presenta la estructura de los formatos de

caracterizacion:

Figura 16. Portada modelo de operacion por procesos — Hoja de

Presentacion
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FASE

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

B c [} E F [ H J K L M [ [} P

CARACTERIZACION TRANSVERSAL

GESTION POR PROCESOS (MIPG)
E.S.E HOSPITAL EL SALVADOR DE UBATE
—

5)

Nota. El boton sefialado con color rojo hace parte de la automatizacion

del sistema de informacién elaborado, ya que este direcciona al lector
hacia los demas componentes del formato, debido a los hipervinculos
que proporciona el modelo elaborado.

Figura 17. Mapa de Procesos — Segunda hoja

1
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|
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GESTION POR PROCESOS (Mw:,]/MAPA DE PROCESOS# COD REFERENC '.AEST\ON AMBULATORIA ‘/\

/

CONSULTA EXTERMA BAJA COMPL I
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FASE

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Figura 18. Codificacion y referencia - Tercera Hoja

MACROPROCESO PROCESO ‘SUBPROCESO RESPONSABLE
1
2
;
4 Dra Luz Marina Mannqué
6 PROMOCION ¥ PREVENCION. Dra AMpars Arevaio y 000MIIcgos S30
7 116 PSICOLOGIA
8 VACUI 10N
9 1.2.1 ANESTESIA
13 1- GESTION AMBULATORIA (6A) 125 CIAUGIA PLASTICA Y ESTETICA Dr Abexander Mesa
128 Jee Nidia Chiquiza
16 1.2.8 OFTALMOLOGIA
17 1.2.9 OPTOMETRIA
L] 1.2.10 ORTOPEDIA ¥/ TRAUMATOLOGIA
19 1.2.11 PEDIATRIA
20 YoM Anpno
— —
M o e |22 REFERENCIA ¥ CONTRAREFERENCIA (RC) o S oo
P = R —— Dra Luz Marina Manrique
2 i B issen Casilo
4 - Dr Alexander Mesa
2 = |24 TRANSPORTE ASISTENCIAL (TA) [ora Shisem Rodriguez
Dr sander Mesa
25 3.1.1 HOSPITALIZACION PEDIATRICA  Joke Pus perdomo.
3 GESTIGH HOSPITALARIA (GH) |31 HOSPITALIZACION (H) Dr Mexander Mesa
26 3.1.2 HOSPITAUZACION ADULTOS | Jots Pt pardomo.
Dr Algxander Mesa
. s o[
Dr sander Mesa
28 14.1. FARMACIA (F) |Fernando Toro.
Dr dlgander Mesa
20 X LiNCO (L8] uia Lancharos
GESTION POR PROCESOS (MIPG) MAPA DE PROCESOS COD REFERENCIA 1.GESTION AMBULATORIA 1.1 CONSULTA EXTERNA BAJA COMPL 1w @
resentacion de los formatos de caracterizacion en comité de
e P t de los fi tos d t téd

desempefio institucional, para obtener feedback de parte de ellos e

identificar factores de mejora.

Figura 19. Formatos de caracterizacion transversal socializados en

comité de desempefio institucional
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FASE

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Nota. Presentacion de los formatos de caracterizacion transversal ante
los lideres de cada proceso, de las diferentes areas que componen a la
organizacion.
e Revision de utilidad del modelo de caracterizacion transversal con
asesor externo y lider de habilitacion, por medio de reunion virtual,
en la que se aprobd definitivamente el modelo de operacion por

procesos.

e Medicion de mejora, incorporando las caracterizaciones antiguas al
nuevo formato, asi como, consolidacion de Planeacién Estratégica
de la E.S.E Hospital el Salvador de Ubaté realizadas anteriormente.

(Matriz MEFI), como parte de pardmetros dentro del formato.

Figura 20. Identificacién Interna de fortalezas como de debilidades de

laE.S.E

. e e I e e s
1 DESCRIBA LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES CORRESPONDIENTES A SU SERVICIO EN LOS ITEM RELACIONADOS, (CUALITATIVA}
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FASE

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Nota. Identificacion de fortalezas y debilidades de la entidad Gtiles para
la identificacion y conocimiento del proceso.
Figura 21. Aplicacion de caracterizaciones anteriores al formato

actualizado

Tl

Nota. Se perciben campos sin diligencia demostrando la integralidad que
adquiere el cumplimiento de los nuevos formatos, sin embargo, se
reconoce el excelente trabajo realizado en las caracterizaciones versién

2008.

Etapa 11 (E-111) — Tercer Informe

37

Objetivo: Adjuntar guia instructiva para el diligenciamiento de los formatos de “Caracterizacion

Transversal” del Hospital el Salvador de Ubaté.

FASE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
e Entrega oficial via correo electronico al asesor externo del modelo de
Etapa Il operacion por procesos para la caracterizacion transversal con la guia
(E-11D) instructiva de diligenciamiento, aprobado bajo su directriz para su
Tercer sustentacion ante gerencia y junta directiva, como parte fundamental
Informe
del plan de plataforma estratégica para la vigencia 2023.




Figura 22. Entrega oficial del modelo de operacion por procesos

“Caracterizacion Transversal”

31/3/23, 21:42 Gmail - CARACTERIZACION TRANSVERSAL - FORMATOS

M Gmail

EDWARD PACHON <santipachon1205@gmail.com>

CARACTERIZACION TRANSVERSAL - FORMATOS

1 mensaje

EDWARD PACHON <santipachon 1205@gmail.coms 30 de enero de 2023, 18:57
Para: planeacionubate@gmail .com

Cordial Saludo;

Realizd envio de los formatos de caracterizacion lransversal generadoes desde la oficina de planeacion, adjuntando
dentro de ellos, las caracterizaciones realizadas de manera previa en la E.5.E Hospital el Salvador de Ubaté.

iMuchas Gracias!

4 archivos adjuntos

@ 4. MACROPROCESO DE EVALUACION.xlsx
282K
.ﬂ 1. MACROPROCESO MISIONAL .xlsx
= B45K
@ 2. MACROPROCESO DE APOYO.xlsx
GE4K

';g_\l 3. MACROPROCESO ESTRATEGICO (1).xlsx
= T5O5K

Nota. Entrega final del proyecto en la institucion se realizo el treinta de

enero a las 18:57 del periodo 2023 al correo de planeacion. Elaboracion

propia, 2023.

e Como punto de complementariedad se adjunt6 un instructivo que

sirva como soporte técnico de apoyo para la capacitacion y
diligenciamiento de los lideres de cada proceso, resolviendo
inquietudes y su solucion sea efectiva, adicional a las
recomendaciones prestablecidas en el formato.

Figura 23. Guia instructiva de diligenciamiento de formatos de

caracterizacion transversal
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FASE

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Guia Instructiva para el Modelo de Operacion por Procesos

aracterizacion Transversal E.S.E HSU'

16100 €n CUera i (51ia Para 12 GESION POT FIOCESCS €N &1 VAICD 08l 1IOTEN INEJFATO GE FIANEATON Y ESIoN - VErSON 1, EE00A08 POT 18 LITECCHN 08 SESHON J IESEMpeno INSILCONa! 08 JUi0 08 U2y, ESE0ECA par & LEPaamens
la Fundin Pibica. El proye n de un Modelo de Gperacion por Procesos de la Empresa Social del Estado Hospial el Salvador de Uba, la cual est dirgida de manera conjuria para diigencir desde la Ata
0 Jes 5

Direccion y 3 q con pata el levantamients de Ia *Caracerizacion Transversal’, esios, deben ser integrales y que impacen posivaments a toda la organizacon
Conbaseenko ™ . 6n de los modelos on ransversal, < pibico, donde se fomara en cuenta la perspeciva de los usuarios
arupos , macro eniormo, ) temas de Ia piat e RESE. e la planeacén , iaes como mision, visidn, Codigo de
integridad, por consecuendia de los objetvos esraégias.
La gesidn por procesos, incluye la alineacién con los objefvos de cada drea, regisirando los tenes, asi como los responsables de cada acividad, los formatos ambién deben inferrelacionarfodos los procesas y los cidos que
comprenden a cada uno. Enradas y saidas, palabras, (proveedor - iene), Ia respy pcio su posterior < . incorporan: fiesqos, indicadores, fiesgos

on, requistos legales, pr 0 , 6o phva de cada acsvidad, conol, idades y expecaivas. con cekdas sicema

de informacion.

(o] i Generales

[Antes de iniciar con el diligenciamiento del modelo de operacion por procesos "Caracterizacion Tamsversal HSU", se requiere haber avanzado en el analisis del proceso, su objetivo, alcance, actividades|
clave, considere los siguientes lineamientos, nadie conoce mejor su pr

jor que usted, sisup ta con una relacion directa con algun tipo de cliente aistencial, marque NiA No Aplica

NOTA:Si Io considera pertinente, es posible agregar campos adicionales al presente formato que permitan incluitla raza de estos andlisis.

£l archivo consene: Portada - Cod-Referenciacion - Mapa de Procesos - Formato de Caracterizacion - Tablas - Instructivo.

Inicaiment, hay

ponde alos , densiq Proceso, por ejempH del o mas prabables es que su proceso carrespanda a los misionaes.

Nota. Se presenta el instructivo de diligenciamiento. Elaboracion Propia,

2023.
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FASE

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Figura 24. Instructivo del diligenciamiento de los veintinueve

parametros de la caracterizacion transversal

Nota. Las columnas de la imagen, en el lado izquierdo estan los items o
parametros, al frente, en la columna derecha la descripcién o

lineamientos de diligenciamiento. Elaboracion Propia, 2023.
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7. Resultados

La ejecucion de las actividades mencionadas anteriormente permite el desarrollo del
modelo de operacion por procesos para la E.S.E Hospital el Salvador de Ubate, de esta forma, se
da cumplimiento al objetivo de disefiar formatos efectivos e integrales que permiten caracterizar
y documentar la gestion por procesos dentro del Marco del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion (MIPG), debido a que estos fueron aprobados por gerencia y junta directiva dentro del
plan de plataforma estratégica para la vigencia 2023.

La Formulacion Del Modelo De Operacion Por Procesos Del Hospital, fue un proceso
extenso, que en su aplicacion tuvo tres fases de desarrollo; inicialmente estructuracion del
modelo, para ello se estudio la guia de gestion por procesos y se elabor6 acorde a los elementos
esenciales que alli se establecen, asi mismo se identifico la necesidad de ajustarlo
progresivamente, con el fin de elevar la calidad de los formatos. Como efecto de lo anterior se da
continuidad a la segunda fase, en la que se realizaron mesas de trabajo con acompafiamiento de
asesoria externa, para determinar la integralidad y eficiencia del modelo. Por Gltimo, se buscé
apoyo de la lider de habilitacion quien aporto significativamente a través de su directriz, a la
generacion del sistema integral, automatizado y efectivo, denominado como “Caracterizacion
transversal”.

La transversalidad de su estructura se demuestra desde el inicio, puesto que, al ser un
trabajo colaborativo, se necesito del involucramiento de todo el personal e incluso de las sedes de
la region salud nororiente. Este fue un trabajo realizado por el pasante, quien trabajo de manera
conjunta con los diferentes colaboradores de todos los niveles, desde la alta gerencia hasta

procesos como lavanderia, comprendiendo en esencia que todas las areas son parte fundamental
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para la mejora del servicio, lo que establece la posibilidad de generar valor publico para la
entidad.
A continuacion, se presenta a detalle el funcionamiento del formato general de

caracterizacion transversal:

Figura 25. Fragmento inicial del formato de caracterizacion transversal

ESE HOSPITAL EL SALYADOR DE UBATE

Codigo: Fecha:
@ CARACTERIZACION MACROPROCES0S
WISIONAL
Que Progresa

CARACTERIZACION PROCESO: | [ comeopeL
CARACTRIZACION SUBPROCESO: | | MACROPROCESO

En esta seccién introductoria, se solicitan datos basicos como codigo, fecha,
caracterizacion del proceso o subproceso segun corresponda, codigo del macroproceso,
acompafiado del nombre de la entidad y logos institucionales, esto con el objetivo de realizar una

previa identificacién del area, a la cual, corresponde dicha documentacion



Figura 26. Seccion 1 — 16 del formato de caracterizacion
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1. OBJETI¥O:

2. ALCANCE

3. RESPONSABLE DEL MACRD-PR| 4. RESPONSABLE DEL PROCESD

5. RESFONSAELE DEL SUB FROCESO

& PROYEEDORES

7.ENTRADAS

#. NECESIDADES

3. PROCESD DE
ATENCION CLIENTE
ASISTENCIAL

10. PROCESOS ¢
SUBPROCESO !
PROCEDIMIENTO

11. CICLO PH¥A

12. SALIDAS

13. REGISTROS

14. CONTROL

15. EXPECTATI¥AS

16. CLIENTES

5.1 ATENCION

QUIRURGICA
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GINECOBSTETRICI

5.3 ESTERILIZACION [E

Figura 27. Seccion 17 — 22 del formato de caracterizacion

En esta seccidn, se describe el objetivo, es decir, el propdsito de cumplir con dicho

proceso, asi como, la aclaracion de donde inicia y termina el proceso, los lideres responsables a

cargo.

Entrando en materia de caracterizacion, se identifican y constatan los proveedores,

internos como externos del proceso, las necesidades que se atienden, el

17. RECURSOS

Fisicos

FINANCIEROS

HUMANOS

TECNOLOGICOS

18. REQUISITOS

19. PROCESOS CON LOS
QUE SE RELACIONA
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20. INFORMACION
DOCUMENTADA
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21. RIESGOS DEL

PROCESO
HUMANIZACION DURANTE
LA ATENCION USUARIOS,
FAMILIA, ENTRE
COLABORADORES

22. RIESGOS

TRANSVERSALES EJES
TRAZADORES DE
ACREDITACION

SEGURIDAD DEL PACIENTE

GESTION DE TECNOLOGIA

(PLANEACION,

DESARROLLO Y GESTION)

ADMINISTRACION Y
ENFOQUE GESTION DE
RIESGOS

23. OPORTUNIDADES DEL
PROCESO

En esta parte, se describen los recursos, es decir lo que necesita cada area, en cuanto a

materiales de cualquier indole, para desempefiar sus funciones, de esta manera, fortalecer el

proceso de almacén, ya que tendré un mejor registro de lo que se debe ordenar y/o aprovisionar.

Se registran los procesos con los que se interactla, ya sea en la posicion de proveedor o

de cliente, de igual manera, la informacion que se genera en cada labor.

Se denotan los riesgos de cada proceso, asi disminuir, la probabilidad de impacto o su

materializacion. Conocer los riesgos inherentes a cada proceso es de vital importancia ya que

fortalece los procesos de administracion y prevencion de este.

Se describe a que riesgo transversal aplica su proceso, con motivo de conocer de qué

manera podria impactar negativamente, una falla en las actividades dentro de la cadena de valor.

Asi mismo, que oportunidades de mejora puede encontrar y llevar a cabo en las

actividades laborales, de esta forma, elevar el grado de desempefio.

Figura 28. Seccion 23 — 22 del formato de caracterizacion

24. META DEL

25. NOMBRE 26. FORMULA

DE LOS

INDICADOR INDICADORES

27.FRECUENCIA
DE LA
MEDICION

28. TIPO DE
INDICADOR

29. RESPONSABLE (CARGO):
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Finalmente, se realiza vigilancia y control de indicadores de casa proceso, en meta, el
resultado que se espera obtener al final del proceso. Asignar el tipo de indicador, segln la lista
despegable, dentro de la casilla, estos pueden ser: Continuidad - Oportunidad - Pertinencia -
Accesibilidad - Seguridad - Competencia - Efectividad - Eficiencia - Coordinacion -
Aceptabilidad — Eficacia

Es fundamental saber que se pretende medir con cada indicador, pues este servira para
hallar opciones de mejora, corregir fallas, prevenir materializaciones de riesgo que afecten a la

organizacion econémicamente o reputacionalmente.



En la siguiente tabla se muestran los lineamientos de diligenciamiento:

Tabla 1. Lineamiento de diligenciacion

Columna Descripcion - Lineamientos para el diligenciamiento
Macroproceso Diligencie el nombre del macroproceso - proceso -
Proceso procedimiento, al cual se le hara su respectiva

Procedimiento

caracterizacion.

Diligencie el objetivo del proceso, el propdsito de su

1. Objetivo actividad empresarial en el cumplimiento de la mision del
Hospital.
Diligencie el alcance del proceso, es decir, los limites de
2. Alcance accion de su proceso, donde inician, desarrollan y

finalizan.

3. Responsable
del

Macroproceso.

Defina a que subgerencia pertenece su proceso, Alta,

Administrativa, cientifica o comunitaria.

4. Responsable

del Proceso

Cargo y nombre del lider del proceso

5. Responsable

del Sub-Proceso

Cargo y nombre del responsable del subproceso o

procedimiento.

6. Proveedores

Defina los proveedores de su proceso, estos pueden ser
internos o externos, usuarios, estado, secretaria, otras

areas 0 procesos.




7. Entradas

Frente a cada proveedor, usted podra describir que insumo
le entrega, estos podran ser informes por presentar,

programas, actividades laborales. Etc.

8. Necesidades

Frente a cada entrada describa lo que necesita para realizar

su proceso, de manera general.

9. Proceso de

Atencion Cliente

Asistencial

Acorde a su proceso o procedimiento encontrara en esta
casilla una lista despegable, seleccione cual se involucra
de manera directa con sus actividades.

Las opciones son:

Derechos de los pacientes, Seguridad del paciente,
Acceso, Registro e ingreso, Evaluacion de necesidades al
ingreso, Planeacion de la atencion, Salida y seguimiento,
Referencia y contrarreferencia, Sedes integradas en red,
Todos los proceso de atencion - Cliente asistencial, y en
caso de que no tenga relacién directa con los usuarios use

la opcién (N/A)

10. Procesos
Subproceso

Procedimiento

Este punto es uno de los mas importantes, alli tendra que
describir las actividades que comprende su proceso,

procedimiento o subproceso.

11. Ciclo PHVA

Utilice la lista despegable para asignar a cada elemento
descripcion proceso, subproceso, procedimiento, si
corresponde a:

P: Planear
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H: Hacer

V: Verificar

A: Actuar

12. Salidas

Son los productos de sus actividades laborales, las cuales
se convierten en el insumo para otro proceso, sea este

interno o externo.

13. Registros

Son los elementos evidénciales del producto de sus
actividades, suelen ser generalmente actas, archivos o

informes.

14. Control

Son las acciones de vigilancia y prevencion que usted usa
para medir el desempefio de su proceso, mediante el cual

se asegura de su correcta ejecucion.

15. Expectativas

Escenarios probables que espera recibir al finalizar su
proceso, los estandares que espera obtener como

resultado.

16. Clientes

Sus salidas tienen un destino, el cual se identifica como

clientes, registre cuales serian.

17. Recursos

La E.S.E reconoce que los recursos que solicitan cada
proceso suelen ser del tipo: Fisicos - Financieros -
Humanos - Tecnolégicos, indique frente a cada en caso de
que asi lo requiera, que es lo que necesita para realizar sus

actividades laborales.
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18. Requisitos

Son aquellos estamentos legales o parametros
administrativos, asi como leyes gubernamentales,
requerimientos de la secretaria, normatividad que rige al

proceso.

19. Proceso con
los que se

Relaciona

Mencione todas aquellas areas, proceso con los que se

relaciona su proceso, de manera interna.

20. Informacion

Documentada

Es toda la informacién generada en su proceso que esta
sujeta a ser documentada y adjunta a otros planes,

politicas, codigos de laE.S. E

21. Riesgos del

Determine los principales riesgos asociados a sus

procesos, puede tomar como base, los suministrados en la

Proceso matriz para la administracion del riesgo generada en la
entidad.
Teniendo en cuenta los ejes trazadores de acreditacion
identifique el riesgo que afronta su proceso, en aspectos
22. Riesgos como:

Transversales
Ejes Trazadores

de Acreditacion

Humanizacion durante la atencion; usuarios, familia, entre
colaboradores.

Seguridad del paciente

Gestidn de tecnologia (Planeacion, desarrollo y gestidn)

Administracion y enfoque de gestion de riesgos
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23.0portunidades

Acorde a las oportunidades descritas en el levantamiento

de plataforma estratégica de manera previa, use sus tres o

del Proceso mas principales oportunidades de mejora que puede
alcanzar su proceso.
Medida porcentual que espera obtener en una escala de
24. Meta 1% a 100%, donde los rendimientos minimos aceptados

estan del 65%, en adelante.

25. Nombre del

Indicador

Digite el nombre del indicador, claro, corto y coherente

26. Formula de

los Indicadores

Describa de manera concreta la formula matematica con la
que calcula el indicador, ejemplo: Resultante (Activo

Corriente / Pasivo Corriente)

27. Frecuencia de

Periodicidad con la que se mide el indicador.

la Medicion Ej. (Mensual, trimestral, anual)
Utilice la lista despegable, en cada una de las tres celdas
posibles de asignar indicador, segln corresponda, se
pueden marcar hasta tres por cada uno, sin embargo, no es
28. Tipo de obligatorio, estos se asignan acorde a lo que buscan:
Indicador

Continuidad - Oportunidad - Pertinencia - Accesibilidad -
Seguridad - Competencia - Efectividad - Eficiencia -

Coordinacion - Aceptabilidad - Eficacia

50



29. Responsable

Cargo del responsable de hacer la medicién del indicador.

(Cargo)

Por ultimo, complete:

Quien elaboro, persona que diligencio la caracterizacion.
Elaborado

Quien Reviso, persona que realizo el seguimiento del
Revisado

correcto diligenciamiento de la caracterizacion
Aprobado

Aprobado, cargo y persona que valido.
Acta

Acta, Resolucién o acto administrativo en caso de tener,

Numero y fecha.
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Figura 29. Tablas correspondientes a listas despegables en los parametros de

caracterizacion, numero 9, 11y 28

TIPO DE INDICADOR

Continuidad
Oportortunidad
Pertinencia
Accesibilidad
Seguridad
Competencia
Efectividad
Eficiencia
Coordinacion
Aceptabilidad
Eficacia

PROCESO DE ATENCION - CLIENTE ASISTENCIAL
Derechos de los Pacientes

Seguridad del Paciente

Acceso

Registro e Ingreso

Evaluacion de Necesidades al Ingreso

Planeacion de la Atencidn

Salida y Seguimiento

Referencia y Contrareferencia

Sedes Integradas en Red

Todos los Procesos de Atencidn -Cliente Asistencial
No Aplica (N/A)

CICLO PHVA
P-Planear INICIO
H- Hacer

v-Verificar
A-Actuar




Figura 30. Vista general del formato de caracterizacion transversal
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La estructura de la Caracterizacion Transversal es un Modelo que permitira caracterizar y

documentar los macroprocesos, procesos y subprocesos de la E.S.E independientemente de su

campo de influencia, es decir, asistenciales o administrativos. Es por ello, que su formulacion es

transversal, es de utilidad para toda la organizacién, debido a la importancia que adquiere

estandarizar las actividades.
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Los formatos son un apoyo para la alta gerencia en donde pueden realizar un escaneo
general de toda la entidad, asi mismo, identificara las falencias actuales, permitira desarrollar una
toma de decisiones asertiva que atienda las necesidades y expectativas de los procesos.
Fortalecera la gestion del talento humano ya que los colaboradores reconoceran la verdadera
importancia de sus labores y como deberia ser el desempefio ideal del mismo, generando sentido
de pertenencia hacia su puesto de trabajo y como tal de la organizacion, aportando de manera
significativa a la cadena de valor y a la creacion de cultura.

En ese mismo sentido, halla el grado de responsabilidad que tiene cada proceso con los
usuarios, esto se debe a que el hospital se preocupa por la satisfaccion de sus pacientes y
familias, ya que, desde otra perspectiva, son ellos quienes representan las ganancias econémicas,
este sistema, contribuira a que crezca la confiabilidad hacia la entidad.

Motiva a que los colaboradores realicen un tratamiento a los riesgos de sus procesos,
minimizando sus probabilidades de materializacidn, ya que estos, podrian impactar a toda la
organizacion, independiente del area a la cual pertenece. Reconoce la imperatividad que obtiene
la humanizacion durante la atencion con los usuarios, familias, colaboradores y demas grupos de
interés, la seguridad del paciente, gestion tecnoldgica.

Contribuye a la evaluacion del desempefio del proceso, midiendo el nivel de contribucién
a la organizacion.

Con base en lo anterior, se concluye gue se estructuro un sistema de informacién,
integral, automatizado y con la capacidad de generar valor pubico a través de la Operacién por

Procesos para el Hospital el Salvador de Ubaté.
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8. Conclusiones y Recomendaciones

La caracterizacion transversal es un elemento alto grado de contribucion para la
organizacion ya que desde su estructuracion necesita de la participacion de los
colaboradores del hospital, ese detalle es un factor muy importante de creacion de cultura
para cualquier organizacion.

Como se pudo evidenciar el formato contiene tres propositos principales, describir y
documentar los procesos de lo méas general a lo particular, identificar opciones de mejora,
y por altimo evaluar los rendimientos. Por esta razén se convierte en una herramienta
estratégica de descripcidn del estado actual, de la cual surgen acciones correctivas con su
respectiva medicion, lo que ayudara a fortalecer los procesos, generando valor publico,
impactando en los ingresos obtenidos por prestar un servicio de calidad y de esta forma
contribuir a elevar aspectos reputacionales.

Como recomendacion para la persona que continuara con la ejecucion de este proyecto,
segun la experiencia obtenida en la fase de ejecucion lo mas optimo es desarrollarla
mediante mesas de trabajo divididas por subgerencias, para un mejor resultado, en donde

entre colegas haya complementariedad.
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9. Recursos: Humanos, Materiales, Institucionales y Financieros

Los recursos utilizados en el desarrollo de la practica fueron:

La solicitud del practicante la realizo la oficina de planeacion de laE.S.E a la
Universidad de Cundinamarca, donde se requirio un estudiante con las habilidades necesarias
para desarrollar actividades administrativas con proactividad, determinacién y con sentido de
responsabilidad, de igual forma que tuviera la disposicion e interés por conocer los procesos
realizados en el area de planeacion y calidad, todo lo expuesto anteriormente con el fin de dar
cumplimiento a los objetivos trazados en la propuesta.

En otra perspectiva, la inmersion de los estudiantes de la Universidad de Cundinamarca
al escenario laboral del Hospital el Salvador de Ubaté dio como resultado una relacion de
aportes, en donde el estudiante desempefio el rol de agente de cambio y genero aportes
significativos.

Los materiales e insumos tecnoldgicos durante el proceso laboral usados son:

e Dispositivos electrénicos como computador y celular.
e Internet

e Puesto de trabajo

e Acceso a bases de informacion como la intranet.

En cuanto a materiales institucionales, se realiz6 uso de la informacion interna de la
entidad, para dar mayor profundidad a los temas que lo requerian y entender la operatividad, asi
como, la forma en que se realizaban algunas actividades, haciendo uso del archivo del Hospital.

Por ultimo, los recursos financieros utilizados son de origen propio, se describen con

mayor detalle en la tabla de presupuesto.



10. Presupuesto

En el tiempo de ejecucidn de la practica laboral equivalente a cuatro meses y doce dias,
para un total de setecientas noventa horas, se incurrio en el siguiente orden de gasto:

Tabla 2. Presupuesto

Presupuesto de Pasantia

Gastos Diarios 5000
Gastos Semanales 25000
Gastos Mensuales 25000

Otros Gastos:

Gastos de transporte a sedes hospitalarias

45000
de Carupay Tausa - Centro de Salud de
Cucunuba
Duracion de la pasantia 4 meses y dos dias 160000

Total Gastos de Pasantia $ 205,000.00




11. Cronograma

La distribucidn de las actividades desarrolladas mediante etapas se presenté de manera
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previa en el documento, sin embargo, la ejecucidn por semanas se realizo de la siguiente manera:

Tabla 3. Cronograma

Actividades

Tiempo

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Sl

S2

S3

S4

Sl

S2

S3

S4

Sl

S2

S3

S4

Sl

S2

S3

S4

Etapa |

(E-1)

Etapa Il

(E-11)

Etapa Il

(E-11)
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Empalme
de
finalizacién
de pasantia
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13. Anexos

Figura 31. Formato de control de horas

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA SECCIONAL UBATE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS ¥ CONTABLES.
PROGRAMA CONTADUR{A PUBLICA

REGISTRO DE ASISTENCIA PASANTE
PERIODO 2022 (SEPTIEMBRE — OCTUBRE — NOVIEMBRE- DICIEMBRE) - 2023 (ENERO - FEBRERO) A
TITULO DE LA PASANTIA: _ Formulacion del Modelo de Operacian por Procesos de Ia Empresa Social del Estado Hospital o
Salvador de Ubaté
LUGAR ¥ NOMBRE DE LA EMPRESA O INSTITUCION: _E S F Hospital el Salvador de Ubate
NOMBRES Y APELLIDOS DEL PASANTE: Fdward Santiago Pachin Castro CODIGO DEL PASANTE: 210218224
NOMBRE ASESORES: (ASESOR INTERNO) Docente, Carlos Laper (ASESOR EXTERNO). Ingeniero, Fredy Drlando Corredor Camargn
FECHA DE FECHA DE ] !
e I N ACTIVIDADES No. DE HORAS
Lectars, spreadizage y retrmalimentacsta 8¢ s Guia de Gestion por Proccsos denkro
del Marco del Modelo Integrado de Plancacion y Gestion, con el abjetivo de iniciar
19/09/2022 2509/2023  |la “Caracterizacién Transversal de los procesos de la E.5.E Hospital ¢l Salvador de 32
Ubalé”, siguicnda los lincamicntas del D) inistrativo de In Funcidn
Pilblica - DAFP
Formulacién del Modelo de Operacion por Procesos de la Empresa Social del Estado
25109/2022 03422023 | Hospital el Salvador de Ubaté. con abjeto de llevar a cabo la caracterizacion 1426
iranswersal para el afio 2023 (ENTREGAS, REVISIONES Y AJUSTES)
23090 ooz | Actualizaciin Mapa de Prosesos para caracterizacion de prosesas y olros fines 6
mstitucionales
Creacitn de carpetas para 0. Intranct Habilitacion, con los Macroprocesos, Procesos
2022 102022
07102022 0802022 (Guias, protocolos, mamuales, politicas) en la red intema del hospital (intranet) 8
Participacidn ¢ involucramienta logistico del Comité Institucional de Gestign y
3109/202 3 e 3
2R62022 0902 e cempesio con objeto de CAPACITACION MATRIZ DEL RIESGO 16
o Asistencia & imesas de trabaje de Administracidn del riesgo pars la sctuslizacion de
2022 102022 2
230972022 06102022 stitm del riesgo en Ia E.S.E Hospital el Salvador de Ubaté en sus diferentes niveles 8
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA SECCIONAL UBATE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS ¥ CONTABLES
i PROGRAMA CO PUBLICA
X REGISTRO DE ASISTENCIA PASANTE
PERIODO 2022 (SEPTIEMBRE — OCTUBRE — NOVIEMBRE- DICIEMBRE] - 2023 (ENERQ - FEBRERO) A
Recopilacidn de soportes de las mesas de trabajo a los diferentes procesos que
02022 5 y
21102022 2022 nonen a ln E.S.E Hospital el Salvador de Ubaté H
T oiy20z | Realizacion de Actas de mesas de trabajo y Comités Instiucionales de gestion y -
deseinpeiio
147102022 14102022 |Elaboracién de Manual para elaboracién de diagramas de flujo 9
280102 16112022 |Seguimicnto a matriz de riesgos y recopilacion de soportes 38
o \o1za | Consolidado de plancacién estratégicn MEFI ) s
(Ejercicio realizado por planeacidn de manera previa a la pasantia)
i Actualizacion de formatos para i de 1dad y soportes
03122002 161272022 (Tahla) nerindas 0712072 ' 10




Actualizacion de formatos para si s de pi d y soportes

03/12/2022 16/12/2022 (Tablas) periodos 2021-2022 10
Creacion de di | por: (Proceso, R bl
22/12/2022 20/01/2023 Direccion de Correo Electrénico ¢ Informacion que se maneja en el mismo); con 60
objeto de ser usado por los colaboradores y clientes asi: 1al
2 S Actualizacion de de comités iales para el afio 2023 (Comité-
04/01/2023 12/01/2023 Lider-S Acto Administrati ficidad-Fechas) 42
Visitas a Hospital Habacuc Calderén de Carmen de Carupa, centros de Salud de
017 D17 Cucunuba, E.S.E DE Tausa y Emisora Crecer FM Estérco - Ubaté, publicando en
1200122023 140012023 carteleras institucionales la convocatoria de miembro de junta directiva del L
estamento cientifico externo de la E.S.E Hospital ¢l Salvador de Ubaté
P Programacion en calendario Google Comités Asistenciales para el afio 2023 de la
1017202 102/202 & 2
o 07022023 g SE Hospital el Salvador de Ubaté. 12
o . Desarrollo de formulario para horarios de atencion de la E.S.E Hospital el Salvador
28/01/202 29/01/202
280t2023 29002023 de Ubaté https://forms gle/Re281 jxSH&sqL TeMA §
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA SECCIONAL UBATE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS Y CONTABLES
PROGRAMA CONTADURIA PUBLICA
REGISTRO DE ASISTENCIA PASANTE
PERIODO 2022 {SEPTIEMBRE — OCTUBRE ~ NOVIEMBRE- DICIEMBRE) - 2023 (ENERO - FEBRERO) A
; 0 llo de 10 para la validacion de i 16n de comités asi ials
26,1202 26/01/2023 para la vigencia del afio 2023 https //forms gle/ujwhnNufhgzghkhv8 8
317012023 01/022023 Foml‘ul.'m'n para control ¥y neg'islm de entrega de turno TAB TAM de la ES E g
Hospital el Salvador de Ubaté hitps-//forms gle/MohEZvoZXBy4eFo69
TOTAL HORAS 790
OBSERVACIONES
ASESOR EXTERNO:

FIRMA ASESOR
EXTERNO:

he A argo
JefeMe Plancacion de la E.S.E Hospital el Salvador de Ubaté
plancacionubate@gmail.com

OBSERVACIONES
ASESOR INTERNO:

FIRMA ASESOR
INTERNO:

Nota. En la imagen se evidencia la firma del asesor externo. Elaboracion propia, 2023
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13.1 Registros fotograficos

Figura 32. Comité de desempefio y gestion

Nota. Los integrantes de la reunién evidenciados en la fotografia son: Gerente, Dra. Aixa
Jovanna Cifuentes - Asesoria externa: Ingeniero, Fredy Corredor — Maria Gacha, Apoyo
planeacion / calidad y Dra. Francy Paredes, Lider SIAU - Apoyo calidad. Lider de Referencia 'y
Contrarreferencia, Dra. Shislem Rodriguez, Subgerente administrativo, Jairo Martinez,
Subgerente cientifico, Dr., Alexander Mesa, Subgerencia comunitaria, Dra. Luz Marina
Manrique, Jefe de personal, Sr. Ricardo Gomez, Lider de servicio de ginecologia, Jefe Ruth

Perdomo, Lider de las Tics Ing. Christian Valero, y Lider de farmacia, Q/R Fernando Toro.



Figura 33. Actas de Mesas de Trabajo para Levantamiento de Caracterizacion

Transversal
E.S.E. HOSPITAL EL SALVADOR DE UBATE
MACROPROCESO ESTRATEGICO :
PROCESO GESTION DE CALIDAD copico FO-GC-AC-002
SUBPROCESO ACREDITACION .
VERSION 3
Parina e b TIPO DE DOCUMENTO FORMATO
agina e
ana NOMBRE DE DOCUMENTO ACTA FECHA 271042022
NOMBRE DE LA REUNION: ‘ Mesa de Trabajo Caracterizacion Transversal
. DD |MM| AA IHoRA MILITAR HORA MILITAR
LUGAR: Gerencia 2 09 2022 INICIO: 10:00 FINAL: 12:00
OBJETIVO DE LA REUNION
Realizar procesos de actualizacion, gestion y formulacién del modelo de operacion por procesos que componen
a la E.S.E Hospital el Salvador de Ubaté, en todos sus niveles.
[+l

ORDEN DEL DIA

Verificacion del quérum

Lectura y aprobacion de las tematicas del dia.

Conceptualizacion de la guia de gestion por procesos dentro del marco del MIPG
Presentacion de los formatos

o LN

Programacion de mesas de trabajo para la actualizacion de Caracterizacion Transversal con los

respectivos lideres y responsables de cada proceso.

o

Apertura de espacio de preguntas generales y feedback.
Compromisos y disposiciones finales.

Acta realizada de la primera mesa de trabajo para el levantamiento de Caracterizacion

transversal.

Figura 34. Lugar de trabajo
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Figura 35. Equipo de planeacion en asignacion de tareas.

Nota. Las instrucciones del orden de actividades eran a través de reuniones virtuales con
el ingeniero, Fredy Corredor — Asesor externo, asi mismo, e jefe inmediato de pasantia Maria

Gacha.



Figura 36. Listado de asistencia a comité de desempefio institucional
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Figura 37. Equipo de trabajo — Asesoras externas

Nota. De izquierda a derecha se encuentra Edward Pachon (Pasante), Maria Gacha

(Encargada apoyo planeacién y calidad, Dra. Francy Paredes (Lider SIAU).
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Figura 38. Directorio HSU

E.5.E. HOSFITAL EL SALVADOR DE UBATE

MACROFROCESD ESTRATEGICO
chmiso
PROCESD DIRECCIONAMIENTO
SUBPROLESD PLANEACKSN
TFo WERSION s ga!
DOCUMENTD FORMATY Que Progd
DOCUMENTD DIRECTORID FEcHa | 2 DEDICIEMERE DE
AREa RESPONSABLE DIRECCIGN DE CORRED ELECTRONICO INFORMAOIGN DEL PROCESO

GERENCIA

Dra. Aive Cifuentes

B cini@hospitalubate gov.co

= Informacion inherante & Gerencis

FLANEACIGN [PL]

Dra. Afvs Citusntes
Ing. Fredy Cormedor
Maria Gacha

plenescionubate @email.com

= Rewizion de Cusntas

» Flanes Institucionales — MIPG - POA

= Plan Anticorrupcion y Gestion del Riesgo
* Informes Gerencizles

= Planescion Estrategics

cauDaD
[ACREDMTACIGN [SUA) -
HABILTACION [SUH) -
FAMEC [FM]]

Dra. Mardary Serna

calidadihospitalunate o

» Temas Relacionados con Acreditacion,
Habilitacion y PAMEC

* REFS

= Netficaciones de Auditoria

SEGURIDAD DEL PACIENTE
[SPTE]

Dr. Jaire Martine:
Dr. Alexander Mesa

inasesehoy ubatedemail.com

Befz Angética

» Temas Relacionadas con Scgunidad del
Paciente & Infecciones Azociadas al Process de
Atencion en Salud

» Reports de Eventos Adversos

SIETEMAS DE
INFORMACIGN [SIC)
(INDICADORES DE
CAUDAD E INFORME RIPS)

Dra. Luz Marina Manrigue
Dr. Alexander Mesa
Dra. Carciing Sanchez

= Indicadores de calidad
* Planes de mejoramiento

TRABAID SOCIAL

Dra. Lz Marina Manrigue
Dra. Ericka Sanchez

+ Reporte de Casos [Violenca Migrantes,
Abandone, Codigos Blancoz)

* Reporte de Pacientes Sin Seguridad Socisl
* Reporte de Casos  Endsces
Inferinstitucionales. (Instituciones de
Proteccion]

ATENCIGN AL USUARIO ¥
FROGRAMA DE
HUMANIZACION [au)

Dra. Lz Marina Manrigue
Er. Alexander Mesa

Dra. Francy Paredes
Sandrs Disz

* PQRS
+ Requerimicnios de Usuarios

* Solicitud 3 Aso<iacin de Usuarios de [ ES.E
Hospital El Salvador De Ubste

CONSULTA EXTERNA FYD
[3280)

Dra. Lz Marina Manrigue
Jete Gine Santans

+ Solicitud de Informes de EFS Relacionado con
3zB0

* Solicitud de Historias Clinicas Reladonsdas
con 3280

* Indicaores 202

« Solicitud de Acciones Directas a Gestantes

= Informe de Patologias ¥ Citologias

* Seguimientos de Fobdacion en Estado de
Vulnerzbilidad

ODONTOLOGIA - HIGIENE
ORAL - MANILOFACIAL

Dra. Luz Marina Manrique
Dra. Amparo Arévals

* Solicitudes Relacionadas con las Aress de

Higiene Oraly

COMSULTA EXTERNA
ESPECIALIZADA

Dr. Alexander Mesa
Jete Nidin Chiguizs

+ Reiaionado con Especishdades

* Andlisis gz Cazo

= Verificaciin de Incapacidades

* Capacitaciones

aTemas relacionados con Talento Humano
Asistencisl
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Nota. Es la relacién de procesos, con sus respectivos responsables, direcciones de e-mail

institucionales y la informacion que se maneja dentro de cada uno.



