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1. GENERALIDADES DE LA PASANTIA
A continuacion, se evidencia los puntos relevantes con respecto a la identificacion técnica de la
presente pasantia.

Tabla 1: Generalidades de la pasantia

iTEM DESCRIPCION

APOYO ADMINISTRATIVO A LOS PROCESOS DE
LA DIRECCION DE INTERACCION SOCIAL
NOMBRE UNIVERSITARIA DE LA UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA, SEDE FUSAGASUGA,
[IPA2020 E IPA2021

FECHA DE INICIO 03 de septiembre del afio 2020
FECHA DE FINALIZACION 21 de abril del afio 2021
N° INFORMES ENTREGADOS 5

TOTAL DE HORAS EJECUTADAS 640 Horas




2. JUSTIFICACION

Las Universidades ya sean publicas o privadas se mueven bajo 3 funciones sustantivas que son la
formacidn, investigacion y extensidn; es por esto, que las metas y objetivos institucionales deben
estar encaminadas al cumplimiento de las mismas.

La Universidad de Cundinamarca en su PEl (Proyecto Educativo Institucional), identifica sus
funciones sustantivas bajo las denominaciones de formacién y aprendizaje; ciencia, tecnologia e
innovacion y la interaccion Universitaria.

La Interaccion Universitaria se encarga de garantizar el didlogo de saberes con la comunidad,
impulsando la produccidn, construccién y transferencia de conocimiento con el fin de aportar
soluciones a problematicas del entorno y asi mismo se aporte a la transformacién social a nivel local,
regional y nacional.

En el segundo periodo del aio 2020, la Universidad de Cundinamarca consciente de la necesidad de
establecer acciones de diagndstico, reporte de sostenibilidad institucional, comunicacion vy
sensibilizacidon de lo que esto implica, cred el area de Responsabilidad Social Universitaria, la cual
esta adscrita a la Direccidn de Interaccidn Social Universitaria.

La Universidad de Cundinamarca busca el realizar un diagnéstico institucional que evalle su
desempeno frente a los diferentes impactos que estudia dicha drea que son: Educativos, Cognitivos,
Organizacionales, Sociales y Ambientales; para ello se establecié un plan de trabajo donde se tiene
en cuenta el seguir unos puntos encaminados al diagndstico, reporte y obtencidon de
reconocimientos, asi como el planteamiento de lineamientos institucionales, desarrollo de
iniciativas, entre otros.

Es por esto que en la Direccion de Interaccidn Social Universitaria surge la necesidad de integrar a
su equipo de trabajo estudiantes pasantes que permitan aplicar los conocimientos adquiridos
durante su carrera universitaria, permitiendo brindar apoyo en la gestion administrativa,

documental, logistica e investigativa, para asi agilizar los procesos y los resultados de los mismos.



3. OBIJETIVOS

3.1 Objetivo General
Brindar apoyo administrativo a la Direccién de Interaccion Social Universitaria de la Universidad de

Cundinamarca, Sede Fusagasuga, 1IPA2020 e IPA2021.

3.2 Objetivos Especificos

e Realizar los procesos de gestion documental para la oficina de RSU (Responsabilidad Social
Universitaria).

e Apoyar los procesos de autodiagndstico y posible certificacion (Fenalco Solidario y Fundacién
Mas Familia) de la Universidad de Cundinamarca como institucién socialmente responsable y
comprometida con el desarrollo sostenible.

e Contribuir al diligenciamiento del reporte de sostenibilidad bajo los estandares GRI.

e Identificar los lineamientos necesarios para la creacidn del modelo y politica de Responsabilidad
Social Universitaria.

e Realizar apoyo logistico en los eventos realizados por la Direccién de Interaccidon Social

Universitaria.



4. ACTIVIDADES REALIZADAS

4.1 OBIJETIVO N2 1: Realizar los procesos de gestion documental para la oficina de RSU

(Responsabilidad Social Universitaria).

Actividades:

1.

10.

Revision documental y propuestas tanto internas como externas como conceptos de RSU,
requisitos para renovacién compromiso con Pacto Global, Adhesién Red de Extension
ASCUN, digitalizacién de formatos existentes entre otras. Tiempo empleado: 22 Horas.
Tramitar documentacién y formatos para procesos y alianzas internas y externas. Tiempo
empleado: 42 Horas.

Realizar procesos de investigacion y escritura del Acuerdo y la Resolucién del programa de
voluntariados, lineamientos en RSU, proyectos como Escuelas Resilientes (Transcripcion),
informes de gestidn, etc. Tiempo empleado: 66 Horas.

Creacion de usuarios en plataformas necesarias para ejecutar los procesos de la pasantia
como en Corporacién Fenalco Solidario, GRI e INTEGRADOC. Tiempo empleado: 1 Hora.
Revision y envio de correos electrénicos. Tiempo empleado: 10 Horas.

Realizacion e implementacion de listas de chequeo y planes de trabajo por periodo
académico. Tiempo empleado: 6 Horas.

Realizar y actualizar directorios de actores internos y externos que hacen parte de los
procesos de RSU y Voluntariado directa o indirectamente. Tiempo empleado: 2 Horas.
Realizacion de presentaciones en PPT para proyectos, comisiones de gestion, etc.

Tiempo empleado: 13 Horas.

Organizar carpetas y documentos al SharePoint de RSU e ISU y OneDrive para trabajo
conjunto. Tiempo empleado: 33 Horas.

Reuniones con la ingeniera Patricia Gil y facilitacion de documentos requeridos en las

mismas. Tiempo empleado: 10 Horas.

TOTAL TIEMPO EMPLEADO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO N°1: 205 HORAS.



llustracion 1: Acuerdo que reglamenta el Programa de Voluntariado Institucional.

ACUERDO N.° 002 DEL 06 DE ABRIL DE 2021

“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PROGRAMA DE VOLUNTARIADO
INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA”

EL CONSEJO ACADEMICO DE LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA, en el
ejercicio de sus atribuciones legales y reglamentarias, en especial las conferidas
por el Articulo 15° literal a) del Acuerdo No. 007 del 9 de julio de 2015 “Estatuto
general de la Universidad de Cundinamarca” y por el articulo 7° literal a) del
acuerdo 013 de 1996 "Estatuto organico de la Universidad de Cundinamarca”.

Fuente: Direccidn de Interaccién Universitaria.
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4.2 OBJETIVO N2 2: Apoyar los procesos de autodiagnoéstico y posible certificacion
(Fenalco Solidario y Fundacion Mas Familia) de la Universidad de Cundinamarca como
institucion socialmente responsable y comprometida con el desarrollo sostenible.

Actividades

1.

Estudio de procesos e identificaciéon de requisitos para el autodiagndstico institucional.
(DiagnosticaRSE, Reporte de Sostenibilidad GRI, Medicion Huella de Carbono, Empresa
Comprometida con la Bioseguridad, ORSU, Modelo Efr, etc.). Tiempo empleado: 18 Horas.
Asistencia a capacitaciones y reuniones con las entidades certificadoras. Tiempo empleado:
22 Horas.

Mantener contacto directo con miembros de las empresas consultoras y certificadoras.
Tiempo empleado: 24 Horas.

Segmentar la herramienta de DiagnosticaRSE de acuerdo a la informacidén solicitada y las
areas encargadas de diligenciarla. Tiempo empleado: 26 Horas.

Crear espacios de conceptualizacion y explicacion de los procesos ejecutados en RSU
(Responsabilidad Social Universitaria) con las diferentes areas de la Universidad. Tiempo
empleado: 31 Horas.

Verificar, ajustar y organizar informacidn facilitada por cada una de las areas de la
Universidad con respecto a las herramientas de diagndstico enviadas. Tiempo empleado:
26 Horas.

Diligenciamiento de las plataformas con la informacidn suministrada previamente por las
areas y diligenciamiento de formatos para la solicitud de recursos dirigidos al proceso Efr.
Tiempo empleado: 12 Horas.

Realizar informe con la informacién recolectada en los formularios de autodiagndstico
organizacional. Tiempo empleado: 8 Horas.

Realizar presentaciones sobre procesos de autodiagndstico y envio de informacion sobre la

medicion de la huella de carbono. Tiempo empleado: 3 Horas.

TOTAL TIEMPO EMPLEADO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO N°2: 170 HORAS.

llustracion 2: Cronograma de encuentros con diferentes dreas internas y entidades externas.



Consuitora My People y §Po|iticay
Universidad de Cundinamarca E modelo de

sobre modelo eff, s gestion RSU
DANIELA ALE/ANDRAANGULO  }RsU
\ INTERACCON
\ SOCIAL Reunion RSU
\ DANIELA
ALEJANDRA
Consultora Proxima y
Universidad de Cundinamarca
sobre modelo efr
DANIELA ALEJANDRA ANGULO

Fuente: Calendario del Software Microsoft Teams.

PLAN DE INCLUSION
DANIELA ALEJANDRA ANGULO

RSU s Articulacion
DANEA R
ALEJANDRA

ANGULO
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Fuente: Elaboracién propia.
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4.3 OBIJETIVO N2 3: Contribuir al diligenciamiento del reporte de sostenibilidad bajo los

estandares GRI.

Actividades

1.

Identificacion del proceso y revision de requerimientos de informacién para diligenciar el
reporte se sostenibilidad GRI. Tiempo empleado: 8 Horas.

Creacidén de usuario para ingresar a la plataforma GRI y descarga de material de consulta.
Tiempo empleado: 3 Horas.

Reuniones sobre elaboracion y diligenciamiento del Reporte de Sostenibilidad GRI. Tiempo
empleado: 8 Horas.

Revisién y creacién de documentos con la informacién necesaria para el reporte por cada
una de las areas que participan en el diligenciamiento del Reporte GRI. Tiempo empleado:
9 Horas.

Revision del estado de avance que presenta la plataforma en cuanto al diligenciamiento de
la informacion. Tiempo empleado: 6 Horas.

Diligenciar apartados del Reporte de Sostenibilidad GRI. Tiempo empleado: 2 Horas.
Revisar el Reporte GRIl y realizarle correcciones y mejoras de redaccién. Tiempo empleado:
14 Horas.

Enviar Reporte GRI para revisién y ajuste por parte de la Ingeniera Patricia Gil. Tiempo

empleado: 1 Hora.

TOTAL TIEMPO EMPLEADO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO N°3: 51 HORAS.

llustracion 3: Reporte de Sostenibilidad bajo los Estdndares Internacionales GRI.

= 2882_informe-de-sostenibilidad-2019_Universidad de Cundinamarca...

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2019

Organization Name: Universidad de Cundinamarca

Sector: Universidades

GRI 102: Contenidos Generales 2016

Perfil de la organizacién

Fuente: Plataforma GRI.
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Fuente: Elaboracién propia.

4.4 OBIJETIVO N° 4: Identificar los lineamientos necesarios para la creacion del modelo y
politica de Responsabilidad Social Universitaria.
Actividades:

1. Buscar cursos relacionados con la RSU gratuitos o con pago de certificacion,
incorporandolos a un archivo e incluyéndolos a la base de datos en SharePoint. Tiempo
empleado: 4 Horas.

2. Apoyar la programacion del seminario de empleabilidad ofertado por un conferencista,
incluyendo estar al tanto de la realizacién del pdster de acuerdo a las especificaciones del
autor, pautar la fecha de realizacidn y hacer el pedido a comunicaciones. Tiempo empleado:
3 Horas.

3. Estar al tanto de los cursos y diplomados ofertados por la direccién ISU y publicitarlos.
Tiempo empleado: 3 Horas.

4. Realizar una propuesta del médulo de RSU en el micro sitio de ISU en la pagina web de la
Universidad, donde se incluye parte del disefio, contenido que va en el mismo, y realizar el

envio al disefiador y web master para ejecutar el proceso. Tiempo empleado: 6 Horas.



5. Revisar referentes de politicas, modelos de Responsabilidad Social Universitaria, CONPES
3910 sobre ODS y diferentes normativas como Ley 30, entre otros. Tiempo empleado: 25
Horas.

6. Realizar maqueta inicial de la politica de acuerdo a los referentes estudiados, asi como el
glosario, marco legal y Bibliografia de la propuesta establecida junto a la Ingeniera Patricia
Gil. Tiempo empleado: 13 Horas.

7. Lectura del documento maestro sobre la politica/lineamientos RSU. Tiempo empleado: 3
Horas.

8. Reuniones con la Ingeniera Patricia Gil para culminar el documento, Realizar cambios al
documento de los lineamientos RSU de acuerdo a comentarios del director ISU. Tiempo
empleado: 11 Horas.

9. Finalizacién y Envio del documento al Director de ISU para su aprobacion. Tiempo

empleado: 3 Horas.

TOTAL TIEMPO EMPLEADO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO N°4: 71 HORAS.

llustracion 4: Lineamientos/Politica de RSU (Responsabilidad Social Universitaria) de la Universidad de Cundinamarca.

Lineamientos institucionales de
Responsabilidad Social Universitaria

Contenido

Marco legal y nermative nacional e internacional

Normatividad Institucional ...
Principios

Objetivos

Generales

B D B O 05 e e e e e e R e 5

I N N

. Alcance de la gestidn de la Rezponzabilidad Social Universitaria y la
Sostenibilidad

&. Llineamientos institucionales

7. Actores y/o grupos de interés_.

8. Responsabilidades

7. Ruta de Implementacién

10. Gestién de recursoz

11. Monitoreo, seguimiento y evaluacion .. 12

12. Aplicacién

13. Referencias

Fuente: Direccidon de Interaccion Social Universitaria.
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Fuente: Elaboracién propia.

4.5 OBJETIVO N° 5: Realizar apoyo logistico en los eventos realizados por la Direccién de
Interaccion Social Universitaria.
Actividades:

1. Estar al tanto de procesos relacionados con la realizacién, aprobacién, promocioén y
ejecucién de eventos publicos como por ejemplo el de ubicacidn laboral, sostenibilidad y
desarrollo sostenible, etc. Tiempo empleado: 16 Horas.

2. Apoyar el reto de SGA: AMBIENTALMENTE y demds procesos internos de la Universidad de
Cundinamarca. Tiempo empleado: 7 Horas.

3. Creacidén de contenido para el médulo de RSU y Voluntariado en el sitio web de ISU. Tiempo

empleado: 17 Horas.



4. Disefio de plantillas, flyers e invitaciones para procesos y eventos de RSU, solicitud a
miembros ISU para requerimientos en la oficina de comunicaciones, etc. Tiempo empleado:
25 Horas.

5. Realizar solicitudes al Disefador de ISU. Tiempo empleado: 2 Horas.

6. Solicitud de acceso, asistencia a reuniones y capacitaciones tanto internas como externas,
asi como solicitar informacidn sobre alianzas y compromisos a realizar. Tiempo empleado:
57 Horas.

7. Gestion y envio de logos e imagen corporativa para las entidades externas con las que se
llevaron a cabo procesos, por ejemplo Corporacidn Fenalco Solidario. Tiempo empleado: 4
Horas.

8. Reuniones con la oficina de comunicaciones para socializaciéon y acompafiamiento en el
desarrollo del plan de trabajo de RSU con respecto a la estrategia de comunicacién y
socializaciéon de procesos y acciones de acuerdo al cronograma realizado. Tiempo
empleado: 9 Horas.

9. Apoyar procesos de redaccidon en comunicados y notas periodisticas sobre procesos de RSU

y Voluntariados. Tiempo empleado: 6 Horas.

TOTAL TIEMPLO EMPLEADO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO N°5: 143 HORAS.

llustracion 5: Evidencia de las jornadas de reuniones y mesas de trabajo.

@R RSU INTERACCION SOCIAL Crat Archivos  activided +

lunes 11:36

La responsabilidad sodal no admite parcialidad ni segmentaciones: No se pueden desarrcllar
actuaciones responsables en un &mbito ¥ dejar otros ocultos a la mirada ética. Por lo tanto, no e trata
solo de crear una nueva oficina de RSU o de mejorar el area de extension y la proyeccidn socia
solidaria de la universidad sin tocar a los demas procesos de la institucion. La responsabilidad socia
debe lograr colorear y capitalizar a teda la universidad, Uno de sus valores mas importantes es
precisamente la coherencia institucional, que significa a la vez de coincidencia entre la accion y e
discurso institucional y consistencia entre las areas de la Universidad.

lunes 11:51
En cuadnto a la coherencia e integracion institucional se refiere a la articulacion de las funciones
sustantivas (Formacicn, investigacion y extensién), alineando los precesos con un enfoque de
gestion &tico responsables relacionados con la mision, visidn y valores corporativos aplicados en la
cotidianidad de la misma.
27 de abril de 2021
RSU INTERACCIOM SOCIAL martes 17:40

. Para gue no se me olvide...mafiana hablamos de esto: nos toca crear un instrumento super sencillo

tiva y tengamos entos para definir

sonde los interesades con proyectos RSU describan su inicia

si su proys aplica o no.la persena con la gque hablé tiene 2, uno tiene pertencial de ser de RSU , e
otro es demasiado forzado a mi criterio , pero puede ser gue en otro caso quiera otra mirada
evaluadora” o tengamos que tener una escalz likert pars 1z acepiacion..en fin toca desarollar Iz
idea

Fuente: Microsoft TEAMS
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Fuente: Elaboracién propia.
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4.6 CONSOLIDADO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Tabla 2: Tiempo Invertido por Objetivos para Cumplir en el Objetivo General de la Pasantia

TIEMPO
N° OBIJETIVOS EMPLEADO EN TIEMPO EN
HORAS %
Realizar los procesos de gestion documental para la
1 oficina de RSU (Responsabilidad Social Universitaria). 205 32.03%
Apoyar los procesos de autodiagndstico y posible
certificacion (Fenalco Solidario y Fundacion Mas
2 Familia) de la Universidad de Cundinamarca como 170 26.56%
institucion socialmente responsable y comprometida
con el desarrollo sostenible.
Contribuir al diligenciamiento del reporte de
3 sostenibilidad bajo los estandares GRI. 51 7.96%
4 Identificar los lineamientos necesarios para la
creacién del modelo y politica de Responsabilidad 71 11.09%
Social Universitaria.
5 Realizar apoyo logistico en los eventos realizados por
la Direccidn de Interaccion Social Universitaria. 143 22.34%
TOTAL DE HORAS POR OBIJETIVO 640 100%

Fuente: Elaboracién propia.



GRAFICA N° 6. TIEMPO INVERTIDO POR OBJETIVOS PARA CUMPLIR EN EL OBJETIVO GENERAL DE

LA PASANTIA

B Objetivo 1
M Objetivo 2
M Objetivo 3

Objetivo 4

M Objetivo 5

Fuente: Elaboracién propia.

ANALISIS DEL GRAFICO:

Se logra apreciar en el gréfico que, el objetivo con mayor tiempo requerido fue el N° 1: “Realizar los
procesos de gestion documental para la oficina de RSU (Responsabilidad Social Universitaria)”,
teniendo en cuenta que es un area nueva en la Universidad de Cundinamarca y lo que se iba
elaborando en los diferentes procesos de diagndstico, medicidn y comunicaciéon se iba
documentando, esto hizo que al inicio se generara confusion y dificultades para acceder a
informacién como correos, formularios, formatos, etc. Ademas, debido a la pandemia por la COVID-
19y la necesidad realizar las tareas por medio del trabajo en casa mediado por las Tl, se necesitaba
crear un archivo digital que facilitara la organizacion de toda la informacién resultante de las

funciones encaminadas al cumplimiento del plan de trabajo planteado por RSU.



5. CONCLUSIONES

Responsabilidad Social Universitaria -RSU- es un darea nueva en la Universidad de
Cundinamarca. Su produccion documental incluye informes, formularios, piezas de
comunicacion, presentaciones e invitaciones. El drea hace uso de documentos de origen
externo como instrumentos a manera de formularios o de plataformas digitales. Los
documentos han sido clasificados y organizados en carpetas por medio de la plataforma
SharePoint de uso exclusivo de la Direccion de Interaccidn Social Universitaria —ISU-.

Se realizaron diferentes procesos de medicion y autodiagndstico institucional con respecto
al desempeiio en Responsabilidad Social por medio de instrumentos aportados por la
Corporacion Fenalco Solidario, lo cual se llevd a cabo gracias a la articulacién de las
diferentes areas y departamentos de la Universidad, donde cada una dio respuesta a
diversos asuntos de relevancia en materia social, ambiental ética y econémica.

Dichos procesos permitieron obtener el certificado en Responsabilidad Social Empresarial,
el sello como Empresa Comprometida con la Bioseguridad y la primera Medicidn
institucional de la Huella de Carbono.

Cabe mencionar que, el proceso de la implementacion de la norma 3001-1 Ed 2 - Empresa
Familiarmente Responsable para el sector educativo, del modelo de Conciliacién de la
Fundacidon mas familia, no se ejecuté durante la pasantia debido a que no se contd con los
recursos necesarios para el proyecto en dicho periodo. Sin embargo, se hicieron procesos
de acercamiento y obtencién de propuestas de implementacidon de manos de las empresas
consultoras, formadoras, auditoras y certificadores, las cuales fueron insumo para la
realizaciéon de las solicitudes de adquisicion de bienes y servicios (ABS), mecanismo
institucional para gestionar el debido proceso de contratacién de los servicios que apoyardn
dicha implementacién y certificacion durante 2021.

La Responsabilidad Social Universitaria, busca medir el desempefo y los impactos de una
institucion con respecto a sus actores o grupos de interés, es por esto, que surgid la
necesidad de realizar por primera vez el Reporte de Sostenibilidad bajo los Estandares
Internacionales GRI con informacion relacionada a la vigencia 2019 en el segundo periodo
del aifo anterior, pues se hace con datos del aifo previo. Adicionalmente, en el presente
ano, ya se dio inicio del diligenciamiento de la plataforma con informacién del afio 2020.

Los informes pasardn a un proceso de revisidn y diagramacién para su posterior publicacion.



Se realizé el estudio de diferentes referentes institucionales que permitieron tener una
vision amplia de lo que la Direccidon de Interaccidon Social Universitaria y el area de
Responsabilidad Social querian plantear en el modelo de gestion y los lineamientos
institucionales en RSU, para esto, se construyd un documento, actualmente en tramite ante
los entes colegiados para su revision y aprobacion.

Durante la pasantia, se apoyaron diferentes procesos de participacion y asistencia a mesas
de trabajo, reuniones con areas internas y entes externos, disefio de piezas informativas e
invitaciones, presentaciones sobre proyectos y alianzas estratégicas como la adhesién a la
Red de Extensidn ASCUN, creacion de notas, boletines y comunicados, asi como
presentaciones a las comisiones de gestidn institucionales; en esta ultima instancia se

reconocid a la RSU como un Sistema de Gestion.

El proceso de pasantia facilito la logistica de planificacidn, difusién y realizacion de eventos
de RSU; esto incluyd, contribuir con el disefio de piezas de comunicacién y contenido,
gestionar contacto con participantes o ponentes, recibir capacitaciéon por parte de la
Direccién de Comunicaciones para realizar transmisiones en vivo por medio del Facebook

Live oficial de la Universidad de Cundinamarca.



6. RECOMENDACIONES

Mantener el archivo documental del drea de RSU (Responsabilidad Social Universitaria)
organizado y actualizado de acuerdo a cada uno de los procesos que alli se lleven a cabo, de
manera que el acceso a la informacion siga siendo eficiente, claro y oportuno.

La Universidad de Cundinamarca debe continuar apostando por el autodiagnéstico,
medicion y comunicacién de su desempefiio e impactos en la comunidad para que con base
a los resultados obtenidos cree estrategias de mejora que le permitan sobresalir entre
organizaciones de su misma naturaleza e incluso, convertirse en referente nacional e
internacional como una institucién Socialmente Responsable y Sostenible.

A pesar de que se cumplié con el diligenciamiento del reporte GRI, se recomienda que se
definan de manera mas amplia la materialidad de los temas que se tendra en cuenta para
proximos reportes y asi lograr mayor visibilidad de los procesos ya adelantados por la
misma.

Implementar jornadas de sensibilizacién a la comunidad universitaria, de los lineamientos
institucionales en RSU, con el fin de exponer aspectos relevantes de la realidad institucional
desde la perspectiva de la Responsabilidad Social y estimular el compromiso de los
diferentes actores con la comunidad y la Sostenibilidad.

Realizar mas eventos de sensibilizacién y conceptualizacién sobre tematicas relacionadas a
la Responsabilidad Social y Sostenibilidad como por ejemplo conocimiento de la Agenda

2030, ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible), negocios verdes, modelo Efr, etc.
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