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Titulo, Area y Linea de investigacion

Caracterizacion y tendencias de sostenibilidad en las pymes del sector comercio del municipio

Titulo

de Ubaté: retos y oportunidades frente a los estandares vigentes.

Area: Gestion de las

organizaciones y sociedad

Se eligio la gestion de las organizaciones y sociedad como area
para este proyecto, ya que este integra dos aspectos que se van a
analizar dentro de la investigacion: la manera en como las pequefias y
medianas empresas del municipio de Ubaté gestionan su actividad en
practicas sostenibles y su relacion con el entorno. Esta area permite
comprender como las decisiones internas empresariales impactan
internamente, como en la comunidad y en el ambiente. Fortaleciendo la
comprension del papel que desempefian las Pymes dentro del desarrollo

sostenible.

Linea de Investigacion:

Desarrollo Organizacional

La linea de investigacién con la que se relacion6 este proyecto fue
el desarrollo organizacional. Segun la Universidad de FASTA, el
desarrollo organizacional promueve un equilibrio entre los procesos, los
objetivos y las personas, con el propdsito de impulsar a un crecimiento
colectivo, garantizando que la empresa responda de forma eficiente a su
entorno (Arraigada, 2019). Este enfoque permite analizar cémo las
Pymes de Ubaté pueden transformar su estructura interna, su cultura y

sus procesos para adaptarse a un cambio enfocado a la sostenibilidad.




Resumen

El propésito de esta investigacion es analizar las acciones de sostenibilidad adaptadas
por las Pymes del sector comercial del municipio de Ubaté. Este andlisis tiene como proposito
identificar las caracteristicas, tendencias, desafios, retos y oportunidades que tienen las pymes
frente a los estandares de sostenibilidad. La metodologia utilizada fue de tipo descriptivo con
planteamiento cualitativo, basado en la aplicacién de una encuesta semiestructurada dirigida a
las Pymes del municipio. Esto permitié recopilar datos directos con relacion al conocimiento,
implementacion y adopcion de las practicas sostenibles que desarrollan las Pymes dentro de su
gestién y su contribucion al bienestar social, econémico y ambiental.

De igual forma, se incluy6 una revision de distintas fuentes tedricas y normativas
relacionadas con la sostenibilidad, antecedentes histdricos, su trayectoria y evolucion. También
se consideraron los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), las normas ISO relacionadas con
la gestion ambiental y los principales referentes nacionales e internacionales. Un ejemplo es la
Global Reporting Initiative (GRI), que promueve la elaboracion de reportes de sostenibilidad.
Igualmente, se tuvieron en cuenta los lineamientos de responsabilidad social empresarial
(RSE), que buscan gue las empresas actlen con responsabilidad, compromiso e integridad en
su gestion, fortaleciendo valores éticos y la contribucion al bienestar social y ambiental.

En conclusion, esta investigacién mostré que la mayoria de las empresas comprenden
la importancia de la sostenibilidad dentro de su gestion empresarial, siendo esta limitada y
adaptada a practicas de sostenibilidad basicas, esto debido a los diferentes desafios y retos
gue se enfrentan, como lo es la limitacién en recursos financieros, la resistencia al cambio, falta
de apoyo institucional, entre otros; sin embargo, existen oportunidades que pueden ayudar a
estas practicas para fortalecer el crecimiento econémico, sin dejar de lado la proteccion del
medioambiente y el bienestar de la comunidad.

Palabras Clave: Sostenibilidad, Pymes, Ubaté, Gestion Empresarial, GRI, 1SO, RSE,

Précticas sostenibles.



Abstract

The objective of this research is to analyze the sustainability practices implemented by
SMEs in the commercial sector of the municipality of Ubaté. This analysis aims to identify the
characteristics, trends, challenges, and opportunities that SMEs face in relation to sustainability
standards. The methodology used was descriptive with a qualitative approach, based on the
application of a semi-structured survey addressed to SMEs in the municipality. This allowed for
the collection of direct data regarding the knowledge, implementation, and adoption of
sustainable practices developed by SMEs within their management and their contribution to
social, economic, and environmental well-being.

Likewise, a review of various theoretical and regulatory sources related to sustainability,
historical background, trajectory, and evolution was included. The Sustainable Development
Goals (SDGs), ISO standards related to environmental management, and the main national and
international benchmarks were also considered. One example is the Global Reporting Initiative
(GRI), which promotes the preparation of sustainability reports. Likewise, corporate social
responsibility (CSR) guidelines were taken into account, which seek to ensure that companies
act responsibly, with commitment, and integrity in their management, strengthening ethical
values and contributing to social and environmental well-being.

In conclusion, this research showed that most companies understand the importance of
sustainability within their business management, but that this is limited and adapted to basic
sustainability practices. This is due to the various challenges they face, such as limited financial
resources, resistance to change, and lack of institutional support, among others. However, there
are opportunities that can help these practices strengthen economic growth, without neglecting
environmental protection and community well-being.

Keywords: Sustainability, SMEs, Ubaté, Business Management, GRI, ISO, CSR,

Sustainable Practices.
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Introduccién

En la actualidad, el tema de la sostenibilidad ha cobrado gran relevancia en el mundo
empresarial, ya que conlleva a la busqueda de un equilibrio entre los aspectos econémicos,
sociales y ambientales garantizando un desarrollo responsable y duradero. Este enfoque surgio
a partir de los debates internacionales sobre desarrollo sostenible, impulsados por la Cumbre
de la tierra llevado a acab0 en Rio de Janeiro en 1992, evento en el cual las Naciones Unidas
propusieron la agenda 21 como una guia global para promover el desarrollo sostenible y
responsable con el entorno (Naciones Unidas, 1992). Afios después, con la creacion de los
Objetivos de Desarrollo sostenible (ODS) en 2015, la sostenibilidad se consolido como un
compromiso global para afrontar desafios como la desigualdad, el cambio climatico y la
degradacion ambiental (Organizacion de las Naciones Unidas, 2015).de esta manera las
empresas han tenido que adaptar sus modelos de gestidn, orientando sus decisiones hacia
practicas que favorezcan tanto su crecimiento, como el bienestar de las comunidades y el
cuidado del medio ambiente

En Colombia, la sostenibilidad se ha ido adaptando progresivamente dentro de las
politicas publicas y los planes de desarrollo, evidenciando un avance significativo en la
promocién de una economia mas limpia e inclusiva. Algunas de las Iniciativas como la
estrategia nacional de economia circular y el plan nacional de desarrollo 2022 — 2026
“Colombia Potencia Mundial de la Vida” refleja los esfuerzos del pais por fomentar un desarrollo
mas limpio, eficiente y responsable (Departamento Nacional de Planeacién, 2018; Gobierno de
Colombia, 2023). Sin embargo, en territorios como el municipio de Ubaté las Pymes todavia se
enfrentan a limitaciones para implementar estrategias sostenibles de manera estructurada. La
falta de recursos financieros, el desconocimiento sobre los beneficios de la sostenibilidad y la
poca articulacion institucional, dificultan el fortalecimiento de practicas empresariales
responsables en el municipio. En este contexto surge la pregunta que guia este estudio:

¢, Cudles son las caracteristicas y tendencias de sostenibilidad en las pymes del sector
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comercio del municipio de Ubaté, y que retos y oportunidades enfrentan frente a los estandares
vigentes?

Con el propésito de dar respuesta a esta pregunta, la presente investigacion tiene
como finalidad caracterizar y analizar las acciones sostenibles que desarrollan las pymes del
sector comercio en el municipio de Ubaté, con el objetivo de identificar sus avances, retos y
oportunidades frente a los estdndares nacionales e internacionales. El estudio se apoya en
referentes conceptuales como el modelo de triple Bottom Line, propuesto por John Ellington
(1997), que plantea que una empresa verdaderamente comprometida sosteniblemente, debe
generar un equilibrio en tres dimensiones: econémica, social y ambiental; la ISO 26000, que
promueve la responsabilidad social; El marco ético y de gestion basado en diez Principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas (2023), que Orientan a las empresas, con el objetivo de
crear un impacto global orientado a la responsabilidad social y a la integracion de los valores
éticos en la economia mundial (Pacto Mundial Red Espafia, 2023). Estos enfoques permiten
comprender la sostenibilidad desde una vision integral, donde las empresas no solo buscan
generar ganancias, sino también a contribuir al bienestar colectivo y a la proteccion de los
recursos naturales para las generaciones futuras.

Por otra parte, la investigacion se desarroll6 bajo una metodologia cualitativa con
enfoque descriptivo — exploratorio que, posibilitar4d una comprensioén mas profunda de las
percepciones, acciones y actitudes de los empresarios frente a la sostenibilidad y su papel
dentro de la gestion empresarial. De igual forma a través de este enfoque se podra identificar
los patrones y tendencias que podrian influir en la adopcién de practicas sostenibles en el
futuro, lo que facilitaria el desarrollo de estrategias para mejorar estas iniciativas.

Entre los alcances de este proyecto se encuentra la identificacién de las practicas mas
frecuentes de sostenibilidad aplicadas por las pymes del sector comercio del municipio de
Ubaté y el reconocimiento de los desafios y oportunidades a las que se enfrentan. De igual

forma este proyecto contribuye al fortalecimiento de la sostenibilidad en las Pymes de Ubaté,
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como una oportunidad para crecer, innovar y generar beneficios, ya que estas empresas son
actores claves en el desarrollo econémico, social y ambiental. Ademés de aportar informacion

relevante para las empresas que desean iniciar su transicion hacia la sostenibilidad.
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Pregunta Problema
¢, Cudles son las caracteristicas y tendencias de sostenibilidad en las pymes del sector
comercio del municipio de Ubaté, y qué retos y oportunidades enfrentan frente a los estandares
vigentes?
Objetivos
Objetivo General:
e Analizar las practicas de sostenibilidad en las Pymes de la provincia de Ubaté,
evaluando su adopcion frente a los estandares actuales, para identificar desafios,

oportunidades y patrones que mejoren la competitividad y la eficiencia operativa.

Objetivos Especificos:

e Caracterizar las practicas de sostenibilidad adaptadas por las pymes del sector comercio
en el municipio de Ubaté, a través de la aplicacién de un instrumento de indagacion, que
permitan identificar acciones ambientales, sociales y econdmicas desarrolladas en su
gestion.

¢ Identificar los principales retos y oportunidades que enfrentan las pymes del sector
comercio de Ubaté en la adopcidn de estrategias sostenibles, mediante el uso de un
analisis FODA y la sistematizacidén de entrevistas, con el fin de establecer factores
criticos para fortalecer su competitividad.

e Evaluar el grado de alineacion de dichas practicas con los estandares nacionales e
internacionales de sostenibilidad (GRI, ISO 26000, ODS), mediante la construccién de

una matriz de andlisis de brechas.
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Justificacion

Analizar las Pymes del municipio de Ubaté que implementen préacticas sostenibles,
debido a que en la actualidad ha incrementado la conciencia ambiental y la necesidad de
afrontar los efectos del cambio climético.

La sostenibilidad se ha consolidado como un eje estratégico en la gestion empresarial,
impulsado por las leyes y normativas que promueven el cambio hacia un modelo econémico
mas responsable y respetuoso con el medio ambiente. En este contexto las Pymes juegan un
papel fundamental en la economia colombiana, al ser esenciales para el desarrollo local, la
generacion de empleo y la mejora del bienestar social.

En el caso de Ubaté, muchas de estas organizaciones enfrentan una presion creciente
por adoptar practicas sostenibles, no solo para cumplir con las exigencias normativas, sino
también por las ventajas econdmicas, sociales y ambientales que estas conllevan. Se
considera que, al implementar estas practicas sostenibles, podrian ayudar a las empresas a
mejorar su competitividad y eficiencia, favorecer al bienestar de la comunidad y proteger el
medio ambiente. La puesta en marcha de estrategias sostenibles permite la optimizacion de
recursos, la reduccién de costos y la mejora de la imagen corporativa. En este contexto, las
Pymes tienen la oportunidad de posicionarse mas sélidamente en un mercado cada vez mas
enfocado en la sostenibilidad.

Esta investigacion busca reconocer e identificar oportunidades que contribuyan a
impulsar un desarrollo mas justo y equitativo en la region. Del mismo modo, se pretende
indagar como las Pymes de Ubaté pueden aprovechar las oportunidades ofrecidas por las
politicas publicas, tales como los incentivos fiscales, los programas de apoyo para la transicion
hacia energias limpias y la economia circular. Estas acciones no solo fortalecen la gestion
interna de las empresas, también les permite mejorar su reputacién y generar confianza con los

consumidores, empleados y otros actores clave.
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En este sentido la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)! es un elemento
importante para mejorar la competitividad, ya que las empresas con politicas sostenibles
resultan mas atractivas para los inversores, consumidores y aliados estratégicos. Asimismo,
estas empresas pueden alinearse con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)?y con
normativas internacionales como la ISO 260003, que promueven la transparencia y la ética en
la gestién empresarial.

Finalmente, las Pymes tienen la responsabilidad de integrar practicas de mitigacion y
adaptacion al cambio climético en sus modelos de negocio. Un ejemplo de ello en el contexto
Colombiano, la Ley 1931 de 2018, busca que las empresas contribuyan a la reduccion de
emisiones de gases de efecto invernadero y fortalezcan su resiliencia para enfrentar los
impactos ambientales y climaticos.

Esta investigacion también analizara cémo las Pymes en Ubaté pueden mejorar su
capacidad de adaptacion y la gestidn del riesgo climatico, para asi garantizar su sostenibilidad
a largo plazo. De esta manera, no solo se contribuira a la proteccion del medio ambiente y al
bienestar social, también se fortalecera su competitividad, se mejorara su eficiencia operativa y
se posicionardn como empresas responsables en un mercado global cada vez mas consciente

de la importancia de la sostenibilidad.

1 serefiere al compromiso que tienen las empresas de actuar de manera ética y contribuir al desarrollo econémico,
social y ambiental de la comunidad.

2 Objetivos de Desarrollo Sostenible Estos 17 objetivos fueron adoptados por las Naciones Unidas en 2015 como un
llamado universal para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas disfruten de paz y
prosperidad para el afio 2030

3 1SO 26000 es una norma internacional gue proporciona guia sobre responsabilidad social para empresas y
organizaciones
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Antecedentes

En los ultimos afios, el término de desarrollo sostenible ha tenido una relevancia
significativa en el @ambito organizacional, constituyéndose como un principio a seguir para
alcanzar un enfoque integral que articula el desarrollo econémico, la equidad social y la
proteccion del medioambiente. En este contexto, los términos “sostenibilidad” y
“sustentabilidad” se utilizan a menudo como sindénimos, tal como lo refieren Rodriguez Guerra 'y
Rios-Osorio (2016, pag. 78). Menciona que, teniendo en cuenta su ubicacion geografica, se
determina el uso de los términos, aunque el propdésito en comun es construir una cultura de
desarrollo sostenible en el sector empresarial a largo plazo (Ochante-Ramos y otros, 2023).
Desde esta perspectiva se propone que las organizaciones establezcan practicas que aporten
bienestar a su entorno, actuando de manera ética y eficiente sin comprometer los recursos que
necesitaran las generaciones futuras.

El Origen del concepto de sostenibilidad se consolido en la Cumbre de la Tierra de 1992
en Rio de Janeiro, realizada por las Naciones Unidas, este evento represento el inicio de un
compromiso global articulado a el desarrollo sostenible, a través de la creacion de la Agenda 21
(Naciones Unidas, 1992), un plan de accion orientado a fomentar el equilibrio entre el
crecimiento econdémico, la inclusion social y la proteccion ambiental, destacando al sector
empresarial como un actor esencial en la proteccién del entorno, comprometiéndolo a participar
activamente en la consecucién de los objetivos ambientales y sociales mediante la generacién
de modelos de negocio progresivamente mas responsables y sostenibles.

Posteriormente, el debate internacional se enriquecié con nuevas propuestas. En 1994,
John Ellington present6 el concepto de triple resultado o Triple Bottom Line, que replanteé el
éxito empresarial al sefialar que este no debia medirse Unicamente en términos financieros,
sino también considerando el impacto social y ambiental de las organizaciones (Garcia Lépez,

2015). Este enfoque se basa en tres dimensiones fundamentales: personas, planeta y
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beneficios, acompafiando la idea de un cambio importante en la forma de entender el éxito
empresarial, ya que introdujo una perspectiva mas amplia centrada en la creacion de valor
compartido, es decir, se empez0 a reconocer que el desarrollo econémico sostenible solo es
posible si se construyen relaciones equitativas con las comunidades y se protege activamente
el entorno natural. Con el paso del tiempo, esta vision fue respaldada por la aparicion de
diferentes estandares como la ISO 14001 para la gestibn ambiental (Pérez Uribe & Bejarano).
A medida que se dieron los avances en los enfoques en sostenibilidad, comenzaron a
consolidarse herramientas clave que han orientado a las organizaciones en la adopcion de
practicas responsables y sostenibles en el tiempo; entre ellas se encuentran los informes GRI,
conocidos como la Iniciativa de Reporte Globa (Rodriguez Guerra & Rios-Osorio, 2016) los
cuales brindan una estructura clara y estandarizada para que las empresas puedan reportar de
forma transparente su desempefio social, ambiental y econdmico, con esto las empresas se
guian en las buenas practicas de sostenibilidad. Durante el 2015, la Asamblea General de las
Naciones Unidas presento los Obijetivos de Desarrollo Sostenible, es un conjunto de 17
objetivos que integran a la comunidad y al cuidado del medio ambiente con responsabilidad
social. Estos proponen metas concretas para enfrentar los desafios mas urgentes del planeta y
promover un desarrollo mas justo e inclusivo. Es decir que tanto los informes GRI como los
ODS han sido fundamentales porque ofrecen a las organizaciones guias practicas y
orientadoras gue les permiten gestionar mejor sus acciones y comunicar con mayor claridad los
avances que logran en materia de sostenibilidad.

En el contexto colombiano, el concepto de sostenibilidad se ha ido adoptando de
manera gradual dentro de las politicas publicas y marcos legales, esto, con el propdsito de
integrar el crecimiento econdmico, la inclusién social y la conservacion ambiental en la
constitucién de 1991, que menciona en sus articulos:

Articulo 79. “Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley

garantizara la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo”. Es deber
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del Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las areas de especial

importancia ecoldgica y fomentar la educacion para el logro de estos fines. (Constitucion

Politica de Colombia, 1991)

Articulo 80. “El Estado planificara el manejo y aprovechamiento de los recursos

naturales, para garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion, restauracion o sustitucion.

Ademas, debera prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental, imponer las sanciones

legales y exigir la reparacion de los dafios causados.” (Constitucién Politica de Colombia,

1991).

El Estado reconoce que la comunidad tiene el derecho de vivir en un ambiente sano y

gue es obligacion vigilar el buen uso de los recursos naturales de manera responsable.

Tabla 1: Politicas de Colombia Sobre Sostenibilidad

Entidad
Politica Afo Tema Objetivos
responsable
Ministerio de
Establecer principios, lineas
CONPES 3700: Ambiente y
estratégicas y metas hacia 2021;
Politica Nacional Produccion y Desarrollo
promover produccion limpia,
de Producciony 2011 consumo Sostenible /
eficiencia de recursos y disminucién
Consumo sostenible Departamento
de residuos (Departamento Nacional
Sostenible Nacional de
de Planeacién, 2011)
Planeacion
CONPES 3934: Incentivar reciclaje, responsabilidad  Ministerio de
Estrategia extendida del productor, aprovechar Ambiente y
Economia
Nacional de 2018 flujos de biomasa y envases 2018—  Desarrollo
circular
Economia 2022 (Departamento Nacional de Sostenible /
Circular Planeacion, 2018) Departamento
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Entidad
Politica Afo Tema Objetivos
responsable
Nacional de
Planeacion
Integrar desarrollo econémico con
sostenibilidad, innovacion, inclusion
y cambio climatico (Departamento Congreso/
Plan Nacional de 2014 Crecimiento  Nacional de Planeacion, 2018). Departamento
Desarrollo —-2018 verde Disponible en: Nacional de
https://colaboracion.dnp.gov.co/cdt/p  Planeacion
nd/pnd%202014-
2018%20tomo%201%20internet.pdf
Ministerio de
Fortalecer flujos materiales, Ambiente y
Actualizacion
Economia coordinacion institucional y Desarrollo
Estrategia
2019 circular herramientas normativas (Ministerio  Sostenible /
Economia
multisectorial de Ambiente y Desarrollo Departamento
Circular
Sostenible, 2020) Nacional de
Planeacion
Financiar proyectos verdes, reducir Ministerio de
CONPES 4088 y
Neutralidad y emisiones, adaptacién climéatica, Ambiente y
Ley 2169: Cambio 2021-
resistencia manejo de carbono azul y bancos Desarrollo
climéatico y 2022
climatica forestales (Departamento Nacional Sostenible /
carbono
de Planeacioén, 2022). Departamento



https://colaboracion.dnp.gov.co/cdt/pnd/pnd%202014-2018%20tomo%201%20internet.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/cdt/pnd/pnd%202014-2018%20tomo%201%20internet.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/cdt/pnd/pnd%202014-2018%20tomo%201%20internet.pdf
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Entidad
Politica Afo Tema Objetivos
responsable
Nacional de
Planeacion
Ministerio de
Ambiente y
Economia Prohibicién progresiva de plasticos
Desarrollo
Ley plasticos un 2022— circulary de un solo uso; fomento de reciclaje
Sostenible /
solo uso 2024  reduccion y ecodisefio; sanciones y transicion
Departamento
plasticos (Congreso de Colombia, 2022).
Nacional de
Planeacion
Derechos
ambientales, Proteccién de derechos Congreso /
Ratificacion
2022— acceso a ambientales, acceso a informaciény  Ministerio de
Acuerdo de
2024 informaciény participacion (Congreso de la Relaciones
Escazu
justicia Republica, 2022). Exteriores
climética
Enfasis en agua, transicion
energética, economia baja en
Plan Nacional de Sostenibilida Congreso /
carbono, resiliencia y equidad
Desarrollo 2022—- d, equidad, Departamento
(Gobierno de Colombia, 2023).
2026: “Colombia 2022  desarrollo Nacional de
Disponible en:
potencia mundial territorial Planeacion
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT
de la vida” multifocal

/Prensa/Publicaciones/plan-

nacional-de-desarrollo-2022-2026-



https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/Publicaciones/plan-nacional-de-desarrollo-2022-2026-colombia-potencia-mundial-de-la-vida.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/Publicaciones/plan-nacional-de-desarrollo-2022-2026-colombia-potencia-mundial-de-la-vida.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/Publicaciones/plan-nacional-de-desarrollo-2022-2026-colombia-potencia-mundial-de-la-vida.pdf
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Entidad
Politica Afo Tema Objetivos
responsable
colombia-potencia-mundial-de-la-
vida.pdf
Ministerio de
Borrador en construccion para Ambiente y
Implementar soluciones basadas en  Desarrollo
Politica de Sostenibilida
naturaleza, gobernanza, calidad Sostenible
Gestion d urbana
2025 ambiental urbana, baja huella de Direccion de
Ambiental Urbana integrada y
carbono (Ministerio de Ambiente, Asuntos
2025-2036 resiliencia
Vivienda y Desarrollo Territorial, Ambientales
2021) Sectorial y
Urbana

Nota: Elaboracién Propia 2025 con Base en las Normativas Colombianas de Sostenibilidad

Dentro del contexto colombiano, diferentes estudios realizados en el pais han explorado

como las pequefas y medianas empresas avanzan hacia la sostenibilidad, ofreciendo una

vision general de los logros alcanzados, las dificultades y oportunidades en este proceso.

En este sentido, cabe destacar el estudio realizado por (Borrego Espitia, 2020) analizo

a las pymes de Cundinamarca y concluyo que la creacion de valor sostenible depende de

equilibrar los aspectos econdmicos, sociales y ambientales, ademas de hacer esfuerzo en “seis

factores: social, cliente, innovacion, recursos, operaciones y clister. De manera

complementaria, (Bernal Rozo, 2022) enfoco su estudio en las tendencias y estrategias de

sostenibilidad en las pymes colombianas, destacando la importancia de la ecoinnovacion, la

capacitacion del personal y la planificacion estratégica como factores clave para fortalecer y

mejorar su competitividad y avanzar hacia un desarrollo empresarial comprometido con la


https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/Publicaciones/plan-nacional-de-desarrollo-2022-2026-colombia-potencia-mundial-de-la-vida.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/Publicaciones/plan-nacional-de-desarrollo-2022-2026-colombia-potencia-mundial-de-la-vida.pdf
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sostenibilidad. En esa misma linea, (Cafias Gutiérrez, 2023) destaco la importancia que las
empresas adapten un enfoque de triple impacto, impulsando la inclusion social, el uso de
energias limpias y la incorporacion de tecnologias sostenibles. Finalmente, (Ortega Carvajalino
& Pelekais, 2020) resaltaron el papel de las MiPymes en el cumplimiento de los objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), al demostrar que la aplicacion de practicas responsables
contribuye a mejorar la imagen, fortalecer su gestion y al bienestar de las comunidades.

En conjunto estos estudios concuerdan con la presente investigacion al coincidir que las
pymes en Colombia avanzan de forma progresiva en la adaptacion de practicas sostenibles, sin
embargo, se destaca que este proceso se ve aun afectado por las limitaciones que presentan
en su implementacion. Aun asi, las pymes demuestran un alto potencial dentro del desarrollo
sostenible en sus territorios, como sucede en las pymes del municipio de Ubaté.

En concordancia con lo anterior, en Colombia una de las ciudades que ha puesto en
marcha la sostenibilidad es la ciudad de Medellin, puesto que ha logrado posicionarse como
referente nacional en sostenibilidad, gracias a la articulacion entre empresas, gremios y
entidades publicas. En este sentido, la Camara de Comercio de Medellin ha liderado
programas como:

Programa Aldea, que apoya a emprendedores en la creacién de modelos de negocio
sostenibles, generando valor econémico y social (Camara de comercio Medellin). Ademas de
practicas de produccion Circular, con iniciativas que ayuda a las empresas a reducir residuos,
optimizar procesos y fomentar la innovacién sostenible (Camara de comercio Medellin).

Por su parte, el programa de Antioquia impulsa proyectos orientados a consolidar una
economia local mas sélida, inclusiva y respetuosa con el medio ambiente, articulando
esfuerzos del sector privado y social (Proantioquia, 2024).

Complementando lo anterior, la Alianza Internacional para impulsar pymes en Antioquia,
liderada por el IDEA (2024), ha promovido diversas estrategias para el fortalecimiento de las

pymes en materia de sostenibilidad y competitividad. Dentro del el ambito empresarial,
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Cementos Argos es un ejemplo destacado del sector empresarial, gracias a la puesta en
marcha de una estrategia integral de sostenibilidad que incluye la reduccién de emisiones, el
uso eficiente de materiales y el desarrollo de programas sociales en las comunidades donde
opera. Estas acciones han posicionado a la organizacién como referente mundial (Grupo
Argos, 2024). Tal experiencia demuestra que la sostenibilidad no solo es alcanzable, también
representa una herramienta clave para aumentar la competitividad, fortalecer la reputacion
empresarial y mejorar la relacién con las comunidades.

Ahora bien, Los antecedentes internacionales, nacionales y locales ofrecen
aprendizajes valiosos para las pymes de Ubaté, que aln estan incorporado practicas basicas
de sostenibilidad en sus procesos productivos, vean como guia estas experiencias, esto
permitira avanzar en implementacién de los ODS, asi como en la aplicacion de politicas y de
programs verdes.

En primer lugar, los ODS pueden funcionar como hoja de ruta que orienten las
actividades empresariales con metas globales, permitiendo que las pymes de Ubaté
contribuyan a objetivos comunes como el consumo responsable, la accion por el clima y el
trabajo decente (Naciones Unidas, 1992)

En segundo lugar, las politicas nacionales, entre ellas las Estrategias de Economia
Circular y el Plan Nacional de Desarrollo 2022—-2026, constituyen marcos de accion que las
Pymes deben adoptar, especialmente en sectores comerciales y de servicios, donde la
eficiencia de recursos y la reduccion de residuos pueden convertirse en ventajas competitivas
(Gobierno de Colombia. (2022—-2026), 2022).

Por otra parte, las experiencias y programas que se desarrollan en Medellin muestran
gue es posible aplicar la sostenibilidad de forma gradual y practica. Programas como Aldea o
Produccién Circular pueden ser replicados en Ubaté a través de alianzas locales entre
universidades, cAmaras de comercio y autoridades municipales. Asimismo, el ejemplo de Argos

ensefia que incluso las empresas mas tradicionales pueden transformarse en lideres



sostenibles cuando integran la sostenibilidad como parte esencial de sus estrategias
corporativas (Grupo Argos, 2024).

Para las pymes de Ubaté, avanzar en sostenibilidad significa no solo es cumplir con
normas ambientales, implica generar beneficios concretos como: reduccién de costos por
eficiencia energética, fidelizacion de clientes conscientes, atraccion de inversion y
fortalecimiento de la reputacion. En definitiva, la sostenibilidad puede convertirse en la base
gue garantice la permanencia y el crecimiento de las empresas locales a largo plazo,

construyendo un modelo econémico mas justo y resiliente.

24
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Marco tedrico

La sostenibilidad se refiere a la puesta en marchas de estrategias que buscan minimizar
las consecuencias negativas de las empresas en el medio ambiente y en la sociedad,
integrando aspectos econémicos, sociales y ambientales. Estas dimensiones no solo afectan a
la empresa misma, e incluso a sus clientes, la comunidad y el planeta en general (Plua y otros,
2022). Actualmente, la sostenibilidad se ha transformado en un factor determinante para la
supervivencia empresarial. Las empresas que no incorporan practicas responsables corren el
riesgo de perder competitividad a largo plazo. Este enfoque implica una transformacioén del
modelo de negocio tradicional, dejando de lado la busqueda exclusiva de beneficios
econdmicos, para generar valor duradero que beneficie tanto a la sociedad como al entorno
(Barrueto Pérez & Marchena Barrueto, 2024).

Inicialmente donde surgi6 este tema sobre la problematica ambiental fue en la primera
conferencia mundial sobre el medio ambiente fue en Estocolmo, Suecia (1972). Uno de los
mayores logros de esta conferencia fue el inicio del Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (PNUMA), encargado de coordinar y promover practicas a favor de la
proteccion del medio ambiente, el uso responsable de los bienes naturales y el crecimiento
sostenible. Ademas, tiene como objetivo fomentar alianzas entre gobiernos, empresas y
comunidad civil para avanzar hacia un futuro mas sostenible. De aqui mas adelante se abordé
el termino de sostenibilidad el cual tiene sus bases en el informe “Nuestro futuro coman”
(Brundtland, 1987), producido por la Comisién Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo de
las Naciones Unidas. En este documento se destaco la necesidad de satisfacer las demandas
del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las
suyas. Asimismo, se subray6 que el desarrollo sostenible implica una transformacion profunda
hacia modelos que promuevan mejoras en la calidad de vida, la educacion, la salud y la

equidad, sin causar dafio al medio ambiente (Uribe Macias, 2020).
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En 1992 se llevé a cabo en Rio de Janeiro La conferencia de las Naciones Unidas sobre
el medio ambiente y el desarrollo (CNUMAD), también llamado cumbre para la tierra, donde Su
objetivo central era sentar las bases para un desarrollo sostenible a nivel mundial, conciliar
crecimiento econdémico con conservacion ambiental y equidad social. (Naciones Unidas, 1992),
En este “Se firman cinco acuerdos: la declaracion de Rio sobre Medio Ambiente y Desarrollo;
Agenda 21; Convenio sobre la Diversidad Biologica, Convencion Marco sobre el Cambio
Climatico y Declaracion de Principios sobre los Bosques.” (Sanchez Sumelzo). Estos
documentos comparten en si un propdésito en comun, alcanzar un modelo de desarrollo
sostenible, que combine el crecimiento econdmico, la justicia social y la conservacion del medio
ambiente. Es asi como, en este afio la sostenibilidad toma aun mas relevancia.

En 1999 nace el Pacto mundial de la Naciones Unidas, una iniciativa de compromiso
voluntario propuesto por Kofi Annan, el cual busca que las empresas a nivel mundial adopten y
alineen sus operaciones y estrategias con practicas y politicas de desarrollo sostenible (Aquae
Fundacion). Este pacto establece un marco ético y de gestién basado en 10 principios para que
sean aplicados por las empresas, con el objetivo de crear un impacto global orientado a la
responsabilidad social y a la integracién de los valores éticos en la economia mundial. Estos
principios, que se presentan a continuacion en la Tabla 2, constituyen la base del compromiso

empresarial con la sostenibilidad global. (Pacto Mundial Red Espafia, 2023).



Tabla 2: Los Diez Principios del Pacto Mundial
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Area Principio

Descripcion

1.Las empresas deben apoyar y
fomentar el respeto y la proteccion

de los derechos humanos dentro de

Las organizaciones estan llamadas a apoyar y
promover el respeto por los derechos
humanos contribuyendo en su promocién y

proteccion dentro del entorno empresarial,

su alcance ademas de garantizar en sus operaciones la
Derechos
dignidad, igualdad sin distincién alguna.
Humanos
Evitar de manera directa o indirecta ser
2. Las empresas deben evitar ser participe o complice en cualquier acto que
cémplices en la violacién de los vulnere los derechos humanos. la entidad
Derechos Humanos. debera implementar acciones preventivas para
cumplir con los principios éticos.
Fomentar el derecho de los empresarios y
3. Las empresas deben respaldar la trabajadores a organizarse libremente y
libertad de afiliacién sindical y a la negociar condiciones laborales justas,
negociacién colectiva. fortaleciendo y proporcionando el didlogo
social y no de confrontacion
Normas Eliminar cualquier forma de trabajo impuesto
Laborales bajo coaccion o amenaza que puedan vulnerar

4. Las empresas deben rechazar

cualquier forma de trabajo forzoso.

e impedir el buen desarrollo a oportunidades
dignas educativas y laborales, garantizando

condiciones de empleo libres y voluntarias.

5. Las empresas deben combatir y

prevenir el trabajo infantil.

Proteger los derechos humanos de los nifios,

asegurando que se elimine toda forma de
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Area Principio Descripcion

trabajo infantil que afecte su educacion,

desarrollo o bienestar.

Promueve la igualdad de oportunidades

laborales y trato justo sin distincion por género,
6. Las empresas deben eliminar la

religion, edad o cualquier otra condicion
discriminacién en el empleo y la

discriminatoria. Esto proporciona garantizar
ocupacion.

entornos laborales y sociales basados en

respeto y equidad.

Implementar medidas anticipadas en pro de la
7. Las empresas deberan adoptar

proteccion y prevencion de los dafios
medidas preventivas en proteccién

ambientales, promoviendo la sostenibilidad en
del medioambiente.

los procesos productivos.

Impulsa la gestidén responsable de los recursos

naturales, por medio de practicas y acciones
8. Las empresas deben impulsar gue incluyan el desarrollo sostenible en todas

Medio
iniciativas que promuevan una sus dimensiones, econdémica, social y
Ambiente

mayor responsabilidad ambiental.

ambiental, para garantizar que el desarrollo de
sus actividades empresariales no genere

impactos negativos en el medio ambiente.

9. Las empresas deben fomentar el
uso y desarrollo de tecnologias

respetuosas con el medioambiente.

Promueve la innovacion y la implementacion
de tecnologia limpias y sostenibles, con el
propésito de contribuir a la proteccion del

medio ambiente y el desarrollo verde.
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Area Principio Descripcion

Insta a las empresas a adoptar politicas para

10. Las empresas deben actuar de  prevenir y combatir la corrupcién tanto en sus

Anticorrupcion manera ética y prevenir la extorsiébn operaciones internas como comerciales, esto
y el soborno. para avanzar hacia una economia global mas

transparente, ética e integra.

Nota: Elaboracién Propia, como base los Diez Principios del Pacto Mundial (2025).

Tras los progresos alcanzados en la cumbre para la tierra de 1992, los estados
participantes de las Naciones unidas reafirmaron durante la cumbre del milenio aprobada en
Nueva York en el afio 2000 su compromiso global enfocado al desarrollo humano mas justo y
sostenible. En esta declaracion se establecieron ocho objetivos de desarrollo del milenio (ODM)
definiendo metas comunes tales como la eliminacion de la pobreza extrema, la ensefianza
primaria universal, la igualdad de género y el empoderamiento de la mujer, reduccion de la tasa
de fallecimiento infantil, mejorar la salud materna, combatir las enfermedades de transmision
sexual, la proteccién del medio ambiente y garantizar alianzas a nivel mundial (Ramirez Bulla).
teniendo como propdsito orientar la accidn global hacia la edificacién de un mundo mas
equitativo, con paz, y de respeto al medio ambiente.

Otro acontecimiento de gran impacto ha sido la creacion del “libro verde” publicado en
2001, iniciativa por parte de la comisién Europea, establece un marco acerca de las formas en
gue las se puede impulsar la responsabilidad social empresarial, tanto a nivel europeo como
internacional (Comisién de las Comunidades Europeas, 2001). Este documento tiene como
objetivo que las organizaciones adapten de forma voluntaria estrategias y practicas que
contribuyan al desarrollo sostenible, ademas de la participacion y contribucién social para el
cumplimiento y aplicacion de los principios de desarrollo sostenible. Para entrar mas en
contexto el termino de Responsabilidad Social Empresarial RSE o también llamada

Responsabilidad Social Corporativa RSC, fue acufiado por Howard Bowen en su obra
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Social Responsabilities of the Businessmen (1953), expone como “las obligaciones de los
empresarios pueden impulsar politicas corporativas para tomar decisiones o para seguir
lineas de accidon que son deseables en términos de los objetivos y valores de la sociedad”
(Rodriguez B. y otros, 2023).

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), a través de su Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, subraya la importancia de que las empresas adopten un enfoque integral
hacia la sostenibilidad. Este enfoque no se limita Gnicamente a la rentabilidad econémica, pero
si de un compromiso con el bienestar social y la proteccion ambiental. En ese sentido, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) ofrece un marco de referencia para que las empresas
alineen sus operaciones con el progreso global, abordando problematicas como la pobreza, la
desigualdad, el cambio climatico y la degradacion ambiental (Alonso, 2025).

La Agenda 2030 representa un pacto mundial compuesto por 17 objetivos de desarrollo
sostenible (ODS), que buscan articular a gobiernos, empresas y ciudadania en torno a metas
comunes para avanzar hacia un modelo de desarrollo mas justo, equilibrado y sostenible.

Si bien todos los ODS son importantes, algunos resultan especialmente pertinentes
para las Pymes. Ya que les permite generar un impacto positivo mientras fortalecen su
competitividad y su conexion con las comunidades (Mora Ortega & De la O Cordero, 2023). Tal
y como se observa en la figura 1, podemos encontrar los objetivos mas relevantes para las

Pymes.
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Figura 1: Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) mas Relevante para las Pymes.

' '
Fin de la Pobreza

Busca erradicar la pobreza en todas sus formas v en todo el mundo, asegurando que todas las personas
tengan acceso a servicios basicos, ingresos suficientes v oportunidades para una vida digna.

Educacion de Calidad
Promueve una educacion inclusiva, equitativa v de calidad para todos, asi como oportunidades de
aprendizaje permanente que permitan el desarrollo personal, profesional v social.

Igualdad de Género
Busca lograr la igualdad entre hombres y mujeres, eliminando toda forma de discriminacion y violencia
basada en el género, y promoviendo la participacion plena de las mujeres en todos los ambitos.

-

4 3
Trabajo Decente y Crecimiento Econémico
Persigue el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, junto con el acceso a empleos decentes,

condiciones laborales justas v proteccion de los derechos de los trabajadores.

Industria, Innovacion e Infraestructura
Fomenta el desarrollo de infraestructuras sostenibles, la industrializacién inclusiva y la innovacion como
motores del crecimiento econdmico y la competitividad.

AN

Ciudades y comunidades Sostenibles
pretende lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles.

Produccion y Consumo Responsable
Promueve el uso eficiente de recursos, la reduceion de residuos y el cambio hacia patrones sostenibles de
consumo y produccién que minimicen el impacto ambiental.

[y
[\ ]

Accion por el Clima

Llama a tomar medidas urgentes para combatir el cambio climético y sus efectos, mediante la reduccion de
emisiones. la adaptacion v la promocion de politicas chimaticas responsables.

w

Alianzas para Lograr los Objetivos
Fomenta la cooperacion entre gobiernos, sector privado, sociedad civil y organismos internacionales para
fortalecer los medios de implementacion y alcanzar los ODS de manera conjunta.

ek o
|
s ' '8
\

Nota: Elaboracion Propia, Teniendo como referencia el Pacto Global de ODS (2025).

Integracién de los ODS en las empresas

Para facilitar el proceso de integracion de los ODS, en el &mbito empresarial,
especialmente dentro de las pequefias y medianas empresas, se han creado los estandares de
impacto ODS concebidos como una herramienta practica que orienta la toma de decisiones
hacia modelos de gestidn sostenibles. Estos estandares, promovidos por el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), sirven como una guia que permite incorporar los
ODS en el funcionamiento cotidiano de las organizaciones.

Su estructura se apoya en cuatro pilares fundamentales: la estrategia, que alinea el

proposito empresarial con los ODS; la gestion, que orienta las operaciones de forma
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responsable y con vision de impacto; la transparencia, que refuerza la rendicion de cuentas
ante los grupos de interés; y la gobernanza, que asegura que las decisiones y acciones
empresariales se alineen con los valores y principios de la organizacion (Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), 2021). De esta forma, los estandares ayudan a
gue los ODS no se vean como un complemento externo, mas bien como el punto central desde
el cual se construyen todas las decisiones empresariales, generando asi valor sostenible para

la empresa y la sociedad.

Enfoques para evaluar la sostenibilidad empresarial

Uno de los modelos mas empleados para medir la sostenibilidad dentro de las
organizaciones es el Triple Bottom Line (TBL), planteado por John Ellington (1997). Este
enfoque propone que una empresa verdaderamente sostenible debe generar valor en tres
ambitos: el econdmico, el social y el ambiental. De acuerdo con esta vision, el éxito empresarial
no se limita solo a los resultados financieros; considera necesario contribuir al bienestar social y
a la proteccion del entorno natural (Plua y otros, 2022).

El TBL permite evaluar de forma integral el desempefio empresarial, fomentando
practicas responsables y coherentes en relacién con los principios del desarrollo sostenible.
Para ello, establece tres dimensiones clave:

Dimensién econdmica: Se enfoca en la rentabilidad sostenible a largo plazo,
considerando aspectos como los estados financieros, la eficiencia operativa y la optimizacién
de los recursos. Su propoésito es garantizar la viabilidad econémica y generar beneficios
sostenibles en el tiempo. No se trata solo de obtener ganancias, sino de hacerlo a través de
practicas responsables que aseguren su permanencia en el mercado (Mufioz, 2024).

Dimensién social: Analiza el impacto de las actividades empresariales en los
empleados, los clientes y las comunidades. Esta dimensién incluye el respeto a los derechos

laborales, la igualdad de oportunidades, la inclusion, la seguridad en el trabajo y la participacion
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en el desarrollo social. Las organizaciones tienen la responsabilidad de actuar en pro del
bienestar colectivo, a fomentar la equidad y contribuir al desarrollo humano (Mufioz, 2024).

Dimensién ambiental: Evalia el compromiso de la empresa con la proteccion del
medioambiente, mediante la gestion eficiente de los recursos naturales y su compromiso con la
reduccion de impactos ecoldgicos, incluyendo regulaciones ambientales y economia circular
(L6pez, 2018). Se espera que las empresas gestionen adecuadamente los recursos naturales,
reduzcan su huella ambiental y adopten practicas que contribuyan a la preservacion del
planeta, como la eficiencia energética, la economia circular o el uso responsable del agua
(Muiioz, 2024).

Este modelo integral destaca la necesidad de equilibrar los resultados econémicos con
el compromiso social y ambiental. Para profundizar en la aplicacion de estos principios, la ISO
26000 proporciona lineamientos para que las empresas implementen estrategias de
responsabilidad social y sostenibilidad.

ISO 26000 Responsabilidad social

La ISO 26000 es una nhorma internacional que brinda orientacion a las organizaciones
para adoptar la responsabilidad social en sus operaciones. Esta proporciona un marco integral
gue orienta la toma de decisiones éticas y sostenibles, destacando la importancia de integrar la
responsabilidad social en todas las areas de la organizacién, promoviendo un impacto positivo
a largo plazo, buscando asi un compromiso real con el bienestar social, el cuidado ambiental y
el cumplimiento legal, convirtiéndose en un pilar estratégico para el desarrollo sostenible (ISO

26000 Responsabilidad Social, 2020).
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Marco Conceptual

Sostenibilidad: El concepto de sostenibilidad se ha interpretado desde distintos
enfoques, buscando resaltar su esencia y alcance. Segun la Comisién Mundial sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo (Informe Brundtland, 1987) la sostenibilidad se entiendo como la
capacidad de “Satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades" (Asamblea Genaral ). En la
misma linea, Goodland (1995) define la sostenibilidad con el cuidado, mejora y conservacion de
los recursos naturales y culturales para las generaciones actuales y futuras. Por su parte,
Edward B. Barbier (1987), la concibe como la busqueda del equilibrio entre las tres
dimensiones, la econémica, la social y ambiental. (Corporacion Académica Ambiental, s.f.) en
resumen, las definiciones coinciden en que la sostenibilidad implica un compromiso integral
basado en el correcto uso de los recursos, la preservacion del entorno y el equilibrio entre las
tres dimensiones econémica, social y ambiental.

Tal y como lo sefiala el informe de Brundtland la sostenibilidad se sustenta en estas tres
dimensiones cuyo equilibrio resulta indispensable para atender tanto las demandas para la
proteccién ambiental, como para asegurar el desarrollo de los paises. Estas dimensiones
deben considerarse de manera conjunta para responder a los desafios actuales y garantizar un
futuro a las préximas generaciones, teniendo esto en cuenta se define cada una de las
dimensiones.

Dimensién Ambiental: la dimensi6on ambiental la interpreta Bermejo (2002) como la
“relacion de la sustentabilidad y la escala dptima en la utilizacion de los bienes naturales vy el
medioambiente”, asegurando su prevencion y equilibrio a largo plazo (Handal, s.f.). En
concordancia con esta perspectiva para (Jonker, 2023) Implica la gestion de manera
responsable de los recursos naturales al disminuir el impacto ecolégico y proteger los
ecosistemas; ademas de la produccién de satisfactores ambientales y el cuidado del ambiente

por medio de la cultura, con el fin de garantizar la sostenibilidad ambiental para el desarrollo



35

(Cervantes Rosas y otros, 2021). En el caso de las pequefias y medianas empresas (Pymes),
esto se traduce en practicas como el reciclaje, eficiencia energética, reduccion de residuos y
uso de tecnologias mas limpias.

Dimensién Social: Representa el compromiso de las empresas con el bienestar de las
comunidades, asi como con la mejora de la calidad de vida de sus colaboradores y otras partes
interesadas. Implica promover el respeto por los derechos laborales, la igualdad de
oportunidades y la participacion en el desarrollo social (Jonker, 2023). Segun Bermejo (2002),
esta dimensién esta relacionada con los principios de equidad y justicia distributiva, refiriéndose
al uso responsable de los recursos y a una distribucion justa garantizando que todos puedan
beneficiarse de ellos (Handal, s.f.).

Dimensién Econdmica: Se centra en asegurar la estabilidad financiera de las
empresas a largo plazo, buscando equilibrar la rentabilidad, con la responsabilidad ambiental y
social (Jonker, 2023). De acuerdo con Bermejo (Handal, s.f.), esta dimension la asocia con la
asignacion éptima de recursos, el crecimiento y la productividad. En este sentido, las Pymes
son fundamentales, ya que son una fuente importante de empleo y crecimiento econémico
local. No obstante, su contribucién econémica debe estar acompafada de una gestion ética y
transparente que demuestre un compromiso solido con la sociedad y el entorno.

Para enfrentar estos desafios los estandares internacionales de sostenibilidad, como
los establecidos por la Global Reporting Initiative (GRI) y la ISO 26000, ofrecen guias claras
para que las organizaciones adopten practicas empresariales responsables y transparentes
(Lefebvre, 2023). Estas normas fomentan una gestién basada en la ética, el respeto por el
medio ambiente y la responsabilidad social, ayudando a las empresas a integrar la
sostenibilidad en sus estrategia y estructura organizacional.

ISO 26000: esta horma se enfoca en la responsabilidad social, proporcionando
orientaciones para que las empresas actlen con integridad, minimicen su impacto ambiental y

mantengan relaciones justas con la sociedad (ISO 26000 Responsabilidad Social, 2020). De
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acuerdo con Jorge Reyes lturbide (2017), la ISO 26000 se ha consolidado como un referente
internacional que trasciende la vision corporativa tradicional, impulsando una responsabilidad
social que contribuye activamente al desarrollo sostenible (Reyes Iturbide, s.f.). por su parte,
los lineamientos de la Global Reporting Initiative (GRI) brindan un marco para que las
empresas comuniquen y evallen su desempefio en sostenibilidad, considerando su impacto
ambiental, social y econémico. Este proceso de medicion y reporte permite a las empresas
mejorar sus practicas y fortalecer su compromiso con la sostenibilidad (Andi, 2022).

Empresa: se entiende por empresa toda Organizacion o entidad econdémica dedicada a
la produccion y/o comercializacion de bienes o servicios con el fin de obtener beneficios
economicos. Las empresas se distinguen por su estructura, su forma juridica (como
sociedades, cooperativas, entre otras) y por su capacidad para generar empleo y contribuir al
desarrollo econémico del pais (Tantalean Tapia, 2022). De igual forma Julio Garcia y Cristébal
Casanueva la definen como “entidad que, mediante la organizacion de elementos humanos,
materiales, técnicos y financieros proporcionan bienes o servicios a cambio de un precio que le
permite la reposicion de los recursos empleados y la consecucion de unos objetivos
determinados”. (Porto Perez., s.f.). Luego de comprender qué se entiende por empresa en
términos generales, resulta pertinente centrar la atencion en las Pymes.

Pymes (pequefias y medianas empresas): se consideran Pymes aquellas empresas
gue se clasifican segun el tamafio, ingresos y nimero de empleados; desempefiando un papel
clave en la economia y en la generacién de empleo de la region o pais (Ortega Carvajalino &
Pelekais, 2020).por otra parte Andersen (1999) define las pymes como “una unidad econémica
de produccion y decision que, mediante la organizacién y coordinacion de una serie de factores
(capital y trabajo), persigue obtener un beneficio produciendo y comercializando productos o
prestando servicios en el mercado” (Quintero Reatiga, s.f.), en relacién con lo anterior para

Gualberto J. M. Milocco (2006) “hace referencia a aquellas organizaciones cuyo objetivo
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primario es el lucro” (de Blasis, s.f.) . En este sentido, una vez comprendida la naturaleza y el
papel de las Pymes en la economia resulta indispensable analizar su competitividad.

Competitividad de las Pymes: Capacidad de las pequefias y medianas empresas para
mantenerse y crecer en el mercado mediante la adopcién de practicas sostenibles, la eficiencia
operativa y el cumplimiento normativo (Centro de Comercio Internacional, 2022). En este
sentido, uno de los mecanismos que pueden favorecer dicha competitividad son los Beneficios
tributarios son Incentivos fiscales que el gobierno ofrece a las empresas o las personas para
fomentar practicas que contribuyan al bienestar social, econdmico o ambiental; estas pueden
incluir exenciones, deducciones fiscales, tasas reducidas o subvenciones (Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2022).

De manera complementaria, los Incentivos fiscales, estos incentivos o ventajas
fiscales que otorgan los gobiernos a las empresas o personas con el fin de fomentar ciertos
comportamientos o actividades que se consideran beneficiosos para la economia o la sociedad
gue contribuyan a la sostenibilidad ambiental y econémica de las Pymes (Banca y Economia,
2023). Sin embargo, la adopcion de estas practicas no esta exenta de obstaculos. Entre las
principales dificultades se encuentran los Recursos limitados, la Falta de financiamiento, tiempo
y personal capacitado para el desarrollo de estrategias sostenibles en la empresa (Switek,
2024).

A ello se suma el Desconocimiento reflejado en la carencia de informacion sobre las
practicas sostenibles, sus beneficios y la forma de aplicarlas en la operacién diaria (Dorado,
2024). También deben considerarse los Altos costos iniciales asociados a la Inversién en
tecnologia verde, certificaciones o insumos ecolégicos que pueden parecer costosos a corto
plazo (Vera Solano, 2024). Otro desafio importante es la Resistencia al cambio la Cultura
organizacional poco receptiva a nuevas estrategias o modelos de negocio sostenibles (Fiche,
2023). asi como la Dependencia de terceros que refleja la Dificultad para exigir practicas

sostenibles a proveedores y clientes que aun no han adoptado estos principios (Marriaga Paez,
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2024). No obstante, pese a las barreras, los beneficios que se derivan de la sostenibilidad son
significativos. Una de las ventajas mas relevantes es la Mayor eficiencia operativa, La
reduccion del consumo de energia, agua y materias primas permite ahorrar costos y optimizar
los recursos (ESG Innova Group, 2024). De igual forma, el Cumplimiento normativo resulta
fundamental puesto que anticiparse a regulaciones ambientales y evitar sanciones por las
entidades gubernamentales (American Global Talent, 2024). A esto se suma la Mejora de la
reputacion, La sostenibilidad fortalece la imagen corporativa y genera confianza en
consumidores, inversionistas y aliados estratégicos (Fiche, 2023).
Beneficios y desafios de la sostenibilidad en las Pymes
Incorporar practicas sostenibles en las Pymes implica no solo reconocer sus beneficios
a nivel econémico, social y ambiental, sino también afrontar diversos desafios que dificultan su
aplicacion efectiva. A continuacion, se exponen los principales beneficios y desafios que las
Pymes que enfrentan al incorporar la sostenibilidad en sus procesos de gestion.
Beneficios al adoptar préacticas sostenibles:
e Eficiencia en el uso de recursos: Reduccion de costos mediante menor consumo
energético y optimizacion de materias primas.
¢ Mejora de la reputacion: Las empresas responsables son preferidas por los
consumidores, lo que fortalece la lealtad y expande las oportunidades comerciales.
e Acceso a nuevos mercados: La sostenibilidad facilita la entrada a mercados donde se

valoran productos con certificaciones ecolégicas (America, 2024).

Desafios que enfrenta:
e Limitaciones financieras: Muchas estrategias sostenibles requieren una inversion inicial

considerable.
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¢ Falta de informacién y capacitacion: La ausencia de conocimientos sobre sostenibilidad
dificulta su implementacion.

o Enfoque en resultados a corto plazo: Algunas empresas priorizan la rentabilidad
inmediata, postergando iniciativas sostenibles que benefician a largo plazo.

e Complejidad regulatoria: La aplicacion de normativas medioambientales puede generar

incertidumbre sobre su cumplimiento adecuado (Gestion Total Corporativa, 2024).

Estrategias para la integracion de la sostenibilidad

e Para superar los desafios y aprovechar las oportunidades, las PYMES pueden adoptar
estrategias como:

e Capacitacion en sostenibilidad: Educar al equipo sobre practicas responsables y
gestion eficiente de recursos.

e Acceso a financiamiento verde: Explorar opciones de crédito y subsidios para proyectos
sostenibles.

e Alianzas estratégicas: Colaborar con instituciones, ONG y otras empresas para
compartir conocimientos y tecnologias sostenibles.

e Mejor comunicacién con los consumidores: Resaltar los esfuerzos en sostenibilidad

para generar confianza y diferenciacién en el mercado.

Pequefas y Medianas Empresas (Pymes)

Las pequefias y medianas empresas (Pymes) se caracterizan por su tamafio limitado,
tanto en nimero de empleados como en volumen de ingresos. De acuerdo con Pérez y Gardey
(2009), una Pyme es una organizacion de caracter mercantil, industrial o de otro tipo, que opera

con una plantilla reducida y con ingresos moderados (Ruiz Rivera & Ramos Gonzales, 2020).
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En el contexto colombiano, las Pymes desempefan un papel fundamental, dado que aportan
beneficios al proceso de desarrollo econémico del pais y son generadoras de empleo.

Ademas, la ley 590 del 2000, modificada por la ley 905 de 2004, establece como
“‘pequena y mediana empresa toda unidad econémica, operada por una persona natural o
juridica, que desarrolla actividades de tipo empresarial, agropecuario, industrial, comercial o de
servicios, ya sea en zonas rurales o urbanas.” (Congreso de Colombia- Art. 2, 2004)

Esta normativa también establece que dichas empresas se definen con base en tres
criterios principales: tamafio, activos totales y nimero de empleados.

Caracteristicas de las Pequefias y Medianas Empresas

Las pequefias y medianas empresas poseen una serie de caracteristicas distintivas que
les permiten desempefiar un papel esencial en la economia nacional. Entre las mas relevantes
destacan:

e Tamafio reducido y numero limitado de empleados: Las pymes cuentan con un
personal menor a 250 trabajadores, lo que permite una gestion mas directa, cercana y
eficiente, tanto con el personal como con los clientes.

e Recursos financieros y tecnoldgicos limitados: En comparacion con las grandes
empresas, las pymes suelen disponer de menores recursos econémicos y tecnoldgicos.
Esta situacion puede restringir su expansion, pero también fomenta el uso eficiente de
los recursos disponibles y promueve la creatividad empresatrial.

e Estructura organizativa sencilla: La mayoria de estas empresas presentan una
jerarquia poco compleja, con pocos niveles de autoridad. Esta caracteristica favorece la
comunicacion interna y agiliza los procesos de toma de decisiones.

e Toma de decisiones agil y flexible: Al contar con menos niveles jerarquicos, las

Pymes pueden tomar decisiones con mayor rapidez y flexibilidad, lo que permite



reaccionar oportunamente ante los cambios del entorno y a las necesidades del
mercado.

Enfoque local: Muchas de las pymes operan dentro de una comunidad o regién
especifica. Esta cercania con la comunidad facilita comprender las necesidades
locales, fortalecer las relaciones con los clientes y mantener vinculos de cooperacion

con proveedores y otros actores del territorio (Vidal, 2025).

41
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Marco Legal

El marco legal comprende el conjunto de leyes, normas y disposiciones que regulan el
funcionamiento y operacion de una organizacion. En el municipio de Ubaté, las empresas
deben cumplir con diversas normativas locales, nacionales e internacionales, con el fin de
garantizar su legalidad y sostenibilidad. Estas normativas abarcan ambitos como el fiscal,
laboral, ambiental y comercial y son esenciales para asegurar el cumplimiento legal, prevenir
sanciones y promover un entorno de negocios justo y equitativo. Un marco legal sélido no solo
protege a las empresas de riesgos legales, sino que también colabora al crecimiento
econdmico y social de la region, fomentando practicas empresariales responsables y
sostenibles.

Ley 2232 de 2022

Esta ley establece medidas orientadas a reducir de manera progresiva la produccién y
el consumo de plasticos de un solo uso, lo cual tiene un impacto directo en las empresas y su
enfoque hacia la sostenibilidad. Esta norma tiene un impacto directo en las empresas, ya que
prohibe o limita el uso de productos plasticos desechables como bolsas, cubiertos o platos,
incentivando la adopcién de materiales biodegradables o reutilizables.

Ademas, promueve el concepto de responsabilidad extendida del productor; que obliga
a las empresas a gestionar adecuadamente los residuos generados por los productos que
ponen en el mercado. Cumplir con esta disposicién no solo es importante para evitar
sanciones, sino también contribuye a mejorar la imagen de la empresa, destacandose como
una organizacion responsable y comprometida con el cuidado del planeta. Adoptar practicas
sostenibles fortalece la Responsabilidad Social Empresarial, lo que mejora la relacién con los
consumidores y otros grupos de interés.

La transicion a largo plazo hacia productos mas sostenibles puede generar una mayor
eficiencia operativa, reduciendo los costos originados por la utilizacion de recursos no

renovables y la generacion de residuos; las empresas podrian beneficiarse de incentivos
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fiscales o subvenciones por su compromiso con el medio ambiente (Crongreso de Colombia,
Ley 2232, 2022, Art. 2).

Ley 2169 de 2021

también conocida como ley de Accion Climatica y de Desarrollo bajo en carbono,
establece que todas la entidades, organismo y entes del ambito nacionales y territoriales
deberan implementar las medidas y acciones necesarias para avanzar hacia un modelo de
desarrollo mas sostenible y solido frente a los cambio climéaticos, como se menciona en su
articulo 1, el objetivo de esta ley es “establecer metas y medidas minimas para alcanzar la
carbono neutralidad, la resiliencia climatica y el desarrollo bajo en carbono en el pais en el
corto, mediano y largo plazo, en el marco de los compromisos internacionales asumidos por la
Republica de Colombia sobre la materia,” (Congreso de Colombia, ley 2169, 2021, Art. 1).

Esta normativa crea un marco normativo, incentivando a las empresas a tomar medidas
efectivas para mitigar el cambio climatico, refuercen la resiliencia de sus operaciones
realizadas y contribuir a los objetivos globales de sostenibilidad.

El cumplimiento de estos lineamientos no solo aporta beneficios al medio ambiente, sino
gue también se mejora la reputacion y la competitividad de las empresas en un mercado que
valora cada vez mas las practicas sostenibles. Asimismo, la horma define metas claras para
avanzar hacia la neutralidad de carbono, promover la resiliencia climatica y fomentar un modelo
de desarrollo bajo emisiones, lo que influye directamente en como las empresas deben operar
de manera responsable, consiente y sostenible en el contexto colombiano.

Las empresas deben alinearse con las politicas nacionales para reducir las emisiones
de gases de efecto invernadero y promover la adaptacion al cambio climatico. Deben integrar
practicas sostenibles en sus procesos, como por ejemplo optimizar el uso de la energia,
adoptar tecnologias limpias, gestion eficiente de los recursos hidricos y fomentar la economia

circular.
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Asimismo, se deben seguir y cumplir con las regulaciones y directrices de las
autoridades nacionales y locales establecidas, ya que estas buscan impulsar la responsabilidad
empresarial en la mitigacion de los efectos climéticos de nuestro planeta. La ley 2169 de 2021
resalta la importancia de garantizar un cambio justo para los trabajadores de las empresas,
promoviendo la transformacion de los sectores productivos hacia modelos mas sostenibles.

Ley 2069 de 2020

Esta ley busca establecer un marco regulatorio que propicie el emprendimiento y el
crecimiento, consolidacion y sostenibilidad de las empresas, con el fin de aumentar el bienestar
social y generar equidad” (Congreso de Colombia, Ley 2069, 2020).

Su objetivo principal es apoyar el emprendimiento en Colombia, y fomentar un
desarrollo empresarial sostenible y justo. Busca reducir las barreras fiscales y administrativas,
facilitar el acceso a financiamiento e impulsar la innovacion en los modelos de negocio,
creando asi un entorno favorable para el crecimiento de empresas gue sean responsables con
el medio ambiente y con la sociedad.

La norma se centra especialmente en las micro, pequefias y medianas empresas
(Pymes) reconociendo su papel fundamental en la generacién de empleo, la equidad social y el
desarrollo econémico de Colombia. A través del marco normativo que propone, se busca
facilitar la creacion, formalizacion y consolidacion de nuevas empresas, promoviendo aquellas
gue contribuyen al progreso econémico y social del pais, pilares esenciales de la sostenibilidad.

Uno de los avances mas importantes de esta ley es la simplificacién de tramites y
procesos para las Pymes. Histéricamente, estas empresas enfrentaban multiples obstaculos
fiscales y administrativos que limitaban su crecimiento. Con la Ley 2069, se facilita su
formalizacion y se establecen tarifas diferenciadas, permitiendo que puedan concentrarse en
fortalecer su estructura, mejorar su competitividad e incorporar estrategias sostenibles dentro

de su gestion.
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Ademas, la ley Introduce un sistema de contabilidad simplificada para las
microempresas, lo que reduce significativamente los costos operativos y les permite cumplir
con sus obligaciones fiscales de forma mas eficiente, otorgando una base sélida para crecer de
forma estructurada y cumplir con las normativas sin complicaciones. (Congreso de Colombia,
Ley 2069, 2020).

Otro aspecto relevante es la creacién de un espacio regulatorio flexible conocido como
sandbox, el cual brinda la oportunidad a las empresas de explorar otros modelos de negocio
innovadores relacionados con la sostenibilidad. Este mecanismo les permite probar nuevas
tecnologias, procesos y modelos como el uso de energias renovables, la economia circulary la
mitigacion del cambio climético.

Por dltimo, la Ley 2069 de 2020 también promueve la inclusion financiera mediante la
ampliacion de los microcréditos, facilitando a las Pymes acceder a financiamiento formal
esencial para su crecimiento y transicién hacia practicas mas sostenibles. Estos fondos estan
destinados para el apoyo de la innovacién, emprendimiento y proyectos que integren
soluciones tecnoldgicas limpias; contribuyendo al bienestar social, econémico y fomentando la

equidad en el acceso a los recursos.

Ley 1931 de 2018

La Ley 1931 de 2018 establece un marco claro y organizado para gestionar los
impactos que este fendmeno genera, enfocandose especialmente en la adaptacion y
mitigacién. La idea principal de la ley es reducir los riesgos que el cambio climatico genera
sobre las personas y los ecosistemas, al tiempo que se fomenta una economia mas sostenible
y menos dependiente de los combustibles fosiles.

El objetivo principal de la ley, segun el Articulo 1, es guiar las decisiones de los actores
publicos y privados frente al cambio climatico, reduciendo la vulnerabilidad y promoviendo una

economia baja en carbono. Ademas, se enfoca en principios clave (Articulo 2), como la
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coordinacion entre instituciones, la autogestion y la responsabilidad compartida, con el objetivo
de hacer las acciones mas efectivas y garantizar que las decisiones que se tomen hoy no
perjudiquen a las futuras generaciones.

El cambio climético (Articulo 3) es el fenébmeno que produce alteraciones a largo plazo
en el clima debido a causas tanto naturales como humanas. Debe adaptarse y ajustarse a
nuestros sistemas sociales y ecosistemas para minimizar los efectos del cambio climatico, y de
mitigacion, que reduce las emisiones de gases de efecto invernadero que causan el
calentamiento global.

Articulo 4: Agrupa todas las politicas y procesos relacionados con la adaptacion,
mitigacion y coordinacion; esta a cargo de la Comision Intersectorial de Cambio Climatico
(CICC). Ademas, el Consejo Nacional de Cambio Climatico (Articulo 5) tiene la funcién de
asesorar Yy facilitar la colaboracion entre el gobierno, empresas, sociedad civil y otras partes
involucradas en la gestién del cambio climético.

“Las autoridades municipales y distritales deberan incorporar dentro de sus planes de
desarrollo y planes de ordenamiento territorial la gestion del cambio climatico, teniendo como
referencia los Planes Integrales de Gestion del Cambio Climatico Territorial de su departamento
y los Planes Integrales de Gestion del Cambio Climéatico Sectorial. Asimismo, podran incorporar
la gestion del cambio climatico en otros instrumentos de planeacion con que cuente la
respectiva entidad territorial” (Congreso de Colombia, Ley 1931, 2018).

La ley establece que los ministerios, departamentos, municipios y autoridades
ambientales son responsables de cumplir con las metas de adaptacién en sus respectivos
territorios, segun lo indica el (Articulo 6). Esto implica que deben integrar estrategias de cambio
climatico en los planes de desarrollo y ordenamiento territorial. Adicionalmente, se requiere que
se creen Planes Integrales de Gestion del Cambio Climatico (PIGCC) a nivel nacional, regional
y municipal (Articulos 7-9), los cuales deben incluir acciones tanto de adaptacién como de

mitigacién. (Congreso de Colombia, Ley 1931, 2018).
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En relacion con los instrumentos econémicos y financieros (articulos 7-9), la ley subraya
que se deben usar herramientas para incentivar tanto la adaptacion como la mitigacion; esto
busca que todos los actores, tanto publicos como privados, cambien su comportamiento y
adopten medidas frente al cambio climéatico. A nivel territorial, la ley resalta la importancia de
gue los departamentos y municipios, especialmente los costeros, integren la gestion del cambio
climético en sus planes de desarrollo, con un enfoque particular en fenébmenos como la erosion
costera y la proteccion de los ecosistemas marinos.

Las autoridades ambientales regionales, como las Corporaciones Autbnomas
Regionales y las Autoridades Ambientales Urbanas (Articulo 10), deben trabajar con los entes
locales para crear los Planes Integrales de Gestion del Cambio Climatico Territoriales
(PIGCCT), ademas de implementar programas de adaptacion y mitigacion de gases de efecto
invernadero. También se establece que la gestion del riesgo de desastres debe estar integrada
con los procesos de adaptacion, especialmente cuando se enfrentan fendmenos climaticos
extremos como lluvias intensas o sequias (Articulo 11). (Congreso de Colombia, Ley 1931,
2018)

La Ley también pone especial énfasis en la promocién de energias renovables y la
eficiencia energética (Articulo 12), para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero.
En cuanto a la planificacion, los ministerios y municipios deben crear planes sectoriales y
territoriales (articulos 17-19), asegurando que se incorporen medidas de adaptacion y
mitigacién en todas las areas.

La ley establece en cuanto al monitoreo un Sistema Nacional de Informacién sobre
Cambio Climético (Articulos 26-27), que incluira un registro de las emisiones de gases de
efecto invernadero y otros sistemas para controlar la deforestacion y las emisiones de carbono.
Ademas, se prioriza la investigacion cientifica sobre el cambio climatico (articulo 28),
destinando un porcentaje del Fondo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién a proyectos que

ayuden a mitigar y adaptarse al cambio climatico.
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Normas internacionales aplicables

ISO 26000, Una guia para la responsabilidad social de las organizaciones.

En la provincia de Villa de San Diego de Ubaté, la sostenibilidad empresarial se ha ido
convirtiendo en un aspecto importante para el crecimiento econémico y social de la region,
debido a que las empresas locales, conscientes de su impacto en el entorno, estan adoptando
practicas que buscan equilibrar el desarrollo econémico, el bienestar social y la proteccién del
medio ambiente.

La adopcién de la norma ISO 26000 refuerza el compromiso de las organizaciones con
la responsabilidad social y la gestion sostenible; orientando sus acciones hacia resultados
positivo al largo plazo. Esta norma ofrece un marco de referencia para que las empresas
actuen con ética, transparencia y responsabilidad, integrando valores sostenibles en sus
actividades cotidianas.

De esta manera, la ISO 26000 se convierte en una herramienta clave para consolidar la
relacion entre las empresas y su entorno social, asegurando que las acciones empresariales

generen beneficios tanto al entorno ambiental, como social.

Global Reporting Initiative (GRI)

Los Estandares GRI (Global Reporting Initiative) son una herramienta Gtil para las
empresas que desean comunicar de manera clara y transparente como gestionan su impacto
ambiental y sus acciones en materia de sostenibilidad. A través de estos estandares las
organizaciones pueden medir y reportar su desempefio en areas clave como el uso de recursos
naturales, emisiones de gases de efecto invernadero, gestién del agua y los residuos.

Los Estandares Universales de GRI establecen los principios basicos que deben seguir
todas las empresas al elaborar sus reportes. Estos lineamientos cubren los aspectos

esenciales del reporte de sostenibilidad, como la transparencia en la gestién de los impactos
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ambientales y proporcionan una base solida para realizar un seguimiento continuo de sus
esfuerzos para reducir su huella ambiental. (IMB Envizi, 2025)

Ademas de fortalecer la rendicion de cuentas, los Estandares GRI ayudan a las
empresas a mejorar su desempefio ambiental, adaptandose a las necesidades especificas de
cada sector, lo cual hace que el proceso de reportar sobre sostenibilidad sea accesible para
todos. Su aplicacion, facilita la reduccion de impacto negativos y contribuir a un futuro mas
sostenible para todos.

Politicas locales y sectoriales

Las politicas locales orientadas a la sostenibilidad empresarial son cruciales para el
desarrollo econémico y social de las pequefias y medianas empresas (Pymes). Estas politicas,
disefiadas de acuerdo con las caracteristicas de cada territorio impulsar las practicas
empresariales responsables que beneficien a las empresas, el medio ambiente y la comunidad.

En la provincia de Ubaté se promueven practicas sostenibles en sectores como la
agricultura, el comercio y la produccién. Estan enfocadas en incentivar el uso de tecnologias
limpias, como energias renovables, optimizacién del uso del agua y una mejor gestion de los
residuos. Con ello, las pymes logran mejorar su competitividad, cumplir con la normativa
vigente y aportar al bienestar ambiental y social de la regién.

Sin embargo, muchas de las Pymes de Ubaté no cuentan con la capacitacidén y recursos
suficiente para integrar practicas sostenibles en sus operaciones. Por ello, es fundamental que
las politicas locales fortalezcan los programas de formacion y asesoria, pues esto facilitara el

desarrollo de las capacidades empresariales orientadas a la sostenibilidad y la innovacion.

Incentivos y beneficios
En Colombia, los incentivos fiscales y programas de apoyo representan una
herramienta clave para que las Pymes avancen hacia modelos de gestién mas sostenibles.

Estos mecanismos no solo impulsan el crecimiento econdémico, sino que también promueven la
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proteccion del medio ambiente mediante el financiamiento de proyectos enfocados en la
eficiencia energética, el manejo de residuos y la conservacion de la biodiversidad.

Ley 1715 de 2014 (Ley de fomento a la energia solar)

conocida como la Ley de Fomento a la Energia Solar, ofrece beneficios tributarios a las
empresas que invierten en energias renovables, especialmente en la energia solar. Este marco
normativo estimula la adopcién de tecnologias limpias y reduce los costos de implementacion
de proyectos sostenibles.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo también dispone de programas de apoyo
para Pymes, que incluyen créditos preferenciales, incentivos fiscales y asesoria en
sostenibilidad empresarial. De manera complementaria, Minciencias (antes Colciencias)
promueve iniciativas de innovacion y sostenibilidad, otorgando subvenciones y asistencia
técnica a proyectos que buscan mejorar la eficiencia energética o incorporar energias
renovables en sus procesos.

En conjunto, estas politicas e incentivos fortalecen el compromiso de las Pymes con el
desarrollo sostenible, creando un entorno mas competitivo, responsable y alineado con los

retos ambientales actuales.
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Marco Geogréfico

La investigacion de este proyecto se desarrollard en la provincia Villa de San Diego de
Ubaté. Una region ubicada en el departamento de Cundinamarca. La provincia limita al Norte,
Noroeste y Noreste con el Departamento de Boyacd, al Occidente con la Provincia de
Rionegro, al Sur con la Provincia de Sabana Centro y al Sureste y Oriente con la provincia de

Almeida. Superficie: 102 km?, Altura: 2.556 msnm, Temperatura: 13°C.

Figura 2: Localizacion de Villa de San Diego de Ubaté.

Nota: Reproducida de localizacién de villa de San Diego de Ubaté, Geografia, 2008 (https://u-
turistico.blogspot.com/2008/07/geografa.html).

El desarrollo de la investigacion se llevo a cabo en la zona central de municipio de
Ubaté, reconocida por concentrar gran parte del movimiento comercial, institucional y social de

la localidad. Esta area comprende los barrios Centro, Juan José Neira, la legua y San



52

Francisco Figura 3. La eleccion de este sector para este estudio se justifica debido a que alli se
ubican la mayoria de los establecimientos comerciales formales y donde hay mayor interaccion
econdmica y social, esta delimitacion permitio analizar de forma mas precisa y representativa

sobre como las pymes incorporan practicas sostenibles en su gestion cotidiana.

Figura 3: Zonificacion por Barrios del Municipio de Ubaté

£
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Nota: Adaptada de zonificacion por Barrios del Municipio de Ubaté, Diaz Andrés y Velandia
Laura, (https://repository.ugc.edu.co/server/api/core/bitstreams/c5fb4741-6ff1-4ff7-ba2b-
74bf3107b3d9/content)

Enfoque metodolégico

El estudio tiene como finalidad analizar las practicas de sostenibilidad que llevan a cabo
las pequefas y medianas empresas (Pymes) del municipio de Ubaté, con el propdsito de poder
identificar cuales son los desafios, oportunidades y beneficios que inciden en su
implementacion.

Para asegurar la fiabilidad de los resultados, se disefiara una metodologia cualitativa

con un enfoque descriptivo-exploratorio, que posibilitara una comprension mas profunda de las


https://repository.ugc.edu.co/server/api/core/bitstreams/c5fb4741-6ff1-4ff7-ba2b-74bf3107b3d9/content
https://repository.ugc.edu.co/server/api/core/bitstreams/c5fb4741-6ff1-4ff7-ba2b-74bf3107b3d9/content
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percepciones acciones y actitudes de los empresarios frente a la sostenibilidad y su papel
dentro de la gestiébn empresarial.
Enfoque cualitativo

El presente estudio adopta un enfoque cualitativo, ya que busca comprender las
experiencias, percepciones y significados que las pequefas y medianas empresas (Pymes) del
municipio de Ubaté atribuyen a la sostenibilidad dentro de su gestién organizacional. Este tipo
de enfoque permite explorar los fendmenos desde una perspectiva profunda, atendiendo a los
contextos sociales, econémicos y culturales en los que se desarrollan las practicas
empresariales.

De acuerdo con ATLAS.ti la investigacién cualitativa se orienta a interpretar la realidad
social a partir del andlisis de datos no numéricos, como entrevistas, observaciones y
documentos, con el fin de generar una comprensién mas completa y significativa de los
procesos humanos. En este sentido, su valor radica en la posibilidad de captar la complejidad
de las conductas y motivaciones, mas alla de los resultados cuantificables (ATLAS.ti., 2025).

Aplicar este enfoque resulta pertinente en el estudio de la sostenibilidad empresarial, ya
gue permite identificar los factores que influyen en la adopcién de practicas responsables, las
barreras que enfrentan las empresas y las percepciones de los empresarios frente a la

importancia del desarrollo sostenible.

Disefio de investigacion descriptivo-exploratorio

Se utilizar4 un disefio de investigacién descriptivo-exploratorio, el cual se considera que
sera adecuado para este estudio por varias de las siguientes razones:

La sostenibilidad en las Pymes de la provincia de Ubaté es un fenémeno relativamente
nuevo, lo que hace necesario investigar las practicas actuales y su evolucion.

Este disefio permitira describir las acciones actuales que realizan las Pymes en

términos de sostenibilidad. A través de este enfoque se podra identificar los patrones y
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tendencias que podrian influir en la adopcion de practicas sostenibles en el futuro, lo que
facilitaria el desarrollo de estrategias para mejorar estas iniciativas.
Revision documental

Se llevaran a cabo las siguientes actividades clave:

Revision de estudios académicos sobre sostenibilidad tanto a nivel nacional como
internacional. En esta revision se incluirdn articulos, investigaciones previas y casos de estudio
gue permitan comprender las tendencias, desafios y enfoques que puedan servir de referencia
para el contexto de Ubaté.

Revision de la normativa vigentes en Colombia que abordan la sostenibilidad
empresarial. Esto incluird una revision de las normativas ambientales, sociales y laborales que
las Pymes deben seguir, asi como los incentivos o programas gubernamentales que
promuevan la adopcion de practicas sostenibles.

Analisis de estandares internacionales

Se estudiaran los principales marcos internacionales relacionados con la sostenibilidad
empresarial, entre ellos los siguientes:

Global Reporting Initiative (GRI): Estandar ampliamente utilizado para la elaboracién
de reportes de sostenibilidad, el cual ofrece pautas claras sobre como las empresas deben
informar sus impactos econémicos, ambientales y sociales.

ISO 26000: Norma internacional la cual proporciona la orientacién sobre la
responsabilidad social empresarial, cubriendo temas como los derechos humanos, practicas
laborales, medio ambiente y comportamiento ético.

Principios del Pacto Global de la ONU: Conjunto de principios que orientan a las
empresas hacia practicas sostenibles y responsables en areas clave como derechos humanos,

trabajo, medio ambiente y anticorrupcion.
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Identificacién de précticas sostenibles comunes en Pymes.

Se analizaran ejemplos de implementacién de practicas sostenibles en Pymes de
diferentes sectores, con el fin de identificar las estrategias mas comunes y efectivas; debido a
esto, permitira conocer como las Pymes en distintos contextos adoptan practicas sostenibles y
gué factores influyen en su éxito.

Se obtendra informacién directa de empresarios, gerentes y responsables de
sostenibilidad sobre las experiencias, desafios y oportunidades en la implementacion de
practicas sostenibles en las respectivas empresas. Estas entrevistas se realizaran
semiestructuradas, permitiendo conocer las perspectivas de los actores clave dentro de las
Pymes, proporcionando datos cualitativos que complementen la informacion previa.
Participantes

Se entrevistara a los propietarios, gerentes y responsables de sostenibilidad de Pymes
representativas de diferentes sectores econémicos en la provincia de Ubaté; esta seleccion se
realizara tomando en cuenta el sector, el tamafio de la empresa y el nivel de adopcion de las

practicas sostenibles.

Muestreo

La investigacion se basa en un muestreo de conveniencia, que se entiende como una
técnica no probabilistica donde los participantes son elegidos en funcion de su proximidad y
facilidad de acceso (Stewart, 2025). La seleccion de esta técnica se argumenta por la urgencia
de conseguir informacién de forma agil y sencilla, ya que el grupo de estudio esta ubicado en el
municipio de Ubaté y se puede acceder a ellos en los lugares donde realizan sus actividades
comerciales. De esta forma, se facilita la recoleccion de datos con los participantes presentes
en el sector, lo que asegura que el proceso de investigacion siga su curso dentro de los

tiempos previstos. Este tipo de muestreo resulta adecuado porque permite obtener informacion
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de manera directa en el entorno donde se realiza el estudio, sin necesidad de procesos
aleatorios que requieren mas tiempo y recursos.

Para el andlisis de la informacion, se empleara la herramienta ATLAS. Ti, un software
especializado en el procesamiento de datos cualitativo que permite organizar, codificacion y
sistematizar informacién textual y grafica (NYU Libraries, 2025). Su uso permite identificar
patrones, establecer categorias y construir relaciones entre los hallazgos, lo cual fortalece la
validez y rigurosidad del estudio. Ademas, ATLAS. Ti ofrece un entorno flexible y colaborativo
para procesar grandes voliumenes de informacién de manera estructurada, optimizando el

tiempo de analisis y mejorando la claridad de los resultados (software Shop, 2025).

Instrumento de recoleccidn de datos

El instrumento de recoleccion de datos empleado para el desarrollo de esta
investigacion fue una encuesta estructurada, disefiada con el proposito de obtener informacion
precisa sobre las practicas de sostenibilidad aplicadas por las pymes del municipio de Ubaté.
Esta herramienta fue elaborada en formato digital a través de la plataforma de Google From,
permitiendo organizar y sistematizar las respuestas de manera eficiente.

Aunque el formato de la encuesta se disefio en formato virtual, su aplicacién se realizo
de manera presencial en cada uno de los establecimientos, con el fin de garantizar una
participacién mas directa, aclarar posibles dudas durante el proceso y garantizar la veracidad
de la informacién recopilada.

La encuesta estuvo conformada por 19 preguntas distribuidas en cuatro secciones

principales, la estructura se mencionara a continuacion:

Seccién 1: identificacién y clasificacion como PYME
1. Sector Econdmico Principal

o Manufactura



o Servicios
o Comercio
o Otros

2. Numero de empleados

o 1-10

o 11-50

o 51-200

o Mas de 200

3. ¢Estaregistrada formalmente ante la Camara de Comercio?
o Si
o No
4. ¢Conoce los criterios oficiales para ser clasificado como micro, pequefia 0 mediana
empresa en Colombia?
o Si
o No
o No esta Seguro
5. ¢Cual fue el ingreso total por actividades ordinarias en el Ultimo afio fiscal?
o Menos de $ 500 Millones
o $500 Millones - $ 2.000 Millones
o Mas de $ 2.000 Millones
6. Segun sus ingresos y sector, ¢en cual de las siguientes categorias considera que se

encuentra su empresa?

Sector | Microempresa | Pequefia empresa  Mediana empresa _
Manufacturg | £23.563 UVT | 23.564 -204.995 UVT | 204.996 - 1.736.565 UVT |
Servicios £ 32.988 UVT 32.989 - 131.951 UVT | 131.952 — 483.034 UVT
Comercio 44767 UVT 44770431196 UVT | 431.197 - 2.160.692 UVT

o Microempresa
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o Pequefa Empresa
o Mediana Empresa
7. ¢Cuenta con algun certificado que acredite su clasificacion como MIPYME?
o Si
o No
Seccién 2: Cumplimiento de politicas y apoyo institucional
8. ¢Conoce la politica nacional para el desarrollo de las PYMES en Colombia?
o Si
o No
9. ¢Ha accedido su empresa a algun programa de apoyo del gobierno (financiamiento,
asesoria, formacién)?
o Si
o No
10. ¢Cuenta con un plan estratégico de crecimiento o innovacion?
o Si, esta Documentado
o Si, pero no esta escrito formalmente
o No
11. ; Su empresa implementa alguna de las siguientes practicas? (marque todas las que
apliguen)
o Ahorro de agua
o Ahorro de energia eléctrica
o Reciclaje de residuos
o Reduccion del uso de plasticos
o Uso de energias renovables
o Gestion de residuos peligrosos

o Ninguna



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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o Otros
Seccion 3: Précticas de sostenibilidad ambiental
¢ Tiene su empresa un plan o politica ambiental formal?
o Si
o No
¢ Realiza mediciones de su huella de carbono o impacto ambiental?
o Si
o No
Seccion 4: Dimension social y contribucién a los ODS
¢ Cuenta con politicas de inclusion y diversidad?
o Si
o No
¢ Ofrece su empresa programas de formacion o capacitacion para sus empleados?
o Si
o No
¢ Patrticipa en iniciativas comunitarias o de desarrollo local?
o Si
o No
¢ Conoce los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)?
o Si
o No
¢,Cuales de los siguientes ODS considera que su empresa contribuye a alcanzar?
o ODS 1-Fin de la pobreza
o ODS 4 - Educacion de calidad
o ODS 5 - Igualdad de género

o ODS 8 — Trabajo decente y crecimiento econémico
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o ODS 12 - Produccién y consumo responsables

o ODS 13 - Accion por el clima

o Otros

19. ¢ Desea compartir alguna experiencia destacada relacionada con la sostenibilidad en su
empresa?

Los resultados obtenidos fueron organizados y analizados para identificar las principales
practicas, patrones, desafios y oportunidades que enfrentan las pymes del municipio en materia
de sostenibilidad. Asimismo, se anexa en formato Excel (Anexo A) la base de datos
consolidada con las respuestas de los participantes, junto con el enlace (Anexo B) del

formulario aplicado, los cuales se incluyen en la seccion de anexos de este proyecto.

Proteccién de Datos
Dentro del instrumento utilizado para la recoleccidén de datos, se incluy6 una aclaracién

inicial dirigida a los participantes donde se informa el propdsito de la investigaciéon y el uso que

se le daria a la informacién obtenida. El texto presentado en el formulario sefialaba lo siguiente:
Este formulario forma parte de un trabajo de investigacién gque tiene como obijetivo
caracterizar a las pequefias y medianas empresas (PYMES) del municipio de Ubaté en
relacion con su compromiso con la sostenibilidad y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). La informacion recolectada sera utilizada exclusivamente con fines académicos y
sera tratada de manera confidencial. Agradecemos su valiosa participacion.

Esta tenia como finalidad garantizar la transparencia del proceso vy el
consentimiento informado de los participantes antes de responder la encuesta. Con el fin de
proteger la informacién suministrada, se dio cumplimiento a lo establecido en la ley 1581 de
2012, que regula la proteccién de datos personales en Colombia y garantiza el manejo

responsable de la informacion de los participantes (El Congreso de Colombia, 2012).
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Es importante mencionar que, aunque el formulario fue disefiado en formato digital, la
autorizacion de los participantes se realizo de forma verbal al momento de aplicar la encuesta
presencialmente en cada establecimiento. Esta socializacion previa permitié explicar de manera
directa el propdsito del estudio y resolver posibles dudas de los participantes, garantizando la

participacién voluntaria y consiente de los encuestados.
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CAPITULO |
PYMES de Ubaté frente a la sostenibilidad: caracterizacion por tamafio, sector y
estandares adoptados.

En los ultimos afios, la sostenibilidad ha dejado de ser una opcién y se ha convertido en
una necesidad urgente en el contexto actual, frente a las grandes crisis ecolégicas globales,
como el cambio climatico, la pérdida de biodiversidad y el agotamiento de los recursos
naturales esto segun (Carbal Herrera y otros, 2024). Frente a esta realidad, las organizaciones
enfrentan el desafio de transformar sus modelos de gestién, pasando de una légica centrada
exclusivamente en la rentabilidad econémica, a una con un enfoque mas equilibrado que
incorpore los aspectos sociales y ambientales de forma integral (Barragan Codina y otros,
2024). En este contexto, las pequefas y medianas empresas (PYMES) desempefian un papel
fundamental, no solo por su peso en la economia nacional, sino también por su capacidad de
adaptacion, innovacion y compromiso con el entorno local. Hablar de sostenibilidad en las
pequefias y medianas empresas (Pymes) de Ubaté es abordar una realidad compleja, pero
también llena de posibilidades. Estas organizaciones, muchas de ellas familiares, juegan un
papel fundamental dentro de la economia del municipio, sin embargo, enfrentan retos
importantes cuando se trata de incorporar practicas sostenibles que vayan mas alla del
cumplimiento normativo.

Este trabajo tiene como propdésito, caracterizar el perfil de las Pymes dedicadas al
sector comercio en el municipio de Ubaté, con el fin de comprender como estan adaptando o
no estrategias sostenibles en su funcionamiento diario. para ello, se ha considerado su tamafio,
el sector econémico, sus ingresos, el numero de empleados, y el nivel de conocimiento e
implementacién de acciones orientadas al cuidado del ambiente, la responsabilidad social y el

uso eficiente de los recursos.



63

La informacion que aqui si presenta se basa en datos recolectados directamente de las
empresas mediante la encuesta realizada, permitiendo identificar qué nivel tienen las pymes
frente a las practicas de sostenibilidad.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a las
pymes del municipio de Ubaté.

Sector econémico

En la siguiente Tabla 3 y Figura 4 se puede identificar que el sector econémico
predominante segun las 30 pymes encuestadas el mayor numero es del sector del comercio,
dandonos a entender que la mayoria de las pymes estan dedicadas a la compra y venta de
productos dentro del municipio. por otra parte, se identifica que seguido del sector comercio
esta el de servicios contando con un total de 13 pymes dedicadas a este sector y por ultimo se

encuentra el sector econémico relacionado a la diversion y el ocio con un total de solo 2 pymes.

Tabla 3:Sector Econdémico Principal.

Numero de Empresas  Sector Economico Principal

15 Comercio
13 Servicios
2 Diversién y ocio

Figura 4:Sector Econdmico Principal
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Comercio Servicios Diversion y ocio
ONumero de Empresas 15 13 2
Sector Econdmico

Nota: Elaboracion Propia, en Base a los Resultados Obtenidos en la Encuesta Realizada (2025).
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Como se puede visualizar la mayoria de las pymes en el municipio de Ubaté se dedican al
comercio. Esta estructura econdmica sugiere que las estrategias de sostenibilidad deben
centrarse en sectores que manejan grandes volimenes de productos y servicios, donde el uso
de empaques, energia, agua y generacion de residuos son criticos.

Ademas, el predominio del comercio implica una oportunidad para implementar practicas

visibles ante el cliente, como el uso de bolsas reutilizables y reduccion de plasticos

NUumero de empleados

En la Tabla 4 que se visualiza se pudo identificar que el 90% de las PYMES encuestadas son
microempresas en términos de personal, lo que refleja una estructura organizacional pequenia,
con funciones concentradas en pocas personas, esto debido que la que mayoria de estas solo
cuenta con un negocio familiar y su actividad econdmica solo requiere de esta cantidad de
trabajadores.

Tabla 4: Numero de Empleados

NuUmero de Empresas Numero de Empleados
27 1-10
2 11 - 50
1 51 -200

Figura 5: Numero de Empleados
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Nota: Elaboracion Propia (2025), en Base a los Resultados Obtenidos en la Encuesta Realizada.
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esto conlleva ventajas como la toma rapida de decisiones, pero también serias limitaciones:
menor capacidad de implementar procesos sostenibles estructurados, ausencia de personal

especializado en temas ambientales y dificultad para asumir inversiones sostenibles.

Ingresos Totales

Tal y como se muestra en la Tabla 5y en la Figura 6, la mayoria de las Pymes cuentan
con ingresos anuales bajos, lo cual limita su capacidad de invertir en tecnologias limpias,
certificaciones ambientales o consultorias externas. Sin embargo, esto no impide adoptar

practicas sostenibles de bajo costo, especialmente aquellas que generen ahorro econémico.

Tabla 5:Ingresos Totales en el Ultimo Afio.

Numero de Empresas Ingresos Totales en el Gltimo afio

24 Menos de $500 millones
4 $500 millones — $2.000 millones
2 Mas de $2.000 millones

Figura 6: Ingresos Totales en el Ultimo Afio
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Nota: Elaboracion Propia (2025), en Base a los Resultados Obtenidos en la Encuesta Realizada.

Tamafio de la empresa
El perfil empresarial de la zona es marcadamente microempresarial. Como se muestra

en la Tabla 6 y Figura 7, estas empresas tienen menor acceso a recursos, redes de innovacion



0 asesoria técnica, lo que restringe su capacidad para implementar politicas o sistemas
sostenibles més estructurados. Sin embargo, su tamafio permite experimentar y adaptar

cambios de forma mas rapida, si se les orienta adecuadamente.

Tabla 6:Tamafio de la Empresa

Nimero de Empresas Tamafio de la empresa

20 Microempresa
6 Pequefia empresa
4 Mediana Empresa

Figura 7: Tamafio de la Empresa
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Nota: Elaboracién Propia (2025), en Base a los Resultados Obtenidos en la Encuesta
Realizada.

Conocimiento de la Politica para el Desarrollo de las Pymes

Tabla 7: Conocimiento de la Politica para el Desarrollo de las Pymes

Conocimiento de la Politica para el Desarrollo de las
Pymes

14 Si

16 No

NUmero de Empresas
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Figura 8: Conocimiento de la Politica para el Desarrollo de las Pymes

Conocimiento de la Politica para el Desarrollo de
las Pymes

16 m Sj No

Nota: Elaboracion Propia (2025), en Base a los Resultados Obtenidos en la Encuesta
Realizada.

Como se puede evidenciar en la Tabla 7 y en la Figura 8 se ve que el 53% de las
PYMES encuestadas en la provincia de Ubaté no tienen conocimiento sobre la Politica para el
Desarrollo de las PYMES, lo que refleja una preocupante desconexion entre las empresas y las
estrategias institucionales que buscan apoyarlas. Esta falta de informacion limita su acceso a
programas de fortalecimiento, innovacion y sostenibilidad, y sugiere la necesidad de mejorar los
mecanismos de difusién y capacitacion por parte de entidades gubernamentales y locales, para

garantizar que estas politicas cumplan efectivamente su propadsito.

Practicas de Sostenibilidad Implementadas por las Pymes

Tabla 8:Préacticas de Sostenibilidad Implementadas por las Pymes.

. Practicas de Sostenibilidad Implementadas por
NUmero de Empresas

las Pymes
26 Reciclaje de residuos
24 Ahorro de agua
21 Ahorro de energia eléctrica
21 Reduccién del uso de plasticos
13 Gestion de residuos peligrosos
7 Uso de energias renovables

1 Sistema de baja residuos electrénicos




Figura 9: Practicas de Sostenibilidad Implementadas por las Pymes.
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Nota: Elaboracién Propia (2025), en Base a los Resultados Obtenidos en la Encuesta

Realizada.

Se observa en la Tabla 8 y Figura 9 una alta adopcién de practicas sostenibles que

requieren poca inversion y son faciles de implementar. Esto revela una conciencia ambiental

basica, pero aun limitada frente a practicas mas técnicas o avanzadas. Las energias

renovables y la gestion de residuos especiales estan muy poco presentes, lo cual indica una

brecha de innovacién y formaciéon ambiental
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Conocimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Tabla 9: Conocimiento de los ODS

Nimero de Empresas Conocimiento de los ODS
15 Si
15 No

Figura 10: Conocimiento de los ODS

Conocimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

= Si = No

Nota: Elaboracién Propia (2025), en Base a los Resultados Obtenidos en la Encuesta
Realizada.

El desconocimiento de los ODS por la mitad de las empresas refleja en la Tabla 9 y en
la Figura 10 una falta de alineacién con los marcos globales de sostenibilidad, lo que limita su
capacidad para integrar la sostenibilidad de forma estratégica y estructurada.

Este vacio también muestra que muchas practicas sostenibles se realizan de forma

empirica o por intuicién, sin articularlas con agendas mas amplias

ODS alos que contribuyen las Empresas
Las empresas relacionan su actividad con objetivos de caracter social y econdémico,
especialmente en el ambito laboral y de género, como se identifica en la Tabla 10 y en la Figura

11. No obstante, la baja relacién con el ODS 13 (Accién climatica) revela una falta de
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conciencia ambiental o de conexion entre sus acciones cotidianas y el impacto climético global,

lo cual representa una debilidad.

Tabla 10:0DS a los que contribuyen las empresas.

Numero de Empresas ODS alos que contribuyen las Empresas

5 ODS 1 - Fin de la pobreza

8 ODS 4 - Educacion de calidad

13 ODS 5 - Igualdad de género

12 ODS 8 - Trabajo decente y Crecimiento econémico
9 ODS 12 - Produccién y consumo responsable

4 ODS 13 - Accion por el clima

Figura 11: ODS a los que contribuyen las empresas
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Nota: Elaboracién Propia (2025), en Base a los Resultados Obtenidos en la Encuesta

Realizada.

El analisis de los datos recolectados en las PYMES de la provincia de Ubaté evidencia

gue, si bien algunas empresas han comenzado a incorporar practicas relacionadas con la

sostenibilidad, la mayoria aln presenta limitaciones importantes en este aspecto. La falta de

conocimiento sobre politicas publicas como la Politica para el Desarrollo de las PYMES vy los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) refleja una escasa articulacion entre estas

organizaciones y las iniciativas institucionales que buscan apoyarlas. Ademas, se observa que
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muchas empresas no cuentan con estrategias claras en temas ambientales, sociales o
econdmicos sostenibles, lo que limita su capacidad para adaptarse a las nuevas exigencias del
mercado y de la sociedad. Estos resultados muestran la necesidad de fortalecer los procesos
de formacién, acompafiamiento y divulgacion por parte de las entidades publicas y educativas,
con el fin de fomentar una cultura empresarial orientada hacia la sostenibilidad. Facilitar el
acceso a informacion, recursos y programas de acompafiamiento contribuird a que estas
PYMES no solo mejoren su desempefio ambiental y social, sino que también incrementen su
competitividad y se conviertan en agentes del desarrollo sostenible de la region.

Si bien existe una disposicion inicial de las Pymes de Ubaté hacia practicas
sustentables, se refleja por medio de los resultados obtenidos que estas acciones se centran
en practicas sostenibles de bajo costo y de facil implementacion. Esto muestra que la
sostenibilidad a menudo no se considera como un objetivo estratégico integrado en la gestion
empresarial, sino como un conjunto de acciones puntuales relacionadas al ahorro de recursos o
al cumplimiento normativo basico.

Ademads, el alto porcentaje de empresas familiares y de microempresas sugiere que
cualquier estrategia para fortalecer la sostenibilidad deben adaptarse a las capacidades
organizativas, técnicas y econdmicas de la empresa. Es decir, es necesario promover medidas
progresivas que no solo disminuyan el impacto ambiental, sino que, en un periodo prolongado
de tiempo, produzcan beneficios reales para la empresa esto incluye el establecimiento de
alianzas locales para la gestion de residuos combinados, la sustitucién gradual de materiales

contaminantes y la integracion de procesos energéticamente eficientes.
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CAPITULO Il
Desafios y oportunidades de las Pymes del sector comercio de Ubaté frente a la
sostenibilidad.

La sostenibilidad en los negocios ha ganado importancia en los Ultimos afios como un
elemento clave para asegurar el desarrollo, la competitividad y continuidad de las empresas en
entornos cada vez mas cambiantes y desafiantes (Sanchez Alvarado, 2024) en particular,
respecto a las pequefias y medianas empresas (Pymes) del municipio de Ubaté, los resultados
de la investigacién demuestran que aunque hay una disposicion inicial para adoptar practicas
sostenibles, aun existen barreras importantes que impiden su implementacién efectiva.

Este capitulo tiene como obijetivo llevar a cabo un analisis comparativo de los
principales retos y oportunidades que enfrentan las Pymes locales en Ubaté, en su camino
hacia la sostenibilidad. Ademas, se busca conectar los hallazgos con las normas
internacionales de sostenibilidad, lo que har& posible mostrar hasta qué punto las pymes de
Ubaté estan alineados con las tendencias a nivel global y cuales son las brechas que limitan su
competitividad y desarrollo.

Principales desafios en la adopcién de practicas sostenibles

Las pequefias y medianas empresas del municipio de Ubaté se enfrentan a varios
desafios que dificultan la integracién de la sostenibilidad como prioridad en su administracion.
Uno de los principales retos que se destacan esta relacionado a las restricciones financieras.
La mayoria de estas empresas disponen de recursos limitados, que se utilizan principalmente
para asegurar su funcionamiento diario. Bajo estas circunstancias, la inversién en tecnologias
ecoldgicas, sistemas de gestién ambiental o iniciativas de responsabilidad social a menudo se
consideran un gasto adicional y no como una inversiéon a largo plazo, lo que limita su capacidad
para implementar acciones sostenibles de forma organizada.

A este aspecto se le suma otro reto importante que es la falta de conocimiento y

capacitacion en temas de sostenibilidad, muchos de los duefios de los negocios en Ubaté
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desconocen sobre las herramientas, ventajas y regulaciones que trae la implementacion de

practicas sostenibles. La falta de informacion clara y accesible fomenta la resistencia al cambio

y obstaculiza la comprensién de cdmo se puede incorporar la sostenibilidad en la gestion diaria

de las empresas.

Los hallazgos de las encuestas realizadas permiten abordar estos retos de un modo

cuantitativo.

Tabla 11:Desafios en la Adopcién de Practicas Sostenibles.

Desafios Porcentaje

analisis

57%

Ausencia de politicas ambientales

formales

El 57% de las empresas encuestadas carecen de
una politica o plan ambiental formal, lo cual
indica que la gestion de la sostenibilidad se lleva
a cabo de manera practica y no como un

componente fundamental en la empresa.

83%

Falta de medicion de la Huella de

carbono e impacto ambiental

El 83% de las empresas encuestadas no llevan a
cabo mediciones de su huella de carbono ni del
impacto ambiental, lo que dificulta la fijacion de
objetivos claros para la reduccién y adaptacion

ante el cambio climatico.

50%

Desconocimiento de ODS

Se obtuvo que la mitad de las empresas no estan
al tanto de los objetivos de desarrollo sostenible
(ODS), lo que obstaculiza su capacidad para
linearse con agendas globales y limita su
habilidad para coordinar acciones con politicas

locales, como globales.

Nota: Elaboracién Propia (2025), en Base a los Resultados Obtenidos en la Encuesta

Realizada.

En conjunto, estos desafios evidencian una diferencia considerable entre la situacion

empresarial del municipio, y las directrices establecidas por normas internacionales, como la
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ISO 26000, que aboga por la incorporacion de la sostenibilidad en todos los @mbitos de la
empresa (Global Standards, s.f.).
Oportunidades en la Adopcién de Practicas Sostenibles

Aunque las pequefias y medianas empresas en Ubaté enfrentan desafios significativos,
mencionado anteriormente, también cuentan con diversas oportunidades que pueden convertir
la sostenibilidad en un impulsor de su competitividad y crecimiento. Una de las oportunidades
mas importantes es la posibilidad de mejorar su posicion en el mercado, esto mediante
practicas responsables que satisfagan las expectativas de los consumidores, proveedores e
inversionistas que son cada vez méas conscientes de las consecuencias sociales y ambientales.
Como lo ha sefialado Rosa Rijo (2023), asesora en desarrollo sostenible, las empresas que no
avancen en este camino de la sostenibilidad “se quedaran atras” (doinGlobal, 2023).

Un hallazgo importante es que muchas de las pymes del municipio de Ubaté ya
implementan practicas sostenibles de bajo costo que representan una base para un crecimiento
en responsabilidad social. Algunas de estas acciones se evidenciaron en los resultados

obtenidos en la encuesta realizada, y son los siguientes.

Tabla 12: Acciones Sostenibles Adaptadas por Pymes en Ubaté.

Acciones Porcentaje andlisis

La gran mayoria de las Pymes encuestadas

han incorporado acciones relacionadas con la

separacion y disposicion adecuada de los
Reciclaje de residuos 87%

residuos solidos. Esto incluye clasificar

materiales como papel, cartén, vidrio,

plasticos y metales, los cuales son
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Acciones Porcentaje analisis

entregados a gestores o recicladores locales,

promoviendo la economia circular.

Muchas de las empresas también reflejan

practicas en el consumo de agua, usan llaves

de bajo consumo, promueven el cierre
Ahorro de agua 80%

adecuado de grifos y en algunos casos

reutilizan las aguas lluvia o grises para

limpieza evitando el desperdicio.

Ademas, muchas de estas empresas han
sustituido las bombillas por sistemas de
iluminacion LED, se benefician de la luz
natural y minimizan el uso de dispositivos
Ahorro de energia eléctrica y electronicos fuera del horario laboral. Al
70%

Reducciédn del uso de plasticos mismo tiempo, reducen el suministro de
bolsas de plastico, fomentan el uso de bolsas
gue se pueden reutilizar y cambian los

empagues por materiales que son reciclables

0 biodegradables.

Nota: Elaboracién Propia (2025), en Base a los Resultados Obtenidos en la Encuesta
Realizada.

Estas acciones, aunque sencillas, demuestran que pequefios pasos pueden marcar una
gran diferencia y generar ahorros significativos en gastos operativos como lo sefiala segura
(2023) que destacan la importancia de implementar pequefias acciones, pueden convertirse

cambios significativos que impulsan la sostenibilidad. (Segura, 2023).
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Analisis de los Desafios y Oportunidades en la adopcion de las practicas de
sostenibilidad

El andlisis de los desafios y oportunidades llevan a la conclusion de que la
sostenibilidad, ademas de ser una obligacién externa, constituye un elemento clave para el
futuro de las pymes del municipio de Ubaté. Implementar practicas sostenibles traen beneficios
inmediatos en cuanto a la competitividad, ya que ayuda a mejorar la imagen de la empresa,
maximizar el uso de los recursos, disminuir los costos de operacién y abrir puertas a nuevos
mercados entre otros. Al mismo tiempo promueve la innovacion, incentiva a la responsabilidad
social y garantiza la continuidad de las empresas en un contexto que demanda un mayor
compromiso tanto ambiental como social.

Desde este punto de vista, la sostenibilidad no se ve como un obstaculo, sino como una
oportunidad para construir empresa, mas fuertes, adaptables y comprometidas, las pymes que
consigan transformar sus limitaciones y sacar partido de las oportunidades disponibles estaran
en una mejor posicidén para establecerse en el mercado, generar confianza en la sociedad y

cumplir los lineamientos que establecen los estandares nacionales e internacionales.

Tabla 13:Desafios, Oportunidades y Beneficios en la Adopcién de las Practicas de
Sostenibilidad (FODA).

Desafios Oportunidades Beneficios

Disefiar e implementar Fortalece la reputacién
planes ambientales alineados empresarial, demuestra
Ausencia de politicas con la ISO 1400, ISO 26000, compromiso ambiental y
Formales que orienten la gestién garantiza cumplimiento
sostenible de los recursos y normativo frente a clientes,

las actividades.
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Desafios

Oportunidades

Beneficios

comunidad y entes de

control.

Falta de medicién de huella
de carbono e impacto

ambiental

Implementar mediciones
basicas que permitan
acceder a programas de
reduccion de emisiones y

financiamiento verde.

Permite identificar
oportunidades de reduccion
de costos, acceder a
financiamiento verde y
mejorar la posicion
competitiva frente a clientes

e inversionistas.

Desconocimiento de los

ODS

Incorporar en la gestion
empresarial los ODS mas
relevantes: ODS 8 (trabajo
decente y crecimiento
econdmico), ODS 12
(Produccién y consumo
responsable), ODS 13
(Accion Climética) y ODS 17
(Alianzas para lograr los

objetivos).

Aumentar la confianza social
de la empresa, facilita la
participacién en cadenas de
valor responsable y abre
puertas a nuevos mercados
que valoran practicas

sostenibles.

Limitaciones financieras y

técnicas

Acceder a incentivos fiscales,
créditos verdes, programas

de cofinanciacién

Mejora la capacidad de
inversion en innovacién y
permite adoptar tecnologias
limpias, lo que asegura la

permanencia y




78

Desafios

Oportunidades

Beneficios

competitividad de la empresa

en el mediano plazo.

Cultura empresarial

centrada en el corto plazo

Promover una vision de largo
plazo donde la sostenibilidad
se integre como estrategia de
negocio y se comunique
como parte del valor

agregado de la empresa.

Facilita la diferenciacion
frente a la competencia,
asegura la permanencia en el
mercado y consolida un
modelo de negocio mas
sélido, flexible y adaptado a

los nuevos estandares.

Resistencia al cambio

Este desafio puede
convertirse en una
oportunidad si se promueven
espacios de dialogo,
capacitacion y participacion,
donde las personas
comprendan los beneficios
de la sostenibilidad y se
sientan parte del proceso de

transformacion.

Superar la resistencia al
cambio permite fortalecer la
cultura organizacional,
mejorar el trabajo en equipo
y facilitar la implementacion
de practicas sostenibles que
hacen mas eficiente,
competitiva y responsable a

la empresa.

Nota: Elaboracién Propia (2025), en Base a los Resultados Obtenidos en la Encuesta

Realizada.

En conclusion, la sostenibilidad emerge como un factor fundamental que ofrece beneficios en

dos éareas, en el sector comercial refuerza, la competitividad a través de la mejor utilizacion de



79

recursos, la disminucién de gastos, la creacion de una imagen positiva y el acceso a mercados
gue aprecian las practicas responsables. En el @mbito social y medioambiental, fomenta el
bienestar general, aumenta la confianza en la comunidad y participa de manera activa en la
conservacion del entorno

Aunque todavia existen considerables desajustes que complican su puesta en marcha, estos
retos deben verse como oportunidades para innovar y modificar los modelos de gestién. Con la
dedicacion de los duefios de las empresas y el apoyo de las instituciones, la sostenibilidad
puede transformarse en un auténtico motor de crecimiento y desarrollo compartido, capaz de
asegurar la continuidad de las Pymes en un mercado cada vez mas desafiante y, al mismo

tiempo, contribuir al desarrollo integral y sostenible del municipio de Ubaté.
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CAPITUILO I11.
Analisis cualitativo de las practicas de sostenibilidad en las Pymes del sector comercio
de Ubaté.

Introduccién

El presente capitulo expone los resultados derivados del andlisis cualitativo realizado
mediante el software ATLAS.ti, el cual permitié organizar, codificar e interpretar la informacion
obtenida en las entrevistas y documentos institucionales relacionados con las practicas
sostenibles en las pequefas y medianas empresas (Pymes) del sector comercio del municipio
de Ubaté.

El propdsito de este andlisis fue identificar las tendencias, desafios y oportunidades que
enfrentan las empresas en su transicion hacia modelos de gestion sostenibles, asi como la
manera en que dichas préacticas se relacionan con los estandares nacionales e internacionales
de sostenibilidad (GRI, 1ISO 26000 y ODS).

Descripcion del proceso de codificacion

El analisis se desarroll6 mediante la técnica de codificacién tematica, la cual permitio
clasificar los fragmentos de informacién segun su relacién con las categorias previamente
definida estas categorias principales fueron: estandares vigentes de sostenibilidad,
oportunidades de mejora, practicas de sostenibilidad, retos y limitaciones y cédigos In vivo
(expresiones textuales significativas). Estas categorias se fundamentaron en los objetivos
especificos de la investigacion y en los lineamientos metodoldgicos definidos en el capitulo
anterior.

Resultados de la matriz de codificacion

La matriz de codificacion permitié establecer la frecuencia de aparicion de cada

categoria en los documentos analizados, tal y como se observa en la Tabla 14
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Tabla 14:

Matriz de codificacién de categorias por documento.

. Documento 1: Documento 2:
Categoria Total
Informe Respuestas
Estandares
_ 4 0 4
vigentes
Oportunidades
_ 2 1 3
de mejora
Practicas de
o 4 2 6
sostenibilidad
Retos
o y 2 0 2
limitaciones
In vivo 0 0 0
Totales 12 3 15

Nota: Elaboracién propia con base en ATLAS.ti (2025).

Interpretacién de los resultados

El predominio de la categoria “Practicas de sostenibilidad” refleja que las Pymes de
Ubaté estan centrando sus esfuerzos en la implementacion operativa de acciones sostenibles,
especialmente en areas como el uso eficiente de recursos, la gestion de residuos y la mejora
de la imagen corporativa. La categoria “Estandares vigentes” evidencia un reconocimiento
parcial de los marcos normativos como la ISO 26000, la GRI y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), aunque su aplicacion practica es limitada.

Esto sugiere que existe conocimiento conceptual, pero aln falta apropiacion
metodoldgica para si integracion efectiva lo cual indica las “oportunidades de mejora”

identificadas apuntan a la necesidad de fortalecer la capacitacién, acceso a recursos
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financieros y la articulacién con entidades publicas y privadas que promuevan la sostenibilidad

empresarial.

Analisis interpretativo

La tendencia general del analisis indica que las pymes del sector comercio de Ubaté
reconocen la importancia de la sostenibilidad, pero su adopcién ain se encuentra en una etapa
incipiente y fragmentada. Las acciones que se llevan a cabo responden mas a la necesidad de
cumplir con normativas o mejorar la imagen empresarial que a una estrategia integral de
sostenibilidad. La ausencia de citas en la categoria “In vivo” demuestra que no surgieron
expresiones espontaneas lo suficientemente significativas para construir una nueva categoria
emergente, lo que confirma la homogeneidad en los discursos empresariales y la falta de
reflexion critica sobre el tema.

Andlisis de frecuencia léxica y visualizacion semantica

Con el fin de complementar el andlisis de categorias, se generd una nube de palabras
mediante el software ATLAS.ti, Figura 12, la cual representa visualmente los términos con

mayor frecuencia en los documentos analizados.

Figura 12:Nube de palabras del analisis cualitativo.
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Nota: Elaboracion propia con base en ATLAS.ti (2025).
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La figura 12 La figura evidencia que las palabras 'empresas’, 'sostenibilidad’, 'Pymes’, 'ODS’,
‘ambiental’, 'residuos' y 'practicas' presentan una mayor recurrencia en los textos, lo que
coincide con los hallazgos de la matriz de codificacion. Esto sugiere que el discurso
empresarial se encuentra fuertemente orientado hacia la comprensién de la sostenibilidad
desde sus dimensiones operativas, ambientales y normativas. Asimismo, se observan términos
asociados a la gestion de recursos (agua, energia, reciclaje, ahorro), lo que confirma la
existencia de practicas sostenibles centradas en la eficiencia energética y el manejo de
residuos. Finalmente, la presencia de palabras como ‘igualdad’, 'género’, 'decente’ y 'social'
demuestra un incipiente interés por la dimensién social de la sostenibilidad, vinculada al trabajo

digno, la equidad y el desarrollo local.

Conclusiones del andlisis

e Las practicas sostenibles son el eje mas recurrente en los discursos
empresariales, lo que demuestra una orientacion hacia la accion y la
experiencia practica.

e EXxiste conocimiento de los estandares internacionales, pero no una
implementacion sistémica.

e Las oportunidades de mejora se centran en la capacitacion, la innovacion
tecnoldgica y el acceso a incentivos gubernamentales.

e Los retos principales son la falta de recursos financieros, el
desconocimiento de beneficios y la baja articulacion institucional.

e La sostenibilidad empresarial en las Pymes de Ubaté se encuentra en una
fase de desarrollo temprano, con potencial de crecimiento si se fortalecen

las capacidades técnicas y el acompafiamiento institucional.



Los resultados mostraron que la mayoria de las empresas comprenden la importancia
de la sostenibilidad dentro de su gestion empresarial, sin embargo, aun su aplicacién es
limitada debido a los diferentes desafios y retos que se enfrentan, como lo es en la limitacion

en recursos financieros, la resistencia al cambio, falta de apoyo institucional entre otros.
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Impacto Social, econémico, cultural, ambiental del proyecto.

Este proyecto se enfoca en generar un impacto positivo para las pequefias y medianas
empresas del municipio de Ubaté que desean iniciar su transicion hacia la sostenibilidad. A
través de esta investigacion se busca promover una visidon mas responsable de la gestion
empresarial, que valore la sostenibilidad como una oportunidad para crecer, innovar y generar
beneficios tanto para la sociedad como para el medioambiente.

Como impacto social, el proyecto pretende sensibilizar a los empresarios de las pymes
del municipio de Ubaté la relevancia de su papel en la construccion de una cultura
organizacional mas humana y solidaria. Se pretende fomentar entornos de trabajo digno
basado en el respeto, la equidad de género y la participacion de los trabajadores, fortaleciendo
un desarrollo mas justo e inclusivo. En cuanto al impacto cultural, se aspira a transformar el
punto de vista de los empresarios que ven la sostenibilidad como una obligacién y no como una
oportunidad de valor que mejora la imagen empresarial, la reputacion y la relacion con la
comunidad, ademas de evidenciar los beneficios a largo plazo que trae consigo la adopcién de
estas précticas.

De igual forma, se espera tener un impacto econdémico, centrado en que las pymes
incorporen practicas sostenibles dentro de su gestién que les permitan obtener beneficios,
como mejorar su productividad, optimizar recursos, aumentar su competitividad y crear alianzas
estratégicas. Esto fortaleceria su imagen frente a los potenciales clientes y contribuiria a una
estabilidad financiera sin comprometer el bienestar social y ambiental. Por Gltimo, qgueremos
generar un impacto ambiental en busca de que cada vez mas empresas implementen practicas
sostenibles; esto contribuira a fortalecer e impulsar acciones como el uso responsable de los
recursos, la reduccién de la huella de carbono, la reduccién de residuos, el ahorro de agua y
energia, que en conjunto contribuyen significativamente a la construcciéon de un municipio mas

limpio, consciente y sostenible, ademas de mejorar la salud del planeta.
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Conclusiones

La investigacion permiti6 comprender que las pequefias y medianas empresas del
sector comercio del municipio de Ubaté avanzan de forma gradual en la incorporacion de la
sostenibilidad dentro de sus procesos. Aunque existe una actitud positiva y una clara
disposicién para adoptar practicas responsables y sostenibles, muchas de ellas ain se ven
limitadas por la falta de recursos econémicos, formacién especializada y acompafiamiento
institucional que facilite su implementacion de manera completa.

En relacion con la dimensién ambiental, las acciones mas frecuentes se relacionan

con el manejo de residuos sdlidos, el uso eficiente del agua y la energia, y el
cumplimiento de normas ambientales locales. Sin embargo, ain es necesario promover
proceso mas avanzados que involucren la economia circular, la reduccién de la huella de
carbono y el uso de tecnologias limpias que fortalezcan la gestion ambiental de las pymes.

Por otra parte, con referente a la dimensién social, se identificé que algunas pymes del
sector han comenzado a asumir compromisos con el bienestar de sus trabajadores y de la
comunidad, no obstante, los esfuerzos siguen siendo limitados, pues aun existen vacios
relacionados a la igualdad de oportunidades, la capacitacion de personal y de la participacion
de las pymes en proyectos sociales, ademas la mayoria de las pymes no cuentan con
programas estructurados de responsabilidad social ni con mecanismos claros para medir su
impacto social. En cuanto a la dimensién Econémica, se evidencio que estas pymes dentro de
su gestién buscan ser mas eficientes y aprovechar mejor sus recursos, pero su estabilidad
todavia depende de factores externos, como la demanda del mercado y de las oportunidades
de apoyo institucional. Demostrando asi que la implementacién de la sostenibilidad como parte
esencial dentro de la gestion, sigue siendo un desafio.

De igual forma, se identific que la escasa cooperacion entre las empresas y las

entidades de apoyo, junto con las restricciones financieras, sigue siendo uno de los principales
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obstéculos para avanzar hacia una gestion sostenible. Aun asi, las Pymes muestran interés y
disposicién para aprender, adaptarse e innovar, lo cual refleja su potencial para avanzar hacia
modelos empresariales mas responsables y sostenibles.

por otra parte, la analizar los resultados frente a los estandartes nacionales e
internacionales de sostenibilidad, como los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), la ISO
26000 y las politicas de economia circular y de crecimiento verde, se determiné que las Pymes
del sector comercio del municipio de Ubaté se encuentran en un nivel de cumplimiento medio.
Puesto que, aunque las pymes han incorporado algunas practicas sostenibles en su gestion,
todavia no alcanzan una aplicacién sistematica de los principios establecidos por dichos
estandares.

En sintesis, la sostenibilidad debe comprenderse no como una exigencia externa, sino
como una oportunidad para impulsar el crecimiento econémico, mejorar la eficiencia
organizacional, fortalecer el compromiso social y contribuir a la preservacion del medio

ambiente en beneficio del desarrollo sostenible del municipio de Ubaté.
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Anexos

Anexo A: Respuestas de la Encuesta Realizada a las Pymes del municipio de Ubaté.

ANEXO A - RESPUESTAS DE LA ENCUESTA xIsx

Anexo B: Instrumento de Recoleccién de Datos — Formulario

Formulario:https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfiISG97Lk307Ftn8fESC 080QLQgT

bQUveNIZeRKUOC8V3K_4Alviewform
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