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presentacion

Palabras Claves

Calidad, encargo, auditoria, servicios relacionados,
cliente, control, independencia, seguimiento, recurso
humano, norma.

Descripcién

Opcidn de trabajo de grado Monografia escrita.

Resumen

La NICC 1 es una Norma muy completa que lleva
inmersos, unos elementos que desarrollados
correctamente en cualquier compafiia se logra llegar al
cumplimiento de la misma; en este trabajo se hizo que la
firma de contadores publicos estableciera politicas y
procedimientos para la aceptacion y continuidad de
relaciones con clientes y compromisos especificos,
disefiados para dar a la firma seguridad razonable de que
s6lo asumird o continuard las relaciones y compromisos
en los que tiene capacidad o competencia de realizarlos,
considerando los criterios éticos, la responsabilidad con
el cliente y la continuidad con el mismo.

Problema de
Investigacion

¢ Qué beneficios trae para una firma de auditoria,
implementar un manual de procesos y procedimientos de
control y calidad, enfocado en la NICC1?

Metodologia

En este trabajo se realiz6 un Modelo de un manual de
procesos y procedimientos de control de calidad basados
en la Noma de Control de Calidad NICC 1, como
propuesta para la empresa Medrano Auditores S.A.S,
esta empresa es una firma de auditoria y consultoria
contable con diez afios de trayectoria, lo que se realizo
fue un andlisis de la misma, enfocandonos en lo que
actualmente como empresa tienen para dar cumplimiento
a la norma; en cuanto a lo que no tenian se realizé un
modelo basados en un diagnostico realizado a la
empresa, y regidos al cumplimiento de la NICC1.

Principales
resultados
(hallazgos)

El principal hallazgo se determind a través de un
diagnéstico realizado, bajo el cual se evidencio el no
cumplimiento de la Norma de Control de Calidad NICC 1,
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de obligatoriedad para la empresa Medrano Auditores
S.AS

Recomendaciones

Aplicar la propuesta del manual de procesos Yy
procedimientos, como prueba piloto para que de esta
manera se observen las diferencias entre cumplir y no la
Norma de Control de Calidad NICC 1.

Conclusiones

Se concluye que para seguir los lineamientos de la Norma
Control de Calidad NICC 1, se debe conocer como parte
de actualizacion para cualquier profesional de la
contaduria publica, las Normas Internacionales de
Informacion Financiera, Las Normas internacionales de
Auditoria especificamente la Norma Internacional de
auditoria NIA 220 sobre el control de calidad para una
auditoria de Estados Financieros, ademas del cédigo de
ética de la IFAC, para profesionales de la contaduria
publica
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INTRODUCCION

La Noma Internacional de Control de Calidad NICC 1, esta basada en el sistema de
control de calidad que por obligatoriedad las firmas de auditoria y consultoria
contable, asi como los contadores publicos independientes deben aplicar, esta
norma la cual se enfatiza en la calida y la cual busca como objetivo principal dar un
alto grado de seguridad razonable en los encargos de auditoria y en la prestacion

de servicios relacionados.

En este trabajo se realizé un Modelo de un manual de procesos y procedimientos
de control de calidad basados en la Noma de Control de Calidad NICC 1, como
propuesta para la empresa Medrano Auditores S.A.S, esta empresa es una firma de
auditoria y consultoria contable con diez afios de trayectoria, lo que se realizo fue
un analisis de la misma, enfocandonos en lo que actualmente como empresa tienen
para dar cumplimiento a la norma; en cuanto a lo que no tenian se realizé un modelo
basados en un diagndstico realizado a la empresa, y regidos al cumplimiento de la
NICC1.

La NICC 1 es una Norma muy completa que lleva inmersos, unos elementos que
desarrollados correctamente en cualquier compaiiia se logra llegar al cumplimiento
de la misma; en este trabajo se hizo que la firma de contadores publicos estableciera
politicas y procedimientos para la aceptacion y continuidad de relaciones con
clientes y compromisos especificos, disefiados para dar a la firma seguridad
razonable de que solo asumira o continuara las relaciones y compromisos en los
que tiene capacidad o competencia de realizarlos, considerando los criterios éticos,

la responsabilidad con el cliente y la continuidad con el mismo.

En el manual de Control de Calidad realizado bajo la Norma de Control de Calidad
NICC 1, se desarrollaron todos los elementos de ella, uno a uno estos elementos

son, liderazgo y responsabilidad por la calidad dentro de la firma, requisitos éticos
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relevantes (incluye independencia), aceptacion y continuacion de la relacién con los

clientes, recurso Humano, ejecucion de los trabajos, Monitoreo o seguimiento.

Estos elementos se desarrollaron dentro del manual dando como resultado un orden
l6gico de trabajo para la empresa, un continuo control, procedimientos, que con
formatos guias, organigrama, y estructura, se desarrollé siempre buscando el

cumplimiento de la NICC 1, dentro de la firma.

En este trabajo se ve la NICC 1, desarrollada a través de, del manual que en su
interior explica como la empresa llevara el control de calidad dentro de la firma, con
el cumplimiento de la actualizacién de la documentacion de la empresa, por ejemplo
la camara de comercio y el Rut, asi como unos cuestionarios, elaborados
apropiados para la actividad econdmica de la empresay los cuales, con un correcto
y periodico desarrollo llevan a que la empresa se autoevalle y pueda prevenir
errores y llegar a una mejora continua en la mitigacion del riesgo, por ejemplo
cuestionario de conocimiento de la empresa, cuestionario de verificacién del
conocimiento en la Norma de Control de Calidad NICC 1, cuestionario de
cumplimiento a la Norma de Control de Calidad NICC1, asi mismo modelo de
contrato a personal, una lista de empleados que debe ser actualizada
peribdicamente donde especifique los cargos y funciones de los mismos, modelos
de declaracion de independencia, de compromiso con el cliente, de
confidencialidad, modelos de formatos para aceptacion y verificacion de clientes
nuevos y antiguos, modelo de politica interna para aceptacién de clientes, formato
de quejas, denuncias y reclamos, modelo de manuales de funciones y perfiles del
personal directivo administrativo encargado de la firma, entre otros que al aplicarlos
estan desarrollando cada uno de los elementos de la Norma de Control de Calidad

NICC1, y de esta manera dando cumplimiento al sus objetivos.
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1.PROBLEMA DE INVESTIGACION

Enfocados en que todas las firmas de profesionales de la contabilidad con respecto
a auditorias y revisorias de estados financieros, asi como a otros encargos, que
proporcionan un grado de seguridad y servicios relacionados, la empresa Medrano
Auditores S.A.S, actualmente tiene como actividad econémica, asesorias contables,
manejo de prestacion de servicios de revisoria fiscal, auditorias, consultoria,
contabilidad, controles comerciales y contables disefio e implementacion de sistema
de ndbmina, pago a proveedores, respecto de estos servicios que la empresa presta,
no cuenta actualmente con politicas que proporcionen un grado de seguridad en
Sus servicios, de igual manera un sistema de control interno que en conjunto con la
norma internacional de calidad NICC 1 pueden mejorar el control y la calidad de los

servicios de la empresa Medrano auditores S.A.S.

La empresa Medrano Auditores S.A.S, dentro de las labores diarias se encuentra la
digitacion, entre otras actividades que llevan a un alto grado de inseguridad, y que
llevan a cometer errores en los encargos y demas labores contables, para cual es
oportuno que la empresa Medrano Auditores S.A.S, cuente con un sistema de
control de calidad, con el cual se busquen oportunidades de mejora continua, que

lleven a disminuir y controlar dichos errores que se puedan presentar.

La empresa tiene areas de trabajo tales como contabilidad, encargos de auditoria,
revisora fiscal, y de impuestos, para lo cual cuentan con personal designado para
cada labor, no obstante, no es clara la delimitacion de las areas ni las funciones de

los mismos.

Actualmente la empresa no cuenta con conocimiento ni evaluacion de los puntos
criticos que dentro de sus procesos se hayan, no tienen estructurado areas
definidas para el control de los procesos y asi mismo para el escalamiento de
novedades y decisiones particulares para cada proceso, desde este punto de vista

y teniendo en cuenta la actividad econdmica de la empresa es indispensable que
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esta cuente con un método de evaluacion del sistema de control interno que bien
estructurado permita obtener indicadores de cumplimiento de esos procesos y
subprocesos, permitiendo asi la toma de decisiones enfocadas a establecer control,

prevencion, correccién y monitoreo de los mismos.

1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

1- ¢, Qué beneficios trae para una firma de auditoria, implementar un manual

de procesos y procedimientos de control y calidad, enfocado en la NICC1?

1.2 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

1- ¢Cual es el diagnostico actual de la empresa Medrano Auditores S.A.S, en
cuanto a la norma de control de calidad NICC1?

2- ¢Qué riesgos tiene la empresa Medrano Auditores S.A.S, al no cumplir con

la norma de control de calidad NICC 1?

3- ¢Qué procesos y procedimientos, debe tener la empresa Medrano Auditores

S.A.S, para dar cumplimiento a la norma de control de calidad NICC 1?

4- ¢Cual seria el manual de calidad apropiado para la empresa Medrano
Auditores S.A.S?

18



2. JUSTIFICACION PRELIMINAR

Indistintamente del tamafio o actividad econémica de cualquier empresa, el control
de calidad como herramienta para el mejoramiento de los procesos y asi dar
cumplimiento a la norma de control de calidad NICC 1, debe primar en la empresa
Medrano Auditores S.A.S, ya que esta horma es de aplicacion obligatoria para todas
las firmas de auditoria, o consultorias contables, asi como para los contadores

publicos que lleven contabilidades y teneduria de libros.

En la medida que las actividades diarias de la empresa Medrano Auditores S.A.S
contindan, y no cuentan con un conocimiento de los riesgos a los que estan
expuestos o los que actualmente enfrentan por el no cumplimiento de la norma de
control de calidad NICC 1, es necesario permitir la evaluacién y la verificacion de
sus politicas, y los procesos con el fin de lograr un diagnéstico real de la situacién
de la empresa respecto a sus riesgos y oportunidades de mejora.

Mediante el disefio de la propuesta de un manual de procesos y procedimientos
para la empresa Medrano Auditores S.A.S, bajo el marco normativo de la norma de
control de calidad NICC 1, la empresa podra tener manejo completo de los procesos
o procedimientos que debe seguir para dar a sus clientes un alto grado de seguridad
razonable en sus encargos, los trabajadores encargados podran evaluar de manera
periddica los procesos, obteniendo resultados consolidados y 6ptimos para la toma
de decisiones y generando politicas, controles y alertas que ayuden a la empresa a

su crecimiento y promuevan la correcta gestién de su actividad econémica.

Con esta propuesta se pretende ampliar los horizontes de la empresa en la medida
gue la calidad en sus servicios y la medicién de los mismos, marque la diferencia
con otras firmas, y de igual manera se establezca una politica como inmersa en el
manual de control de calidad, que enfocada en la NICC 1, describira y desarrollara

cada uno de los seis elementos que esta tiene.
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De la misma manera al desarrollar esta propuesta de un manual de control de
calidad, se pretende que la empresa se concientice de la obligatoriedad de la norma
de control de calidad NICC 1, y que la conozca, aplique, y monitoree

constantemente para dar cumplimiento a la misma.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

1- Disenar de un manual de procesos y procedimientos de control y calidad,
enfocado en la NICC 1, para la empresa Medrano Auditores S.A.S.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1- Hacer un diagnéstico de la situacién actual de la empresa Medrano Auditores
S.A.S, sobre el incumplimiento de la norma de control de calidad NICC 1.

2- Determinar los procesos que debe aplicar los directivos en la Empresa

Medrano Auditores S.A.S, para dar cumplimiento a la NICC 1.
3- Desarrollar propuesta de un manual de procesos y procedimientos para que

los directivos de la empresa Medrano Auditores S.A.S, puedan dar

cumplimiento a la norma de control de calidad NICC 1.
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4. LINEA DE INVESTIGACION

AREA: Contable y Gestién Financiera

LINEA: Organizacion Contable y Financiera
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5. LIMITACION DE LA INVESTIGACION

Carencia de documentacion soporte.

Al ser Medrano Auditores S.A.S una empresa pequefia, pero que maneja un
elevado volumen de trabajo, hay limitantes tales como falta de tiempo para

aportes de informacion.

Falta de actualizacion de los datos de la empresa Medrano Auditores S.A.S,

en ciertos periodos de tiempo.

Otra limitacion es que la empresa entienda, asuma y permita el desarrollo de

la propuesta, dentro de su empresa.

De igual manera los directivos y en general el sefior Ignacio Medrano, hay
una limitacién y es que el como representante legal de la empresa,
comprenda la norma para que asi, entienda la importancia de su

aplicabilidad.
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6. DISENO METODOLOGICO

El disefio metodologico adoptado es basado en los principios de cddigo de ética la
IFAC, y en la normatividad que les aplica a todas las formas de auditoria y
contabilidad, para el manejo de control de calidad basado en la NICC 1

especificamente.

La metodologia esta basada en la realizacion de un modelo de manual de control
de calidad para la empresa Medrano Auditores S.A.S, basados en un diagnostico
previo, desarrollando todos los elementos de la Norma de Control de Calidad NICC
1. Basados en procesos, politicas, manuales, formatos, cuestionarios que sirvan de
aplicacion a los directivos de la empresa Medrano Auditores S.A.S, y de esta

manera contribuyan con el cumplimiento de la norma.

6.1 TIPO DE METODOLOGIA

El tipo de investigacion es cualitativa, ya que se pretende realizar un analisis de los
procesos que se desarrollan en la empresa Medrano Auditores S.A.S también ver
que procesos y procedimientos estan utilizando, y asi poder disefar procesos y
procedimientos, aplicables a la empresa y que ayuden al cumplimiento de la norma
de control de calidad NICC 1.

El tipo de estudio de esta investigacion sera descriptivo ya que esta practica
consiste en identificar y definir las variables y puntos que permitan disefiar procesos
y procedimientos para el cumplimiento dela norma de control de calidad NICC 1 en

la empresa Medrano Auditores S.A.S.
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6.2 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Los instrumentos de recoleccién de datos son:

1- Correo institucional porque el cual se solicita la informacién a la empresa
Medrano Auditores S.A.S.

2- Consulta de informacion en la pagina web de la empresa Medrano Auditores
S.A.S.

3- Cuestionario al representante legal de la empresa Medrano Auditores S.A.S,

por medio de cuestionario.
Ver formato conocimiento de la empresa Medrano Auditores S.A.S. anexo 3.

4- Fichas de captacion de la informacion.

5- Andlisis documental a través de diagrama causa-efecto, y papeles de trabajo.

6.3 ESTRATEGIAS DE RECOLECCION DE DATOS

La estrategia de recoleccion de datos esta orientada al disefio de formatos,
enumerados y organizados donde se delimitara y captarda la informacion y

documentacion relevantes de la empresa Medrano Auditores S.A.S.

Otra estrategia sera la organizacion de los documentos y evidencias suministradas

por la empresa y el andlisis detallado de los mismos de nuestra parte.
Fuentes de Informacion.

Fuente primaria: para esta fuente primaria se tiene en cuenta la recoleccion de

informacion por parte de la empresa Medrano Auditores S.A.S.

Fuente Secundaria: con el fin de profundizar en el tema, se recolecta informacion la

empresa Medrano Auditores S.A.S por medio de archivos o documentos existentes
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gue puedan servir de apoyo para el disefio de los procesos y procedimientos para

dar cumplimiento a la norma de control de calidad NICC 1.
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7. MARCO NORMATIVO

Norma Internacional de Control de calidad NICC 1, codigo de ética para

profesionales de la contaduria.
Gremios Responsables Normatividad. (IASB).

IFAC: INTERNACIONAL FEDERATION OF ACCOUNTANTS Responsable de
establecer, divulgar y hacer cumplir las normas internacionales que rigen la

profesion contable a nivel mundial.

INCP: Responsable de cumplir nacionalmente con los compromisos asumidos al ser
socio de IFAC.

Organos profesionales responsables.

CTCP: CONSEJO TECNICO DE LA CONTADURIA PUBLICA Organo de

normalizacion y orientacion técnica para el sector privado.

JCC: JUNTA CENTRAL DE CONTADORES Organo de supervision y disciplina de
la profesion.

La NICC 1, Norma Internacional de Control de Calidad 1, es obligatoria en Colombia

para todos los contadores publicos que prestan servicios de aseguramiento.!

1 (Publicés Contadores, 2013) (Norma de Control de Calidad NICC 1, 2019) (Moreno Luis, 2019)
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8. MARCO TEORICO

8.1 CONTROL DE CALIDAD

Es un conjunto de politicas y procedimientos de seguimiento disefiados para
alcanzar el objetivo de establecer y mantener una seguridad razonable de que:

1- La firma de auditoria y su personal cumplen las normas profesionales y los
requerimientos legales y reglamentarios aplicables;
2- Los informes emitidos por la firma de auditoria o por los socios de los

encargos son adecuados en funcion de las circunstancias.

8.2 ESTRUCTURA DE LANICC 1

De acuerdo con la NICC 1, la firma de contadores publicos debe establecer politicas
y procedimientos para la aceptacion y continuidad de relaciones con clientes y
compromisos especificos, disefiados para dar a la firma seguridad razonable de que
s6lo asumird o continuara las relaciones y compromisos en los que esta sea
competente para llevarlos a cabo, incluyendo el tiempo y recursos para hacerlo.
Cabe resaltar, que debe cumplir, ademas, los requisitos de ética relevantes,
considerando la integridad del cliente y la informacién pertinente que le permita

concluir que el cliente no carece de ella. ?

2 (Contadores Publicos, 2019) (Norma de Control de Calidad NICC 1, 2019) (Publicés Contadores,
2013)
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8.3 ALCANCE DE NICC 1

Esta Norma Internacional de Control de Calidad (NICC 1) trata de las
responsabilidades que tiene la firma de auditoria en relacion con su sistema de
control de calidad de las auditorias y revisiones de estados financieros, asi como de
otros encargos que proporcionan un grado de seguridad y servicios relacionados.
Esta NICC debe interpretarse conjuntamente con los requerimientos de ética

aplicables.

8.4 APLICABILIDAD DE LANICC 1

Esta NICC se aplica a todas las firmas de profesionales de la contabilidad con
respecto a las auditorias y revisiones de estados financieros, asi como a otros
encargos que proporcionan un grado de seguridad y servicios relacionados. La
naturaleza y extension de las politicas y de los procedimientos desarrollados por
cada firma de auditoria para cumplir esta NICC dependeran de diversos factores,
tales como la dimensién de la firma de auditoria y sus caracteristicas de

funcionamiento, asi como de su pertenencia 0 no a una red.

La norma internacional de control de calidad para Colombia es efectiva desde el 15
de diciembre de 2009.

8.5 OBJETIVO DE LA NORMA DE CONTROL DE CALIDAD.

Establecer y mantener un sistema de control de calidad que provea una seguridad

razonable para que:

La firma y su personal cumplen con los estandares profesionales y requisitos
regulatorios y legales. Los informes emitidos por la firma y firmados por los socios

del trabajo son apropiados dentro de las circunstancias. 3

3 (Contadores Publicos, 2019) (Suarez Victor Alejandro, 2018) (Suarez Victor Alejandro, 2018)
(Publicés Contadores, 2013)
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8.6 ELEMENTOS DE LA NORMA DE CONTROL DE CALIDAD

1- Liderazgo y responsabilidad por la calidad dentro de la firma.
2- Requisitos éticos relevantes (incluye independencia)

3- Aceptacion y continuacion de la relacion con los clientes

4- Recurso Humano (Incluye Capacitacién)

5- Ejecucién de los trabajos

6- Seguimiento o monitoreo.

8.6.1 liderazgo y responsabilidad por la calidad dentro de la firma.
Compromiso de los socios de la firma para cumplir con la calidad en el ejercicio

profesional:

Politica sobre control de calidad dentro de la mision, vision y objetivos de la firma.
Documentacion de las politicas y procedimientos de la firma; Socio responsable del

Sistema de Control de Calidad.

8.6.2 Requisitos éticos relevantes

Independencia (en esencia y apariencia)
Conflictos de intereses
Confidencialidad

8.6.3 Aceptacion y continuacion de la relacion con los clientes
Ha considerado la integridad de los clientes potenciales (evaluarlos) y existentes
(reevaluarlos); Es competente y tiene la habilidad, el tiempo y los recursos para

ejecutar el trabajo; No afecta sus principios éticos.

8.6.4 Recursos humanos

Reclutamiento.
Evaluacion de desempefio.

Capacidades y competencia.
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Programa de desarrollo profesional.
Desarrollo de carrera profesional.
Compensacion.

Estimacion de necesidades de personal.
Asignacion de equipos de trabajo.

8.6.5 Ejecucion de los trabajos
Cumplimiento de los estandares profesionales, regulatorios y requerimientos
legales. (Supervision y revision oportuna), Consultas y diferencias de opinion,

Revision de Control de Calidad del Compromiso.

8.6.6 Monitoreo

Programa de monitoreo.

Procedimientos de inspeccion.

Informe de los resultados de la auditoria de calidad.

Evaluacion, comunicacién y correccion de deficiencias (Plan de Accion).

Quejas y reclamos.

9.IMPACTOS DE APLICACION DE LA NORMA NICC 1

9.1 RESPONSABLES DEL IMPACTO.

- Los profesionales/ firmas.

Al ser la cabeza de las empresas son los directamente involucrados e impactados
por qué, ellos son quienes deben, conocer, interpretar y analizar cada concepto de

la Norma de Control de calidad NICC 1, para poderla aplicar correctamente.
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- Entidad auditada.

Las entidades auditadas son impactadas en la medida, que la aplicacion de esta
norma es de caracter obligatorio, al ser auditadas de ven dar seguridad razonable
de que sus servicios y encargos se estan cumpliendo y llevando de acuerdo a la
Norma de Control de Calidad NICC 1.

- Usuarios de la informacion.

Los usuarios de la informacion son los directamente impactados, ya que son de
parte eterna e interna, por ejemplo, un usuario de la informacion es el cliente quien
solicita el servicio y quien puede calificar el mismo, entonces al estar la empresa
aplicando la Norma de Control de calidad NICC 1, esta dando seguridad razonable
y confiabilidad en sus encargos lo que conlleva a elevar la demanda en sus servicios

y poner el alto el buen nombre de la empresa. *

- Entes de inspeccion vigilancia y control.

Lo entes de control y vigilancia tienen un impacto en la medida de la supervision, ya
gue ellos vigilan que las Normas se cumplan dentro y fuera de la empresa, lo que
quiere decir que ellos pueden, determinar el cumplimiento o no cumplimiento de la

misma.

- Ente disciplinario.

El ente disciplinario tiene impacto por que el no cumplimiento de la Norma de
control de Calidad NICC 1, para el caso de una empresa a la que le aplique la norma

4 (Ronald Lievano Nathalya Torres, 2019)
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y no la cumpla, el ente disciplinario puede imponer sanciones, y correctivos que

para el ente econémico puede ocasionarle inconvenientes y mala reputacién. °

9.3 IMPACTOS DE APLICACION DE LA NORMA NICC 1

Generar mayor conciencia en los lideres de las Firmas y los contadores
independientes, sobre la importancia de la calidad y los efectos en la prestacién de

los servicios.
Generar mayor confianza en el mercado.

Inversion en tiempo y conocimiento para documentar politicas y procedimientos con
el fin de evidenciar el cumplimiento de cada uno de los elementos de la calidad
relacionados en la NICC 1.

Mayor conciencia de la importancia en el cumplimiento de los requisitos de ética y

mayores herramientas para la elegibilidad de los clientes.
Definir politicas y procedimientos para asegurar la calidad en el recurso humano.

Las firmas deben invertir en capacitacion de los profesionales en las Normas de
Auditoria y Contabilidad y demas temas relacionados para la emision de informes

apropiados.

Mejorar la preparacion de los profesionales desde la academia, asi como propender

por su actualizacion permanente en el conocimiento durante su vida profesional.

Inversion de tiempo de los funcionarios de entes de vigilancia para el conocimiento,

entendimiento y monitoreo de la norma sobre control de calidad.

5 (Ronald Lievano Nathalya Torres, 2019)
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10.CONCEPTOS Y DEFINICIONES DE LA NICC 1

Socio del Trabajo. Es el maximo responsable por la ejecucidn del trabajo, debe estar

habilitado para ejercer profesionalmente.

Revision del Control de Calidad del Trabajo. Actividad de revision a todas las fases
del trabajo o encargo, debe realizarse necesariamente antes de emitir la opinién,

pero después de haber concluido el trabajo.

Revisor de control de Calidad del Trabajo. Tarea que debe realizar un socio de la
firma, u otro profesional externo a la Firma, pero con las atribuciones y

cualificaciones de experiencia y formacion técnica en temas de auditoria.

Equipo de Trabajo. Encierra e incluye a todos los miembros de un equipo de trabajo

asignados en un encargo.

Firma. Una profesional independiente (persona natural) o una sociedad (persona

juridica) con autorizacion legal para ejercer labores contables y de auditoria ©

Inspeccién. Aquella actividad que se ejerce en un proceso de revision que realiza el
revisor de control de calidad para verificar el cumplimiento de las politicas y métodos

usados durante y a través del encargo. ’

Entidad que cotiza en bolsa. Compafiia (cliente) cuyas acciones se cotizan en la

bolsa de valores. 8

Monitoreo. Actividad de control que, para la evaluacion continua y permanente, para

mantener el sistema de control de calidad en la firma.

Red (de firmas). Es una forma de asociacion que involucra varias firmas,

regularmente estandarizadas en sus politicas y procedimientos.

6 (Urrea, 2017) (Publicds Contadores, 2013) (Contadores Publicos, 2019)

7 (Urrea, 2017) (Publicos Contadores, 2013) (Contadores Publicos, 2019) (Ronald Lievano Nathalya
Torres, 2019)

8 (Urrea, 2017) (Angarita R, 2018) (Contadores Publicos, 2019) (Publicés Contadores, 2013)

34



Socio. Miembro de la sociedad de contadores, con autoridad y capacidad legal para

comprometer o representar a la Firma o sociedad.

Normas profesionales. Corresponden a todas las guias y demas material
complementario emitido por el IFAC y sus dependencias, asi como las normas

locales que puedan existir para la funcion de la auditoria de aseguramiento.

Seguridad razonable. Significa que esté libre de errores materiales, alto grado de

certeza, mas no absoluto.

Requisitos éticos relevantes. Las emitidas por el IFAC y su comité de ética, existe
todo un acapite sobre este particular.

Personal asistente (staff). Todos los miembros del equipo profesional que participan
en un encargo, desde el socio, més alto nivel de responsabilidad, hasta el asistente,
con menor impacto en responsabilidad profesional, dado su menor nivel de

experiencia.

Persona externa con calificacion adecuada. Personal externo a la Firma, pero con
capacidad suficiente o con la habilitacion profesional para actual como socio, 0
simplemente un empleado que tenga las cualificaciones necesarias para participar
en un proceso de revisién de estos trabajos, como por ejemplo un experto en una

materia especifica.

11. DOCUMENTACION ENTREGADA POR LA EMPRESA MEDRANO
AUDITORES S.A.S.

Inicialmente se solicitd al representante legal de la empresa Medrano Auditores
S.A.S, toda la documentacion pertinente, esto se hizo para evaluar el estado actual
de la empresa, reconocimiento de la empresa, su funcionamiento, y en qué manera

estan o no cumplimiento con la norma de control de calidad NICC 1, los siguientes
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documentos se solicitaron por medio de una carta de solicitud que llevaba inmerso

una lista de chequeo.

- Camara de comercio

- RUT. Registro Unico Tributario.

- Mision de la empresa

- Vision de la empresa

- Modelo de contrato laboral

- Valores de la empresa.

- Politicas internas de la empresa.
- Manuales de funciones de calidad.
- Distribucion de Areas

- Politica de Etica Profesional.

- Lista de Clientes

- Brochure de servicios que ofertan
- Lista de proveedores.

- Empleados, Cargo, Labores.

Ver modelo formato control lista de proveedores anexo 20.

El representante legal de la empresa Medrano Auditores S.A.S, diligencio el check
list, con el cual se pudo evidenciar, evaluar y revisar las deficiencias en las que se

encuentra la entidad.

Ver carta de solicitud de documento anexo 1.
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Se reviso la camara de comercio donde se evidencia, la razon social de la empresa,
los datos del representante legal, sus aportes, direccion y demas datos
complementarios de la empresa que se confrontaron con los datos fisicos de la

misma.
Ver camara de comercio anexo 2.

Se hizo un cruce de informacion del RUT( Registro unico tributario), con la cAmara
de comercio a fin de validar la veracidad de estos documentos, en el RUT se en
control el nombre del representante legal, direccion, razon social, nUmeros de
Teléfono, actividad econdémica de la empresa la cual corresponde a la actividad
6920 que son las actividades de contabilidad, teneduria de libros, auditoria
financiera y asesoria tributaria, no se obtuvo hallazgos negativos de estos
documentos ya que estan vigentes y tienen informacién coherente y veraz de la

empresa.

Adicional a los documentos formales tales como el Rut, se suministré por parte del
representante legal de la empresa Medrano Auditores S.A.S, el listado de
empleados el cual consta de nueve personas laborando actualmente en la

compaiia.
Ver lista de empleados, cargos. anexo 3
Modelo contrato laboral.

El representante envia dentro del documento el modelo de contrato que maneja
internamente en la empresa el cual es a término indefinido, y de acuerdo a la
revision se encuentra dentro de los pardmetros establecidos para modelos de
contratacion de personal dentro del articulo 45 del codigo sustantivo del trabajo en

Colombia.

Ver modelo de contrato laboral a término indefinido anexo 4
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12. DIAGNOSTICO PARA LA EMPRESA MEDRANO AUDITORES S.A.S

La empresa Medrano Auditores S.A.S.

La empresa Medrano Auditores S.A.S. NIT. 900.303.812 -1, tiene trayectoria desde
el dia 4 de agosto de 2009, es decir que lleva 10 afios de experiencia en el sector

de consultorias y revisorias contables.

Mision

“Prestar los servicios de Outsourcing contable y revisoria fiscal de manera oportuna
y util, con un alto compromiso de calidad de la mano del mejor equipo profesional;
de esta manera contribuimos al crecimiento y mejoramiento permanente de las
organizaciones logrando la satisfaccién de nuestros clientes”.

Andlisis de la Mision

Al analizar y evaluar la empresa Medrano Auditores S.A.S, se evidencia la calidad
en sus trabajadores ya que mas de la mitad de ellos son profesionales en la

profesién de contadores publicos y dos estan en proceso de formacion.

Vision

“Nos proyectamos se una firma reconocida por brindar a nuestros clientes servicios
profesionales, en auditorias, revisorias fiscales, asesoria tributaria y contable y

consultorias con un alto grado de calidad que buscan aumentar la competitividad

organizacional en beneficio de nuestros clientes”.
Andlisis de la vision
En la visidbn se hace necesario segun el diagnéstico realizado, la mejora en el

aseguramiento y eficacia en respuesta a la solicitud de sus clientes. Por el retraso

en la entrega de ciertos requerimientos hechos por los mismos.

Para el diagnéstico de la empresa Medrano Auditores S.A.S. se realizaron 3

cuestionarios, el primero de conocimiento de la empresa (ver anexo 5), en segundo
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de conocimiento y aplicabilidad de la Norma internacional de control de calidad
NICC 1(ver anexo 6), el tercero se realizé con el fin de saber que el conocimiento y
que aplicabilidad en cuanto a la parte de revisorias fiscales tiene la empresa

Medrano Auditores S.A.S. (ver anexo 7).

La empresa Medrano Auditores S.A.S. cuenta con 3 servicios los cuales son en
auditorias, revisorias fiscales, asesoria tributaria y contable y consultorias,
ejerciendo actividad econ6mica 6920 que corresponde a Actividades de
contabilidad, teneduria de libros, auditoria financiera y asesoria tributaria, tiene
como representante legal al sefior Ignacio Medrano contador Publico, la empresa
cuenta con RUT (registro Unico tributario), camara de comercio los cuales se

evidenciaron fisicamente.

Dando respuesta a los cuestionaron, se hayo que la empresa Medrano Auditores
S.A.S, tiene actualmente 9 empleados, ejerce 3 servicios de contabilidad, no tiene

valores corporativos, no cuenta con politicas internas,

no cuenta con una distribucién clara de las areas de trabajo tampoco con manuales
de funciones y/o procedimientos para los empleados ni para las labores, la empresa
cuenta con 34 clientes aproximadamente pero no cuentan con un listado claro del

mismo.

En cuanto al cuestionario de conocimiento y cumplimiento de la NICC 1, la empresa
no responde a la pregunta de si cuentan con un sistema de control y calidad, sin
embargo es evidente que no cuentan en el momento con un sistema de control y
calidad, la empresa Medrano Auditores S.A.S, ha tenido constantes visitas de la
junta central de contadores, cumplen con las normasy requerimientos legales como
empresa, la empresa manifiesta cumplir con los encargos de auditoria, la empresa
no cuenta con un lider para llevar a cabo el control de calidad dando cumplimiento
alaNICC 1, laempresa no cuenta con ningin manual para realizar el procedimiento
de los servicios que presta, maneja un proceso de contratacion de personal a

término indefinido con contrato escrito, el cual se pudo evidenciar fisicamente, el
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filtro que realizan en cuanto a la verificacion de los clientes es mirar sus
antecedentes, la empresa no cuenta con una politica de aceptacion de clientes, la
empresa no responde a la pregunta de qué control de ética profesional realiza como

filtro para la contratacion y seguimiento de sus empleados.

La empresa Medrano Auditores S.A.S cumple con los requerimientos de estudios
profesionales de sus empleados para la realizacién y cumplimiento de los servicios
que oferta, conocen el condigo de ética IFAC, manejan las Normas Internacionales
de Auditoria NIA, de igual manera normas internacionales de informacion financiera,
hacen cumplimiento a los principios de del condigo de ética profesional IFAC, sin
embargo se evidencia que la empresa estd expuesta a amenazas que pueden
afectar el comportamiento profesional, y finalmente manifiestan a través del
cuestionario realizar monitoreo revision de responsabilidades del equipo de trabajo
Imagen causa efecto, detallando el diagnostico en el cual se encuentra la entidad

actualmente.

Con el diagnéstico de la empresa se realizo un diagrama causa efecto para verificar
las falencias que se causan por el incumplimiento de la NICC 1, y sus efectos en la

firma.

40



DIAGRAMA CAUSA EFECTO, INCUMPLIMIENTO DE LA NORMA DE CONTROL DE CALIDAD NICC 1, EMPRESA MEDRANO AUDITORES S.A.S.
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llustracion 1 Diagrama Causa-Efecto dada por diagnostico a empresa Medrano Auditores S.A.S




El diagrama causa efecto es realizado por Ronald Liévano y Nathalya Torres

13. DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE VALOR

En este trabajo de monografia se observo la necesidad de plantear procedimientos
y procesos de control de calidad para el mejoramiento de la empresa Medrano
Auditores S.A.S, bajo la norma internacional NICC1, de la misma manera por la
obligatoriedad de la norma para las empresas, firmas e independientes que

desarrollen actividades de asesorias contables entre otras del ramo.

13.1 PLAN DE ACCION

Después de hacer el diagnéstico de la empresa Medrano Auditores S.A.S, se
procede a plantear formas de acuerdo a cada uno de los elementos de la norma de
control de calidad NICC 1, para que, de esta manera, la empresa Medrano Auditores

S.A.S, la verifique y pueda aplicarla y dar cumplimiento a la norma NICC 1.
Se desarrollan cada uno de los elementos de la NICC 1.

En este elemento es preciso que la firma Medrano Auditores S.A.S, tenga como
base un manual de control de calidad, para estructurar los lineamientos sobre los
cuales deberian transitar las pequefias y medianas Firmas de auditoria, asi como
los profesionales independientes que ejercen la profesiéon de contador publico
individual sin empleados, que realizan encargos de auditoria y servicios

relacionados, de conformidad con la NICC 1.

Cuando la empresa Medrano auditores S.A.S disponga que va a adoptar el manual
de calidad, debe previamente capacitar al personal acerca de la normatividad
aplicable, la estructura del manual, los elementos y procesos que lo componen entre

otros.
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Es importante aclarar que el hecho de tener una manual de calidad para el
cumplimiento de la norma de control de calidad NICC 1, no es garantia de estar
comunicar cuantas veces sea necesario. cumpliendo con la misma ya que este se

debe cumplir, validar, actualizar y supervisar.

14. MODELO MANUAL NORMA DE CONTROL DE CALIDAD NICC1.

EMPRESA MEDRANO AUDITORES S.A.S

Formato:01.

Revision. RYN

Fecha.02.06.19

Razon social empresa: Medrano Auditores S.A.S

NIT. 900.303.812-1

Representante Legal: José Ignacio Medrano

Fecha de vigencia: De 02.06.2019 hasta 31.12.2019 o actualizacion.
Ciudad, Departamento: Bogota, Cundinamarca

Enfoque: Norma de Control de calidad NICC 1

MANUAL DE CONTROL DE CALIDAD NICC 1, Version. 1.1

14.1 OBJETIVO DEL MANUAL DE CONTROL DE CALIDAD NICC 1

El objetivo principal es que este manual se constituya en un instrumento de respaldo
para las Firmas de auditoria, como Medrano Auditores S.A.S, asi como de
profesionales independientes que ejercen individualmente sin empleados, tomando

en cuenta su realidad cultural, econémica y social, de igual manera partiendo de
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gue uno de los objetivos de las firmas de auditoria y contabilidad es brindar la mayor

seguridad razonable en los encargos, para asi reflejar la calidad de sus servicios.

14.2 DEFINICION DE CALIDAD

La calidad para términos de este manual es la base que permite la eficiencia en la
prestacion de servicios, dando lugar al correcto uso de la normatividad que aplicada

a cada proceso da como resultado la maxima seguridad razonable. °

14.3 ELEMENTOS INMERSOS EN LA NICC 1

1- Responsabilidades de liderazgo en la calidad de la Firma de auditoria.

2- Requerimientos de ética aplicables.

3- Aceptacion y continuidad de las relaciones con clientes y de encargos
especificos.

4- Recursos humanos.

5- Realizaciéon de los encargos.
6- Seguimiento y monitoreo.

14.4 GLOSARIO DE PARA LA APLICABILIDAD

Auditoria: es la evaluacion del grado de seguridad razonable y aplicabilidad de
normatividad en Colombia se estd cumpliendo o aplicando en las firmas y/o
empresas de contabilidad o que lleven contabilidad, consiste en el examen de la
informacion contenida en los estados financieros de una entidad a una fecha
determinada, de acuerdo con las NIA; con el propésito de emitir una opinién

profesional independiente, acerca de si los estados financieros bajo examen,

10 (Ronald Lievano Nathalya Torres, 2019)
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presentan o no razonablemente la situacion financiera de la entidad, de conformidad
con las NIIF completas, la NIIF para PYMES o las normas contables que apliquen

en la jurisdiccién correspondiente

Amenaza: cosa 0 persona que constituye una posible causa de riesgo o perjuicio

para alguien o algo (material o inmaterial).
Las amenazas pueden ser de:

Interés propio: se produce cuando se posee un interés marcado de tipo financiero

sobre la entidad a la que se le esta prestando un determinado servicio;

Auto revision: se presenta cuando la misma firma evalla procesos o productos

sobre los cuales ha prestado un servicio con anterioridad;

Abogacia: es la amenaza de que un profesional de la contabilidad apoye una

posicion u opinién de tal forma que su objetividad y valoracion se vea comprometida.

Familiaridad: se produce cuando el profesional de la contabilidad tiene una relacion
muy cercana con el cliente o relacionados del mismo de tal forma que pueda

comprometer su objetividad.

Intimidacion: es cuando clientes o relacionados a estos presionen o0 ejerzan
influencia al profesional de la contabilidad de tal modo que se vea comprometida su

objetividad

Cédigo de Etica: son los principios fundamentales que los profesionales de la
contabilidad deben cumplir con responsabilidad para con sus clientes, colegas y el

interés publico.

Contabilidad: es el lenguaje de los negocios (técnica mediante el cual se registran,
clasifican y resumen las operaciones realizadas y los eventos econdémicos,

identificables y

Cuantificables que afectan a la entidad, ayudando asi a tomar decisiones

adecuadas).
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Control de calidad: adopcion de sistemas y procedimientos adecuados que
proporcionen una seguridad razonable acerca del cumplimiento de las normas
profesionales y regulatorias aplicables a los Encargos realizados, las cuales
deberan ser observadas por la Firma; garantizandole un servicio de calidad a los
usuarios, a la sociedad y a la profesion contable, respetando lo establecido en la
Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC1) y la Norma Internacional de
Auditoria 220.

Secreto profesional: el secreto profesional es una obligacién de confidencialidad,
entre el profesional y quienes acuden a solicitar sus servicios, de mantener en

secreto la informacidon que han recibido de sus clientes.

Seguimiento: proceso que comprende la consideracion y evaluacion continua del
sistema de control de calidad de la Firma por personal calificado de la propia Firma
o recurso humano externo debidamente calificado. Este proceso incluye una
inspeccién periddica de una seleccién de Encargos finalizados, y esta disefiado para
proporcionar a la Firma seguridad razonable de que su sistema de control de calidad

opera eficazmente.

Socio: cualquier persona con autoridad para comprometer a la Firma de auditoria

respecto a la realizacion de un Encargo de servicios profesionales.

Socio Encargado: el socio u otra persona de la Firma que es responsable del
Encargo y de su ejecucion, asi como del informe que se emite en nombre de la
Firma; y que, cuando se requiera, tiene la autorizacion apropiada otorgada por un

organismo profesional, regulador o legal.

14.5 PRINCIPIOS ETICOS DE ETICA PROFESIONAL

Los principios éticos fundamentales son los siguientes:
a) Integridad,

b) Objetividad;
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C) Competencia y diligencia profesionales.
d) Confidencialidad;
e) Comportamiento profesional.

Estos principios son por los cuales debe regirse todo profesional de la contaduria
publica, en el ejercicio de su profesion.

14.6 INFORMACION FIRMA DE AUDITORIA.

La empresa Medrano Auditores S.A.S con mas de 4 afios de experiencia en el
mercado contable, de revisoria fiscal y de auditoria, con mas de veinte clientes, 9
empleados profesionales en el ramo y con la experiencia y capacidad adecuada
para brindar la mejor asesoria y servicio, con un valor agregado de conocimiento y

actualizacion en la parte contable por parte del personal.

El representante legal tiene la maxima autoridad y asume la responsabilidad del

cumplimiento del manual de control de calidad.

14.7 CULTURA DE CALIDAD

Cultura de calidad, es lo que permite que tanto los socios como el personal de la
Firma Medrano Auditores S.A.S, se sientan identificados y debidamente enfocados
en realizar trabajos cumpliendo las normativas internacionales que rigen la
profesidon, asi como también las legislaciones locales que le permiten desarrollar

encargos siguiendo un adecuado sistema de control de calidad.
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14.8 ESTRUCTURA DEL MODELO DE MANUAL DE LA NORMA DE CONTROL
DE CALIDAD NICC 1.

Este manual de Control de calidad cuenta con un objetivo, una normatividad
aplicable que se basa en seis elementos que dan cumplimiento a la norma de control
de calidad NICC 1,un glosario de términos determinantes para el entendimiento del
mismo y una cultura de calidad, para la aplicacion y cumplimiento del mismo, y se
desarrolla en 12 capitulos explicativos, los cuales van apoyados por anexos que
complementan cada capitulo de acuerdo al propésito de aplicabilidad y

cumplimiento de la Norma de Control de Calidad NICC 1.
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15. MANUAL DE CONTROL DE CALIDAD NICC 1.

15.1 COMPROMISO DE LA EMPRESA MEDRANO AUDITORES S.A.S, CON
LA CULTURA DE CALIDAD INTERNAMENTE.

Compromiso del representante legal en el establecimiento de una cultura de calidad
Los socios de Medrano Auditores S.A.S, son responsables de tomar las decisiones

de todos los asuntos claves que afectan a la Firma y a su actividad profesional.

Para desarrollar un control de calidad efectivo los socios se comprometen con
enfocar sus esfuerzos en que esto sea posible, facilitando a su personal las

herramientas necesarias para lograr este objetivo.

Dentro de los puntos a tomar en cuenta para que se materialice este compromiso

estan los siguientes:

1- Mantener este Manual de Control de Calidad actualizado.
3- Desarrollar programas de capacitacion permanente.

Ver formato de objetivo de capacitacion anexo 8
Ver formato de programacion capacitacion anexo 9
Ver formato de evaluacién capacitacion anexo 10

4- Identificar las cualidades del personal al momento de la contratacion para
gue desde esta evaluacion se le dé la participacion en el control interno y sus
tareas desarrollar en el mismo

5- Determinar los diferentes informes a emitir por la Firma de acuerdo a las
circunstancias, segun lo establecido por las normas profesionales.

6- Respetar las normativas internacionales vigentes, y en jurisdicciones

especificas las normas locales y/o una legislacién particular.
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El representante legal de la empresa Medrano Auditores S.A.S acordara por escrito
la responsabilidad asumida de establecer, mantener y actualizar constantemente
este sistema de control de calidad mediante una declaracién escrita, esta debe ser

renovada de manera anual como garantia del compromiso permanente.
Ver Declaracion de compromiso anexo 11.

15.1.1 Metodologias o estrategias en la divulgacion de la cultura de control de

calidad.

En Medrano Auditores S.A.S, los métodos o lineamientos de propagar una cultura
de calidad entre los miembros de la Firma, en especial el personal que esta
directamente ligado a la realizaciébn de los encargos es a través de: charlas,
mensajes, boletines, material interno de formacion, evaluacion de los socios y
demas miembros de la Firma, memorandos, informaciones colocadas en murales,
declaraciones de intenciones, seminarios, cursos, encuentros, entre otros;
informaciones y motivaciones que les permitan a los involucrados entender la
importancia de realizar trabajos enfocados en la calidad. Actuar con miras a que los
miembros de la Firma comprendan que desarrollar Encargos de auditoria y servicios
relacionados siguiendo un sistema de control de calidad, no solo debe comunicarse,
también deben establecerse politicas y procedimientos de control de calidad, que
reflejen las responsabilidades de la alta direccion y de los miembros de los equipos
de los Encargos, asi como también que contemplen las recompensas al trabajo de

alta calidad, incluyendo remuneracion y promocién profesional.

En Medrano Auditores S.A.S, esta acordado por la direccion el compromiso de no
colocar por encima de la calidad de los Encargos y servicios relacionados los
intereses comerciales; ademas se proporcionaran los recursos suficientes para
respaldar los esfuerzos que se realicen en la busqueda de un excelente sistema de
control de calidad.
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15.1.2 Desempeiio del liderazgo en posicion de los cargos.
La empresa Medrano Auditores S.A.S, es importante la estructura organizacional
para la cual se estableci6 un organigrama estructurado, organizado, claro,

comprensible con el rango directivo, la jerarquia interna de cargos, y departamentos:

En este Manual de Control de Calidad de Medrano Auditores S.A.S se hace
referencia a diferentes posiciones de alta direccion, donde los socios o por lo menos
uno de ellos puede desempefiar mas de una funcion, siempre y cuando se
mantenga claramente establecido el grado de responsabilidad que cada una de
ellas conlleva. Los socios pueden desempefiar varias funciones siempre buscando
la mejor manera de respaldar el que se mantenga un adecuado control de calidad,

entre las principales posiciones de liderazgo estan las siguientes:
Revisor de Control de Calidad (M.A Rcc)
Recursos Humanos (M.A Rhh)

Representante Legal (M.A RI)
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15.1.3 Manual de funciones personal directivo administrativo

Versién. 1.0

MODELO DE UN MANUAL DE FUNCIONES Y | Fecha.25.09.2019

COMPETENCIAS DE LA ADMINISTRACION DE
EMPRESA MEDRANO AUDITORES S.A.S Realizé: RYN

15.1.4 Organigrama jerarquico funcional empresa Medrano Auditores S.A.S.

| ORGANIGRAMA EMPRESA |
| MEDRANO AUDITORES AS |
| REPRESENTANTE LEGAL |
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO RECURSOS
ADMINISTRATIVO HUMANOS DEPARTAMENTO OPERATIVO
DIRECCION GENERAL OUTSOURCING REVISORIA FISCAL
ENCARGADO DEL
S AGEEETEL LIDER LIDER LIDER REVISORIA
DE CALIDAD OUTSORCING | OUTSORCING I FISCAL
AUXILIAR| AUXILIAR 11 AUIDITOR| AUDITORII

llustracion 2 Modelo propuesto de organigrama para empresa Medrano Auditores S.A.S

MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

OBJETIVO.
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Bridar un modelo, caracteristico profesional de los perfiles adecuados para los

cargos Directivo y administrativos para la empresa Medrano Auditores S.A.S.

Nivel Directivo.

Nombre del empleo No.de Empleos Caddigo
1 001
Gerente  General- Representante
Legal
1 002
Revisor Fiscal
1 003
Director Outsourcing

IDENTIFICACION
Nivel: Directivo
Denominacion del Empleado: Gerente General
Cddigo: 001
N° de Cargos 1
Dependencia Departamento Administrativo
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Jefe Inmediato Junta Directiva

OBJETIVOS DEL CARGO

El Gerente esta facultad para celebrar y ejecutar a nombre de la sociedad, todos
los actos y contratos relacionados directamente con el objeto social de la
empresa de acuerdo con las consideraciones y determinaciones emanadas de la

Junta Directiva.

FUNCIONES PRINCIPALES DEL CARGO

Las Funciones especificas del cargo, son las siguientes:

1- Cumplir de manera obligatoria con las politicas, procesos y procedimientos
establecidos en el manual de control de calidad de la empresa Medrano
Auditores S.A.S, dando cumplimiento a la Norma de Control de Calidad NICC
1.
2- Velar por que las politicas, procesos y procedimientos establecidos en el
manual de control de calidad de la empresa Medrano Auditores S.A.S, se
estén cumpliendo por parte de todos los trabajadores de la empresa, dando
cumplimiento a la Norma de Control de Calidad NICC 1.
7- Constituir, para propoésitos concretos, los apoderados especiales que
considere necesarios para representar judicial o extrajudicialmente a la
sociedad.
8- Cuidar de la recaudacion e inversion de los fondos sociales.
9- Organizar adecuadamente los sistemas requeridos para la contabilizacion,
pagos y demas operaciones de la sociedad.
10-Velar por el cumplimiento oportuno de todas las obligaciones de la sociedad
en materia impositiva.
11-Certificar conjuntamente con el contador de la compafiia los estados

financieros.
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12- Designar las personas que van a prestar servicios a la sociedad y para el
efecto celebrar los contratos que de acuerdo a las circunstancias sean
convenientes; ademas, fijard las remuneraciones que les correspondan,
dentro de los limites establecidos en el presupuesto anual de ingresos y
egresos.

13-Celebrar los actos y contratos comprendidos en el objeto social de la
compafia y necesarios para que esta desarrolle plenamente los fines para
los cuales ha sido constituida.

14-Suscribir el convenio de cofinanciacion para efectos de cumplir con la
implementacion del Sistema Estratégico de Transporte Publico de Pasajeros,
de acuerdo a lo consignado en el documento CONPES 3656 de 2010, sin
sujecion a cuantia alguna.

15-Cumplir las demas funciones que le correspondan segun lo previsto en las

normas legales, en estos estatutos y que sean compatibles con el cargo.

PROFESIONAL: Contaduria Publica, Administracion de Empresas, Ingeniero

comercial.
Otras. Especializaciones. Diplomados, Doctorados, Magisteres.
CONOCIMIENTOS BASICOS

- Politicas publicas, administracion publica y/o financiera

- Constitucion Politica, Leyes, Decretos, Resoluciones, Acuerdos Yy
Ordenanzas.

- Plan de Desarrollo y Plan de Ordenamiento Territorial.

- Organismos de control.

- Reglamento y normas internas de trabajo.

- Técnicas de negociacion.
CONTRIBUCIONES INDIVIDUALES.
1- Los informes presentados estan bajo las directrices de la Junta Directiva, la

normatividad vigente y las disposiciones legales correspondientes a la
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gestion encomendada, evidenciado resultados reales de la situacion del ente
gestor.

2- Las recomendaciones planteadas contribuyen al mejoramiento institucional.

3- Las politicas de la empresa se encuentran de acuerdo a la normatividad
vigente y conforme a las directrices de la Junta Directiva.

4- La administracion de personal se encuentra conforme a las directrices de la
Junta Directiva.

5- Indicadores de gestion.

6

Indicador de cumplimiento de la Norma de Control de Calidad NICC 1.
PERFIL PERSONAL.

1- Organizado

2- Proactivo

3- Responsable

4- Perfil al logro

5- Cumplimiento de metas.

6- Valores Eticos.

7- Honesto.
IDENTIFICACION
Nivel: Directivo
Denominacién del Empleado: Revisor Fiscal
Caodigo: 002
N° de Cargos 1
Dependencia Departamento Operativo
Jefe Inmediato Gerente General
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OBJETIVOS DEL CARGO

Que el cargo de revisor fiscal sea instrumento para la fiscalizacion de la empresa
de manera que prime la fe publica, la ética profesional, y moral, asi como la
auditoria constante de manera integral, clara concreta y responsable de la
compainiia, dictaminando estados financieros y direccionando la empresa al

cumplimiento de las normas vigentes para la misma.

FUNCIONES PRINCIPALES DEL CARGO

Las Funciones especificas del cargo, son las siguientes:

Cerciorarse de que las operaciones que se celebren o cumplan por cuenta
de la sociedad se ajustan a las prescripciones de los estatutos, a las
decisiones de la asamblea general y de la junta directiva.

Dar oportuna cuenta, por escrito, a la asamblea o junta de socios, a la junta
directiva o al gerente, segun los casos, de las irregularidades que ocurran en
el funcionamiento de la sociedad y en el desarrollo de sus negocios.
Colaborar con las entidades gubernamentales que ejerzan la inspeccion y
vigilancia de las companiias y rendirles los informes a que haya lugar o le
sean solicitados.

Velar por que se lleven regularmente la contabilidad de la sociedad y las
actas de las reuniones de la asamblea, de la junta de socios y de la junta
directiva, y por qué se conserven debidamente la correspondencia de la
sociedad y los comprobantes de las cuentas, impartiendo las instrucciones
necesarias para tales fines.

Inspeccionar asiduamente los bienes de la sociedad y procurar que se tomen
oportunamente las medidas de conservacion o seguridad de los mismos y de

los que ella tenga en custodia a cualquier otro titulo.
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6- Impartir las instrucciones, practicar las inspecciones y solicitar los informes
gue sean necesarios para establecer un control permanente sobre los
valores sociales

7- Autorizar con su firma cualquier balance que se haga, con su dictamen o
informe correspondiente.

8- Convocar a la asamblea o a la junta de socios a reuniones extraordinarias
cuando lo juzgue necesario.

9- Cumplir las demas atribuciones que le sefialen las leyes o los estatutos y las
que, siendo compatibles con las anteriores, le encomiende la asamblea o

junta de socios.
PROFESIONAL.
Unicamente Contador Pablico con tarjeta profesional vigente.
CONOCIMIENTOS BASICOS

- Politicas publicas, administracion publica y/o financiera

- Constitucion Politica, Leyes, Decretos, Resoluciones, Acuerdos Yy
Ordenanzas.

- Auditoria Integral.

- Organismos de control.

- Reglamento y normas internas de trabajo.

- Redaccion Documentacién para la fiscalizacion.

CONTRIBUCIONES INDIVIDUALES.

1- Todo tipo de Dictamenes, informes de fiscalizacion.
2- Papeles de trabajo como evidencia comprobatoria de su trabajo.
3- Los informes presentados estan bajo las directrices de la Junta Directiva, la

normatividad vigente y las disposiciones legales correspondientes a la
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gestion encomendada, evidenciado resultados reales de la situacion del ente
gestor.

4- Las recomendaciones planteadas contribuyen al mejoramiento institucional.

5- Las politicas de la empresa se encuentran de acuerdo a la normatividad
vigente y conforme a las directrices de la Junta Directiva.

6- La administracion de personal se encuentra conforme a las directrices de la
Junta Directiva.

7- Indicadores de gestion.

8- Indicador de cumplimiento de la Norma de Control de Calidad NICC 1.

PERFIL PERSONAL.

1- Etica profesional.

2- Organizado

3- Proactivo

4- Responsable

5- Perfil al logro

6- Cumplimiento de metas.

7- Valores Eticos.

8- Honesto.
IDENTIFICACION
Nivel: Directivo
Denominacion del Empleado: Director Outsourcing
Cddigo: 003
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N° de Cargos 1

Dependencia Departamento Administrativo

Jefe Inmediato Gerente general

OBJETIVOS DEL CARGO

El Gerente est4 facultad para celebrar y ejecutar a nombre de la sociedad, todos
los actos y contratos relacionados directamente con el objeto social de la
empresa de acuerdo con las consideraciones y determinaciones emanadas de la

Junta Directiva.

FUNCIONES PRINCIPALES DEL CARGO

Las Funciones especificas del cargo, son las siguientes:

Dirigir, coordinar, ejecutar y controlar las funciones legales y juridicas
desarrolladas por la entidad.

Asesorar al Gerente y demas dependencias de la entidad en el disefio y
formulacion de politicas, planes y proyectos, atendiendo la normatividad
sustantiva y procedimental vigente en materia juridica y legal.

Proyectar y revisar las respuestas a los recursos de reposicion o queja que
sean impetrados ante el despacho del Gerente, al igual que los derechos de
peticion, reclamaciones y acciones de tutelas que se presenten contra la
entidad.

Proyectar y revisar la expedicion de los actos administrativos del Gerente.
Direccionar el seguimiento a las actuaciones administrativas para verificar el
cumplimiento de los fallos jurisdiccionales que le corresponden acatar a la
administracion y hacer las recomendaciones pertinentes.

Hacer el seguimiento y control a la actuacién de los asesores legales

externos y verificar el cumplimiento de sus obligaciones.

60



7- Vigilar y controlar que se establezcan los procedimientos de archivistica para
el manejo y custodia de los documentos relacionados con las actas de Junta
Directiva, la Asamblea de Accionistas y las resoluciones expedidas por la

Gerencia.

8- Asistir y participar en representacion de la entidad a reuniones, juntas o
comités de caracter oficial cuando sea delegado por el Gerente.

9- Vigilar y promover la legalidad de los actos administrativos de la entidad y
controlar la publicacién, comunicacion o notificacién de los mismos.

10-Asegurar que los desarrollos de los procesos de seleccidén contractual se
ajusten a las normas legales vigentes y a los procedimientos adoptados por
la empresa.

11-Coordinar la recepcioén y oportuna atencién de las quejas, reclamos y
peticiones que formulen los ciudadanos en relacion con las funciones de la
empresa.

12-Presentar a la Gerencia y organismos de control los informes de gestion
ordinarios, especiales o extraordinarios que se requieran sobre los asuntos
asignados a su cargo.

13-Promover el cumplimiento de las normas y reglamentos internos de la
Empresa.

14-Las demas que le sean asignadas en el manual de funciones de la entidad,

en el cual se podra modificar, adicionar o suprimir las funciones aca descritas.
PROFESIONAL.
Contador publico, administrador de empresas.
CONOCIMIENTOS BASICOS

- Politicas publicas, administracion publica y/o financiera
- Constitucion Politica, Leyes, Decretos, Resoluciones, Acuerdos Yy

Ordenanzas.
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- Auditoria Integral.
- Organismos de control.
- Reglamento y normas internas de trabajo.

- Redaccion Documentacion para la fiscalizacion.

CONTRIBUCIONES INDIVIDUALES.

1- Indicadores de gestién.

2- Indicadores de cumplimiento.

3- Indicadores de cumplimiento de metas.

4- Los informes presentados estan bajo las directrices de la Junta Directiva, la
normatividad vigente y las disposiciones legales correspondientes a la
gestiébn encomendada, evidenciado resultados reales de la situacion del ente
gestor.

5- Las recomendaciones planteadas contribuyen al mejoramiento institucional.

6- Las politicas de la empresa se encuentran de acuerdo a la normatividad
vigente y conforme a las directrices de la Junta Directiva.

7- La administracion de personal se encuentra conforme a las directrices de la
Junta Directiva.

8- Indicador de cumplimiento de la Norma de Control de Calidad NICC 1.

PERFIL PERSONAL.

9- Etica profesional.
10-Organizado
11-Proactivo
12-Responsable

13-Perfil al logro
14-Cumplimiento de metas.
15-Valores Eticos.
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16-Honesto.

Los manuales de funciones fueron realizados por: Ronald Liévano y Nathalya

Torres.

15.2. LA ETICA PROFESIONAL, BASE DE LA CALIDAD PARA LA EMPRESA
MEDRANO AUDITORES S.A.S.

En la ejecucion de los diferentes encargos de auditoria y servicios relacionados que
realiza la Firma estan fundamentados en principios éticos, pues esto es parte de lo
gue asegura que se mantenga un adecuado sistema de control de calidad dentro
de la entidad y ademas la permanencia de la misma en el tiempo. En Medrano
Auditores S.A.S, se tomara como referencia el Codigo de Etica para Profesionales
de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (Codigo del IESBA), en las jurisdicciones donde
existan Codigos de Etica locales o disposiciones legales estas son las que deberan

ser utilizadas.

Los siguientes principios fundamentales, que estan incluidos en el Codigo de Etica
del IESBA, deben ser cumplidos por cada uno de los socios, miembros y

trabajadores de la firma Medrano auditores S.A.S.

Integridad: es la sinceridad mostrada por los profesionales de la contabilidad, al
actuar conforme a lo que se dice. La integridad profesional se ve marcada por la
honestidad que se manifieste al momento de presentar su opinion de manera
responsable, basada en informaciones obtenidas de forma confiable, asi como

también en el desarrollo de las interacciones con los clientes y con otros colegas

Objetividad: Es hacer uso del juicio profesional sin permitir que el mismo se vea
afectado por las intervenciones e influencias de terceros, y sin perder la

independencia profesional.
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Competencia y diligencia profesional: corresponden a la comprension,
conocimiento, capacidad de desempefo, aptitud, competencia de vanguardia,
actualizaciones técnicas, entre otros, que garanticen que un Encargo se realizara

con la debida calidad.

Confidencialidad: consiste en la capacidad de mantener bajo un estricto secreto
profesional las informaciones obtenidas de los clientes. Salvo cuando el cliente
autoriza por escrito de forma adecuada y de manera especifica, o por mandato legal

o profesional, es posible la divulgacion de informaciones.

Mantener el secreto profesional es fundamental en las relaciones empresariales,
pues es bien sabido que la informacién es poder y cuando cae en las manos
equivocadas puede convertirse en perjudicial para el buen desarrollo de las

relaciones profesionales.

Debido a esto y a que en el ejercicio de la auditoria y servicios relacionados se
manejan un sin namero de informaciones, se exige el cumplimiento del principio

fundamental de la confidencialidad.
Ver Declaracion de confidencialidad anexo 13

15.2.1 Comportamiento del profesional de la empresa.

El comportamiento del profesional de la firma estd directamente ligado a los
lineamientos del cddigo de ética la IFAC, para lo cual se debe tener explicito

conocimiento de la norma y de los principios que esta habla;

El profesionalismo que pueda tener un trabajador del equipo no esta solo basado
en la cantidad de conocimientos que posee, este debe ser reflejado en la forma en
gue se desempefia en las diferentes relaciones profesionales. Un comportamiento
profesional adecuado implica actuar apegado al cumplimiento de las leyes, normas

y reglamentaciones aplicables.
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Debe evitar vanagloriarse de las capacidades profesionales que posee y no engafar
con los servicios que es capaz de ofrecer, asi como tampoco dejar en descrédito el

trabajo desempefiado por sus colegas.

Un profesional en la materia debe ser una persona integra, con conocimiento
completo de la normatividad, honesto, responsable, organizado, y regido

explicitamente a los lineamientos de la norma de control de calidad NICC 1.

Es importante que los trabajos a desarrollar por la firma estén fundamentados en
estos principios, pues el cumplimiento de ellos es uno de los pilares principales para
la realizacion de Encargos de auditoria y servicios relacionados, con un adecuado
control de calidad de clase mundial. En Medrano Auditores S.A.S, el que los socios
y demas miembros del personal se desempefien bajo principios éticos es vigilado

por el representante legal, de la mano de Recursos Humanos.

Para que se logre lo anterior se debe leer, conocer e interpretar el codigo de ética
de la IFAC, y la empresa Medrano Auditores S.A.S en cabeza de sus directivos

deben hacer los objetivos, programacion y evaluacion de dichas capacitaciones.

15.2.2 Independencia para cumplir con la ética profesional

Una de ellas el requerimiento de independencia, la cual debe ser mantenida durante
todo el desarrollo de los Encargos de auditoria y servicios relacionados. Deben ser
reducidas al minimo las amenazas que puedan existir a la independencia, aplicando
las salvaguardas necesarias para este fin. Dentro de las diferentes amenazas que

pueden afectar la independencia estan las siguientes:

Familiaridad: entre los principales dirigentes de los Encargos, y entre los
participantes del equipo del Encargo y socios o miembros de la entidad a la que se

le esté prestando el servicio.

1- Constancia del equipo del Encargo para una misma entidad
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2- Interés economico directo sobre la entidad a la que se le esta prestando el
servicio

3- Presiones recibidas como intentos de influenciar de manera incorrecta al
equipo del Encargo.

4- Objetividad comprometida por defensa de la posicién del cliente.

En Medrano Auditores S.A.S, el principal encargado de velar y buscar soluciones
apropiadas a las diferentes amenazas de independencia es el Socio Director. En el
caso de que se detecte alguna amenaza que pueda afectar la independencia de
algun socio o miembro del equipo, la misma debe ser debidamente documentada.
El representante legal tiene la potestad, siempre y cuando no sea €l quien esté
amenazando la independencia de la Firma (en cuyo caso esta facultad recaera
sobre el Revisor de Control de Calidad) de tomar medidas para disolver estas
amenazas, las cuales seran de diferentes grados dependiendo lo que represente,

algunos ejemplos de estas, son los siguientes:
Cambios en el equipo del encargo.

Cambio de contrato con el cliente

Cambio de encargo

Disolver el contrato con el cliente.

La firma esta en la obligacién y/o compromiso de cada ves que se contrate personal

verificar la lista de clientes para evitar cualquier amenaza.

Para verificar, confiar y documentar adecuadamente cumpliendo con lo establecido
en el Codigo de Etica del IESBA, el representante legal y demas miembros del
personal deben firmar cada afio o cada vez que sea necesario, una "Declaracion de
Independencia”, en la que se establece el compromiso de estos a cumplir con la

misma.

Ver Declaracion de independencia anexo 14
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15.2.3 Diferencias de opinion de los profesionales

Las diferencias de opinion que puedan surgir durante la realizacion de los Encargos
de auditoria y servicios relacionados deben ser debidamente documentadas (tanto
las internas como las externas) y resueltas lo antes posible, siempre siguiendo el
principio de la objetividad y sin afectar el juicio profesional. Deben de verificarse las
circunstancias en las que se producen estas diferencias de opinion y lo que esto

representa para la entrega del informe final.

En Medrano Auditores S.A.S, se debe presentar al Socio Director los conflictos que
puedan producirse, siempre amparados en la documentacion que soporte cada una
de las opiniones encontradas, para que haciendo uso de su juicio profesional y
pueda buscar la mejor solucién. En el caso que el representante legal se vea
involucrado directamente en generar la diferencia de opinidn, entonces el Revisor
de Control de Calidad analizara las opiniones encontradas, solicitara el parecer de
otro socio o miembro del equipo que no forme parte del Encargo o tema bajo
discusion, pero con la experiencia y las capacidades necesarias para intervenir,

hasta llegar a un consenso o una solucién por mayoria.

15.2.4 Activos o propiedades de clientes y su vigilancia

Es politica en la Firma el no hacerse responsables, es decir no tener bajo su cuidado
activos de sus clientes, como, por ejemplo: dinero, manejo de propiedades, entre
otros. Debido a que esto compromete la independencia, pues puede generar un

interés directo.

En Medrano Auditores S.A.S, al momento de aceptar un cliente se realizan
indagaciones del origen de los activos que este posee, como forma de cumplimiento
de las normativas que castigan los activos obtenidos por lavado de capitales,

actividades ilicitas, entre otras.
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Ver modelo carta deslinde de responsabilidad anexo 15

15.2.5 Etica en el establecimiento de los horarios

Una de las complicaciones que a veces surgen al momento de realizar u ofrecer un
Encargo de auditoria o un servicio relacionado es el precio adecuado que deben

tener estos servicios.

Desde el punto de vista ético, no es antiético que una Firma o profesional ejerciente
individual ofrezca trabajo a un menor precio, pero lo que si se debe de cuidar al
momento de establecer el monto a cobrar es el trabajo a realizar. Los honorarios no
deben ser tan bajos que pongan en riesgo la calidad del Encargo (cumplimiento de
normas, relacion costo beneficio, entre otros) y que dificulten la realizacion del

mismo.

Es por esto que en Medrano Auditores S.A.S, se hace una evaluacion previa del
trabajo a realizar, se verifica que se cuenta con el personal debidamente calificado
para realizar el mismo, donde se efectda una estimacion del tiempo a invertir por
area de trabajo, por tipo de profesional, entre otros, identificando claramente las
bases para la determinacion de los honorarios. Ademas, se redacta una carta

compromiso con el cliente donde se describen los servicios a ofrecer.

15.3 ACEPTACION Y CONTINUIDAD DE LOS ENCARGOS Y RELACION CON
CLIENTE.

Antes de proceder con la aceptacion o continuidad de la relacién con un cliente para
la realizacion de auditoria y servicios relacionados, en Medrano Auditores S.A.S, se
realiza una evaluacion previa del personal que contamos: disponibilidad de los

equipos del Encargo para desarrollar un trabajo especifico, sus conocimientos de la
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normativa que le son aplicables al cliente, experiencia trabajando con clientes

similares, posibilidad de contratacion de expertos externos, entre otros.

Esto con miras a que el servicio que brindemos sea con el adecuado control de
calidad. De surgir un Encargo o servicio relacionado del que no tenemos
experiencia, o no se han encontrado antecedentes en su realizacién, por otra
entidad o profesionales con conocimientos del Encargo, no debemos aceptar el

mismo.

En el caso de que no seamos expertos en el giro del negocio de la entidad para el
gue se solicita nuestro trabajo, pero logramos integrar a nuestro equipo, a entidades
0 personas expertas en la actividad del cliente, y ademas podemos cumplir con los
requerimientos éticos aplicables (Cédigo de Etica del IESBA) y las normativas, leyes

o decretos que le regulen, podemos evaluar la posibilidad de aceptar el Encargo.

15.3.1 Aceptacién de encargos por primera vez.

Para la aceptaciéon de un cliente potencial en Medrano Auditores S.A.S, un elemento
esencial es realizar la debida diligencia, la cual consiste en una investigacion que

abarca entre otros puntos los siguientes:

1- Indagacion de si la empresa se ha visto involucrada en hechos ilicitos o tiene

algun antecedente legal

2- Investigacion de sus principales socios y directivos (vinculos con negocios
de dudosa procedencia, blanqueo de capitales, historial crediticio.

3- Verificacidn de la procedencia de los bienes de la entidad.

4- Indagar en Internet sobre la reputacién del cliente, sus productos, servicios,
sus socios y principales directivos

5- Verificar si el cliente esta vinculado a lavado de activos, narcotréfico, trata de

personas.
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6- Razones por la que el cliente desea contratarnos (qué sucedid con sus
antiguos auditores, por qué decidieron cambiar, entre otros)

7- Verificacion del historial crediticio de la empresa

8- Verificacidn de si su aceptacion va en contra de mandatos éticos, como el de
la independencia

9- Evaluacioén de los riesgos relacionados al cliente en cualquier otro medio que

esté permitido.

Para esto la firma se vale de diversas herramientas, tales como: uso de Internet,
verificaciones en bur6 de crédito, verificaciones en expedientes judiciales o
similares, preguntas a relacionados o conocidos de este, verificacion en medios

noticiosos.

También existen varias herramientas para la evaluacion del riesgo y conocimiento
del cliente, uno de ellos es el cuestionario de aceptacion de clientes por primera

vez.
Ver cuestionario de aceptacion de clientes por primera vez anexo 16
Ver formato lista control clientes anexo 17

15.3.2. Politica para la aceptacion de clientes por primera vez

Se establece que en Medrano Auditores S.A.S, debe darse cumplimiento de lo

siguiente para la aceptacién de un cliente prospectivo (nuevo):

Debe realizarse para cada cliente la debida diligencia que comprende una

investigacion de la empresa como tal, ademas de sus socios y directivos;

Debe completarse un cuestionario de aceptacion del cliente de primera vez (cliente

prospectivo);

Se indagara en Internet, burds de créditos y cualquier otro medio permitido que esté

a nuestro alcance la integridad del cliente, sus socios, principales directivos, sus
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productos y todo aquello que entienda necesario para conocer sobre el mismo y el

riesgo que representa para la Firma.

No se aceptaran clientes vinculados a hechos ilicitos como lavado de activos,

narcotrafico, trata de personas o similares.

Todo cliente que desee contratarnos debe expresar las razones por las que rompio

su relaciéon con la otra Firma.

Deben evaluarse los riesgos que representa para la Firma la aceptacion de un

cliente potencial.
Debe verificarse la procedencia de los bienes de la entidad.

Si ante las amenazas del nuevo cliente la Firma no cuenta con las salvaguardas

necesarias o0 no puede aplicar las mismas no aceptara el encargo.

Ver cuestionario de aceptacion de clientes por primera vez. Anexo 12

15.3.3 Continuidad de los encargos con clientes antiguos

En el caso de aquellos clientes recurrentes se debe documentar la revision de
continuidad del cliente, medir el grado de independencia para determinar si es
apropiado seguir prestandole servicios, con base en el Encargo anterior y la

planificacion del siguiente Encargo.

Esta revision también debe tomar en cuenta los requisitos de rotacion del
representante, Gerente 0 encargados a cargo. El representante legal debe aprobar

y autorizar la decision de:

Continuar un Encargo conforme a las politicas y procedimientos establecidos en la
Firma Medrano Auditores S.A.S, si después de completar la fase de planificacién
del Encargo se identifican riesgos asociados con el cliente o el Encargo, la Firma

podria considerar consultar con un profesional externo calificado y documentara
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como deben ser atendidos los mismos. Si después de aceptar o continuar un
Encargo, la Firma recibe informaciéon que, de conocerse anteriormente, hubiera
dado como resultado un rechazo del Encargo, el representante, buscara
asesoramiento juridico en relacién con su posicion y opciones para garantizar que
cumple los requisitos profesionales, regulatorios y legales. Se debe considerar el
nivel de riesgo de todo Encargo una vez que un cliente haya sido aceptado para

que, a partir de esto, se delimite el plan o enfoque de la auditoria.
El riesgo de un cliente se fijara al inicio de cada auditoria.

Al momento de decidir si un cliente es de alto riesgo desde la perspectiva de una
auditoria, existen varios factores que deben ser necesariamente considerados. Un
compromiso de riesgo es aquel que generalmente es de interés de fuentes externas,
de grupos de interés que puedan a su vez hacer surgir una amenaza a la reputacion
de la Firma si la opinién o las relaciones de las cuentas han sido presentadas

inadecuadamente.

Como instrumento para tomar la decision de si se debe continuar con la realizaciéon
de una auditoria o servicio relacionado especifico o no, en Medrano Auditores S.A.S
se verifica y documenta si se ha presentado algun hecho que represente una
violacion al cumplimiento de los preceptos éticos, normas profesionales, leyes,
decretos, entre otros, que puedan poner en riesgo su continuidad. Para esto
hacemos uso de un formulario de continuidad del cliente, el cual mediante una serie
de preguntas permite identificar con mayor facilidad los riesgos a los que puede
estar expuesta la Firma Medrano Auditores S.A.S, en caso de decidir mantener la

relacion con el cliente y realizar un determinado Encargo.

15.3.4 Cuando la empresa esta obligada a continuar con el encargo

Algunas veces por razones legales o procesos regulatorios, la Firma se puede ver

en la obligacion de tener que continuar con la realizacion de un Encargo especifico,
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bajo estas circunstancias la misma debe tener claramente documentado las razones
gue le mantienen en el Encargo. Ademas, buscar asesoria en los gremios que rigen
la profesién y de ser necesario auxiliarse de asesoria legal. Lo anterior a los fines

de disminuir cualquier riesgo al que puede verse expuesta la Firma.

15.3.5 La firma no aceptara un cliente.

Medrano Auditores S.A.S, se toma en consideracion aspectos fundamentales a la
hora de rechazar un nuevo cliente o un Encargo. Dentro de los factores mas

relevantes a considerar se encuentran los siguientes:
La existencia de amenazas importantes,

No disponer de salvaguardas adecuadas a una amenaza importante, o c) Las

salvaguardas disponibles no se pueden aplicar.

Entre otros. En tales situaciones la Firma se rehusard a prestar el servicio o la

actividad profesional especifica de que se trate.

En Medrano Auditores S.A.S, se analizan los resultados del formulario de
aceptacion de clientes para decidir si se procedera a no aceptar a la realizacion del

Encargo.

Cuando de acuerdo al cuestionario de aceptacion del cliente el porcentaje de

evaluacion de credibilidad y confianza no sea superior al cincuenta por ciento.

15.3.6 Renuncia de la relacion con un cliente.

Medrano Auditores S.A.S, tiene establecida la siguiente politica en caso de que se
decida no continuar la relacion con un cliente al que ya se le ha trabajado

anteriormente: Se deben documentar claramente las razones por las que se decide
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no mantener esta relacion, la cual debe estar debidamente fundamentada en uno o

varios de los siguientes elementos:

En los hallazgos del Encargo anterior que representen riesgos para la Firma, para

los cuales no existen salvaguardas establecidas o no son suficientes

Hechos ocurridos durante el proceso de planeacién del proximo trabajo
Hallazgos realizados en el desarrollo del Encargo

Incumplimientos a la ética (por ejemplo: cambio a la relacién de independencia)

No contar con el personal que pueda desarrollar el trabajo, ya sea por cantidad de
empleados o porque el cliente se ha extendido a otro ambito en el que la Firma no

tiene experiencia o no puede desarrollarse

La decision de renunciar a la relacién con un cliente recurrente debe ser tomada por
representante legal, quien mediante comunicacién escrita informar4d a los

responsables de la direccion del cliente las razones por las que ha decidido no

integro y objetivo en la explicacion de sus razones, apegado a las normas
profesionales y legales. Pero también debe reunirse con los mismos para exponer

las circunstancias y razones de la no aceptacion.

15.3.7 Obligacion de la empresa para continuar con un encargo

En algunos casos por razones legales o procesos regulatorios, la Firma se puede
ver en la obligacién de tener que continuar con la realizacién de un Encargo
especifico, bajo estas circunstancias la misma debe tener claramente documentado
las razones que le mantienen en el Encargo. Ademas, buscar asesoria en los
gremios que rigen la profesion y de ser necesario auxiliarse de asesoria legal. Lo
anterior a los fines de disminuir cualquier riesgo al que puede verse expuesta la

Firma.
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15.4. RECURSOS HUMANOS

En Medrano Auditores S.A.S, se da especial importancia a este elemento del
sistema de control de calidad, por ser mediante el cual se difunde y mantiene tanto

interna como externamente la cultura de calidad de la Firma.

Por esto que dentro de nuestra estructura contamos con un Responsable de
Recursos Humanos, quien tiene a su cargo una serie de asignaciones, que van
desde respaldar en la identificacion de falta de personal, gestionar en el
cumplimiento de politicas de la Firma, apoyar en las necesidades de entrenamiento

de los empleados, entre otros. **

Para que el personal de la firma Medrano Auditores S.A.S, tenga compromiso con
la empresa y dedicacion es importante que conozca la politica de calidad, pero
ademas que conozca que la empresa cuenta con valores corporativos que

identifican a la firma como partidaria de los valores éticos para todo el personal.

La empresa Medrano Auditores S.A.S, esta comprometida con la socializacion y
comunicacién de las novedades, cambios, actualizaciones de las politicas de
calidad y de la estructura organizacional, de esta manera se hace publico para los
trabajadores de la empresa el organigrama el cual se define como una organizada
representacion grafica de las estructura y conformacion de la empresa en donde se
relaciona el personal de la empresa Medrano Auditores S.A.S, sus departamentos
y un esquema sobre las relaciones jerarquicas y competencias de acuerdo a los

cargos.

11 (Norma de Control de Calidad NICC 1, 2019)
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15.4.1 Valores corporativos.

La organizacion debe integrarse con la comunidad respecto a la prestacion de unos
servicios y buscar obtener la mas alta satisfaccion de los clientes, con el
compromiso de mejora continua, revisibn y monitoreo de los procesos y de los

cambios y actualizaciones a los que haya lugar en determinado momento

CALIDAD: Es nuestro valor principal, brindar un servicio excelente teniendo en
Cuenta la responsabilidad que conlleva prestar servicios con eficiencia, efectividad

y eficacia.

CELERIDAD: Rapidez en las labores encomendadas, ajustdndonos puntualmente

a los cronogramas disefiados.

CONFIDENCIALIDAD: Guardando absoluta reserva y cuidando celosamente los

datos que se nos suministran, para un adecuado manejo de la informacion.

HONESTIDAD: debe ser la base de las relaciones personales y comerciales con los

clientes y posibles clientes o mercado que demande los servicios.

Los valores corporativos fueron redactados por Ronald Liévano y Nathalya Torres.

15.4.2 Importancia del recurso humano en la empresa.

El recurso humano es primordial en la calidad, por ser mediante el cual se mantiene
y se difunde, interna y externamente la cultura y politicas de la firma Medrano
Auditores S.A.S.

Dentro de la firma debe haber un responsable encargado del area de recursos
humanos, de contratacion y de todo lo concerniente con el manejo de la contratacién

y de personal.
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15.4.3 Deteccidén y seleccién del personal.

Cada uno de los encargados de las areas de la empresa Medrano Auditores S.A.S,
tiene que socializar al encargado, de Recursos Humanos las necesidades de
personal que tenga, estableciendo claramente las aptitudes y actitudes que debe
tener el mismo, con el fin de que sean evaluadas las mismas y se pueda dar inicio
a un proceso de reclutamiento y seleccién. Dependiendo de las caracteristicas del
personal que se necesite y de las exigencias del puesto a ocupar, puede que la
Firma se vea en la necesidad de contratar a algun experto externo que auxilie al
responsable de Recursos Humanos en el proceso de reclutamiento y seleccién de

personal, siempre con la autorizacion del representante legal.

15.4.4 Procedimiento de contratacién de personal.

Ante la necesidad de personal dentro de la firma, se debe seguir una serie de
procedimiento conforme a la calidad, para dar garantia de que el personal que se
esta contratando cumple con todos los requisitos establecidos y requeridos por la

firma.

Todo el personal que se contrate debe tener la experiencia, aptitudes y estudio que
el cargo requiera, las convocatorias para cargos disponibles se haran interna y
externamente con el fin de dar la oportunidad a los trabajadores, ya contratados de

ascender si asi lo desean.

Queda claro que, aunque se haga la convocatoria interna, los convocados deben

aplicar las pruebas pertinentes para el cargo.
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En caso de hacerse la convocatoria externa se empieza a buscar a candidatos, para
esto se les aplicara a las mismas pruebas de caracter psicologico, pruebas de
l6gica, y pruebas para medir su capacidad de analisis, para medir sus aptitudes

antes dificultades que se les puedan presentar en su practica profesional.

Los candidatos que vayan a formar parte de los equipos del Encargo de auditoria y
servicios relacionados, dependiendo del area donde laboraran, deberan completar,
ademas, una serie de pruebas especificas de su area de desarrollo, que van desde

verificacion de los conocimientos de:

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) (completas, para las
PYMES, o las establecidas en la jurisdiccion)

Las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP) o las

aplicables en la jurisdiccion correspondiente, en los casos donde la Firma realice
Encargos a entidades del sector publico
Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), o las establecidas en la jurisdiccion

El Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del IESBA o el establecido

en la jurisdiccion correspondiente.
Normas locales e internacionales.
Agilidad y manejo de recursos.

La complejidad de cada una de las pruebas depende del puesto a ocupar y del
grado de responsabilidad al que se vaya a enfrentar el trabajador.

La decision final de la contratacién de los candidatos, como miembros del equipo
de la Firma, va a depender la decisidn de los socios o quienes ellos elijan, pero esta
siempre debe estar apoyada en las recomendaciones del responsable de Recursos
Humanos y del experto externo en temas de reclutamiento y seleccién; asi como
también en las observaciones del responsable del area o departamento para el que
se busca el o los candidatos.
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Es politica de la Firma que, durante el proceso de seleccion de los candidatos,
ademas de las pruebas antes mencionadas, se realice una evaluacion de las
caracteristicas personales de los mismos, tanto desde el punto de vista legal como

profesional; de igual manera se da informacion por parte del candidato.
Antecedentes disciplinarios.

Revisiéon de la hoja de vida con el fin de que cumpla con todos los requerimientos

como la experiencia y demas requeridos.

Informacién de la firma de la declaracion de confidencialidad ya que al avanzar el
proceso de contratacién es politica de la firma Medrano Auditores S.A.S, firmar este
compromiso si el candidato no lo firma no podra ser contratado por lo cual se le

informa con anterioridad del mismo.

Se debe dar informacion a los candidatos una explicacion, en el trascurso de la

entrevista de como consistiran las labores para la que se les podrian contratar

Identificar los posibles lazos que puedan representar una violacién al requerimiento

ético de independencia.

La Firma revisara periddicamente la efectividad de su programa de reclutamiento y
selecciodn, y evaluara las necesidades actuales de personal para determinar si se

deben actualizar los procesos, mejorarlos o cambiarlos.

15.4.5 Capacitacion al personal nuevo.

El personal contratado tiene derecho por parte de la firma a una induccién que dure
en promedio 8 dias donde se le designen las labores de acuerdo a su cargo que
debe desempeiniar, y todos los aspectos internos de la empresa como politicas,

valores, cultura, y manual interno de control de calidad.
Ver formato de objetivo de capacitacion anexo 8

Ver formato de programacion capacitacion anexo 9
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Ver formato de evaluacion capacitacion anexo 10

15.4.6 Evaluacion, seguimiento y remuneracion de los empleados.

En Medrano Auditores S.A.S, se realizan evaluaciones del desempefio de los
miembros de la entidad, las cuales pueden medir diferentes parametros
dependiendo del area o departamento que se trate. Para el caso del personal
técnico que esta estrechamente ligado con la realizacion de los Encargos de

auditoria y servicios relacionados se toman en cuenta puntos, tales como:

Conocimiento del trabajo (normas, técnicas, tecnologias, procedimientos, entre

otros).

Calidad de los trabajos entregados.

Cumplimiento de las politicas de la Firma.

Habilidad del uso de la I6gica y el sentido comun.
Capacidad de andlisis.

Identificacion y comunicacion oportuna de amenazas.
Adaptabilidad a los cambios, nuevas ideas y tecnologia.

Interés por capacitarse (auto lectura, sugerencias de entrenamiento); i) Capacidad

de trabajar sin ayuda directa (autosuficiencia

Capacidad de trabajo en equipo (colaboracion entre comparieros).
Cumplimiento de las fechas limites de entrega de los Encargos
Productividad y Eficiencia en las labores.

Relacion de prestacion de servicio al cliente.

Redaccién de Informes.
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15.4.7 Medidas disciplinarias por el incumplimiento de las politicas.

Estas amonestaciones dependen del grado de incumplimiento de las politicas y en

general del manual de control de calidad de la firma.

La primera es una amonestacion escrita por parte del representante legal donde se
comunica el error cometido y se reitera en el incumplimiento a la politica, asi como

se da una explicacion de la misma y se hace firmar un compromiso.

En segunda medida se redacta la carta de despido para el trabajador por parte del
representante legal, y se reitera el incumplimiento del compromiso en la

amonestacion escrita.

15.5 REALIZACION DEL ENCARGO POR PARTE DE LA FIRMA

Medrano Auditores S.A.S, tiene politicas y procedimientos que deben ser cumplidos
a la hora de realizar los Encargos de auditoria y servicios relacionados, entre estos

estan los siguientes.

Realizar los Encargos de auditoria y servicios relacionados dando cumplimiento a
las normas profesionales, requerimientos legales y reglamentarios que le sean

aplicables.

Completar adecuadamente los cuestionarios (por ejemplo: cuestionario de
aceptacion de los clientes por primera vez (clientes prospectivos) o cuestionario de
continuidad de la relacion con el cliente 0 Encargo especifico (clientes antiguos) u

otros procedimientos que permitan conocer claramente al cliente.

Designar adecuadamente los equipos de los Encargos que tengan la experiencia

y/lo capacidades necesarias para desarrollar el Encargo (equipos de Encargo
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acordes con los requerimientos de los clientes), uso del cuestionario de seleccién

del equipo del Encargo.

Supervision de los equipos de los Encargos (verificacion del desempefio,
cumplimiento de las politicas de la Firma, de las normas internacionales, normas
locales, requerimientos legales y reglamentarios que le sean aplicables, entre

otros).

Revision de la documentacion de los Encargos (revision de los papeles de trabajo,
pruebas, procedimientos, entre otros), los miembros de los equipos de los Encargos

con mayor experiencia revisaran el trabajo de los de menor experiencia.

Consistencia en la forma de realizacion de los Encargos, capacitacién continua de
los miembros de los equipos de los Encargos, actualizando sus conocimientos, los
cambios o0 nuevas normas, leyes, decretos, entre otros, que puedan afectar la forma

de realizacion de los Encargos.
Contratacion de expertos externos cuando sea necesario

Realizar las consultas internas y/o externas que sean necesarias para mantener un

adecuado control de calidad.

Actualizacion, revision o modificacion de las politicas y procedimientos para

mantener un control de las mismas.

15.5.1 Eleccion del revisor del control de calidad del encargo de contabilidad.

Para medir y evaluar un correcto sistema de control de calidad se debe realizar una
verificacion rigurosa del cumplimiento en la realizacion de los Encargos de
normativas profesionales, las politicas de la firma y los requerimientos legales y
reglamentarios que le sean de aplicacion a los mismos; es por esta razon que debe
designarse o elegirse a una persona responsable de hacer revisiones de los
encargos, a los fines de velar porque se estén siguiendo estas indicaciones de

adecuadamente y de que pueda corregirse de forma oportuna cualquier desviacion.
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Este puesto es denominado “Revisor de Control de Calidad del Encargo”, la persona
gue ocupe esta posicidn, que bien puede ser un socio u otro miembro de la Firma,

debe cumplir con las siguientes caracteristicas o requerimientos:

- Conocimiento del trabajo (normas, técnicas, tecnologias, procedimientos, entre

otros).

- No puede ser miembro del equipo del Encargo a revisar; ¢) Debe tener experiencia

en la realizacion de Encargos.

- Habilidad del uso de la I6gica y el sentido comun.

- Capacidad de analisis.

- Contar con la suficiente autoridad.

- Habilidad para detectar inconsistencias.

- No debe tener ningun vinculo afectivo o familiar dentro de la compafia.
- Estar debidamente capacitado para la revision de Encargos.

- Disponibilidad y capacidad para responder consultas referentes a los Encargos sin

perder su objetividad.

- No puede decidir

15.6. SEGUIMIENTO A LOS ENCARGOS EN RESPONSBILIDAD DE LA FIRMA

La empresa al hacerse responsable de llevar y ejecutar un encargo de contabilidad,
debe tener la disponibilidad de hacer un seguimiento a sus trabajadores a fin de
supervisar que el servicio (encargo), se esté llevando adecuadamente y dentro de

los tiempos y parametros permitidos y oportunos.
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15.6.1. Seguimiento al sistema de control de calidad.

Hacer seguimiento es medir, y evaluar los procesos a fin de que al terminarse o
ejecutarse en su totalidad, se evidencie que estos hayan sido de calidad y conforme

a las politicas y codigos de ética de la empresa.

Para esto la firma Medrano Auditores S.A.S, ademas de hacer una revision,
modificacion, o actualizacion de sistema de calidad, realiza seguimientos periodicos
a todos los encargos realizados, para identificar mejoras oportunas, verificacion del
cumplimiento, y evaluacion de las labores del personal de acuerdo con la

normatividad vigente, leyes y reglamentos de la empresa. 12

15.6.2 Perfil del encargado del seguimiento al sistema de control de calidad.

El Inspector del Seguimiento debe tener un perfil adecuado e idoneo, debe ser una
persona responsable de realizar el analisis y evaluacién anual del sistema de control
de calidad, el mismo puede ser un socio u otro miembro de la Firma, asi como
también personal externo como auditores independientes, gremios, proveedores,

acreedores.

Debe tener las siguientes caracteristicas:

- Estudios adecuados.

- Experiencia en el ramo.

- Capacidad de andlisis

- Habilidad para detectar inconsistencias

- Debe tener uso de la coherencia y logica en las situaciones.

- No puede ser o ejercer como revisor del control de calidad de los encargos.

12 (Contadores Publicos, 2019)
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- No puede ser parte del equipo de trabajo.

15.6.3 Aspectos a tener en cuenta para la inspeccion y seguimiento.

Para que haya una inspeccion y seguimiento adecuado, completo, légico, correcto,
eficaz, confiable, fiable, y cronoldgico se debe tener en cuenta unos parametros que

sirven de guia para el inspector.
- Realizar la inspeccion una vez al afio

- Programar la inspeccion para una época del afio en la que exista una menor

presion o cumulo de trabajo

- El Inspector del Seguimiento debe revisar el Manual de Control de Calidad de la
Firma para conocerlo (previa inspeccion) y poder luego asegurarse que se cumple

con cada aspecto del mismo
- Considerar los cambios de la profesion, normas, leyes, reglamentos, entre otros

- Revisar los programas de formacion completados por los miembros de la firma

durante el afio (formacion continua).

- Verificar que la firma cuente con informaciéon documentada del cumplimiento de

los requisitos de independencia y confidencialidad (realizar un muestreo).

- Revisar por lo menos un Encargo de auditoria y otro de servicios relacionados

realizado por cada Socio Encargado

- Realizar entrevistas con el Socio Director y el Socio Encargado e indagar. Su
parecer sobre si deben realizarse cambios al control de calidad de la Firma y su

documentacion.
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- Si recibieron algun tipo de quejas o reclamos por incumplimiento; 3. Si organismos
reguladores realizaron la revision de algun encargo de la Firma (obtener copia del

reporte entregado por estos).

- Si ha recibido casos en que algun miembro de la Firma indique que se rehusa a

cumplir con las politicas de control de calidad.

- Obtener evidencia de que se hayan realizado revisiones anteriores de los encargos
y verificar que durante las mismas se cumpliera con la jerarquia establecida en la
Firma (Encargado revisa al Asistente, Sénior revisa al Encargado, Gerente revisa al
Sénior, Socio Encargado revisa al Gerente, Socio Director revisa al Socio
Encargado.

- Verificar que las diferencias de opinion surgidas durante el Encargo hayan sido

documentadas, asi como también las conclusiones sobre las mismas.

- Verificar si las conclusiones a las que se llegaron para la presentacion de los

informes corresponden con las evidencias del Encargo.

- Comunicar las deficiencias a tiempo encontradas o cualquier incumplimiento al
sistema de control de calidad, al manual de control de calidad, y en general a la

norma de control de calidad NICCL1.

- Realizar un reporte y/o informe completo de los hallazgos encontrados.

15.6.4 Informe de hallazgos del inspector del seguimiento.

Este informe es de vital importancia para la empresa Medrano Auditores S.A.S, ya
que ademas de ser necesario contribuye a la prevencion de inconsistencias, y de

no ser asi a la deteccion y correccion oportuna de las mismas.

Cuando el Inspector del Seguimiento realiza la evaluacién del sistema de control de
calidad es necesario e importante que realice un reporte que especifique sus
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hallazgos, oportunidades de mejoras, entre otros; el cual al finalizarse debe ser
entregado representante legal, y discutido por ambos en una reunidon con

representante legal de la firma.

Durante el proceso de comunicacion de deficiencias se pueden incluir a otros
miembros del equipo de la Firma, teniendo en cuenta que a estos no es obligatorio

indicarles a qué o cuéales Encargos corresponden los hallazgos.

El reporte de hallazgos a comunicar debe contener una explicacion clara de las
deficiencias significativas encontradas, en especial aquellas que son repetitivas, asi
como también las recomendaciones para corregirlas. Para facilitar la realizacion de

este reporte, Medrano Auditores S.A.S.
Ver modelo formato de informe hallazgo de seguimiento anexo 19.

15.6.5 Correccion de los hallazgos e inconsistencias encontradas en el informe.

Una vez hayan sido comunicadas por el Inspector del Seguimiento las deficiencias
encontradas en el disefio del sistema de control de calidad y/o en la aplicacion y
cumplimiento del mismo, deben tomarse medidas correctivas ya sean para modificar
el sistema, para encontrar oportunidades de mejora, 0 en otro caso para sancionar

a quien no cumpla con el sistema de control de calidad.

Dentro de informe se hace necesario que el inspector de las recomendaciones que
considere pertinentes, de tal manera que bajo su juicio estd dando una opinion de

las oportunidades de mejora.

15.6.6 Denuncias, quejas o reclamos.

Uno de los puntos a los cuales se les debe de dar seguimiento dentro del sistema
de control de calidad son las denuncias, quejas o reclamos que se pueden dan al

interior de la firma o fuera de la misma. Sin importar si las quejas o denuncias
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provienen de clientes, empleados u otros, las mismas deben ser recibidas y

tomadas en consideracién con el mismo nivel de importancia.

Las quejas y denuncias que correspondan al incumplimiento de normas
profesionales, leyes, reglamentos, decretos aplicables, y el propio sistema de
control de calidad de la Firma, se les prestara especial atencion y seguimiento a los
fines de poder corregir oportunamente cualquier irregularidad que ponga en tela de

juicio el buen desarrollo de los servicios brindados por la firma.

Es nuestro interés que los miembros de la firma Medrano Auditores S.A.S, se
expresen y alerten adecuadamente sus quejas 0 denuncias sin sentir temor a

represarlas.

En la empresa Medrano Auditores S.A.S, es politica de la Firma que las quejas y
denuncias sean reportadas a través del formulario destinado para estos fines, y
ademas que las mismas sean sustentadas, para que sirvan como un documento de
consulta, y queden como archivo documental, a fin de dar una mejora continua y un

adecuado seguimiento.

Ver modelo de formato para denuncias, quejas y reclamos. Anexo 20.

15.7 RESPONSABILIDADES DE LA FIRMA CON EL CLIENTE

La firma Medrano Auditores S.A.S dentro del correcto funcionamiento de la actividad
social de la empresa, tiene una serie de responsabilidades con el cliente que

adquiere al aceptar un encargo y al suministrar un servicio.

1- La empresa debe cumplir completamente con los servicios ofertados.
2- La empresa debe guardar confidencialidad con toda la informacién del
cliente.

3- La empresa debe responder por los encargos de forma formal y legal.
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4- La empresa debe realizar los encargos de acuerdo a las necesidades del
cliente.

5- La empresa es responsable de la eficiencia del personal y del desarrollo de
su trabajo.

6- La empresa es responsable de contribuir con la actualizacion en
normatividad vigente para sus empleados y de esta manera contribuir con la
mejora en la prestacion de los servicios.

7- La empresa se hace responsable de entregar o cumplir con el servicio en los
tiempos pactados con el cliente.

8- La empresa es responsable de aceptar o no encargos de clientes de los
cuales, no haga el debido proceso de verificacion.

9- La empresa es responsable de hacer bien de manera clara, completa,
confiable, y acorde a las normas que estipula la ley, los encargos y demas
trabajos.

10-La empresa es responsable de brindar en sus servicios un alto grado de
seguridad razonable al cliente, a partir del cumplimiento de la norma de
control de calidad NICC 1.

15.8 RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE CON LA EMPRESA.

Asi como la empresa Medrano Auditores S.A.S, debe responsabilidades con el
cliente de la misma manera en el momento en que el cliente hace un contrato con
la empresa para la elaboracion de algin encargo, prestacién de algun servicio u
otro, el cliente esta adquiere unas responsabilidades para con la firma las cuales
debe cumplir a fin de llevar a cabo el mejor trabajo, de la manera mas eficiente, en
los tiempos establecidos, bajo la legalidad y con la un alto grado de seguridad
razonable que da la firma a través del cumplimiento de la norma de control de
calidad NICC 1.
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1- Elcliente tiene la responsabilidad de ser claro en cuanto al trabajo y/o servicio
gue solicita.

2- El cliente es responsable de cumplir con el contrato en su totalidad.

3- El cliente es responsable de diligenciar de manera honesta todos los
formularios que la empresa le pida, para la confirmacion de datos,
actualizacion de datos o toma de datos como cliente nuevo.

4- El cliente es responsable de suministrar a la empresa la documentacion que
esta crea necesaria para la ejecucién del encargo o prestacion del servicio.

5- El cliente es responsable de suministrar en su documentacion, informacion
fiable, legal, coherente y l6gica con el servicio que solicita.

6- El cliente es responsable de cumplir con los tiempos que le da la empresa
para la entrega de la documentacion, para asi poder cumplir con los tiempos
establecidos para cada proceso.

7- El cliente es responsable de cumplir con el pago de los honorarios,
adeudados a la empresa por la prestacion del servicio, en las condiciones

pactadas y en los tiempos requeridos.

15.9 METODOLOGIA DE LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
DE CALIDAD.

La documentacion a la que se tiene acceso por parte de la empresa Medrano
Auditores S.A.S, y la documentacibn como papeles de trabajo y evidencias
generales tanto como comprobatorias, son importantes para cualquier operacion u
sirven para la evidencia y para la justificacion y comprobacién de los trabajos

realizados.

La documentacidn en ocasiones es malinterpretada y se puede pensar que se trata
de un montén de papeles archivados, pero va mas alla, la documentacion es la

evidencia del funcionamiento del sistema de control de calidad.
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El propésito de la documentacion del sistema de control de calidad es ademas de
evidenciar el funcionamiento del mismo, contribuir a la mejora continua, dentro de
las ventajas de mantener un sistema de control de calidad bien documentado estan

las siguientes.

- Permitir la constancia en los procesos.

- Tener evidencia del cumplimiento de las politicas y procedimientos.

- Servir de elemento de consulta para casos repetitivos.

- Facilitar la evaluacion de los procesos, lo que permite su mejoramiento.

- Establecer control a las actividades realizadas.

- Agilizar el seguimiento del cumplimiento del sistema de control de calidad.

El alcance de la documentacion debe ser determinado por la firma, es por esto que
en la empresa Medrano Auditores S.A.S, se debe contar con politicas claramente
establecidas para estos fines, muchas de las cuales estan especificadas en el

Manual de Auditoria de la entidad. 13

Un modelo de documentacion de auditoria se encuentra en la “Guia Practica de una
Auditoria de Estados Financieros”, publicada por el Foro de Firmas Interamericanas
de la Asociacion Interamericana de Contabilidad (AIC), el cual es recomendable

consultar.

En cuanto al funcionamiento, evaluacién y seguimiento del sistema de control de

calidad, la documentacion puede incluir entre otras, un registro de lo siguiente:

1- Normativas, reglamentos, leyes, decretos, politicas de la Firma, entre otros
que le apliquen.
2- Declaraciones de compromiso del Consejo de Socios y o administradores de

la empresa con el control de calidad.

13 (Contadores Publicos, 2019) (Urrea, 2017)
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3- Declaraciones de confidencialidad

4- Declaraciones de independencia.

5- Cuestionario de aceptacion de clientes por primera vez (clientes
prospectivos).

6- Cuestionarios de continuidad de la relacion con el cliente o Encargo
especifico (clientes recurrentes).

7- Cuestionarios de renuncia a los Encargos.

8- Cuestionarios de seleccion de los equipos de los Encargos.

9- Esquemas de consultas.

10-Contratos de prestacion de servicios de expertos externos.

11-Nombramiento del Revisor de Control de Calidad de los Encargos.

12-Cuestionarios de Revision de Control de Calidad de los Encargos.

13-Nombramiento del Inspector del Seguimiento.

14-Cuestionarios del Inspector del Seguimiento.

15-Reportes del Inspector del Seguimiento.

16-Formularios de quejas y denuncias.

15.9.1 Conservacion de la documentacion

La documentacion del sistema de control de calidad no necesariamente debe estar
en forma fisica, también puede estar contenida en otros medios de forma digital, por
ejemplo: medios de almacenamiento (USB, discos duros externos), discos (CD,
DVD), entre otros. Sin importar el medio fisico o digital en que se conservada la
informacion y/o documentacién debe siempre tenerse presente el requisito ético de
la confidencialidad, el cual es innegociable, salvo que el cliente autorice
formalmente y por escrito la divulgacion de la informacion o alguna disposicion legal

asi lo obligue.

El tiempo de preservacion de la documentacion de los Encargos va a depender de
la politica de la firma, asi como también de lo estipulado en las leyes, reglamentos,

entre otros, siendo en todo caso nunca inferior a los 5 afios, en cumplimiento con la
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Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1). Lo ideal es salvaguardar
adecuadamente y tener respaldo de la documentacion de los Encargos y del
sistema de control de calidad en caso de cualquier imprevisto, accidente o incidente

(incendios, inundaciones, fallos en equipos de almacenamiento, entre otros). 14

De esta manera la empresa Medrano Auditores S.A.S, conserva los archivos de
forma digital en copias de seguridad y de igual manera en medios fisicos en a zetas
debidamente marcadas y enumeradas, de manera ascendente y con los

requerimientos de fecha y orden que se requieren.

Estos documentos tanto digitales como fisicos son revisados periddicamente y
ademas de servir como evidencia comprobatoria sirven como soporte por si ocurre

algun incidente.

Estos archivos son vigilados y/o supervisados por el representante legal quien en

cualgquier momento puede solicitar un informe de los mismos.

15.9.2 Inicio y vigencia del manual de control de calidad

Cuando se realiza el disefio del sistema de control de calidad para la firma Medrano
Auditores S.A.S, el mismo debe ser implementado, con previa comunicacion y

entrenamiento del personal.

La entrada en vigencia puede ser informada via correo electronico, memorando,
reuniones, entre otros, pero siempre asegurando que se deje constancia de este

hecho por escrito, para de esta manera formalizar su inicio.

El documento utilizado para comunicar la entrada en vigencia del Manual de Control

de Calidad debe ser preservado como evidencia.

14 (Suarez Victor Alejandro, 2018) (Norma de Control de Calidad NICC 1, 2019)

93



15.10 RECOMENDACIONES PARA PROFESIONALES DE LA CONTADURIA
PUBLICA INDEPENDIENTES.

Estas sugerencias o recomendaciones, es para aclarar que todos los manuales de
calidad estan para organizar, evaluar, medir, responsabilizar, analizar, concientizar,
cumplir y mejorar una empresa, una compafiia, un procedimiento, un servicio, o una
forma de llevar a algo que cumpliendo con el manual de calidad sera har4 mejor y
cumplimiento con la normatividad vigente y de caracter obligatorio que mandan las
normas internacionales de informacion financiera y demas normas de aplicabilidad

obligatoria.

La NICC 1 define Firma de auditoria como: “un profesional ejerciente individual, una
sociedad, cualquiera que sea su forma juridica, o cualquier otra entidad de
profesionales de la contabilidad”. Quedando evidenciado en base a esta definicion
que esta normativa proporciona lineamientos que pueden ser aplicados por los
profesionales ejercientes individuales, y la misma norma toma en consideracion

alternativas, teniendo en cuenta el tamafio de la practica.

Es innegable que cuando una firma tiene una muy pequefa dimension o se trata de
un profesional ejerciente individual existen ciertas limitaciones, siendo estas en su
mayoria relacionadas a las asignaciones de funciones. No obstante, esta situacion
no impide que los profesionales ejercientes individuales y las muy pequefas Firmas
puedan tener un adecuado sistema de control de calidad, lo que si es que ciertas
funciones deben ser delegadas a personal externo, como, por ejemplo: el Revisor
de Control de Calidad de los Encargos y el Inspector del Seguimiento del sistema
de control de calidad, entre otros.

Teniendo en cuenta lo anterior la aplicabilidad de este manual, es para la firma de
Auditores Medrano Auditores S.A.S, sin embargo, se puede aplicar dentro de los
parametros de un profesional independiente 0 empresa pequefa, todo siempre

dentro de los lineamientos de la norma de control de Calidad NICC 1.
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15.11 OBSERVACIONES O SUGERENCIAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD PARA PEQUENA FIRMA DE AUDITORIA

Las pequenias firmas de auditoria, al momento de implementar un sistema de control
de calidad, lo primero que deben realizar al igual que cualquier otra Firma o
profesional ejerciente individual es establecer el compromiso con el desarrollo de
un trabajo de calidad y el cumplimiento con lo establecido en las normas
internacionales o locales, leyes, reglamentos, decretos, entre otros, que le sean
aplicables a los Encargos. Ademas de velar de manera constante y procurar el buen
disefio e implementacion de un adecuado sistema de control de calidad que se

ajuste a las necesidades de la firma.

Es necesario que las pequefias firmas deben poseer sus papeles de trabajo de
acuerdo a las normas internacionales o las aplicables en la jurisdiccion, teniendo la
suficiente y adecuada evidencia, y documentacion que avalen las conclusiones y
los informes que se emitan. Las muy pequefas firmas deben cumplir integramente

con el Codigo de Etica del IESBA o el que la jurisdiccion exige.

En general la esencia es la misma porque es seguir los términos y lineamientos de

la norma de control de calidad NICC 1. 1°

15 (Norma de Control de Calidad NICC 1, 2019) (Contadores Publicos, 2019)
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16. RECOMENDACIONES

Recomendaciones por parte de los estudiantes de contaduria publica de la

universidad de Cundinamarca como parte y complemento del proyecto de grado, a

la empresa Medrano Auditores S.A.S.

Recomendaciones.

1-

Es pertinente recomendar que la empresa ajuste el contenido de su mision y
su vision a fin de complementar y ampliar el concepto de las actuales, para
darle coherencia a ser y querer ser de la empresa.

Se recomienda mantener de manera oportuna la actualizacion de RUT y
camara de comercio de la empresa.

Se recomienda realizar una lista de chequeo de los documentos de iniciacion
de la empresa, y su ubicacién actual para asi tener un control de los mismos.
Se recomienda que el representante legal de la empresa, asi como el revisor
fiscal, y la directora del outsourcing, lean, comprendan e interpreten de
manera eficaz la Norma de Control de Calidad NICC 1.

Se recomienda que de manera periodica se realice o diligencie el formato de
cuestionario de cumplimiento a la NICC 1 contenido en el manual.

Se recomienda actualizar y tener registro del nimero de empleados dentro
de la empresa y su labor dentro de la misma, asi como el departamento o
area al que pertenecen, para asi llevar un orden organizacional, que se
resume en un organigrama jerarquico y funcional de la misma, el cual esta
como modelo dentro del manual.

Se recomienda perfilar los cargos que se desempeian dentro de la empresa
esto para dar mayor calidad y profesionalismo, asi como asegurar la
viabilidad y credibilidad para con el cliente en cuanto a la asignacion del

encargo.
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7- Se recomienda tener un manual de funciones para cada cargo directivo, y
administrativo dentro de la empresa donde se deleguen sus funciones y se
pueda hacer control del cumplimiento de estas.

8- Se recomienda formalizar a través de documentos firmados acordados, y
responsabilizados por cliente y firma, tales como compromiso,
independencia, y confidencialidad, entre otros necesarios en la ejecucion de
la labor teniendo en cuenta que para el control, actualizacién y seguimiento
es pertinente tener todo por escrito.

9- Se recomienda tener una politica de calidad de los servicios que se prestan
dentro de la firma, de igual manera se recomienda publicarla y comunicarla
a los empleados.

10-Recomendamos realizar una politica para la aceptacion de clientes nuevos y
antiguos, para saber a qué cliente le estamos aceptando el encargo y bajo
gue responsabilidades.

11-Se recomienda diligenciar los formatos de aceptacion de clientes nuevos y
antiguos como procedimiento de calidad, en la aceptacion de los encargos,
asi mismo actualizar las versiones de los mismo en cuanto a los cambios
normativos y/o circunstancias en a las que se encuentre la empresa.

12-Se recomienda leer el diagrama de causa efecto contenido dentro del manual
de control de calidad, a fin de que se esclarezca para ustedes como empresa
las deficiencias encontradas, que contradicen la norma de control de calidad
NICC 1.

13-Se recomienda tener un documento donde se relacione la fecha dia y hora
de aceptacion del encargo o prestacion del servicio para tener control sobre
quien va a llevar el encargo y el cumplimiento del encargo.

14-Se recomienda realizar evaluacién, seguimiento, vigilancia y control de las
labores a realizar para el cumplimiento de los encargos y de la prestacion de
los servicios relacionados de manera periddica, llevando control escrito y

cronoldgico.
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15- Es recomendable que haya dentro de la firma una persona encargada del
cumplimiento del sistema de control de calidad, asi mismo que haya un
manual de control de calidad, el cual se evalué y se aplique bajo los
parametros contenidos en la Norma de Control de Calidad NICC 1.

16-Es recomendable tener un formato de quejas, denuncias y reclamos que
pude hacer, el cliente ante la empresa, o un empleado a un cliente, 0 un
empleado a la empresa, a fin de prevenir o mitigar irregularidades en la
consecucion de los encargos.

17-Una recomendacion primordial es que dentro la firma Medrano Auditores
S.A.S, se tengan en cuenta, los riesgos en lo que se ve implicada por el no
cumplimiento de la Norma de Control de Calidad NICC 1.

18-Se recomienda que la empresa redacte y publique de acuerdo a su actividad
y a su criterio los valores corporativos que seran base del comportamiento
de los empleados dentro de la firmay el reflejo para con los clientes.

19-Se recomienda aplicar de manera adecuada los lineamientos de la norma de
control de calidad NICC 1, a través de sus elementos, esto lo pueden hacer
con un manual de control de calidad.

20-Se recomienda verificar y evaluar la propuesta del modelo de manual de
control de calidad que hemos realizado, con base en el funcionamiento y
conocimiento de la empresa Medrano Auditores, como oportunidad de
implementacion dentro de la empresa, para cumplir con la Norma de Control
de Calidad NICC 1.

21-Se recomienda consultar el ejemplo de carta de encargo de la NIA 210
Colombia.

22-Se recomienda por ultimo revisar, validar y aplicar a consideracion los
formatos, esquemas, modelos, cuestionarios, organigrama y demas creados
por Ronald Liévano y Nathalya Torres, para el desarrollo y cumplimiento de
los elementos de la Norma de Control de Calidad NICC1.6

16 (Ronald Lievano Nathalya Torres, 2019)
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La presente se expide a los un (1) dias del mes de octubre del afio 2019, como carta

y es entregada al representante legal de la firma Medrano Auditores S.A.S.

23-Se recomienda hacer la contratacion de una persona encargada del
departamento de recursos humanos, y a su vez que esta se encargue de la
contratacion de una persona idénea, imparcial, profesional, que audite,
controle y verifiqgue el cumplimiento del sistema de control de calidad, y todos

sus derivados dentro de la empresa Medrano Auditores S.A.S.
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17.CONCLUSIONES

Es nuestro interés contribuir a través del disefio de un manual de control de calidad,
con una firma de auditoria y consultoria contable como lo es la empresa Medrano
Auditores S.A.S, para que de esta manera puedan realizar practicas de consultoria,
auditorias y prestar servicios relacionados con la mayor calidad, y con que este
manual sirva de guia como herramienta primordial de respaldo para esta firma de
auditoria. Con lo anterior se concluye que la Norma de Control de Calidad NICC 1,
es una norma de aplicabilidad obligatoria para pequefas, firmas de auditoria y
consultoria contable, asi como para auditores, contadores publicos independientes,
que contribuyen en las empresas prestando sus servicios, Norma de Control de
Calidad NICC 1, tiene establecido dentro de su contenido elementos esenciales que
concluimos son una guia para la consecucion de la misma, estos elementos
direccionan a la firma en el camino de la calidad como base en su aplicacion, para
cada elemento es preciso entender su orden y a lo que se quiere llegar con cada
uno de ellos, estos elementos son: en primera medida las responsabilidades de
liderazgo en la calidad de la firma de auditoria, los requerimientos de ética
aplicables, la aceptacion y continuidad de las relaciones con clientes y encargos
especificos, recursos humanos, de este elemento podemos concluir la
trascendencia e importancia que recae en los trabajadores de la firma como
elementos inmersos en el proceso de calidad, ya que para una firma cada empleado
sin importar el cargo ejerce un eslabon en el camino de la calidad del servicio y el
logro de los objetivos de la empresa; otro elemento es La realizacion de los
encargos, en este elemento podemos concluir que siendo la realizacion de los
encargos el ser de las firmas de auditoria y en este caso el de la empresa Medrano
Auditores S.A.S, se debe tener un compromiso en la aceptacion de cada uno de
ellos teniendo en cuenta la ética profesional como primera medida, la claridad,
oportunidad, pertinencia, objetividad, coherencia, transparencia, y responsabilidad

en la labor, para terminar como ultimo elemento dentro de la Norma se encuentra el
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seguimiento, importante para cualquier sistema de control, para cualquier proceso,
procedimiento, se concluye con este elemento que toda empresa que haga
seguimiento a sus procesos tiene la facultad de ir un paso adelante, ya que el
seguimiento da oportunidad al control y a la mejora continua, lo que lleva a la

deteccion de inconsistencias, a su evaluacion y posible correccion.

Se concluye que para seguir los lineamientos de la Norma Control de Calidad NICC
1, se debe conocer como parte de actualizacion para cualquier profesional de la
contaduria publica, las Normas Internacionales de Informacion Financiera, Las
Normas internacionales de Auditoria especificamente la Norma Internacional de
auditoria NIA 220 sobre el control de calidad para una auditoria de Estados
Financieros, ademas del cédigo de ética de la IFAC, para profesionales de la

contaduria publica.

Con la realizacion de este manual de control de calidad se concluye una definicion
de lo que es control de calidad basados en la lectura y compresion de la norma de
control de calidad NICC 1,como la capacidad de adoptar el lenguaje de la
contabilidad y sus elementos, de tal manera que se pueda transformar en procesos
y procedimientos adecuados que ejecutados acorde a la normatividad Internacional
vigente, organizadamente y con un seguimiento continuo propicien en cada uno de
los encargos y servicios relacionados un alto grado de seguridad razonable,

garantizando calidad a los usuarios, y en general a la sociedad.

Siendo las Normas Internacionales pronunciamientos de aplicabilidad obligatoria
gue emite el concejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASBB) donde se
establece los requerimientos mediciones, parametros, reconocimiento sucesos
econdmicos, y presentacion de la informacién, se hace necesario el emplear de
manera correcta regidos a la Normas Vigentes, a la actualizacion de las mismas, a

la fe publica, y a la ética profesional como base de la labor de contador publico.

De acuerdo a la Norma de control de Calidad NICC 1 es debido concluir que las

evidencias como soporte del trabajo del profesional de la contaduria publica, se
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debe llevar de manera obligatoria, ya que es ademas de evidencia comprobatoria,
la justificacion al porqué de los hallazgos en los sucesos econémicos de la empresa,
asi también sirven como respaldo en las recomendaciones a las que haya

oportunidad y a la mejora continua.

Para lo anterior se debe tener en cuenta como se menciond en el manual bajo los
requerimientos de ética profesional la confidencialidad de la documentacién que los
clientes de la empresa suministran para la realizacion de los encargos, asi como el
respeto por preservar la informacion, que es evidencia del trabajo, estos
documentos, archivos, papeles de trabajos como evidencia comprobatoria deben
estar bajo custodia, donde se asegure la integridad de los mismos, y se obtenga
acceso por parte de las personas autorizadas en un futuro como parte de consulta
de la realizacién de un encargo; el tiempo de preservacion de los mismos va de
acuerdo a la politica interna de la empresa sin embargo es pertinente aclarar que
para el cumplimiento de la Norma de Control de Calidad NICC 1, este tiempo no

puede ser inferior a cinco afos.

Se concluye que para que los procesos, procedimientos y politicas disefiados en
este manual, proporcionen un alto grado de seguridad razonable de que la firma
Medrano Auditores S.A.S, y sus trabajadores cumplen con la Norma de Control de
Calidad NICC 1, deben ademas cumplir, practicar y promulgar los requisitos de ética
relevantes que comprende el cdédigo de ética de IFAC, donde establece los
principios fundamentales de la ética profesional como lo son, la integridad, la
objetividad, la competencia y diligencia de profesionales, la confidencialidad, y el

comportamiento profesional, todos estos como base de su labor en el dia a dia.

Para terminar, se concluyd que la comunicacion dentro de la firma como la
divulgacion de las politicas, valores, mision, vision, objetivos, y el manual de control
de Calidad, a todos los empleados de la empresa es de vital importancia, asi como
la publicacion de estos, su actualizacion de acuerdo a los cambios en la
normatividad, y su correcto seguimiento, llevan a la eficiencia en respuesta a los

encargos, al cumplimiento de la norma, a dar confianza al cliente, a gestionar
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cualquier novedad de manera répida, a la sincronizacién de los procesos entre
areas, y por ultimo a dar una alta calidad en los servicios, y un alto grado de
seguridad razonable en los encargos, ademas de estar seguros de que
cumplimiento los lineamientos de la norma de control de calidad se esta ejerciendo

de manera adecuada y honesta la profesion de contador publico.

En cuanto al desarrollo de los objetivos se concluye la realizacion completa del
manual de control de calidad basado en la Norma NICC 1, dando como resultado
que todo proceso organizado, orientado y apegado a la norma lleva al buen
funcionamiento de las empresas y a tener un alto grado se seguridad razonable en

los servicios y encargos de auditoria.

Se realiza el diagnostico de la empresa Medrano Auditores S.A.S, logrando elaborar
con ello un diagrama importante de causa efecto que nos llevé a determinar las
necesidades de la misma y asi, contribuir con la realizacion de formatos,
cuestionarios, organigrama, redaccién de valores, formatos y demas herramientas
propias del control que se ajustan a la empresa y que son parte del manual de
control de calidad enfocado en el cumplimiento de la Norma de Control de Calidad
NICC 1.

Se concluye de igual manera que se pudo realizar un manual de funciones y perfiles
del personal directivo administrativo de la empresa Medrano Auditores S.A.S,
cefiidos a la ética profesional como perfil, a la experiencia y al conocimiento como
base para la aceptacion de encargos y la prestacion de servicios relacionados

dentro de la empresa.
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19.ANEXOS

Facatativa, Mayo 27 de 2019

Ignacio Medrano.
Representante Lega
Medrano Auditores SAS.

Respetado sefior Medrano.

Dando cumplimiento al proceso de Disef\o de un manual de procesos y procedimientos
domolycoﬁdod.onbcodoenmeCLpanlammemoAudeAs
mmodoagruommamubdemmmuhummw
de Cundinamarca, me permito solictarle los siguientes documentos que son
indispensables para el cumplimiento de la Norma de calidad NICC 1, reglamentada por
el decreto 2420 de 2015, obligatoria para revisores fiscales y firmas de auditoria grupo |
yll.

Los documentos seran utilizados para fines académicos de revision y auditoria, teniendo
en cuenta la confidencialidad de los mismos, y de la empresa.

Documento e Fisico o Virtual Sliotiene  NO o tiene
Céamara de Comercio Fisico o Virtual | X -
RUT FisicooVitual | X |
| Mision - Fisico o Virtual | X . -
| Vision Fisico o Virtual | X
Modelo de Contrato a personal Fisico o Virtual D 4
Valores de la empresa Fisico o Virtual |
Politicas Intemas _ Fisico o Virtual L K
Manuales de funciones ___ Fisico o Virtual | ] X
Distribucion de areas Fisico o Virtual - X
| Politica de ética . Fisico o Virtual | X
| Clientes - | Fisico o Virtual | A
| Brochure servicios Fisico o Virtual S
Proveedores Fisico o Virtual I
| Empleados, cargo y labores. Fisico o Virtual X

Anexo 1 carta Solicitud de Documentacion a Representante Legal empresa Medrano Auditores
S.AS
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Recomendacion:

- En el caso de no tener alguno de los documentos solicitados por favor diligenciar
el espacio de "no tiene".

- Por favor si el documento es enviado fisicamente, adjuntario a esta carta de
m' 'M.

- Por favor firmar el recibido de la carta y enviarlo de manera fisica o virtual con la
firma.

Los documentos suministrados seran tratados de manera discreta y confidencial
teniendo como base el respeto por la empresa Medrano Auditores SAS.

Atentamente:

Yeimmy Nathalya Torres Ruiz
Contador Publico en formacién.
Universidad de Cundinamarca

Ronald Oswaldo Liévano Triana
Contador Puablico en formacion
Universidad de Cundinamarca.

Recibi el dia 20 del mes(5 delano ] atas 00mnoras.

g v Y

\

| —"

- |

Anexo 1 carta Solicitud de Documentacion a Representante Legal empresa Medrano Auditores S.A.S
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CLMRELZ DE COMERCIO DE BOSOTR
co SEDE VIRTUAL

dE CDITIEI'C]D CODIGOD VERIFICACION: 2A195543909CEAF
co dE Bogoté 27 DE MRYD DE 20183 HORE 10:52:02

RR13554350 DAGINA: 1 LE

- m = o A A A A AR R R R R s s = A A A

* 0

A hm kR kAR AR AR AR AR AR AR AR AR AR AR kR AR AR AR AR AR R AR A A AR A AR R A A e
ESTE CERTIFICADC FUE GENERADO ELECTRONWICAMENTE ¥ CUENTR CON UM CODIGO
DE VERIFICACION CUE LE PERMITE SER VALIDRDO SO0LO UNRE WEZI, IHNGRESLNDO R
WHW _CCE.ORG.CO

ER R ]
RBECUERDE QUE ESIE CERIIFICRDC LO P"EDd ADJQUIRIE. DESDE SU CRER U
OFICINAZ DE FOEMA FACTL, BAPIDE ¥ SECURR EN WHW.CCE.ORG.CO
'h'krkikiﬁiﬁh'hrkrkikikiﬁh'hrkrkikikiﬁﬁ'hvkrkikikikﬁ'hvkrkikiki'ﬁ'kvkv
PRER 50U SEGURIDAD DEBE WERIFICAE LR VALIDEZ ¥ RUTERTICIDRED DE ESTE
CERTIFICADY EIN COETQ ARLGUMO DE FOBMR FRCIL, ERBRPIDE Y SBECGUBR EN
WHW . CCE.ORG _CO/CERTIFICRDOSELECTRONICOSS

ER R ]

CERTIFICADO DE EXISTENCIEZ Y REDRESENTACICH LEGRL O INSCRIDCION OE
DOCTHHENTOS .
Lt CLMRRZ DE COMERCIO DE BOGOTA, CON FUNDAMENTO EN LRS MATRICULRS E
INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANWTIL

CERTIFICE:
NOMBEE : MEDRANO AUDITORES S 2 5
W.I_T. : S00303812-1 ADMINISTRACION : DIRECCION SECCIOWAL DE IMPUESTOS
DE BOGOTR, REGIMEN COMUN
DOMICILIO : BOGOTE D.C.

CERTIFICE:
MARTRICULE MO: 01515155 DEL 4 DE AGOSTD DE 2009

CERTIFICE:
REENOVACION DE LA MATRICULE :1 DE AERIL DE Z01%
ULTIMC AWD RENOVRDO : 2013
BRCTIVC TOTRL : BS,027, 827

I;RALC EMEREER : MICROEMPREER
CERTIFICA:
DIRECCICH DE MOTIFICRCION JUDICIAL : RV CRLLE 72 § 20-02 OF B0Z

MUMICIPIO : BOGOTR D.C.
EMATL DE MOTIFICACICON JUDICIAL : IGHACIOMECDBANOEMEDRANORUDITORES . COM
DIRECCICH COMERCIEL : RW CRLLE 72 & Z0-03 OF 502
MUNICIPIO : BOGOTER D.C.
EMATL COMERCTIAL : IGHACICOMEDDBANHOEMEDRAMORUDITORES.COM

CERTIFICA:
COMETITUCION: QUE EOR DOCUMENTO PRIVAEDD DE ACCIONISTRZ UNICO DEL 4 CE
AGEOETC DE 2005, IMSCRITR EL 4 DE RARGZ0STO LE 200% BRJD EL MUMERD
01317284 DEL LIBRC IX, S5E COMSTITUYQ L& S0CIEDAD COMEECIRL DEMOMINALDR
MEDERMNO RUTDITORES 2 L 5.

CERTIFICA:

REFOBMRE:
DOCTHMENTO HO. FECHR QRICGEN FECHR HNo . INSC.
008 2016/12723 RERMELER DE RCCIONIST Z017/05/704 02221827

Anexo 2 Documento verificado Camara de Comercio de empresa Medrano Auditores S.A.S
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CERTIFICE:
VICENCILR: QUE EL TEEMINO DE DUBLCTION DE L& SCCIEDARD ES INLDEFINIDO

CERTIFICE:
OBJETC SOCIAL: EL  OBJETO SOCILT DRINCIPAL DE La CoMEafiiz =5: 1. L&
DRESTACION DE SEREVICIOE DE R_.'I"-‘ERL- FISCAL, RUDITORIRE, COMSULTORIE,
CONIRBILIDRD, DISERC E IMPLEMENT g% DE ._I TEMARE DE BCOMINaZ, PREO R
PROVEEDOEES, CONTROLEE CCMER CL—.I_E': ¥ ONTABLES, EN GENERAL TODOD LO
BELACTONADD CZON LOS REPECTOS RNTES }_‘T,_-'Lr_D._,_. EN DESRRROLLO DEL QBJETO
SOCIAL EZPRESRDO EW EL FRESENTE ARTICULO, LR SOCIEDAD FODRA: EJECUTAR
ToDOE LOS RCTOE JURIDICOE DE WATURRLEEZR CIVIL, CCOMERCIRL, FIMARMCIEROS,
LRBOBAT O RDMINISTRATIVOS QUE RESUOLIER ESARIOS ¥ QUE TEMGREN THNA
BELACTON COM DICHO COBJETQ, EUDIENDO RADOUIRIER, USTUFRUCTIUAR, CGRRVEER,
LIMITZE, UHE FELRCION on DICHD CEJEID, UDIEN EDQUIRIER,
USTUFBUCTURE, GRRVLE, LIMITAR DR O TOMRE 7'1'] AREBENDEMIENTO O R
CURLOUIER COTERO TITULO TODR CLASE DE BRIENES. MUEBLES E INMMUEELEES, O
ENRJEMRRLOS, CURKDO POR ERZONES DE HMHECESIDRD O OHVEMIENCIR _3.-.
RCOMSEJRBLE S50 DISEOSICION; CELEBRRR TODR CLASE DE OFERRCIOMNES LE
CREDITO: DRE O BECIBTR DINERO EN MUTUD O DRESTRMO CON O SIN INTERESES;
CELEERRE EL CONTERTO DE CRMBIC EN SUS DIVERSRS FOEMRS : S':L::‘L,
LCEPTRR, LIQUILAR, DESCONTRR, PROTESTAR, CENCELAR ¥ EN CGENERRL
NECOCIAR LETERS, CHEQUES, PLCGRDEE CIROS ¥ DEMRS EFECTOS DE COMERCIO O
LCEPTRBLOE EN PREC; DAR EN CGRBLNTIZ, CON SUJECICH R LRE DIZPOESICIOKHES
CONTENIDOS ES ESTOS ESTATUTOS 5US BIENES MUEBLES E INMUEBLES: TOMAR
INTERES COMD PRRTICIPE, ARSQCIRDC O ACCICONISTAR, FUNDRDORR O MO EN OTRRS
EMPEESRES DE OBJETD _h LOGED O COMPLEMENTIEERIO rI- SUY0; HRCER RPJORIES ER
DINERD EZPECIE © EN SERVICIOS R EERE EMEPRESRE, ENRJEMARR EUS CUOTRE,
]:'EP\_.CHCI._ J RCCIOWMEE EM ELLRE, FUEIDH‘RS: "‘DH TRLES EMPREZRZ O
ERESQBBERLRES ; REQCIRREE COH EI__.J-S MEDIZNTE Lk CELEBRACION DE CONVENIOS
COMERCIRLES QUE RESPONDREN ¥ SATISFRGREM ETIS E'ZC:‘:ID""E‘: DE CRECTMIENTO,
CELEBRRE TODO TIPO DE HEGQOCIOE COMO Li COMPRR, VENTIZ, PERMUIER,
RRRENDAMTENTO, MANDRTO, PRESTAEMQ, SUMINISTRC, CONSIGH CICH, DEPOSITO,
HIPOTECR, PR ‘1:.'-., TRJ—.F“'.Z'EZSE SEGURD, DISTRIBUCION, RGENDA COMERCIAL,
COBEETER J'E. ¥ EN GENEELL “EI_EEI_E.I‘-_R TODER CLREE DE CONWTBRTOE, RCTOS ¥
COPERRCICHES QUE GURRDEN BELRCTON DE MEDIO R FIN CON EL CBJETO SOCIAL
EXEFRESE EN EL PRESENTE RRETICULO ¥ TODOS RQUELLOS QUE TENGEN COMO
FINALIDARD EJERCER LOE DERECHDS Y CUMPLIE LAE CBLIGRCIONES LEGRL O
COMERCIRAIMENTE DERIVADRE DE L& EXISTERCIZ ¥ [DE LaS ACTIVIDRDES
DESRBROLLEDRS DPOR LA SOCIEDRD; SOLICITRLD, REGISTRAR, RDOUIRTR O POSEER
EM CURLQUIER OTRR FOEME, USRER, DISFRUTAER Y EXPLOTAR MRRCRE, DISENOE ¥
NOMEBES DE MRRBCRS, PATENTES, INVENCIORES ¥ PROCEDIMIENTOS; USLRE
TECNOLOGIAS ¥ MARCAS REGIST 1.:.'-.2, PROPIRE ¥ LJEMAS EN DESRBROLLO DE EU
OBJETC S0CIRL; EN GENERAL, EJECUTRER POR 32U PFRCPIAR CUEKTIR O PCR CUENIER
LE T:REER{IE, CUORLOUIER2 O TCDCE LOS  RCTOS © CONTRATOS, CIVILEES O
COMERCIZLES, PRIKCIPAL O DE GRARRNTIR, O DE CURLQUIER OTRAR HATURRLEZR
INCLUYENDD LICITACICNES O CORCURSCS DE MERITCOS PUELICOS ¥ PRIVEDOE O
CONTRATACION DIRECTZ, DIRECTAMENTE RELACIONADO CON EL OBJETO SOCIAL ¥
QUE SE CONSIDEREN HNECESRRIOS O RPROPIADOS BRER LLEVRE A CREO DICHO
CBJETC. EMN GEMERARL, L CELEBEACICH DE TODR CLASE DE ACTOS O CONTRATCS
QUE GURELDEN RELRCICHN DIRECTR © INDIRECTR CCN EL OBJEIOQ SOCIAL ¥
BESULTREEN WECESRRTIOE PRBR EL DESLEROLLO DEL MISMO.

CERTIFICR:

LRCTIVIDED DRINCIERL: }
€520 (RCTIVIDRDES TE CON ILIDED, TEFEDURIZ IE LIBROE, LUDITORIR
E'I"I-_«.EI"R_"‘ ¥ REESCRIR TERIET 1'--; 2]

CERTIFICE:

CRPITRL:

Anexo 2 Documento verificado Camara de Comercio de empresa Medrano Auditores S.A.S

109



Co CAMAEE DE COMERCIO DE BOGOTE
de Cnmemn SEDE VIRTUAL
CD de Bogoté CODICO VERIFICACION: A135843909CEAF

27 DE MRYD DE 2015 HORR 10:52:08

RRI13E5E4350 DAGINA: Z LE 2

I N . R T I

TILT Y
Ll

HO. DE RCCIONES
VRALOR NCHMIMNAL

AT
dall

0. DE RCCIONES
VALOR NOMIMAL

=r

** CRPITRAL PAGARDO =*
VRLD : S'?',:I-:':I,“:'C.C:l
0. DE RCCICHES
VALOR NOMIMAL

aog_ogo

CERTIFICA: )
PEPRESENTACION LEGAL: L& SOCIEDAD TENDRE TN REPRESENTENIZ LEGRL O
CZEREKTE.

—r

CERTIFICA:
*& HOMBRAMTENTOS *=
QUE POR DOCUMENTC PREIVADO KO, DE ACCIONISTR UMICC DEL 2 DE RGOSTO LE
200%, TINECRITRE EL 4 DE AGOSTD DE 200% BLJD EL NUMERO 0131722< DEL
LIBRD I¥, FUE (RON) MOMEERRDO (5):

HNCHEBEE IDENTIFICRCTON
REPREZENTZNTE LEGERL
MEDREND PRRPR LULS IGHACIOD C.C. 00000007ETSET0L

CERTIFICA:

FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL: EL GERENTE ESTA FACULTADD PARR
EJECUTRE, & NOMERE DE LA SOCIEDAD, TODOE LOS LRCTOS ¥ CONTRLT
BELRCIONADOS DIRECTRMENTE COMN EL OBJETO SCCIRL SIN LIMITE DE CURNTIR.
SERAN FUNCIONWES ESPECIFICARS DEL CARGD, LAS SIGUIENTES: 1) REPRESENTIRR
z e EQCIEDRD JUDICIEL ¥ EXTER JUDICIALMENTE. 2) RERLIZLE
TRANSRCCIONES COMERCIRLES, 3] R"'—‘:{EQE"T 2R Lk SOCIEDRD FIRMRR ¥
EJECUTRE COMNTEARTOS HRETR ¥ R LR VEZ EFECTULRE I“T--F'.QIO'[TE._ O PRESTRMOE
£4) COMPREECER ENH LOS J'_TI"'ID': EN LOE& QUE SE DISCUTE L: PROEIEDZD DE Z.C'c=
ACTIVOS DE LR SOCIEDRD. 5) MOVRER, TREMSIGIE O EC&f’:'l"'[-"_ET:R LOS MEGOCI
BEQCIRLEE DE CURLQUIER MATUBALEEZ CON EL FIN DE FRVORECER LIS IH'IER:-:
DE L& SCCIEDRD. &) INTERPONER TCDO CENERO IE RECURS0S, DESISTIE, D&R ¥
RECIEIR EN MUTUO. 7} HACER DEPOSITOS EN BAENCOS ¥ EN AGENCIAS BANCARIAS
TODQ TIPC DE TRRMNESRCCICHES. EB) TIEWEN POLDER PRBR LICITRE Y SUSCRIEIR
TODOE LROQUELLOS CONTRRTOS 0H ENTIDRDES ERIVRDRSE ¥ ESTATRLES QJUE
CONSIDEREN CONVENIENTES ¥ SEAN EN BENEFICIO DE LA SOCIEDAD. 2y SE
FRCULTEN PaRR FIRMRE Y EJECUIRE CONTERTOE EN UNIORES TEMPOPRIES ¥
OWSORCIOS 10) CUIDRR DE L: RECE TOACIOK E INVERSION DE LOS FONDOS
SOCIALES. 11) LAS DEMAS FUNCICNES QUE LE CORRESPONDAN SEGT Lo
FREVIETC EM LAZ MOBMRES LEGRLES ERCOPIRS DEL CLREGD.
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CERTIFICE:

OE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTERTIVO ¥ DE LO COMIERCICSD RADMINISTERTIVD ¥ DE LR LEY 5&Z2 LE
2005, LOS RCTOS ADMINISTRATIVOE DE REGISTRC AQUI CERTTFICROOE X 1
EN FIRME DIEZ (10) ,DIRS HRBILEE DESPUESE DE L& FECHR B
CORRESPCHNDIENTE ANOTACICH, STEMEPRE QUE NOQ SEAN OBJETO CE RECURSD. LOS
SLBRDOE WO 30N TENIDDS EN CUENT2 COMO DIRS HAEILES PRRR LR CRMERE LE
COMERCIC DE BOGOTIER.

=== EL PRESEMIE CERTIFICEDQ HNC CONSTITUYE PERMISO DE oo
=== FUNCICHRMIERTO EN WINGUN CRSQ oo

INFORMARCION COMPLEMENTRRIR
LOS SIGUIENTES DRTOS SCOBRE RIT ¥ PLANERCION DISTRITAL SON INFORMARTIVOS
ONIRIBEUYENTE INSCRITO EN EL REGISTREO RIT DE Lk DIRECCION DISTRITRL LE
IMPUEST(S, FECHR DE INSCRIE ERGFOSTO DE Z005
FECHE DE ENVIO DE INEORMRE IO DISTRITRL : 1 LDE RERIL LE

2015

sEfi0R EMPRESARIO, SI ST EMPRESAZ TIENE ACTIVOS INFERICRIS & 30.000
UNMZ PLENIR DE PFERSOWAL DE MENOS DE 200 TRRBRJRDORES, USTE
ERECHO R RECIEIE UM DESCUENTC EN EL PRED DE LOS PRRAFISCALES L[E
EL. PRIMER &aNQ DE CCHNSTITUCION DE 5T EMPRES DE 50% EN EL
ENO ¥ DE 2Z25% EN EL TERCER ENO. LEY S50 DE 2000 ¥ DECRETIO S5ZE

BRECUERDE INGRESRAR PR WWW.SUPERESCZIEDRDES.ECOV.CO PRRBRE WERIFICRR EI EU
EMPRESAR ESTR COBLIGADA R BEMITIER ESTADOS FINANCIEROS. EVITE SRMCIONES.

ke kAR AR AR R ARk R A AR AR AR NS AN AN AR A AR AR R AR AN AR A AR RS Ak
- ESTE CERTIFICADD BEFLEJR LA SITURCICH JURIDICR DE LR e
- SOCIEDRD HRSTR LR FECHER ¥ HOBR DE 50U EXFEDICION. e

R I R

EL SECEETARIO DE L CEMRRBR DE COMERCIO,

WVRIOR @ 5 5,800

B kR R e kT R L Lt L L
PRRE VERIFICRE QUE EL CONTEWIDO DE ESTE CERTIFICADD CORRESPCOHNDE COMN LR
INFORMRCTON QUE REFOSR EM LGS ERECGISTROS FUBLICOS DE Lk CRMRBR OE
COMERCIC DE BOEOTE, EL CODIGO DE VERIFICRCION DUEDE SER VALIDADO DOR
50 DESTINATARIO S0LO UNER VEZ, INGRESRNDO R WHW.CCE.ORG_CO

B kR R e kT R R L R T
ESTE CERTIFICADD FUE GENERADD ELECTRINICEMENTE CON FIEME DIGITAL ¥
B kR R e kT R L Lt L L
B kR R e kT R L Lt L L
B kR R e kT R L Lt L L
B kR R e kT R L Lt L L
B kR R e kT R L Lt L L
B kR R e kT R L Lt L L
B kR R e kT R L Lt L L
B kR R e kT R L Lt L L
B kR R e kT R L Lt L L
B kR R e kT R L Lt L L
B kR R e kT R L Lt L L
B kR R e kT R L Lt L L
B kR R e kT R L Lt L L

Anexo 2 Documento verificado Cadmara de Comercio de empresa Medrano Auditores S.A.S

111



CD Camara CAMRRR DE COMERCIO DE BOGOTR
de Comercio  SE0= vIRTUAL
CDOde Bogota

CODIGD VERIFICACION: A195543909CEAF

27 DE MRYD DE Z015 HOBR 10:52:08
RRI13EE4350 DAZINZ: 2 IE 32
T . R I I

CUENTZ CON FLENA VALIDEZ JURIDICAZ CONFORME 2 L& LEY 527 DE 1355
R R e R
FIBME HE.':'I'.-'_‘TIEE-'_ DE CONFORMIDARD <COM EL DECEETO Z150 DE 1555 ¥ LR
AUTORIZRCION IMPARTIDR PQR L& SUPERINTENLENCIER DE INDUSIRIR ¥
COMERCTC, MEDIANTE EL OFICIO DEL 183 DE WOVIEMEEE DE 155&.

Loufhe
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NOMBRE EMPLEADO CEDULA CARGO
ELIANA PATRICIA NINO MESA 1013615024{AUDITOR
CINDY JULIANA CASTRO ESPITIAL | 1013633323|ASISTENTE OUTSOURCING
DANIEL MEDRANO 1049647615|AUXILIAR AOUTSORCING
IGNACIO MEDRANO PARRA 79792701|REVISOR FISCAL
ANA MEDRANO PARRA 39818361|DIRECTOR OUTSORCING
ANA RAMIREZ 51635883 |SERVICIOS GENERALES
BLANCA INES RODRIGUEZ 28110892|SERVICIOS GENERALES
FABIAN MORENO 80901535|AUDITOR
VANNESA SILVA 1072709411|AUXILIAR OUTSORCING
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klodelo contrato Laboral empresa Medrano Auditores 5.A5.

M OMBELE DL EMPLE ADOE: RN O ST [T OHE S S
MIT W,

i H oAy
M OMMBREE DEL TRARSTAGDER: SOEOEOMNEN
BIH.EE[IIJH:l frA s b a bt
TELEFOI™ N DE DOM TALTO: LR
LUGAR, FECHA DE S ACIMIES T0; HOE0000000!

_CEDULA DE CIUDADANIA: RRRCooteooeee:

CARGD U OFICIO QUE DESEMPER ARAEL
TRARALADOR: e
SALARDO: ORI,
FECHA DE [N ICIACTON DF LABORES: pia s e
CIUDAD DONDE HA SIDO CONTRATADD | ..
EIL TRAH& LU R: el o

FRIMERA - OBJETO: El emplesdor contrats los servicios personales y
profesionales del trabajador v éste se cbliga 2 poner foda su capacidad de trabsjo
al servicio del empleador en forma exclusiva en el desemperio de las funcionas
propias del oficio mencionado v en las labores anexas y complementarias del
mismo, de conformided com las ordenes e instrucciones que le imparts el
empleador o sus representantes. SEGUNDA. -SALARIC. El empleador pagars al
frabsjador por la prestacion de sus servicios el salario indicado, seglin los
términos descritos. Dentro de este pago se encuentra incluida la remuneracion da
los descansos dominicales y festivos da que tratan los capitules |y 11 del tituls VI
del Codigo Sustantive del Trabsajo. Se aclara v se conviene que en los casos en
los que el trabajador devengue comisiones o cualguiera ofra modalidad de salario
varable, el 82.5% de dichos ingresos, constituye remuneracion ordinaria, y el
17 5% restante esta destinado a remunerar el descanso en los dias dominicales
y festivos de que fratan los capifulos |y |1 del titulo VIl del Cadigo Sustantivo del
Trabajo. PARAGRAFO PRIMERC. Como guiera que las comisiones que hacen
partz de la remunerscion salarizl, s2 refieren 8 comisiones por metas vy
recaudadas, se pacts expresamente hue, al momento de terminacitn del contrato

por cualguier causa, en la liguidacion definitiva de salarios solo se incluiran las

el
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comisiones que hasia la esa facha hayan sido real v debidamente recaudadas v
me se computaren las comisicnes en curso o pendientes por necawdar
PARAGRAFD SEGUNDOC: Los porcentajes de comisiones por recaudos pactadas
v el procedimiento utilizado pars su céloule, podra ser cambiade, modificado,
aclaradeo o adicicnado unilateraimente por el EMPLEADOR cuando asi ko
considere conveniente. PARAGRAFO TERCERQO. Las paries scuerdan que
cualquier sums de dimeroc que pudiers recibir EL TRABAJADOR distinfa d= 1=
pacizds como remunerscion, © de agquellas gue directa o indirectaments
refribuyan el servicio confratado, no constituyen salario por ser pactado asi enfre
las paries, de conformidad con los articules 15y 16 de la ley 50 de 1990, normas
que subrogaron los articulos 128 v 120 del Codigo Sustantive del Trabajo v el
articulo 17 de |la ley 244 de 1098. En consecwencia, dichas sumas no constituyen
salario, ni factor salarizsl o prestacional para todo efecto laboral, prestacional o
indemnizatorio. PARAGRAFD CUARTO. EL EMPLEADOR podra reconocer al
TRAEAJADOR, cuando asi lo considers conveniente v por mera liberalidad y
determinada por evaluaciones de gestion ¥ servicios prestados, una bonificacion
ocasional, cuyas condiciones, monto vy oporiunidades de pago definira a su arbitrio
EL EMFLEADCR. Mo obstante, lo anteror, las partes acuerdan gue cuslguier
surma de dimero gue reciba EL TRABAJADOCR por tal concepto, no constibuyen
salario por sar pactado asi enfre las partes, de conformidad con los articulos 15y
18 de la ley 50 de 1890, normas que subregaron los articulos 128 y 129 del Codigo
Sustantivo del Trakajo v el articulo 17 de la ley 344 de 1898, En consecusncia,
dichas sumas no constiuyen salario, ni fector salanal o prestacional para todo

efacio laboral, prestacionsl o indemnizatorio.

PARAGRAFD QUINTD. EL EMFLEADCOR se reserva el derecho de wvariar o
madificar, suspender o eliminar, aumentar o disminuir d2 mansra unilatersl los
maontos, perodicidad v demas condiciones de los reconocimientos extralegales

pactzdos en la clausula anterior, sin gue pueda entenderse gue por tal facultad

pu=ds predicarse desmejorami=nto alguno de las condiciones del TRABAJADOR.
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TERCZERA. - EXTRAS. Todo trabsjo suplementarno o en horas exiras y todo
trabsejo en dia domingo o festivo, s remuneraré conforme a la bey, asi como los
comespondientas recargos noctumos. Fara el reconocimients v pago del trabajo
suplementario, dominical o festivo el empleasdor o sus representantes deben
autorizaro previaments por escritc. Cuando la necesidad de este trabajo =e
presente de manera imprevists o inaplazable, deberd ejecutarss v darse cusnta
de &l por escrito, a la mayor brevedsd, al empleador o a sus representantes. En
consscusncia, & empleador no reconocera ningun frabajo suplementario o en
diss de descanso legalmente cobligatoric que no haya sido asutorzado
previamente. CUARTA. - CBLIGACZIONES. El TRABAJADOR =a chliga a laborar
la jormada ordinaria en los turnos v denfro de las horas zefialadas por el
empleador, pudiendo hacer éste ajusfes o cambios de horario cuando ko esiime
convenients. Por el acuerdo expreso o tacito de las partes, podran repartirse las
horas de la jornada ordinaria en la forma prevista en el articulo 184 del Codigo
Sustantivo del Trabajo, modificade por el articule 23 de la Ley 50 de 1990,
teniendo en cuenta que los tiempos de descanso entre |as secciones de la jornads
no s computan dentro de ke misma, segun el ariculo 167, PARAGRAFD
PRIMERO: A no prestar direcia ni indirectameante servicios laborales a ofros
empleadores. ni & trabajar por cuenta propia en el mismo oficio. durante ks
wvigencia de este contrate. QUINTA. -FERIODD DE PRUEBA: Los primercs dos
meses del presente confreto == consideran como periodo de prusba y, por
consiguiente, cuslquiera de las partes podra terminar 2l contrato unilsteralments,
en cualguier momente duranie dicho periodo. Vencido éste, la duracidn del
confrafo sera indefinida, mientras subsistan las causas que le dieron origen v la
materia del frabsjo; no cbstamts, el trabajador podra dar por terminado este
contrato mediante aviso escrito al empleador. BEXTA. - TERMIMNACION DEL
COMTRATO DE TRABAJD. Habra lugar a la terminacion de este Confrato, por
las causas previstas en ks Ley v ademas por cuslguier falta grave calificada como
tzl, en el presente Confrato o en el Reglamento Interno de Trabajo. En caso de
terminacion unilateral del Contrato sin justa causa por parie del EMPLEADOR,

o
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este pagara al TRABAJADOR |la indemnizacion prevists en la Ley. PARAGRAFD
FRIMERD. Justas causas de terminacion del Conirato. Son justss causas pars
dar por terminado este Contrato, unilateralmente las enumeradas en el Articulo 7°
del Decreto 2351 del 1985 v demas, por parte del EMPLEADOR, las siguientes
faltas que para el efecto se calfican cormo graves: 1.) La violacian por parte del
TRASAIADOR de cualguiera de sus obligaciones legales, contraciusless o
reglamentarias. 2. La revelacion de secretos v datos reservados de la empresa,
con peruicio para su imterés. 3 Todo acto de wviclemciz, injuria, malos
tratamientos o grave indisciplina en gque incwrra | TRABAJADOR &n sus laboras,
contra &l EMPFLEADCR, los miembros da su familia, el personal de la empresa y
la clientels de la misma. 4.7 Todo dafio materal causado intencionalmente a las
instalaciones de la empresa, a los bienes del EMPLEADCR v de los clienfes de
aguella y demas objetos relacionados con =l trabajo. 5.) Todo acic mmoral o
delictuoso en que incurra el TRABAJADCOR an el desempeno de sus funciones
respecio del EMPLEADDR, los trabajadores de |la empresa, o sus clisntes. 8.} EI
deficiente rendimiento en el irebajo en relacidn com s capacidad del
TRASAJADDR 5 pesar del reguerimiento del EMPLEADDR. 7.) La viclacion por
parte del frabajador de cuslguiera de sus obligaciones legales, confractuales o
reglamentarias; 8} La no asistencia puntual al trabajo, sin excusa suficiente a juicio
del empleador, por dos weces dentro de un mismo mes del calendario; 8) La
ejecucion por parte del trabajador de labores remuneradas al servicio de tercaros
sin autorizacion del patrono; 10). La revelacion de secretos v datos reservados de
la emprasa; 11). Les repetidas desavensencias con sus compareros de trabajo;
12) El hecho que =l frabajador llegue embrisagado al frabajo o ingiera bebidas
embriagantes o sustancias psicotrépicas o alucindgenas en el sitio de trabajo, aun
por la primera vez, o con efacios de haber imngerndo dichas sustancias 13). El
hecho gque el trabajador abandone el siic de trabajo sin 2l permiso de sus
superiores, 14) La no asistencia a una seccitn completa de la jornada de trabajo,
o mas, sin excusa suficiente a juicio del empleador, salvo fuerza mayor o caso

fortuito. 15) Al empleado que =& le radiquan en la Compania cualquier oficio de
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embargo de salarios por crédito, obligaciones con enfidades financierss,
bancarias o con parsonas natursles. 16) La terminacian de contrato o llamados
de atencion de un cliente por el incumplimiento de las medidas de seguridad de
informacion. SEPTIMA. — TRASLADOS: Las partes podran convenir gue el
tfrabajo se preste en lugar distinto del inmicialmente contratedo, siempre gue talas
fraslados mo desmejoren las condiciones lsborales o de remuneracion del
trabajador, o impliguen perjuicios para €l Los gastos que se originen con el
traslado seran cubiertos por EL EMFLEADOR de conformidad con el numeral 89
del articulo 57 del Codigo Sustantivo del Trabajo. EL TRABAJADOR se obliga =
aceptar los cambios de oficic gue decida el emplesdor dentro de su poder
subordimants, siempre gue se respeten las condiciones laborales del trabajadaor y
no 52 le causen peruicios. Todo ello sin que se afecte el honor, la dignidad v los

derechos del frabajador, de conformidad con el articulo 23 del Cadigo

Sustantivo del Trabajo, modificado por el articulo 1° de la Ley S50 de 1890
DCTAVA. - HERRAMIENTAS DE TRABAJD: Fara el adecusdo desempeno de
sus funciones la Compania podré suministrar herramientas de trabajo a EL
TRABAJADOR, tales como equipos de computador, correo elecironico, celular,
herramientas para la instalacion o manienimiento de los sistemas de airs
acondicionado, entre ofros. EL TRABAJADDR se compromete expresaments &
conservar y a restituir en buen estado las herramientas de frabajo, en cualguier
momento cuando lo solicite la Compania v en fodo caso a la terminacion del
confrato de trabsjo por cuslguier cawsa, salvo su deterioro normal y natural. EL
TRABAJADOR == compromete a utilizar las herramienias de trebajo para =l
ejercicio de sus funciones conforme a las instrucciones dadas por la Comparfifa.
HNOVEMA. -US0 DEL S20FTWARE El software desarrollado o licenciado por EL
EMPLEADDOR solamente puede ser instalado en los computadores v dispositivos
de la Comparia, ¥ de ninguna manera en equipos personales de los empleados.
Consecuentemente en caso de instalarse software de EL EMPLEADOR en
equipos personales de EL TRABAJADCOR, este seré responsable frente a s
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violacion de estos acuerdos confraciuales de confidencialidad v sera consideradsa
como falta grave debidamente calficada como tal por EL EMPLEADOR v por
ende sancionable disciplimariamente s la luz de la ley, los reglamentos ¢ =l
contrato de trabajo. DECIMA. — INVEMNCIOMES. En wirtud del presente contrato,
EMPLEADOR vy TRABAJADOR hemos scordeado pactar gue todas las
invencionas realizadas por EL TRABAJADOR le pertenscen al EMPLEADOCR por
expreso pacio de cesion al efecto gue se entiende oforgado con la suscripeicn del
presente confrato, v especialments, en el eventos gue la imvencidn haya sido
reslizada por el TRABAJADCR contratado para investigar, siempre vy cuando ks
invencion sea el resultado de la mision especifica para la cual ha sido contratado
o cuando El TRAEBAJADDOR no ha sido contratado para investigar v la invencicn
se obtiens mediante datos o medios conocidos o utiizados en razan de la labor
desampenada. PARAGRAFD PRIMERO: Las invenciones, descubrimientos,
aplicativos de desarrollo de cuslguier indole reslizado por EL EMPLEADOR como
resultado de la |labor ejecutads por EL TRABAJADOR, perensecs=n a EL
EMFLEADOR de conformidad con el articulo 5308 del Codigo de Comercio ¥y
concordantes de la Ley 22 de 1832 sobre los derechos de autor v |a utilizacidn dea
estos por parte de EL TRABAJADCR fusra o dentro de la empresa para fines
diferentes a los contratados, o a favor o beneficio propio o de tercercs, dara lugar
a las acciones civiles o penales cormmespondientes. DECIMA PRIMERAC
ODERECHOES DE AUTOR. Los derschos patrimoniales de aufor sobre obras
creadas por el TRABAJADDR en ejercicio de sus funciones o oon ocasicn ellas
pertanecen al EMPLEADOR. Asi, EL TRABAJADOR por scuerdo entre las partes:
& cede todos los derechos patrimoniales de autor en favor del EMPLEADDOR
{reproduccion, comunicacion publica, fransformacion v adaptacion y distribucion].
B. Se concede |la fransferencia de los derechos solo para todo 2l mundo. S Sa
establecse que el térming de duracian de la cesion es el que determina ba lay. 0.
La=s paries acuerdan que esias cesiones son a tifulo gratuito. Asi, en calidad de
autor, EL TRABAJADOR manifiesta gue cede a titulo gratuito la totalidad de los

derechos patrimoniales de sutor de |las invenciones producidas en desarrollo del
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presente contrato, & favor del EMPLEADOR, guedandoc en consecusncis
autorizado para copiarlas, reproducidas,  distibuidas,  publicarlas y
comercializarias, por cuskuier medio digital, elecironico o reprografico,
conservando |la obligacion de respetar en todo caso los derechos morales del
autor contenidos en el articulo 30 de la Ley 23 de 1882, DECIMA SEGUNDA. -
COMFIDEMCIALIDAD Por ser la naturslezs del trabsjo gue s cumple a travas
del confrato de frabajo que vincula a las partes, de caracter confidencial o
reservando, EMPLEADCR y TRABAJADOR acuerdan en pactar que toda Ia
informacion gue el EMPLEADDR suministre al TRABAJADOR o que este recibe
de cuslquier manera como consecuencia del vinculo confractual, tiene el caracter
de RESERWADA O CONFIDEMCIAL. En tal virtied al TRABAJADCR e gueds
espacialmente prohibido divulgar de cualquier manera a persona alguna, natural
o juridica, nacional o exiranjera, la informacion escrita o werbal gue EL
EMPLEADOR le confiera o que llegue a tenmer, saber, conocer, descubrir o
imtercambiar y en consecuencia se obliga 8 mantenera de manera confidencial y
privada, protegiendcla de manera que se impida su divulgacion no autorizada.
PARAGRAFD PRIMERO: La OChligacion de no divulgar la informacion y las
resiricciones sobre su uso, dejaran de existir cuando la Informacion es divulgads
atendiendo un requerimi=ento legal emitido por sutoridad competente. En tal caso
debera informar por escrito al EMPLEADOR de dicho evento anfes de su
divulgaciaon, de manera que este tenga la oporiunidad de defenderla limitandola o
protegiéndols. De cuslguier manera, EL TRABAJADOR kontinds obligado de
manera pronta v diligentz & gestionar los tramites necesarios para evitar su
divulgacion por dichas causas. PARAGRAFD SEGUMNDO: La entrega de
Informacion, autorizada o no, no oforga expresaments ni implicitamente,
autorizacion. permiso o licencia sobre el uso de Marcas Registradas, patentes,
derechos de sufor o cusalguisr ofro derecho de propiedad industrial o intelectual,
los cuales solo =& otorgaran por confrato escrito. PARAGRAFD TERCERC: Ls
violacion de estos scuerdos contraciusles de confidencislidad de |z informacion a

gue s obliga respetar EL TRABAJADOR, sera considerada como falta grave

Tyt
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debidamenta calificada como fal por EL EMPLEADOR v por ende sancicnahbla
disciplimariamente a la luz d= la ley, los reglamentcs y 2l contrato de trabajo.
DECIMA TERCERA - AUTORIZACION DE RECOLECCICMN % TRATAMIEMTO
DE DATCS Con el fin de dar cumplimiento a la Ley 1521 de 2012 y el Decreto
1377 de 2013, EL TRABAJADOR manifiesta: 1. Que ha sido notificado y entiends
la paolitica de privacidad de EL EMPLEADOR, y los fines para los cuales se
solicitan sus datos personales. EL TRABAJADCOR manifiesta que los datos
suminisirados son ciertos, que no ha omitido ni altersdo informacién alguna, v es
consciente que la falsedad w omision de datos puede generar consecusncias
civiles, laborales y penzles. La autorizacion incluye el procasamisnto, recoleccion,
almacenamisnts, uso, circulacion, supresion, actualizacion, fransmisicn, yio
fransferencia de datos suministrados. PARAGRAFD PRIMERO: La presents
autorizacion se hace extensiva & guien represente los derechos de EL
EMFLEADDR,. s quien éste conifrate para el ejercicio de los mismos, © & quien
este ceda sus derechos, obligacionas o posicion contraciual a cualguier titule, en
relacidn con los derechos y obligaciones que como Empress le comaspondan. La
presente autorizacion permanecera vigente, hasts tanto s2a revocada segun los
eventos previsfcs en la ley, sin que pueda ser revocada tofal o parcialmants, en
wvigencia del presente contratc. DECIMA  CUARTA. Ofros Pactos. EL
TRASAJADDR expresamente manifiests gue los datos e informacion
suminisirada en este confrato es cierts en fodas y cades una de sus partes,
igualmente gue los datos suministrados en la hoja de vida v ane=os de la misma.
suministrados a la empresa para su comespondiente estudio v acepfacion son
ciertos en todas v cada una de sus partes v gue de no ser asi, se calificaran como
falta grave, v por tanto daran lugar a la terminacion del contrato de trabajo.
DECIMA QUINMTA. PERSONAL DE MAMNEID Y COMFLAMNZA: Las partes dejan
constancia gue por la indole misma de la labor encomeandada s el Empleado, las
funciones a su cargo implican realizar actos de direccion, confianza y manejo, que
involucran ademas gestiones de absoluta reserva y el manejo y disposicidn de

biznes vy dineros de la Cormparia, asi como faculiades de mando sobre el personal
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& Sw cargo. ¥ en consecuencia el Empleado tiene el cardacter de direccidn,
confianza y manejo, excluide de la regulacion =obre jornada maxima legal. En
consscusencia, 2l Empleado se obliga a laborar fodo el tiempo necaesaric para ka
ejecucidn de sus funciomes v el cumplimients de sus obligaciones. DECIMA
SEXTA. — FORMALIDAD: El presente contrato reemplaza en su integridad v deja
sin efecto alguno cualquiera ofro contrato werbal o escritoc celebrado entre las
partes con antericoridad. Las modificaciones que se acuerden al presente contrato

se gnotardn a continuacion de su texto.

En constancia de lo anterior, s= suscribe en la ciudad de xxoooccooo:, en dos

sjemplares del mismo tenor ¥ walor, en pressncia de testigos, hoy === (30 de

sooocod de 2018,

EL EMFLEADCR EL TRABAJADCR
I R e e
D ST AT e e e e

MEDRAMC ALIDITORES SAS

Testigo:

(trabajo, 2015)*/
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recha zo-oa-1m
wzimiEn- o1
Fiomalo- m-oa

ENCLUES TA CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

OBJETHWG: Canacer la empresa Medranao Aaditores 5.4 5

Dirigido a: Empleados empresa cargo express S AS

Elabaorado por Yeimmy MNathahkya Torres Rui=

Ronald Gswaldo Lievano Triana

No. Informacion CLII:I‘IplllTllel'ltD Observaciones
Si No
1 Cual &g el nombere completo o razon sacial de |a
empresa’?
2 Tiene RUT?
3 MNIT de ela empresa?
4 Srupo al gue pertenece la empresa®?
5 Actividad economica de la empresa?
G Representante Legal? Nombre Profesion
K Fecha de Constitucion?
8 rision de la empresa?
9 wigion de la Empresa?
10 “walores de la empresa’t
11 Pualiticas de la Empresa?
12 Mumero de empleados actualments contratadaos?
13 MNumero de servicios que presta la empresa vy
cuales?
14 Tipo de contratacion a empleadas?
15 Manual de Funciones para empleados?
16 MNumero de clientes?
17 Arenunciadao a prestar los servicios a un cliente? par que?
18 Cuantas areas tiene |la empresa?
19 La empresa cuenta con estructura fisica?
20 Mumeros de servicios que presta 1 empresa al
mes?
OTROS
Fecha elaboracidn: Firrra:
MNorbre
Fevisado por Cargo
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CUESTIONARIC DEVERIFICACION CUMPLIMIENTO
!!! MORMA MICC 1 CONTROL DE CALIDAD MEDRAND AUDITORES
5AS

OBJETIVG: Evidenciar cumplimiento de la NICC 1 CONTROL DE CALIDAD

por parte de la Firma confratada para Revisoria Fiscal en Medrano Auditores SA S

Cirgido a: Ignacio kedrano Representante Legal Empresa Medrano Auditores 5. AS

Cumpliriento

Mo. [Informacion Observaciones
Si Mo
1 Contratacion. Wigencia. Curacion. Tipo de
Contrato
o Acta de Junta Directiva - nombramiento
Revisor Fiscal
o Conocimiento del marco normative de la
MNICC 17
s Conocimiento de obligaciones como
contratista?
. Herramientas de trabajo para desamollo
de trabajos de auditoria
. Responsabilidades sobre &l contral deniro

de |z Firms.

5.1 Mormas Internacionales de Informacion

Financiera

5.2 Mormas Intermacionales de

Azzgurarients de |a Informacion en

t=mas de:

5.3 | &) Momas Internacionales de Auditona
(M4 - 154)

5.4] | bl Mormas Intemacionales sobre
Reviziones ISRE
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(IAPS)

¢} Mormas sobre Contrel de Calidad NICC
1{ISQC 1)

d) Mormas sobre otros frabajos que
ofrecen saguridad (ISAE)

g) Mormnas Internacionales sobre Senvicios
Relacionados (|5R3)

f} Codigo de Etica Profesional IFAC

5.3 | Obligaciones como Revisor Fiscal

Obligaciones como Contratista en la
5.4 | prestacion de servicios profesionales de
Revisona Fiscal en ka entidad.

5.5 | Mormas sobre el ejercicio de la Revisona

Fiscal

Cumplimiento Mormas Profesionales:
Dietermina los principios de actuacion gue
rigen a bos Auditores

a) Profesional de la Contaduria Publica

b} Titulacion cormo profesional. Diploma y
Acta de Grado

¢} Especializacionjes). Triuk(s)
conferido{s). Diplomais). Actals) de
grado.

di Oiros cursos, diplomados, seminarios.

Cerificaciones.

g) Antecedenies:

Palicia Nacionsl

Procuraduna General de la Macion

Anexo 7 Cuestionario Cumplimiento NICC 1 para empresa Medrano Auditores S.A.S

126



Lontraloria General de la Republica
Junta Central de Contadores

Experiencis Profesional

Requerimientos de  afica i

comportamiento profesional

Cumplimiento Principios del Codigo de
Etica Profesional IFAC:

2.1

a) Integridad

b) Objetividad

cl Compestencia profesional y cuidado
debido

d) Confidencisldad

e) Conducta profesional

a2 Amenazrss gue puedan sfeciar &
' comportamiento profesionsal:

a) Amenazas de interés propio

b} Amenaza de autor revision?  MNo
evaluar adecuadamente los resuliados
de unm juicic previo o um SErvicio

prestado por &l elabora y evalia.

o) Amenaza de familiaridad? Relacion)
prolongada o estrecha con clientes, afin
8 sus imtereses, grado de familiaridad,

consanguinidad o afinidad.
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d) Amenaza de infimidacion? El auditon
no puede actuar objetivarmente debido)
8 presiones resles o percibidos, ejercer

influencia indebida.

2.3

Aplicacion =salvaguardas para mitigan

BmMenaIas

2.4

Aceptacion vy continuidad de lag
relaciones con clientes vy de frabajosg

especificos {principios aticos)

2.5

Fecursos Humanos (Auditor gus
cumpla con capacidades, competencis)
v compromise hacia los  principios

eficos para desempenar su trabajo).

2.6

Desempenric del trabajo  (Induccion,
entrenamiento, preparacion, metodos

de revision para informes a emitir)

2.7

Monitoreo ( revision d
responsabilidades  del eguipo -::Ij
trabajo =i ko tiene, evaluacién, tamanic
de la firma, wbicacion geografics,

riesgos, =ic.)

IOTROS

Facha elaboracion:
Firma:

Mombre

Revisor Fiscal ¥ Representante
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Nombre del capacitador:

Periodo de la capacitacion

Objetivo de la capacitacion:

TEMA

OBJETIVO

CONTENIDO

HERRAMIENTAS
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NOMBRE DEL EVALUADOR:

FECHA: [Dia |wvEs [af0

NOTA: Marque de 1a5, siendo 1la evaluacion mas bajay 5la més alta

EVALUACION
11 2| 3 4 5 COMENTARIO ADICIONAL

EMPLEADO
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Declarackn da co Mpromiso

Declarscidn de Compromiso del Conseje de Socio s de Medrano Audito res SAS,
cor el Comral de Caled ad de la Forna al reahzar Encangos de aediloria ¥ révese nes
de estados financiaros, asl como ofros Encargos que proporcionan un grado de
segqund ad ¢ serdicios relacionad os, de acuerdo con lo estableckd o en la Nomma
ImMarnacianal de Corntrol de Calidad Mo, 1 (MICC 1), porel peniodoe comprendido
entre el Tero. de anero v el 31 de diciemb re d el 2020.

COMSIDERAMDO: Que los socios de la Firma comoe lideres somos los principales
promotores de unma cultura interna de calidad, tomando todas las acciones y
decisiones con respecto & la excelente practics profesional, incluyendo s
obligacion de establecer un sisterna de confrol de calided para tensr una
seguridad razonsble de que la Firma cumpla con las normas profesionales, con
los requisitos regulatorios y legales, y que los informes emitidos por los socios de

los Encargos. sean sdecuados en las circunstancias.

COMSIDERARNDO: Que los socics de la Firma somos los indicados para nombrar
al responsable del sistema de control de calidad, quien debs tener la experiencia
v capacidad suficiente pars entender las situaciones que se presenten: ademsas
de disefar polificas v procedimienics a la medida de las caracteristicas y

necesidades de la Firma, ¥ de tener la autoridad necesaria para implementaros.

COMSIDERAMDD: Que los socios de la Firma reconocen gque lbos asuntos
comerciales no estan por encima de la calidad del Encargo. v que la evaluacion
al desempeno, compensacion y promocicn son un claro ejemplo de la primacia
de |la Firma hacia la calidad por lo gue se asignan kos recursos suficienies para
desarrollar, documentar v respaldar la operacion del Sistema de Control de

Calidad.
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CONSIDERAMDO: Quwse como responsables de la calidad, los socios deben
recordar en sus reuniones al personal profesional su adhesidn a las politicas y
procedimientos de control de calidad gue ufilicen en el desemperfic de los
Encargos; es decir. las guias, los formatos y ofras hemramientas disponibles pars
uniformar el proceso de la auditoria en el Encargo desempenado, asi como
invitaros & expresar sus comentarios y sugerencias para mejorar las politicas ¥

procedimientos de control de calidad de la Firma.

CONSIDERAMDO: Que |a Firma Medrano Audifores S A S, tiens un compromiso
irrenunciable con la calidad para que sus servicios llegusn a los usuarics d= los

mismos y & toda la sociedad en excelancia.

Revizion: La Morma Internacional de Contrad de Calidad Mo, 1 (MICC 1) “Control
de calidad en las firmas de audifona gue realizan swditonas y revisiones de
estados financieros, asl como otros Encargos gue proporcionan unm grado de

segurndsd y servicios relacionados”.

Revision: El Manual de Control de Calidad de la Firma Medrano auditores 5485,
El Conssjo de Socics de la Firmma Medrano auditores S_A4.5, compuesto por Jose
lgnacio Medranco, DECLARA que asume la responsabilidad de estasblecsr,
maonitorear, ¥ cumplir con las politicas vy procadimientos senalados en el BManual
de Controd de Calidad de la Firma Medrano audifores S A5, Ademas, ==
compromete & promowver una cultura basads en la calidad, =n las actividades
cotidiamas de cada uno de los socios, asi como en las accionaes ¥y mensajes
enviados al personal profesional. Esta declaracidn tiene validez durants el periodo
comprendido entre el 05 de junic de 2018 v =l 31 de diciembre del 2020, v d=bs
s=r renovada al fimal dal mismo. Firmado en fres originales el __ de d=l
2019,
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DECLARACION DE CONFIDE NCIALIDAD

Yo, José lgnacio Medrano, representante legal de la Firma Medrano Audiores
A5 al suscnbirla presente declaracidon de confidencialid ad me comp rometo a

1) Mangjar dé manera confidencial la informacién que como 1al me $ea presentada
¥ entregada, ¥ toda aquella que se genara en toamo a ella como frulo del Encargo
encomendado,

2] Guardar confidenciahdad sobreé esa informacion (sea verbal, escrita o por
cualquiar atra madw) ¥ no emplearla en baneficio prapw o de terceras.

1) Solicitar praviamente y pareascnto & las instancias institucionales facultadas, i
autonzacibn para cualguier publicacidn relacionada a la  informacion y
documentacion que ma sea summnistrada.

4) Mantenar una comumcacion asertiva prudente ¥ confidencial con sus empleados
y con los involucrados en la informacidn directamente con el chiente, asl mismo el
compromiso de actuahzar y sociahzar las policas, nommas y en genaral el manual
de control de calidad con el que se debe cumplir la norma.

5) Inforrmar inmediatamente & mi supenor sobre cualguier hallazgo en el desamolk
del Encargo y colaborar con la mayor diligencia en la documentacion v declaracion
da lo hallado, ¥y & mantener sobre todo ello los compromisos de confidenciabdsd
requindos y necesanos

ESttlj constientd de que loda inf ormacion, sin impordar su naluraleza, se considem
asencialmentes y especificamente confidencial.

Adermas, gue el acceso ala informacién e limita a los miembros del personal de la
Firma Medrano Auditores 5. A S, quetengan necesidad de tener contacto con dicha
ifarmacidn para poder prestar los servicios para los que estan confralados. Clueda
convenido guela obligacidn de esta declaracion se extiende en el tiempo de manera
ndeterminada, mas alla de la eventual ruptura de la relacebn labaral, cual fuere su
CAUER.

El incumplimiento o desconocimiento de los compromisos descrtos en esta
declaracidn puede conllevar demandas civiles y penales segln lo seftala la
legizlaciém local. Firmado en dos onginales enfecha _ de dal 2019,
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DECLARACION DE INDEPENDENCIA

Confirmo que cumplo con las politicas y procedimientos relacionados a los
requerimientos de independencia, estipulados por el Manual de Control de Calidad
de la Firma Medrano Auditores S.A.S, y porel Cédigo de Etica para Profesionales
de la Contabilidad del IESBA. Como tal, declaro que:

1) Estoy familianizado y acepto cumplir las politicas y regulaciones de
independencia, integridad y objetividad de la Firma, de la IFAC, de las Normas
Internacionales de Auditoria y otros organismos reguladores.

2) He revisado con detenimiento la lista actualizada de clientes de la Firma al 10 de
diciembre del 2019, para determinar si tengo cualquier interés financiero o
relaciones de negocios que crean posibles amenazas o violaciones a la
independencia.

3) No poseo ninguna inversion no permitida, ni las he tenido durante el periodo. No
he realizado transacciones no permitidas, ni soy consciente de tener cualguier
relacidn no permitida.

4) Como un miembro del equipo de trabajo, sé que en los casos cuando se utiliza
en el Encargo a otro profesional, debe ser obtenida una comunicacidn por escrito
sobre laindependencia de este profesional con respecto a nuestro cliente, y no soy
consciente de un compromiso donde dicha representacidn fue requerida y no
obtenida.

5) Declaro que en este momento no estoy sujeto a investigacidn alguna, ni poseo
casos pendientes con ninguno de los organismos profesionales o entidades
requladoras. Tampoco estoy involucrado en asuntos que pongan en duda mi
integridad al asumir mis responsabilidades profesionales.

lgualmente declaro que en caso de ocurrir alguna situacidn que provogque una
variacidn al contenido de este documento, asi como amenazas o incumplimientos
de la independencia que lleguen a mi conocimiento, lo comunicaré por escrito al
Revisor de Control de Calidad con copia al Socio Director de la Firma. Firmado en
dos originales enfecha __ de del 2019.

Anexo 13 Modelo declaracion de independencia profesional
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Bogota, sepfiembre 08 de 2018,

Sefiores clientes.
HCCOODIDooo
Empresa:

HCCOODIDooo

Respetados.

Por medic de la presente expresames |a intencién woluntaria de no continuar con el
encargo de suditorialo servicio relacionado, que actualmente se estd ssumiendo
con ustedes debido 2 que |a firma en su eveluacion y determinacidn de los encargos,
recomendaciones, oporiunidad v concordancia, no le es viable continuar y por ende
=2 deslinda de responsabilidad con el emcargo, asumisndo las faltes o
consecuancias gue esta siteacion scames, vy de la misma manera feniendo como
base soportes y justificaciones que respaldan la decisidn.

Facha de inicio dal encango yo senicio:

Hasts donde guedo el encango:

Facha de deslinde da la responsabilidad:

Responsable de la decisidn:

Agradecamos su comprasion y responsshilidad en dado caso, se espera respuesta
de esta carta, para concordar 2n opinidn ¥ o acordar algln evento.

Atentamente:

Joss Ignacio Madrano Parra

Representante Legal
hedrano Auditores 5 8.2

Tl roonnoononnneoonnony

Anexo 14 Modelo Carta de deslinde de responsabilidad de encargo
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CUESTIONARIO DE ACEPTACION DE CLIENTES POR
PRIMERA VEZ

OBJETIVO: Validar la informacion de cada uno de los clientes a los cusles se pretends

prestar un senvicio y conocerios.

Fecha Fecha de Encarga:
fecha de cierrz

Dingido a; Ignacio Medrano Representante Legal Empresa Medrano Audifores S.AS

. Cumplimiento
Mo. |Informacion = - Chservaciones
i ]

iSe conoce claramente  la
1 actividad a la gue se dedica =l

cliente prospectiva?

;i Se tiene conocimiento de

. gquitnes son
. : Ze zabe cusl es |a principal fusnte
de ingrasos del cliente?
;La  entidesd =2 mangja
4 principalmente  con  fondos

propios?

ila  entided == mangs
5 principalmente con fondos de

terceros?

Anexo 15 Modelo formato cuestionario de aceptacion de cliente por primera vez
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iPosee el cliente sucursales?,
i ;5e obtuvo una relacién de las

sucursales del cliente?

i5e conoce claramente el fipo

societario de la entidad?

;Se solicitcd vy se obtuvo
informacion =i el cliente ha
cambiado de tipo  societario

desde su fundacion?

;. Se obfuvo documentacion que
o indique en que pais fue

constituida la entidad?

Anexo 15 Modelo formato cuestionario de aceptacion de cliente por primera vez
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A'AN

OBJETIWVO: VWalidar la informacion de cada uno de los clientes a los cuales se

CUESTIONARIO DE ACEPTACIHON DE CLIENTES POR
PRIMERA VEZ.

pretends prestar un servicio y conocerlos.

Facha Fecha de Encargo: fecha de cierre

Dirigido a: lgnacio Medrano Representanie Legal Empresa Medrano Auditores
5A5

i Cumplimiento
M. Informiacion = = Chservaciones
i 0

i Se identificd si el cliente a5 ||
10 una subsidiaria de slguna

casa matriz exdranjera’?

oy sTiens la entidad licencia
para operar en este pais?

;iRequiere |la entidad algin
12 tipo de habilitacion especial

pars cpersr?

i5e tiene comocimiento dal

pais al gque los bienes,

132
productos o servicios del
cliznt= =on vendidos?
sls  entidad ha sido
14

auditada antericrments o

Anexo 15 Modelo formato cuestionario de aceptacion de cliente por primera vez
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se |2 ha realizado un
servicio relacicnado igusl
al gque =saolicita™ (realizado
por otros  auditores o
Firma auditora)
iSabe la razon por ks gue =l
15 cli=nt= potencisl deses
contratarmos?
18
17
12
OTROS
Fecha elaboracion: Firma:
Acepta y aprusha el clienta =i Mz Mombre
Revisado por: Cargo Representante legal

Anexo 15 Modelo formato cuestionario de aceptacion de cliente por primera vez
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POLITICA PARA ACEPTACION DE CLIENTES POR PRIMERA VEZ

Se eslablece que én Medrano Auddores S A S, debe darse cumplimeento de o
siguiande para |a aceptacidn de un clierde prospeciiva (ruevo)

1. Debe mealizarse para cada chenle |a debida diligencia gue comprende una
i esligacion de la empreta como 1al, ademds deé sus socios y diretivos,

2 Debe completarse vn cuestionano de acepiscion del cliene de prmsera vez
(clierde prospeciva),

3 Se indagara en Intermnet, burds de créditos ¥ cusbquier ofro medio pemitido que
eElé & nuestoo alcance k& nbegndad del chene, sus Socios, pancip ales dustings,
sus productos y todo squello gue enfienda necesano para conocer sobre el mismo
¥ &l nesgo que representa para ba Firma.

4 Mo s¢ aceptaran cliemles vinculados a hechos dic#os como lavado de activos,
narcotrafico , traks de personas o similanes,

& Todo chente qué deses contralamos debe exprésar |as razones por las qué
rompsd su relacsin con la oba Firma

B Deben evaluarse los nesgos que representa para la Fema la aceplacidn de un
ehente potencial

7. Debeverficarse la procedencia de bos benes de la erdidad.

B Siarie las amenazas del nuevo chenie la Firma no cuenia con las salv aguard as
necesanas o no puede aplicar las mismas no aceptara el encargo

Anexo 16 Modelo de Politica para aceptacion de cliente
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Formulario de quejas y denuncias

Fecha de la denuncia: | | | |

I- Datos del denunciante:

Nombre:

Cargo:

Entidad :

II- Datos del denunciado:

Nombre :

Cargo:

Entidad :

I1I- Descripcion de la queja y/o denuncia:

Anexo 17 Modelo Formato de quejas, denuncias y reclamos
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Realics una breve descriposén de la evidencia en la que fundamenta su queja o denuncia:

En caso de que cuents Soportes para anexar a ests formularto marque la
sigwiente castlla con una X

mdlwhumdoddo)madoluupmmdum

De no ser documentos fisicos Indicar la forma de almacenamsents (CD, DVD, memorias
portitiles, entre otros) de Ja evidencia depositada

Entregado por Recibado por

Anexo 17 Modelo Formato de quejas, denuncias y reclamos

143



ST
71
€T
Zt
T
0T
6
8
L
9
S
1%
€
Z
T
(sapepnioe g owixew) obzejey [@ eiduab anb esnes
T78YSNOJSTY zm__n_o“__/_.__n_w,_m_mn_m_._. OIDINIZA YHOH e| 1161109 0 reuesqns ered eydope as anb uQIY o zooo_ww\./_m_wm_mo ON
VHO(3IN 3d O VAILNIATH ‘VAILOFHHOD NOIODV
‘VIODNIAN3Id3A V1 3Ad I19VSNOJSIH J0AVIevdvdl JH49INON
NV1d 13d
NOIDdIHOSNS 3d YHO34
-JNHO4NI 3d YHO34 vIidOolIldny v13d YHO3d
vavlildany VIONIAN3d3d
NAY Ozi[eal
6T0Z'60°SZ eyo9} ‘S'V'S S3dOoLdny
Touoisispn| ONVHAIN VSIAdNT OLNIININOIAS A dOLD3ASNI 13d SOOZVTTVH ANHOINI OLVINHOL

Anexo 18 Modelo de formato para Hallazgos de inspector de calidad
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Anexo 20 Modelo formato lista de control de proveedores
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