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INTRODUCCION

Inversiones Gonzalo Garzon Ltda. Es una compafiia Productora de semillas de
papa especializada en las variedades (R12 capiro, superior y papa criolla,);
Ubicada en el municipio de Sibate Cundinamarca, cuenta con una trayectoria
de 40 afos, lo que la ha convertido en una empresa solida y con gran
posicionamiento en el mercado, gracias a la extensa experiencia de su
fundador y director Don Gonzalo Garzon; Es una empresa de tipo unipersonal
gue realiza la mayoria de sus actividades agricolas de forma artesanal, o que
ocasiona la pérdida de efectividad de los procesos, aumento de costos en la
produccion, desventajas frente a la competencia a nivel comercial y retrasos en

el crecimiento organizacional, tecnologico y humano en la compaiiia.

Una de las grandes preocupaciones que tienen sus directivas en la actualidad,
es que al estar el conocimiento concentrado en su director y teniendo una
estrategia de hermeticidad con la informacién y del saber de los procesos tanto
productivos como administrativos, y en visperas de su jubilacion; la empresa
pueda perder conocimientos valioso que aportan valor agregado a cada etapa
del proceso y al producto final, lo que han diferenciado a la compafia de la
competencia y arriesgando que las politicas corporativas y la esencia en si de
la compafiia se pierdan con la partida de Don Gonzalo. De ahi surge la
necesidad de recibir asesoria que les permita crecer de forma continua y
sostenible contribuyendo para que la compafiia sea mas competitiva,

productiva y eficiente.

La formulacién del plan estratégico para el area administrativa, estara
direccionado a orientar la empresa bajo un enfoque de crecimiento a corto,

mediano y largo plazo reestructurando y mejorando procesos en todos los



niveles corporativos y enfocando los procesos estratégicos, misionales y de

apoyo al crecimiento evolutivo de la compainia.

La propuesta de un plan estratégico para el area administrativa de la empresa
productora de semillas de papa, Se va a desarrollar en tres capitulos: el
primero abarca un diagndstico integral del macro entorno y micro entorno de la
empresa para conocer su desarrollo y su situacion actual en el mercado,
realizando matrices MPC, MFE, MFI para conocer con exactitud en valores
cuantitativos que estrategias se pueden implementar para el beneficio de la
compaiiia. En el segundo capitulo se plantean indicadores estratégicos a partir
de la matriz DOFA, los cuales serviran para evaluar el cumplimiento las metas
planteadas en el plan estratégico, y por ultimo en el capitulo Il se planteara
una propuesta para la empresa inversiones Gonzalo Garzon LTDA. Que
permitan mejoras en la competitividad, evolucion y crecimiento de los procesos,
enfoques administrativos orientados al logro y a la expansion de la compaiiia,
ajustes en la mision vision politicas y valores corporativo, y como uno de los
grandes cambios que tendra gran impacto en el ser de la organizacion es la
reestructuracion del area Administrativa que le van ayudar al crecimiento
interno, mejorar funcionamiento operativo, satisfaccion de los clientes y un

mejor desarrollo financiero que le va permitir alcanzar al éxito.



CAPITULO |

1 AMBIENTE EMPRESARIAL EXTERNO

1.1 MACRO ENTORNO.

1.1.1Desarrollo Econémico.

La papa se ha convertido en uno los alimentos esenciales en las
comidas de las familias a nivel mundial y es el cuarto alimento de mayor
consumo a nivel mundial después del arroz, maiz y trigo; Esta presente en la

mayoria de las dietas de las familias a nivel mundial.

Perd es el principal centro de origen del tubérculo de papa, cuya
antigledad data de 7.000 afios en la etapa de los primeros pobladores
horticultores, antes de las culturas pre incas los cuales iniciaron la
domesticacion de este tubérculo. A la vez, nuestro pais es el centro de mayor
biodiversidad, con 91 especies y 2.800 variedades de las 3.900 que existen en
el mundo (afio internacional de la papa, 2013). En la actualidad se cultiva en
mas de 151 paises con un cultivo que supera 18 millones de hectareas y una

produccion de 340 millones de toneladas en el fundo.

Los principales paises productores de papa son China, Rusia, India,
Ucrania y Estados Unidos de Norteamérica, que en conjunto logran el 52.8%
de la produccién mundial (afio internacional de la papa, 2013). En sur américa
el mayor productor de papa es Peru y considerada la sede principal de la PAPA
en el afio 2008 el (afio internacional de la papa), el segundo lugar lo ocupa

Brasil seguido por argentina y en cuarta posicién se encuentra Colombia.



Segun datos de la Federacion Colombiana de Productores de Papa el
85 % del total de la produccién del tubérculo en el pais es generado por
pequefios productores, mientras que solo el 5 % esta en manos de los grandes
productores. Sin embargo, son los de pequeiia escala, aquellos que tienen
menos de 3 hectareas, quienes enfrentan mayores retos. Asi la Corporacion
para el Desarrollo Participativo y Sostenible de los Pequefios Agricultores
(PBA) esta produccion se distribuye por la region andina del pais en los
departamentos de Narifio, Popayan, Tolima, Cundinamarca, Boyacda, Antioquia
y Santander y se cultiva en mas de 283 municipios de los departamentos
mencionados, a continuacibn se muestra una grafica que representa los

departamentos de mayor produccion de papa en el ultimo afio

principales departamentos productores de papa en Colombia

Area Produccidn Rendimiento (Tonk
Departamento b (Ton) (Tonle

4 | 005 | 006 | N0 | 04 | N | 006 | N0 | 004|005 20 |00
Cundnamarca | 45700 47000 46400 48256 %8200 L0300 964607 L0To3e0| 200 225 W8 223
Boyach 30500 34000 34%00] 36146 672000 697500 65739 713520 A7) N5 184 197
Nio 23600 240000 249000 26304 484400 o14000] 447865 S300001 09 24 180 N1
Antioquia 130 TR0 A0 TA0) 134200 153600 13416 150960 184 202 183 204
Otros 13200 13000 13300 1395 2420000 2162400 20073 728L9%| 183 212 188 02
Totd 14314 127615) 128116] 132.161| 2492814 2698670] 2420.716] 2751837 198) 202 189 205

lustracion 1; autor cadena de papa: principales departamentos productores de papa en Colombia autor
fedepapa

1.1.2 Comercio de la papa en Colombia

La comercializacion de papa en Colombia es considerada como un
sistema altamente ineficiente tanto la cantidad de intermediarios, como por el
escaso valor agregado que se da al producto. Que es originado por la cantidad
elevada de agentes que intervienen desde el campesino que cultiva el

tubérculo hasta las familias consumidoras.



1.1.3 Productores de papa en el departamento de Cundinamarca

El departamento Cundinamarca es el mayor productor de papa en
el pais con una produccion de 1°075, 360 toneladas en una area de
48, 256 en el afos 2017 (ministerio de agricultura, 2017) sus
producciones se extienden por toda la cordillera central y gran parte

de la sabana de Bogota como lo muestra la siguiente tabla.

Municipios productores de papa en Cundinamarca

PROVINCIA MUNICIPIO PROVINCIA MUNICIPIO
) Une
Choconta Ubaque
Macheta :
ALMEIDAS Marit ORIENTE Gulidarez
anta Chipaque
Sesquile Caqueza
Suesca Ouetame
Tibirita Fosca
Villapinzan sibate
Lipaquira Madrid
Pacho Mosguera
Chia Funza
Nemocon Zipacon
SABANA Tabio SABANA L?ggtnﬂ““ﬂ
CENTRO Cogua OCCIDENTE | gpjaca
SanCayetano Subachogque
Tocancipa Rosal
Gachancipa Cota
Sopo Tenjo
Ubate
Cucunuba
CarmendeCarupa Iéaﬂalera
Tausa uasca
UBATE Sutatausa GUAVIO Guatavita
Lenguazaque g:gn:::
Guacheta Gama
Fuguene -
Simijaca Junin
Susa

Tabla 1: fedepapa provincias productoras de papa

1.1.4 Importaciones y Exportaciones.

Después de los conflictos que se presentaron entre los presidentes de
Colombia y Venezuela que se encontraban en el poder en el afio 2010 y la

ruptura de relaciones comerciales con los dos paises, las exportaciones sufren



un descenso desenfrenado que hasta el dia de hoy son casi nulas , y se
encuentran representadas por negociaciones de papa criolla que es originaria
del pais y que solo es exportada a paises de centro américa

Para el dirigente gremial el segundo tema que afecta al sector son las
importaciones de papa tan elevadas. Tan solo este afio, en el cierre del primer
semestre se importaron 18 mil toneladas de papa segun FEDEPAPA. En 2014
la cifra total fue de 29 mil. El producto recocido congelado se importa
de Bélgica, Holanda, Alemania y Estados Unidos, mercados que proporcionan
el 89 % de las importaciones totales (FEDEPAPA).

Lo anterior hace que la gente no compre el producto nacional, por
eso la invitacion es a que la gente consuma lo colombiano. “Hoy dia no
tenemos un regulador de precio, como lo teniamos antes con las exportaciones
de 50 mil toneladas hacia Venezuela. Cuando habia una alta produccion, las

ventas en ese pais mitigaban la volatilidad del precio’ (gomez, 2015)

Importacidon y Exportacion de papa en Colombia

1

ONELADAS

Y
w

Diclembre
e

Hoviemnbn

Diciembre ‘pro

llustracion 2; importaciones y exportaciones fedepapa




1.1.5Desarrollo Tecnologico.

En las dltimas décadas la produccion de semilla de papa en
Latinoamérica ha experimentado extraordinarios avances gracias al desarrollo
de los métodos de multiplicacion rapida, utilizando secciones de tallo
enraizadas o plantulas invito multiplicadas masivamente, y a las técnicas de
eliminacion de patdégenos, por medio del cultivo de meristemos y termoterapia.
Paralelamente se desarrollaron métodos seroldgicos y de hibridacién de acidos
nucleicos para la deteccion de patdégenos, especialmente de los virus y tiroides
gue, por su presencia sistémica en la planta, se difunden facilmente por medio

de la multiplicacion vegetativa.

Esta tecnologia generada y difundida por el Centro Internacional de la
Papa (CIP) (afio internacional de la papa, 2013) desplaz6 rapidamente los
métodos tradicionales de multiplicacion clonar disminuyendo tiempo y costos
para la obtencién del material basico, élite, inicial o fundamental como se
denomina a los tubérculos-semillas que los centros o0 estaciones
experimentales entregan a los multiplicadores de semilla. Algunas cadenas
productivas, como las de la palma y el café, cuentan con institutos técnicos
patrocinados por la empresa privada para el mejoramiento de las cosechas, los
pequefios productores de papa no tienen las mismas facilidades al momento de
buscar asesoria técnica. La Unica asesoria que los pequefios productores de
papa suelen recibir proviene de los comercializadores de agroquimicos,
guienes, en la mayoria de casos, recomiendan un uso de pesticidas mayor al
apropiado, lo cual termina afectando la calidad del cultivo, el medio ambiente, e
incluso la salud de los consumidores, puntualiza Adriana Saenz, profesora de

Biologia de la Universidad Javeriana.

El cultivo de la papa presenta una gran heterogeneidad en la estructura
de la producciéon que se manifiesta no soélo en la falta de uniformidad de los
productores; incluso dentro de la misma zona geografica, sino también en la
diversidad de tecnologia usadas y la existencia de gran variedad de tipos y

sistemas de produccién que se manifiestan principalmente en la variacién de



los costos unitarios de produccion y los rendimientos agronomicos. Para
argumentar lo dicho anteriormente la produccién de papa se trabaja de dos

formas:

Tradicional: Localizado generalmente en zonas de topografia
guebrada y ondulada, con pendientes superiores al 15% y escasamente
mecanizados. Sus cultivos presentan rendimientos relativamente bajos,
menores de 25 toneladas por hectarea, como consecuencia de un manejo
carente de semilla certificada y de asistencia técnica. La produccion se

comercializa en canales tradicionales del mercado en fresco.

Tecnificado: Al concentrarse en zonas de produccion de topografia
plana, este sistema es mas intensivo en mecanizacion, utiliza semilla de buena
calidad (uso en alto porcentaje de semilla certificada) y recibe asistencia
técnica. Presenta rendimientos mayores a 30 toneladas por hectarea. La
produccion esta destinada a mercados especializados y a la industria de

procesamiento industrial.

1.1.6Social.
La produccion de papa genera mas de 230 mil empleos directos con una
inversion de $6 mil millones (Ministerio de Agricultura, 2017), El Ministerio de
Agricultura puso en marcha una ambiciosa campafa que busca incrementar el
consumo de este tubérculo en el pais y, de paso, mejorar las condiciones de
vida de 90 mil familias que se dedican a su cultivo de papa, asi mismo,
representa la principal economia agropecuaria en 283 municipios del pais y de
tres departamentos (Boyaca, Narifio y Cundinamarca), que concentran algo
mas del 85% de la produccién total del tubérculo a nivel nacional, como se
observa en la Tabla 2, en el cultivo de la papa predominan los pequefios
productores, sin que ello implique que la tecnologia utilizada en sus cultivos

sea menos eficiente.



TIPO DE PRODUCTORES DESCRIPCION

Siembran menos de 3 hectareas,
constituyen el 95% de los -cultivadores vy
producen alrededor del 45% del total de la

Pequenios _
produccién

Siembran entre 3 y 5 hectareas,
constituyen el 3% de los cultivadores vy

. participan con cerca del 35% del total de la
Medianos _
produccion.

Siembran mas de 5 hectareas,
constituyen el 2% de los -cultivadores vy
participan con aproximadamente el 20% del

Grandes

total de la produccion.

Tabla 2_: tipos de productores de papa autor: elaboracion propia

El ciclo vital personal y familiar de la mayoria de los agricultores en el
pais se desarroll6 alrededor de la agricultura. Es asi como, inician labores
agricolas antes de los 12 afos, la mayoria de los padres cabezas de familia
llevan en las labores agricolas mas de 20 afios el 90% (DANE, 2017); se han
dedicado toda la vida al desarrollo y produccion de la papa. Estas familias
estan constituidas de 1 a 10 personas por vivienda aproximadamente donde
estan constituidos por los padres e hijos y en algunos se incluyen abuelos o
cufiados, la edad promedio para el hombre capacitado para las labores del

campo esta de 18 a 50 afos.



La mayoria de viviendas estan clasificadas en estrato 1 el 40%, estrato
2 el 35% y el estrato 3 el 20%. Las viviendas cuentan como fuente de
abastecimiento de agua el acueducto, aunque en algunas regiones y mas
comun mente en los paramos las viviendas cuentan con sistema de acueducto
independiente aguas recolectadas de nacederos y yacimientos; en la
actualidad el 99% de la poblacién rural cuenta con el servicio de electricidad y
para la coccién de sus alimentos utilizan fogones de lefia disefiados con ladrillo

y parrillas metalicas.

Los ingresos de las familias rurales en Colombia se basan en el
comercio de los alimentos cultivados en cada uno de los sectores en este caso
los campesinos que cultivan papa, la cosechan y es llevada al mercado y
plazas para ser comercializada. Otra forma de ingreso es trabajar para los
grandes y medianos productores de papa u otras labores y su salario es

remunerado por destajo

El nivel educativo de las familias campesinas, la mayoria no superan la
primaria, por diferentes factores como; recursos, costumbre, localizacion
geografica, etc. Donde el pensamiento cultural del padre es que su hijo herede
el conocimiento del trabajo en el campo y que siga cumpliendo las labores que
realizaban sus antecesores, por otra parte, el nivel educativo en las zonas
rurales es limitada solo cuentan con escuelas verdales donde solo dictan hasta
quinto (5) de primaria promedio de 10 a 12 afos, después su educacion se
basa en aprender a trabajar la tierra y cultivarla en este caso para la produccion
de papa. Desde el inicio del siglo XXI esta costumbre se ha dejado atras por
el desarrollo tecnolégico y el avance de las comunicaciones que ha unido
considerablemente la zona rural con las principales ciudades del pais, esto
ha incitado a los padres a que sus hijos busquen un futuro diferente al de ellos
y tengan la oportunidad de terminar un bachillerato y puedan estudiar un
tecnologo o una carrera profesional que les permitird realizar otras actividades

diferentes que a las labores del campo.



1.1.7 Ambiental.

El aumento de los cultivos y la extensiones ganaderas, mineria han
puesto alerta a las entidades ambientales por desforestacién de los bosque
para el desarrollo agrario en el paramo de Sumapaz, .La pérdida total de
bosques fue de 9.287 hectéreas y de paramo de mas de 6.000 hectareas
(herrera, 2014). Esto puede generar un peligro para las fuentes hidricas que
abastecen a las poblaciones aledafas de la cordillera central.

Estudios han determinado que la basqueda de mayores niveles de produccion
de papa condujo a que amplias zonas del lugar fueran fragmentadas o loteadas
para destinarlas al arrendamiento. También hay un profundo deterioro de la
calidad del suelo. Cerca del 50 % de los paramos del mundo estan en
Colombia y el 70 % de la poblacion del pais vive del agua que producen.
(garcia otero, 2014), si no se controla la desforestacion de los paramos, las
fuentes hidricas que sustentan a la mayor parte del pais estarian en riego y se
consideraria un problema ecologico y ambiental muy importante que se debe

tener en cuenta.

1.1.8Legal.

Para la produccién de papa o semilla de papa a nivel mundial se
manejan diferentes normas legales de sanidad segun el pais donde se
cultiven como ejemplo en Colombia el marco legal que protege y regula la
produccion de semilla de papa es la resolucion 250, respaldada por el
Decreto 1840 de 1994 que reglamenta, supervisa y controla la produccion,
certificacion, multiplicacion, comercializacion, importacion, exportacion de las
semillasy creada por ICA (instituto colombiano agropecuario ) ,por otra parte
la Asamblea General de las Naciones Unidas realizada en Perq, establecio el
2008 como el Afo Internacional de la Papa donde se publicé un libro de 144
(FAO (Organizacion de naciones unidas para la alimentacion y la agricultura),

2008) con todo lo referente a la cosecha de papa y sus normas legales



1.1.8.1 Desarrollo legal y normativo en Colombia para la

produccion de semilla.
La producciéon de semilla de papa en Colombia esté regulada por la resolucion
2501 aprobada el 10 de septiembre del 2003, que establece los requisitos
minimos para la produccion de semilla de papa certificada. Esta resolucion se
divide en cinco capitulos y 20 articulos donde se describe los pasos y procesos
y normas legales y de sanidad para la produccién, certificacion y
comercializacion de semilla de papa.

1.1.9 Desarrollo politico.

El cultivo y la produccion de papa ha tenido un punto clave en la historia del ser
humano, originaria de Suramérica y segun historiadores consideran que fue el
motor de expansion en Europa en el siglo XVII, dio solucion a la hambruna que
se presentd en esa época y permitio el crecimiento demografico de ese
continente. Por otra parte el rendimiento de la produccién de papa en los
paises andinos ha disminuido por causa de la degeneracion de la semilla por
esta razon se han creado sistemas y normatividad legales para la produccion y
certificacion de semillas para que los agricultores especialmente los medianos
y pequefios cultivadores de papa empiecen a cultivar con semillas certificadas
y de calidad que les permita obtener cosechas mas sanas y con mayor
produccion disminuyendo desperdicios por mal formacion o dafio por

enfermedades o plagas.



1.2 MICRO ENTORNO.

1.2.1 Proveedores.
Entendiendo un proveedor como una persona o empresa que brinda o
proporciona servicios para un determinado fin, se defini6 que para esta plaza

se pueden dividir en tres tipos:

|.  proveedor de terrenos: son los mismos agricultores o arriendan a
terceros que comunmente pide el 10 % de la produccion total en el
terreno utilizado o un precio de un arriendo por un tiempo determinado

[I. Proveedor de semilla Invitro: es el ICA (Instituto colombiano
agropecuario) son los encargados de vender las semillas de elite o

super- elite que se producen en laboratorios certificados.

[ll.  Proveedor de insumos: en el mercado de la papa se utilizan diferentes
laboratorios, almacenes de comercializacion de productos agricolas e
ingenieros agronomos que le venden los productos en el mismo terreno

a los agricultores como intermediarios.

1.2.2Clientes.

Los compradores de la semilla de papa se encuentran en los climas
frios del pais sectores que superan de 2600 m a sobre el nivel del mar en toda
la regiébn andina, (Narifio, Tolima, Cundinamarca, Boyaca Antioquia,

Santander.).

1.2.2.1 Segmento del mercado perfil del cliente.

Inversiones Gonzalo Garzén Ltda. Se encuentra en el sector
econdmico agricola en la produccién y comercializacion de semillas de papa y

opera en el municipio de Sibate Cundinamarca.



Los clientes son grandes medianos y pequefios agricultores que se
dedican al cultivo y a la produccion de papa en la region andina del pais.
Algunos ya son clientes fieles que llevan afios comprando la semilla a la
empresa, también ofrece sus productos a clientes que aparecen de forma

esporadica la empresa.

Las ventas se dan por temporadas en el afios se manejan tres
temporadas altas que son los meses de abril, agosto y diciembre en estas
fechas la empresa alcanza a una venta de 5000 bultos (un bulto de papa

equivale a 50 Kg) aproximadamente por mes

1.2.3Competidores.

El mercado de la semilla de papa cuenta con un mercado amplio de
competidores actualmente se encuentran 40 productores de papa (listado de
productores de semilla de papa, 2018), certificados registrados ante el ICA
(instituto agropecuario colombiano),estos se encuentra ubicados en diferentes

sectores de la region andina del pais.

Para la empresa Inversiones Gonzalo Garzéon Ltda. Cuenta con tres
principales competidores, estos se encuentras ubicados en diferentes
municipios del departamento: Albeiro Mateus en Facatativd, Juan Ronddn en
Sopo y John Hernandez en Tabio. Que pueden afectar su desarrollo en el

mercado. Por compartir los mismos sectores de demanda.



1.3 MATRIZ DEL PERFIL COMPARATIVO

Se realizaron 25 encuestas en los cuatro municipios donde estan presentes las
empresas tomadas para el andlisis, la encuesta esta orientada a develar la
preferencia y percepcion del cliente sobre los productos y las ventajas y
desventajas de cada una de ellas. El siguiente cuadro muestra los resultados
obtenidos y la criticidad que se asigno a cada una de ellas. (Véase Anexos 4)

Inv. Gonzalo Albeiro John
Factores Garzoén Mateus Juan Rondén Hernandez
Preferencia 7.5 6.3 7.1 6.1
del cliente
Calidad del 8.5 7.3 5.3 7.2
producto
Innovacion 4.0 51 4.2 -
Logistica 8.1 5.3 8.9 7.9
(tiempos de
entrega)
Presentacion
del producto 5.2 8.3 6.3 5.2
Publicidad 6.1 6.9 4.3 5.9
Comunicacion 55 4.3 5.2 4.4
Asesoria
Servicio post 4.3 5.5 6.6
venta
5.8 5.78 5.61 4.93

Tabla 3: Elaboracion propia (matriz de perfil competitivo)

Calificacion (Critico: entre 1y 4; entre 4y 7; Bueno entre 7 y 10)
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Grafico 1: diagrama de barras comparativo empresas productoras de papa

La matriz hace una comparacion de factores criticos de la industria de la
semilla de papa, entre los principales competidores del sector, mostrando la
percepcion de los clientes de cada una de las empresas. También revela las
fortalezas y debilidades en contraposicion de los competidores, por lo tanto, la

empresa devela, qué areas debe mejorar y que areas proteger.

Después de haber implementado la MPC en la empresa, se obtiene una
calificacién de 5.8 sobre 10, la cual muestra que inversiones Gonzalo Garzén
Ltda. Tiene una puntuacién mayor que sus competidores, donde se demuestra
gue es mas fuerte que sus rivales en el mercado, aunque el resultado de la
matriz también muestra la cercania entre empresas en los diversos factores,
por lo que se debe realizar un trabajo arduo no solo para mantenerse, sino que

ademas para mejorar y superar a los competidores.

Los factores critico de éxito que la empresa debe tener mas presente ya que se
muestran débiles en su desarrollo competitivo son: la capacidad tecnoldgica, se
puede poner a favor de la compafia que por la ubicacién geografica de sus
cultivos la adaptacion a herramientas tecnoldgicas es muy limitada, pero si se



podria hacer cambios en los procesos de seleccion y almacenamiento que

permitan una mejora en la produccion de la semilla.

El factor primordial al cual debemos darle enfoque es el de la asesoria, si bien
no es un fuerte para ninguno de los competidores si es una gran oportunidad
de diferenciacion en el mercado y que se debe aprovechar de una buena

forma.

Se puede notar en la criticidad de la matriz que aunque no se tiene si no 1
factor critico si se tienen varios que aunque son aceptables son oportunidades
de mejora para elevarlos a factor bueno. La comunicacion, publicidad,
innovacion, y servicio postventa son los items en los cuales se deben realizar

los planes de trabajo en pro del crecimiento corporativo.

1.3.1Legislacion.

El apoyo legal con el que cuenta los empresarios productores de semilla de
papa se basa en la resolucion 2501 del 10 de septiembre del 2003 por la cual
se establecen los requisitos especificos minimos para la produccion de semilla
certificada de papa presentada por el gerente general del ICA (instituto
colombiano agropecuario).Con el Decreto 1840 de 1994 corresponde al ICA,
reglamentar, supervisar y controlar la produccion, certificaciéon, multiplicacion,
comercializacion, importacion, exportacion de las semillas para siembra,

utilizadas en la produccién agropecuaria nacional.

1.3.2 Ambiental.

Para la produccién de semilla de papa los terrenos mas atractivos mas
de 3000 msnm, para el cultivo de papa por su calidad del tubérculo en esa
region, sin embargo, se ha evidenciado una serie de impactos negativos que
pueden llevar a la destruccion del ecosistema debido a la desforestacion de
bosques para el cultivo el desplazamiento de la vida silvestre y el uso de

guimicos 6rgano fosforados que contaminan las fuentes hidricas



En 1995 como producto de las tendencias y acuerdos internacionales
en el tema de manejo y control de la contaminacion, el Ministerio del Medio
Ambiente, como entidad rectora de la Politica Ambiental Nacional y los gremios
empresariales, suscribieron el Convenio de Produccibn mas Limpia,
encaminado a apoyar el control de la contaminacion, la adopciéon de métodos

de produccién sostenible.

1.3.2.1 El uso de quimicos 6rgano- fosforados

El extenso uso de los plaguicidas ha permitido un aumento en la
produccion de papa disminuyendo los desperdicios y defectuosidad
controlando enfermedades y plagas que afectan el desarrollo 6ptimo de los
cultivos en muchos lugares del mundo, pero ha tenido a la vez impactos

negativos en el suelo, agua, medio ambiente, trabajo y hogares.

1.4 MATRIZ DE EVALUACION DEL FACTOR EXTERNO

Se realizé una entrevista al Gerente General donde se le preguntd
factores clave de éxito, que bajo su consideracion son de mayor
relevancia para el desarrollo competitivo y para los planes estratégicos de
IGG. Dando como resultado la construccion de la matriz EFE que nos
indica el impacto de los factores externos en el crecimiento y estado

actual de la compafia.



MATRIZ EFE

(FACTORES EXTERNOS)

INVERSIONES GONZALO GARZON LTDA.

. ., Calificacién
0,
Factores Peso % | Calificacion Ponderada
OPORTUNIDADES 50%
1 | Nuevos mercados 0,18 4 0,72
” Incremento de la 0,12 4 0.48

demanda

Bajos costo por nuevas
3 | herramientas 0,09 3 0,27
tecnologias

Crecimiento econémico
4 |del mercado agricola en 0,07 3 0,21
el pais

Innovacion en los

5 0,04 3 0,12
productos
AMENAZAS 50%
1 surgimiento de plagas y 0.15 4 0.6
enfermedades
> _elevados precios de los 0,13 3 0,39
insumos agricolas
3 sobre oferta en el 0,05 ) 0.1
mercado
4 | cambio climaticos 0,1 2 0,2
5 Surgimientos d_e 0.07 1 0,07
productos sustitutos
Totales 1,0 3,16
4 Muy Importante
3 Importante
Calificar entre 1y 4 2 Poco Importante
1 Nada Importante

Tabla 4:Elaboracion propia(matriz del factor externo)




La matriz de evaluacién de factores externos (MEFE) incluye informacién
politica, gubernamental, legal; econOmica financiera, social, cultural,
demografica; tecnoldgica; ecoldgica y ambiental: calculando los resultados a
través de las oportunidades y amenazas identificadas en el entorno.

El desarrollo de la matriz MEFE en la empresa inversiones Gonzalo Garzon
Ltda. ha arrojado una calificacién de 3,16 lo cual indica que la empresa se
encuentra en el momento de crecer, expandir su mercado, crear nuevas
estrategias, proponerse nuevos objetivos que le permitan alcanzar metas mas

ambiciosas.

Los indicadores de Evaluacion determinaron que la empresa tienen una gran
capacidad para aprovechar las oportunidades que se le presenta en el entorno,
los mas destacados fueron: nuevos mercados, la compafia cuenta con toda la
infraestructura y la capacidad de buscar nuevos mercados, otro factor
importante y que va ligado al que se menciond anteriormente en el incremento
de la demanda, si la empresa decide expandirse en la busqueda de nuevas
zonas no exploradas esto va permitir que la demanda aumente

divergentemente.

Aunque la empresa se encuentre en un camino prometedor también, tiene
debilidades que pueden ocasionarle problemas a futuro y presentar riesgos
para su crecimiento, estos factores criticos que se presentan como debilidad
son: surgimiento de enfermedades y plagas este e s uno de los problemas mas
frecuentes y de mayor impacto es los cultivos de semilla de papa, pueden
determinar la calidad de la semilla el costo de inversion y la ganancia del cultivo
por esta razon es un factor importante para tener presente, el segundo y que
tiene la misma importancia que el primero aunque no el mismo pesos son los
costos de los insumos, ya que para el control de las plagas y de la
enfermedades se realiza a partir de quimicos 6rgano- fosforados y si el costo
de estos es muy elevado se va presentar las mismas consecuencias que el

mismo factor.



2 AMBIENTE EMPRESARIAL INTERNO.

2.1 HISTORIA DE PRODUCTORA INVERSIONES GONZALO GARZON
LTDA.

La empresa fue fundada en el afio de 1978 por el Sefior Gonzalo
Garzon en el municipio de Pasca Cundinamarca, comenz6 la comercializacién
de semilla para pueblos vecinos de la regibn como son Cabrera, San Juan,
Pasquilla, Sibate, aunque en sus inicios, la empresa no estaba registrada
juridicamente frente a camara y comercio, si hacia parte del gremio comercial.
En el afo de 1986, el sefior Gonzalo Garzon decidié Constituir Inversion
Gonzalo Garzon Ltda.; productora de semilla de papa certificada fase 1y 2,
(instituto colombiano agropecuario) como productor de semilla registrada y

certificada.

Con el trascurso de los afios para inicios de los 90 la empresa
expandié su mercado a nivel nacional en los departamentos de Antioquia,
Boyaca, Tolima, Narifio y algunos municipios de la sabana de Bogota; esto
genero un reconocimiento importante de la empresa y diferentes sectores del
pais, con el trascurso de tiempo y la necesidad de los clientes la empresa se
enfoco en la produccion de semilla de papa R12 capirro mas conocida en la
industria como papa para frito esto le ayudo a realizar negociaciones con

empresa importantes como frito lay.

A inicios del siglo XXI, Inversiones Gonzalo Garzon Ltda. traspaso
fronteras por la calidad y el reconocimiento de sus semilla especialmente la
variedad R12 Diacol Capiro llegaron clientes de Venezuela, ecuador, a
comprar semilla, este negocio que fue rentable para la empresa no alcanzo a
durar una década por diferentes variable como lo son, el alto costo de
trasporte, la inseguridad que se vivia en esa época por grupos subversivos, el
pago de impuestos esto le estaba generando altos costos, lo que origino, que
los clientes buscaran nuevos proveedores que produjeran semilla de lugares

mas cercanos gue fue el caso de ecuador donde los clientes eligieron comprar



sus semillas a productores del departamento de Narifio, por otra parte el
negocio con Venezuela se cerrd después del conflicto que tuvieron los dos
gobiernos en esa época, el mercado de inversiones Gonzalo Garzén Ltda.
Desde entonces se ha desarrollado en toda la region andina contando con
clientes en diferentes departamentos especialmente, Antioquia, Tolima, Boyaca

y Cundinamarca.

2.2 DESCRIPCION DE LA EMPRESA.

2.2.1 Estructura de inversiones Gonzalo Garzon Ltda.

2.2.1.1 Super estructura

La empresa, tiene una trayectoria de cuatro décadas en la comercializacion y
produccion de semilla de papa ha logrado posicionarse, esto también se debe a
la extensa experiencia y confianza de los clientes en el Gerente y Fundador
Gonzalo Garzon, que es el responsable de que la empresa tenga una posicion

y prestigio en el mercado

Inversiones Gonzalo Garzon Ltda. Como toda empresa tiene una vision,
mision, politicas y valores que demuestren su funcionamiento trasparente y
comprometido con los clientes, pero estos principios no se encuentran
formalmente escritos, aunque cada uno de los empleados lo tiene muy
presente y realiza todo lo posible para cumplirlo. E inculcarselo a las personas

externas.

2.2.1.2 Estructura Administrativa:

La estructura de la empresa se desarrolla de forma vertical, empezando por el
Gerente Gonzalo Garzén duefio y fundador de la productora de semilla. Esta
persona no tiene en su curriculos estudios profesionales ni bachillerato tiene
un gran conocimiento y experiencia en el sector agropecuario y la produccién

de papa, en segundo lugar esta la secretaria general del departamento



financiero de la empresa esta persona cuenta con conocimientos escolares y
de pregrado, sin embargo no enfocadas a sus actividades en la empresa, el
tercero en la escala administrativa es el jefe de produccion, su nivel educativo
es bachiller, pero tiene un gran conocimiento el cultivo, produccion, y
clasificacion de semillas de papa, y por ultimo estan los supervisores que son
los encargado del desarrollo de las diferentes actividades de la empresa son
trabajadores que llevan un largo tiempo en la empresa y tiene toda la
confianza de los superiores para confiarles el desarrollo de los procesos de la

produccion.

Gerente
General

Departamento Departamento de

Financiero Produccion

Secretaria Supervisores de
contable area

2.2.1 Recurso humano

Las personas que trabajan para la empresa inversiones Gonzalo
Garzoén Ltda., Son campesinos de la region que dedican su vida al cultivo
y al trabajo de la tierra, de nivel educativo no superior a quinto de primaria,
estas personan empiezan a desarrollar sus labores en el campo desde los 15
afos. Para las labores en el cultivo de papa, se contratan personas entre los 18
a 50 afios con excelentes condiciones de salud, debido a que las labores



requieren un gran desgaste fisico, se cuenta con personal foraneo que se tiene
en las temporadas de recoleccidn estas personas tienes una remuneracion
salarial por dias que se le conoce como pago por destajo y se paga segun la
actividad o la carga laboral asignada. Actualmente Inversiones Gonzalo Garzén
LTDA cuenta con un personal con contrato fijo de 20 personas entre operativo

y administrativo, y los foraneos o temporales alrededor de 15 personas.

DISTRIBUCION DE MANO DE OBRA

Actividad cantidad de Descripcion
operarios
Realizar el siembro del cultivo de una
hectarea en un dia de ocho (8) horas.
Siembra 15 Para la asignacion se tiene en cuenta
factores externos como lo es el terreno
o el clima, volumenes, etc.
Se debe tener en cuenta el tamafio de
la planta, el valor de MO varia segun la
Fumigadas 8 actividad si es foliar o inyectada que
requiere de mayor tiempo.
Este proceso es recubrir la planta de
tierra alrededor germinacién de los
tubérculos se hace dos veces d la
primera es de preparacion del terreno
Desyerba 8alb y la segunda se le conoce como
aporque.
Este procesos ya es la recoleccion del
tubérculo y empacarlo en costales de
fiora con capacidad para 50 Kg la
cantidad de personal varia segun la

Cosecha calidad de la cosecha incluye el
proceso de trasporte y
20 almacenamiento hasta las bodegas.

En este proceso se selecciona la
semilla para certificar clasificando por
tamarios, retirando defectuosas
malformadas o con dafio mecanico
este proceso se realiza por medio de
Seleccion 8 una herramienta agricola conocida



como zaranda y se utilizan maximo 4
operarios por zaranda.

Para esta area se tiene una persona

Financiera 1 quien maneja todos los procesos
financieros.
Se cuenta con 1 jefe de produccién
1 quien se encarga de la planeacion,
Produccién ejecucion y control de produccion.
El liderazgo de la compafia est4 en
Gerencia 1 una persona.

Tabla 4: distribucion mano de obra, autor: elaboracion propia.

2.2.1.1.1 Capacitacion

Los operarios o personas que trabajan por destajo, no reciben una
capacitacion formal, esto se debe a que las labores que ellos desempeiian son
aprendidas de generacién en generacion y la mayoria de actividades son
mecanicas y no necesitan de un gran conocimiento técnico por lo que lo mas
importante para realizar la labor es la capacidad fisica. La capacitacion recibida
es por el ICA (instituto colombiano agropecuario) y es para la parte
administrativa, ya que son los encargados de que la semilla cumpla con los
requerimientos solicitados por la corporacidon mencionada anteriormente y asi
guede registrado que la empresa presenta un producto certificado que justifica

su buena procedencia y calidad

La asignacion de personal se realiza a segun la actividad, cantidad, tiempo, a
continuacién, se muestra una matriz donde indica la cantidad de operarios que
se requieren para una actividad en el cultivo teniendo en cuenta que la cantidad
se basa en un dia de trabajo, esto significa que la cantidad de operarios que se
indican en la tabla son los necesarios para realizar esa actividad en un dia de

jornada laboral de ocho horas.

2.2.2 Finanzas



2.2.2.1 Liquidez:

La empresa cuenta con una solida estabilidad financiera que permite

afrontar costos y gastos a corto plazo para la produccién en semilla de papa.

2.2.2.2 Contabilidad:

Los registros de efectivo los llevan en sistemas contables
administrados por el contador, con un informe de ingresos y egresos
semestrales. En el estado de resultados del afio pasado las ventas llegaron a la
suma 506 000 000 millones de pesos (véase anexo 1 estado de resultados del

primer y segundo semestre del afio 2017).

2.2.3 Marketing

El mercado se extiende a lo largo de region andina, entre los departamentos:
Narifio, Tolima, Cundinamarca, Antioquia, Boyaca y Santander, manejando una
estrategia de intercomunicacion para su publicidad que permite el

reconocimiento de la empresa en diferentes zonas geograficas.

2.2.3.1 Productos

Entre las 250 variedades de papa que se cultivan en el pais, la empresa en

mencion produce tres diversidades, ver ilustracion 6.

PAPA PAPA R12
CRIOLLA CAPIRRO

llustracion 3: Elaboracion propia (semillas de papa).



2.2.3.2 Descripcion de las variedades producidas en inversiones

Gonzalo Garzén Ltda.

2.2.3.2.1 Papa superior

La variedad de papa superior es una de la mas comercializadas por su bajo
costo de produccion y alta demanda en plazas de mercado, para el consumo
en las viviendas colombianas, sus caracteristicas morfolégicas son: color
predominante de la piel Pardo, color secundario de piel del Tubérculo Rosado,

distribucién del color secundario del de los 0jos), forma del tubérculo aplanado.

llustracion 4: papa superior: autor, elaboracion propia

2.2.3.2.2 Papa criolla

La papa criolla, nativa de Colombia, es un tubérculo de piel delgada y de color
amarillo con una dimensién de 2 a 6 cm de diametro, su produccion se da en
menor tiempo y algunas veces con un menor costo, de gran demanda para
sopas Yy piqueteaderos como acompafante de carnes especialmente derivados

del cerdo.

llustracion 5: papa criolla: autor elaboracion propia



2.2.3.2.3 Papa R12 Diacol Capiro

La variedad Diacol Capiro es una variedad colombiana generada por el Instituto
Colombiano Agropecuario (ICA). Esta papa es apta para consumo en fresco
(sopas y cocida con cascara). En Colombia es la principal variedad para
procesamiento tanto en hojuela como en bastdén, pero sus costos de
produccién son muy altos. Los tubérculos son redondos ligeramente aplanados.

De piel roja con ojos superficiales. La pulpa es crema

llustracion 6: R12 Diacol Capiro: autor, elaboracion propia
2.2.4 Estrategia de mercado.

2241 Marca.
La compafiia no cuenta con una marca establecida que la identifique del resto

de empresas, su reconocimiento se da por tradicion de compra.

2.2.4.2 Empaque.
La empresa maneja el mismo empaque tradicional costal de fibra con
capacidad de 50 kg. Dimensiones de 90 cm de alto, 60 cm de ancho y con un
diametro de 70 cm color blanco con franja verde en el centro en direccién

vertical.

| ' 11 4
llustracion 7 empaque tradicional: autor, elaboracién propia



2.2.4.3 Etiqueta.

Cada bulto de 50 kg que se produce en la empresa, cuenta con un
membrete que determina la variedad de semilla y categoria de elite (basica,
registrada, certificada) el cual lleva un cédigo de trazabilidad determinando la

calidad del tubérculo.

VMINISTERIO DE AGRICULLTURA
SERVIUMY ACGGRICOI A Y GANADERI{D)

Semilla Certificada
2a. Generacion (C-2)

P e FATA

llustracién 8: Fuente ICA

2244 Politica de precios

Criterios importantes en la fijacion de precios

e Mercado: se presenta la ley de oferta y demanda, sino se encuentra
en equilibrio en el caso de que la demanda de semilla sea mayor que
oferta los precios seran altos, pero en el caso inverso si la oferta es

mayor que la demanda, el precio de la semilla decaera

e Negociacion directa entre el cliente y gerente de la empresa:
Dependiendo del volumen del pedido y el cliente se realizan

descuentos segun lo estime el gerente.



e La competencia: la empresa tiene en cuenta la competencia para la
fijacion precios, como se muestra en la matriz MPC (véase la tabla
No 3) donde inversiones Gonzalo Garzén Ltda. se presenta mas
fuerte frente a su competidora generando una ventaja para la fijacion

de sus precios, gracias a la confianza de sus clientes.

2.2.4.5 Canales de distribucidén

La empresa vende a clientes e intermediarios. Utilizando un canal de

distribucion directo.

2.2.4.6 Sistema de comunicacion.

e Merchandising: la empresa maneja la venta de sus semillas
desde la bodega donde los clientes vienes y miran la semilla,
eligen la variedad, tamafo, madurez para su cultivo este

proceso lo trabaja directamente con el gerente de IGG.

e Publicidad: La empresa inversiones Gonzalo Garzon Ltda.
Maneja una publicidad basada en voz a voz entres cliente, los
cuales se encargan dar referencia del tipo de producto, calidad,
demas caracteristicas ha benéfico y buen nombre de la

empresa.

e Promociones: los clientes fieles tienen el privilegio de tener
descuentos en los precios segun la cantidad de semilla y el

acuerdo al que lleguen con el gerente.

e Fuerza de ventas: la negociacién la realiza directamente el

gerente de la empresa con los clientes.



e Reconocimiento: la empresa se encuentra registrada ante el ICA
(instituto colombiano agropecuario) y aparece en catalogo de los
productores de semilla certificada.

e Relaciones publicas: Las acciones que toma la empresa para
mantener su reconocimiento y buen nombre en el mercado es
asistiendo a reuniones realizadas por la entidad agropecuaria de
la region y del pais para una interaccion con inversionista del
agro industria mayorista, laboratorios quimicos etc. Por otra
parte, esta actualizando sus datos y las normas que son
presentadas por el ICA cada afio esta misma entidad le dara

reconocimiento a la empresa por sus buenas practicas agricolas.

2.2.4.7 Compras.

El departamento de compras lo maneja el gerente, quien es la persona
encargada de contratar a los proveedores de insumos usados en la produccion
como: quimicos organos fosforados, fertilizantes, empaque, abonos, repuestos
para los equipos de fumigacion y todo lo referente a cultivos agricolas, también
se encarga de verificar segun las politicas corporativa de la empresa como lo

son precio, calidad, cantidad, trasporte, condiciones de entrega.

2.2.5 Facturacion.

Toda entidad comercial tiene la obligacién de expedir y entregar factura por
las ventas de bienes que se desarrollen en la empresa. En el caso de
inversiones Gonzalo Garzén Ltda. Por ser una entidad protegida por el régimen
especial de la agricultura, ganaderia y pesca (REAGP), le da la eleccién de
utilizar documentos sustitutos, para la venta de semilla de papa se utilizan
remisiones, que indica cantidad, variedad, peso unidad y neto trasportador,

cliente, destino, y precio de la semilla.



2.2.5.1 Inventario.
La empresa no lleva un seguimiento escrito de los insumos y materias
primas utilizadas para la produccion del cultivo, que permita indicar que

cantidad utilizada por hectéarea en produccién de semilla.

El inventario de la empresa de divide en dos lineas, la primera controla
todo lo referente a insumos, materia prima y equipos utilizados para el proceso,
del cultivo y sal segunda linea se encarga del inventario de la semilla producida

y almacenada en bodega, para la venta
2.2.6 Produccion.
Aunque no se tiene construido el flujo del proceso actual, se elabor6 el

siguiente diagrama que permite describir el proceso de productivo de semilla,

facilitando la identificacion de cada actividad el cultivo.



2.2.6.1 Planeacion y preparacion

Flujograma planeacion y preparacion proceso de produccion papa

Criterio Simbolo Resultado
Operacidn (@] 1
Transparte = 1
Retrasos D
Inspeccion O 3
Nombre: Inversiones Garzon
Actividad: Flaneacidn y preparacion

Elaborado por:

Jhon Eliceo Garzon

| Fecha | 8 de mayo de 2018

Actividades

Criterio

Observaciones

Inicio de actividades

1" Realizar Planeacion estrategica.

o

= |D

O

Analizar los factores internos v externos v con base en los
pronosticos de ventas, definir los objetivos para entregar
al departamento d eproduccion e plan deventas

2" Dednirelperiodo para el cualseva aplanear el cultivo de
la semilla para la produccion

O
O

se tiene en cuenta los terrenos a cultivar dimay
inversion

¥ Calcular necesidades de suministros & insumos..

O
O

Planificar las necesidades deaprovisionamiento de
materiales regueridos para la produccion (semillas,
abono, fertilizantes)

42 Contratacion del personal

p

Secontrata al personal requerido para las actividades de
seleccibiny siembra

4* Determinarla capacidad de los cultivos

T[T T[T

Validar pronosticoy evaluar capacidad

5° Formularelplan de produccion

Tiene en cuenta: Lista demateriales, Datos de inventario,
Tiempos de entrega

6° Entrega plan de produccidn

Seentrega al departamento de produccion la informacion
de cuantos tuberculos sesembrarany en gue terreno

7° Evaluacion delplan de produccidn

se presenta el plan al gerente ‘para que apruebe la
invercion

8" Evaluacion delterrzno.

se mira que terrenos se van a cultivar

9" AMistamiento dem ateriales requeridos para siem bra

Transporte de materiales requeridos a 2ona de cultivo

10° Eleccidn ydasificacidn de la semilla

QOOO/G—-QO

Consiste en separar los tuberculos dafados deaguellos
QuEestan sanos para garantizar |a calidad del producto

11* Acondidonamiento del terreno

Fal

se empieza la renovacion del terreno adaptadolo
para el cultivo (barbecho)

12% Elaborar surcos para la siembra

UUJJ\QGG/&
UUUU\\UU/UUq/U
olololo|®t™® | olo|®|o

a—
S B

Profundidad maxima entre 152 20cm

[ e e

Fin

4

Tabla 5: Elaboracion propia



2.2.6.2 Siembray saneamiento

Flujograma Siembra y sanidad proceso productivo papa

Criterio Simbolo Resultado

Operacion @) 5

Transporte E> 0

Retrasos D 4

Inspeccion O 1

Nombre: Inversiones Garzon

Actividad: Planeacion y preparacion

Elaborado por: Jhon Eliceo Garzon | Fecha | 8 de mayo de 2018

Actividades Criterio Observaciones

Inicio de actividades

1° Siembra de las semillas.

D

El personal procede a ubicar las semillas sobre el terreno
en la cantidad indicada por el personal administrativo

2° Brotacion

Aparecen los brotes del cultivo sobre la superficie del
suelo

El personal realiza un control de malesas apartir dela

Jol 0|V

3° Desyerbe aplicacion de glifosaste y se empieza a rodear |a planta de
tierra para |a tubercalizacion
El personal realiza el segundo acercamiento detierra a
42 Aporque P g :
los tallos de las plantas del cultivo
R N Al menos el 75 % de las plantas han emitido botones
4° Horacion

florales

oo AR [0

5° Inicio de tuberizacion

Seinicia la formacion de tallos de almacenamiento.

6° Saneamiento

O |Oo|o(o|0|0|0

El principio mas importante para garantizar la calidad de
la papa es la salud del suelo, por tanto, |a fertilizacion y
prevencion de plagas durante toda |a estapa productiva
del cultivo es importante.

7° Madurez fisiologica del cultivo

a

Los tuberculos se han formado por completo y no
dependen de los nutrientes de la planta y empoieza y
empieza la marchitacion dela planta

8° Evaluacion condiciones de la siembra

T o)/ NI [T INT/T

Serealizan actividades de evaluacion que indiquen fecha
aproximada de madurez comercial

9° Madurez comercial

Los tuberculos son sacado dela tierra para sele cion de la
semilla

O1Q|9] O] R

OlONo | & O

Fn

=

Consiste en separar los tuberculos dafiados de aquellos
que estan sanos para garantizar la calidad del producto

Tabla 6 Flujo del proceso, autor: elaboracion propia



2.2.6.3 Cosechay almacenamiento

Criterio Simbolo Resultado
Operacion O 8
Transporte I:> 1
Retrasos D 0
Inspeccion O 2
Nombre: Inversiones Garzon
Actividad: Cosecha y almacenamiento
Elaborado por: Jhon Eliceo Garzon Fecha 8 de mayo de 2018
Actividades Criterio Observaciones
Inicio de actividades
Tractores con retobos (maquinaria agricola) se prosedea
1° Remover el suelo (P D |:| la renovacion del terreno dejar el suelo en barbecho
[tierra de labranza)

El personal realiza la cosecha de 6 a 7 meses despues de
la siembra de manera manual

esto es realizado con ayuda de herramientas agricolas en
este caso se utlizas una clase ganchu delgado y punto
asudo

Se clasifican los tuberculos teniendo en cuenta el
formacion y tamafio de los mismos.

2° Recolectar los tuberculos

3° Separar los tuberculos de terrones de tierra u otras
plantas

O 0|0
(I o O

4° Clasificacion de tuberculos

Seretiran los tuberculos que presenten dafios, enfermos o

5° Extraccion de tuberculos defectuosos. .
podridos.

7

6° Eleccion de tuberculos que cumplen con parametros de
calidad

T O/O [0 [T|T

Los tuberculos que cumplen, se empacan en los costales y
secose, los empaques deben estar secos y que cupla los
requerimientos de sanidad

O N\J
O

7° Empagque de tuberculos o ensacado

8° Pesaje Se pesan las bultos en un promedio de 50 kg

El personal carga el vehiculo para transportar el producto

10° Transporte hasta zona de almacenamiento i
hasta zona de almacenamiento.

El personal cuidadosa mente descarga el producto enla

11° Descargue )
zona de almacenamiento

12° Amacenamiento Se almacena el producto segtn politica de inventarios

O e[0T [0 | O |pTeTe]
S0 0 N/ D

1o (00 |0
(N O

Fin

Tabla 7: elaboracion propia: cosecha y almacenamiento de papa



2.3 MATRIZ DE EVALUACION DEL FACTOR INTERNO
INVERSIONES GONZALO GARZON LTDA

o Calificacion
Factores Peso Calificacion
Ponderada
FORTALEZAS 50%
1| Capacitacion del personal 0,05 3 0,15

Insumos y materia prima de muy
2 ) 0,07 4 0,28
buena calidad

3| Fidelizaciéon de clientes 0,09 3 0,27

Segmentacién del mercado vy
4 . 01 3 0,3
conocimiento del sector

Bastos terreno apto para la
5 ., 0,13 4 0,52
produccién

Interés por los trabajadores su

6 | satisfaccion y buen trato dentro de | 0,06 2 0,12
la empresa

DEBILIDADES 50%
Deficiente planificacion de la

1 . 0.1 3 0,3
produccién

2 | Falta de estrategias de marketing | 0,12 2 0,24

3| Estructura organizacional 0,09 3 0,27
Altos costos en la produccion de

4 ] 0,11 2 0,22
semilla

Deficiente control de inventarios

5|de materia prima y producto|0,08 2 0,16
terminado
Totales 100% 2,83
4 Fortaleza Mayor
o 3 Fortaleza Menor
Calificar entre 1y 4 _
2 Debilidad Mayor
1 Debilidad Menor

abla 8: Elaboracién propia (matriz de evaluacion interno)




La matriz de evaluacion de factores interno (MEFI) nos permite hacer una
auditoria interna de la administracion de la empresa, permitiendo conocer la
efectividad de las estrategias implementadas y su impacto, evaluando
fortalezas y debilidades mas relevantes dentro de la compafia

El desarrollo de la matriz MEFI en la empresa inversiones Gonzalo Garzén
Ltda. Ha arrojado una calificacién de 2,83 lo cual indica que la ponderacion se
encuentra por arriba de la media que es de (2,49), esto indica que la empresa
se encuentra fuerte, con una estabilidad sélida para seguir creciendo

Los indicadores de evaluacidon determinaron que la empresa cuenta con
grandes fortalezas dentro de su proceso interno, los mas destacados fueron:
terrenos aptos para el cultivo, como lo mencionamos en la matriz MPC (véase
tabla No 3) la empresa cuenta con los terrenos mas optimos para la produccion
de semilla por su ubicacién geografica y la fertilidad de sus suelos, otra
fortaleza representativa para la empresa es su conocimiento del sector, con
una experiencia de 40 afios, IGG cuenta con todo el conocimiento técnico,
cultural y organizacional para liderar el mercado de semilla de papa a nivel

nacional, apoyado en algunas estrategias de mejora para la empresa.

resaltando las fortalezas con las que cuenta |GG también se debe tener
presente las debilidades que pueden afectar su crecimiento interno, las de
mayor impacto que estas afectando la compafiia son: planificacion de los
cultivos, para toda empresa productora es importante realizar un plan de
produccién que permita saber cuanto se va a producir que tiempo se va llevar
el proceso y el costo que se debe invertir para llevarlo a cabo, este factor se
tiene como debilidad por no ser tenida en cuenta por la empresa, su plan de
produccién se maneja segun criterio y experiencia del gerente. Otro factor a
destacar y que esta afectando la empresa, es la rotacion de personal, este es
un factor tiene gran impacto en la empresa ya que por la falta de RRHH, las
actividades del cultivo se salen del ciclo estipulado y esto genera un retraso en

la produccién de la semilla.



CAPITULO I

4 MATRIZ DOFA

MATRIZ DOFA

OPORTUNIDADES
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FORTALEZAS

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

Capacitacion

Capacitacion al area de ventas para
captacion de nuevos clientes

Plan de entrenamiento en el manejo
y control de plagas

constante del
personal

Generar conocimientos técnicos para el
desarrollo de nuevos productos

Desarrollo de estrategias
comerciales

Planes de contingencia ambientales

Trabajar con
insumos y materia
prima buena calidad

Hacer de la calidad una ventaja
competitiva

Programa de saneamiento

Proyeccion de compras

Fidelidad
permanente de sus
clientes potenciales

Programa fidelizacion de clientes

Diversificacion del portafolio de productos

Programa de fidelizacion de clientes

Segmentacion del
mercado y
conocimiento del
sector

Estudio de mercado y plan de expansion

Estudio de mercado

Bastos terreno apto
para la produccion

Andlisis de Capacidad productiva

Plan de saneamiento

Estudio de Costos

Programa de mantenimiento locativo

Clima laboral e
incentivos

Plan de incentivos

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA




Deficiente
planificacion de la
produccion

Estrategias de
marketing

Plan de produccién

Programa de saneamiento

Andlisis de Capacidad productiva

Programa de innovacioén y desarrollo

Plan de produccion

Plan de marketing

Plan de marketing

Falta de crecimiento
y Proyeccion

Plan de expansion

Programa de saneamiento

Plan de incentivos

Proyeccién de compras

Estructura

e Posicionamien mar
organizacional osicionamiento de marca

Modificacion en la superestructura

altos costos en la Plan de produccion Plan de saneamiento
produccion de

semilla Estudio de Costos Estudio de mercado
manejo de

inventarios de
materia prima y
producto terminado

Plan de manejo de inventarios Plan de manejo de inventario

Tabla 9: Elaboracion propia (matriz DOFA)

En la elaboracion de las estrategias que permitan llevar a cabo el plan
para el mejoramiento gerencial inversiones Gonzalo Garzén Ltda. Se tiene en
cuenta las oportunidades — amenazas que presenta la productora de semilla

fortalezas —debilidad

Las estrategias son formuladas a través de la matriz de analisis
estratégico que permite maximizar oportunidades externas usando fortalezas
internas, minimizar: 1. amenazas externas usando fortalezas internas, 2.
debilidades internas aprovechando oportunidades externas, 3. debilidades

internas para evitar amenazas externas. (Fred, 2003, pag. 200).
Oportunidades vs fortalezas

v Capacitacién al area de ventas para captacion de nuevos clientes
v Generar conocimientos técnicos para el desarrollo de nuevos productos



Programa fidelizacion de clientes
Diversificacion del portafolio de productos
Estudio de mercado y plan de expansion
Andlisis de Capacidad productiva

Estudio de Costos

Plan de incentivos

Fortalezas vs Amenazas

LN NN Y NN

Plan de entrenamiento en el manejo y control de plagas
Desarrollo de estrategias comerciales

Planes de contingencia ambientales

Programa de saneamiento

Proyeccion de compras

Programa de fidelizacion de clientes

Estudio de mercado

Plan de saneamiento

Programa de mantenimiento locativo

Oportunidades vs Debilidades

NN N Y N N N NN

Plan de produccion

Analisis de Capacidad productiva
Programa de innovacion y desarrollo
Plan de marketing

Plan de expansion

Plan de incentivos

Modificacién en a la superestructura
Plan de produccion

Estudio de Costos

Plan de manejo de inventarios

Debilidades vs Amenazas

NN N N N NN

Programa de saneamiento

Plan de produccion

Plan de marketing

Programa de saneamiento

Proyeccion de compras

Posicionamiento de marca

Plan de saneamiento

Estudio de mercado

] Plan de manejo de inventario
Andlisis de las estrategias planteadas en la
matriz DOFA clasificada por color cada area

Marketing

RS NENE N NN N NEN

Financiero

produccion

Procesos operativos




Hallazgos

Se pudo apreciar en el diagnéstico que las falencias principales estan
orientadas a dificultades en las areas de Mercadeo, produccién financiero y

administrativo

CAPITULO 1l

5 PROPUESTA ESTRATEGICA

Se identificaron areas problema en la organizacion que requieren intervencion
adecuada; estas areas son superestructura, mercadeo, produccidén y procesos

operativos

5.1 ACCIONES DEL PLAN DE MEJORAMIENTO EN LA SUPER ESTRUCTURA

El plan de mejoramiento gira en torno a actualizar y reforzar la superestructura
y modificaciones de las estrategias de administracion, produccion y mercadeo,

gue se explican a continuacion.

5.1.1.1 Vision:

Inversiones Gonzalo Garzéon Ltda. Para el 2025, sera lider en el
mercado Nacional en la venta y distribucién de semilla de papa, destacandose

por su calidad, servicio y compromiso con el cliente.

5.1.1.2 Misién:

Inversiones Gonzalo Garzon Ltda. Esta comprometida con el desarrollo de
productos de la mejor calidad, innovando y mejorando continuamente la

produccioén de semilla satisfaciendo las necesidades del cliente.



5.1.1.3 Valores:

La empresa IGG estd Cimentada sobre una base de valores éticos corporativos

y ambientales que hacen que cliente y colaboradores se sientan comprometido

con el desarrollo emprendedor de la empresa.

>

Compromiso social: Estamos comprometidos con apoyar a
nuestros colaboradores en los aspectos vitales de su vida
cotidiana.

Responsabilidad: Trabajamos con seriedad, en consecuencia,
con nuestros deberes y derechos, como una entidad corporativa
cumpliendo con todo lo propuesto.

Trabajo en equipo: fomentamos el progreso grupal, respetando
las opiniones de los demas, adquiriendo conocimiento a
beneficio del desarrollo corporativo a partir de intercambio de
ideas

Lealtad: somos fieles a nuestros principios al prestar un buen
servicio, buscando el desarrollo de la empresa y su permanencia
en tiempo.

Responsabilidad ambiental: Enfocados a un compromiso
ambiental tomando como prioridad la proteccion del medio

ambiente antes que el beneficio propio.



5.1.1.4 Objetivos estratégicos

Generacion
de Valor

Ambientalmg
sostenible

ocimiento
del mercado

lustracion 9: elaboracion propia

Estos son los objetivos sobre los cuales se tranzan las estrategias corporativas,
gue estan enfocados en el querer ser de la empresa y se fundamenta desde su
entorno externo con el desarrollo de innovacion, aumentando su conocimiento
en el mercado y en el aspecto ambiental a los cuales se direccionara la
empresa, llevandola al liderazgo, la expansion, generando la satisfaccion tanto

del cliente como de sus trabajadores y dando valor de crecimiento.

5.2 ESTRATEGIA ADMINISTRATIVA

5.2.1ORGANIGRAMA

La empresa IGG cuenta con veinte empleados de planta incluyendo al gerente
estas personas se dividen en Gerente General, secretaria General, jefe de
produccién, supervisor de los cultivos, supervisor de almacenamiento y

seleccion. Operario de maquina (tractorista) y quince de contratacion temporal.



llustracién 10: Elaboracién propia

5.2.2 Generacion de conciencia corporativa

Identificada la necesidad de evitar la desercién y la rotacion del personal se

plantean las siguientes ideas que podrian ayudar a mejorar el sentido de

pertenencia y de compromiso de los trabajadores con IGG

v

D U N NN

\

Un dia en el trabajo de papa
Dia de la Familia IGG

Dia del hombre y mujer
Bono de Cumpleafios
Navidad

Ao Nuevo

Aniversario corporativo



Incentivo

Descripcion

Presupuesto

Un dia en el trabajo
de papa

En este incentivo se
buscara que las
futuras generaciones
se interesen por las
labores del campo
que realizan la
mayoria de  sus
padres en este caso
la agricultura

Ese dia se realizara una
inversion equivalente al
mismo sueldo que gana un
trabajador en un dia el cual
sera destinado para
comprar refrigerios apara
los nifios y para talleres
practicos que les permitan
conocer sobre la
produccién de semilla.

Dia de la Familia
IGG

Este se realizara un
almuerzo familiar
para las fiestas de
san pedro que se
realizan a mitad de
afios a finales de
junio y a inicios de
julios

La empresa correra con
todos los gastos el
almuerzo se realizara estilo
camping asado familiar al
aire libre respirando aire
puro con la compaiiia de la
naturaleza en un terreno
cémodo para las personas
dentro de la finca, el costo
se designara segun la
cantidad de personas que
se encuentren para esa
temporada

De incentivar al
trabajador con un
bono que el podra

Se tiene presupuestado
regalar un bono por el valor
de 200 000 pesos que

disponer de la | equivale rocinalmente a

manera que mas le | dos dias de trabajo
Bonos de guste por | normalmente en la
cumpleafos celebracion de su | empresa

aniversario de vida y

como

agradecimiento  de

pertenecer a la

organizacion

Se les obsequiara a | Se tendra destinado

los trabajadores un | proporcionalmente segun

Bonos navidefios

mercado navidefio o
un incentivo
monetario que
puedan disfrutar con
sus familias para las
fiestas decembrinas

la cantidad de integrantes
que se encuentre bajo el
amparo del trabaja dador
de la organizacién que
equivaldria de 200 000 a
500 000 pesos son tendra
en cuenta su trayectoria en
la empresa




Aniversario
corporativo

Se tomara un di en el
afio para realizar una
fiesta por un afio
més de la empresa y
por la familia que la
conforma, en este
dia se obsequiara
regalos, se aran
rifas, y se les
ofrecera a los
trabajadores un
almuerzo y un dia de
esparcimiento entre
ellos

Se destinara
proporcionalmente a la
cantidad de trabajadores
que se encuentren
vinculados a la empresa
para esos dias, también
se tendra encuentra
actividad productiva que
obtuvo la empresa en ese
afio de tal manera los
trabajadores seran
recompensados

5.3 ESTRATEGIA DE MERCADEO

Se propone para el almacenamiento de semilla, utilizar un empaque
personalizado con logotipo de IGG, codigo de registro INVIMA, capacidad y
variedad. El cual identificara el producto de los demas ofertados, Facilitara los

despachos, evitara falsificaciones y mejorara recordacion de marca.

El material del empaque es en tela gasa y tela lefio con medidas de 90 cm de

alto X 70 cm de ancho Y un diametro de 60 cm, con capacidad maxima de 50

kg.

llustracion:

EMPAQUE PERSONALIZADO

COD: wemers de

IMITRSONGY GONCAI0 GRZON (104

Presentacion empaque: elaboracion propia




5.3.1.1 Etiqueta

La empresa no cuenta con maquinaria para la manufactura del
empaque, por lo que buscé proveedores que los elaboraran para lo cual se
contactar diferentes empresas y se seleccionaron las 3 que mas de adapto a
las necesidades.

PROVEEDORES | DIRECCION TELEFONO PRECIO POR
UNIDAD
pesos

CIPLAS Cll 11 #60-03 4172222 900 a 1000

Bogota DC

Cortica de Calle 14 No. 9-36 5846521 830

Colombia San gil - Santander

Electromanfer Calle 2# 252 - 55 4074466 900

CIPLAS la que se sugiere sea el proveedor de los empaques ya que

por costos, tiempos y trayectoria en la comercializacion de empaque agricola.



5.3.2 Politica de precios

5.3.2.1 Fijacién de precio

Areas Internas

Areas Externas

Estudiaremos detalladamente los
costes fijos, costes variables
(directos e indirectos), margen de

Analizaremos nuestros precios
medios por carga de semilla en
relacion a los precios al sector

contribucion, margen sobre | agricola que operemos, el analisis
ventas...para cada uno de los |ira desde un nivel internacional a un
diferentes precios nivel local, nacional

Se tendrAd en cuenta los costes | Analizaremos los precios en detalle

totales-margen-ingresos totales para
la semilla'y su margen de utilidad en
cada temporada de produccion

de todas las variedades en semilla
de papa ofertada por nuestros
competidores directos. Es decir de
todos aquellos que nos “quiten cuota
de mercado”

Precios: Andlisis de precios de la
competencia. Bulto de 50 Kg

Albeiro Mateos: $63000 promedio
Juan Rondén: $58000 promedio
John Hernandez: $6000 promedio
IGG: $60000 Promedio

Analizaremos los precios en detalle
de todas las variedades de semilla
existentes de nuestros competidores
indirectos. E igualmente  con
aquellos que consideremos
productos sustitutivos. En este caso
hablamos de otras variedades que
Nno conozcamos O gque se manejen
en otros sectores del mercado

Analizaremos la politica  de
descuentos 'y comisiones de
nuestros competidores directos e
indirectos, sacando medias del
sector y comparandolas con las
nuestras

Ambos analisis, el externo y el interno, nos aportara los datos basicos y
necesario para la posterior toma de decisiones que haran que marquemos
nuestra politica de precios para préximas producciones o temporadas, .las

cuales afectaran a nuestros clientes,




5.4 ESTRATEGIAS OPERACIONALES

PROGRAMA DE CAPACITACION

Alcance

Capacitar a todo el personal de IGG. Desde empleados nuevos hasta los
lideres de la organizacion

Objetivos

Mejorar el rendimiento de la empresa y de los trabajadores

Desarrollo de nuevos planes de accion apoyados en el conocimiento para
disminuir deficiencias

Contribuir al ambiente laboral, enfocado a la motivacién personal

Estrategias

Auditoria
Encuestas
Entrevistas

Tipo de Capacitacion

Inductiva: para integracion del personal
Correctiva: para corregir errores entre el personal, mejorando el desempefio
organizacional

Modalidad

Formacioén

Temas

Marco legal para la produccion de semilla de papa certificada, desarrollado
por el Instituto Agropecuario Colombiano

Atencion al cliente, con el objetico de cumplir sus necesidades y obtener su
fidelizacion y satisfaccion

Ontologia organizacional

Sub Temas

Procesos introductorio para la produccion de semilla de papa desde su
aspecto legas al operativo en planta

Técnicas para la fidelizacion del cliente

Mision, vision, Valores, Politicas, Objetivos de IGG

Recursos

Personal administrativo

Jefe de produccidn, recursos humanos, ingenieros agrénomos, Asistente
administrativa, Gerente

Materiales

Bodega de Almacenamiento, salon de capacitaciones
Equipo multimedia, cuadernos para apuntes, esferos guias




55 ESTRATEGIA DE PRUDUCCION

5.5.1 PLANIFICACION DE LOS CULTIVOS

Consiste en determinar fechas de plantacion y cantidades para cada
cultivo, con el objetivo de disponer de una oferta estable y continua
de semilla. Es una tarea dificil debido a la gran cantidad de variables
gue entran en juego, entre ellas los factores climaticos y de manejo,
gue hacen que la planificacion se base en gran medida en la

experiencia personal y las peculiaridades de la finca.

La planificacion no es algo exacto, va ira sujeta con la experiencia
del gerente de IGG. Por lo tanto se recomienda llevar un buen
registro, y una relacién directa con la rotacion de cultivos, que es en
realidad una planificacion a mayor escala temporal, teniendo en
cuenta qué cultivos se produciran en cierto tiempo determinado en el
afio esto permitirA conocer los mejores terrenos de la finca para

cada cambio climatico presentado en el afio.

5.5.1.1 VENTAJAS DE LA PLANEACION DE LOS CULTIVOS

v" Permite una oferta estable y continua de productos

v" Regula la utilizacién del terreno, aprovechando al maximo el terreno
disponible

v" Nos da una ayuda a dar un seguimiento para disponer de mas mano de

obra o de maquinaria especifica



Nos ofrece una prevencion de gastos e ingresos

Evita excesos de produccion de semilla

Permite crea un calendario de suministros de semilla para nuestros
clientes en cada temporada y asi cumplir la demanda que se presente
Previene la compra de insumos para los cultivos donde se pueden
aprovechar, descuentos y de la misma manera reduciendo costos

Si registramos correctamente los datos tendremos la oportunidad de ir

afinando afio tras afo nuestra planificacion.

5.5.1.2 Factores atener en cuenta

El clima: se tiene en cuanta el comportamiento del clima para asi de
esta manera planificar los cultivos y la distribuciones los terrenos
optando por cultivar los terrenos mas humedos en los meses deverano0
y los seco para meses de invierno y obtener una 6ptima produccion

El ciclo de cultivo: es esencial conocer la duracion que tiene el tiempo
trascurrido hasta la cosecha en el caso de la semilla de papa tiene una
duracion de seis a siete meses

El tiempo que durara la cosecha: es importante saber qué tiempo va
durar la semilla después de su cosecha ya que si supera un tiempo
mayor de tres meses el tubérculo se deteriorara e ira perdiendo sus
nutrientes y esto afectara su produccion en el préximo cultivo

Produccion prevista: es decir cuanta semilla esperamos cosechar estos
pronostico pueden ser variables, ya que se debe tener en cuenta clima,

calidad del tubérculo, calidad del terreno entre otros factores, sabemos



gue para el caso de produccién de papa por un bulto de 50 kg
sembrado podemos obtener 30 bultos de cosecha o por cada kilo de
semilla de papa sembrado se espera obtener una cantidad mayor de 20

kilogramos

5.5.1.3 Herramientas de planeacién

Para ir estableciendo la planificacion adecuada que se adapte a las
condiciones de la zona de cultivo, no solo es necesaria la observacion Se debe
llevar un registro ordenado y claro de todas las observaciones que se
encontraron en los cultivos de papa, pues de lo contrario, por mucho se tengan
observaciones, para las proximas cosechas abras cosas que dejaremos pasar
ya que no las recordaremos con exactitud cuando sembramos, que cantidad, la
variedad, y como lo escalonamos, cuanto tardé en estar listo para su cosecha,

etc.

Se recomienda utilizar listas de chequeo, tablas para la recopilacion de datos

Anexo 3



5.6 HERRAMIENTAS DE GESTION

perspeciiva financiera

estudio de costos

proyeccion de compras

perspéctiva cliente

plan de marketing

estudio de mercados

Objtves | etratea
DOFA

perspectiva procesos internos

plan de produccion

plan de incentivos

programas de saneamiento de

control de inventarios

modifiacion de la super estrectura

mantenimiento locativo

plan de expasion

perpestiva de crecimiento

5.6.1 Cuadro de mando integral como sistema de gestion estratégico

5.6.2 Indicadores y metas

Es claro, que la manera mas asertiva de medir la gestion de las

diferentes areas, es con la implementacion de un sistema de medicion tactico

gue exija un conjunto equilibrado de indicadores que permita a la empresa IGG

solo medir su rendimiento financiero, si no, de igual manera evaluar los

progresos en la formacion de aptitudes y la adquisicion de bienes intangibles.

El anterior enfoque de medicion, permitira a la empresa medir su actuacion

desde cuatro perspectivas diferentes (Finanzas, procesos internos, aprendizaje

y crecimiento, clientes), para llevar a cabo los procesos de gestion decisivos

(Norton, 1996):

« Clarificar y traducir la vision estratégica

« Comunicar y vincular los objetivos e indicadores estratégicos




5.6.1 Indicadores y metas

A partir del uso del modelo GQM (Goal Questiébn Métric) se establecen
preguntas por cada objetivo planteado anteriormente, esto con el fin de
establecer puntos de medicion e indicadores requeridos que den respuesta
objetiva a las metas propuestas y criterios de éxito.

Indicadores y metas

Goal — Meta

Apertura de mercado — Nuevos Clientes en Nuevas Zonas

Indicador NUEVOS MERCADOS
Definiciéon Refleja el porcentaje de expansion de la compafia en nuevas
Zonas.

Este indicador permite monitorear la eficiencia de la
estrategia de visitas como método de captacién de nuevos
Explicacion clientes y su porcentaje de atraccion.

Los pardametros de tolerancia determinan cuantas zonas
visitadas fueron conquistas y se obtuvieron clientes en

resultados porcentuales.

Formula (# de visitas donde se obtuvieron nuevos clientes / No
visitas en la nueva zona)*100

Unidad de Numérico

medicién

Parametros Semaforo rojo: X <1

de Tolerancia X >=10% O X<=30%

Semaforo verde: X > = 40%




Goal — Meta

Capacitacién - colaboradores calificados en las labores

Indicador NIVEL DE CAPACITACION

Definicion Refleja el porcentaje sobre el nivel de capacitacion alcanzado
en la organizacion.
Este indicador permite conocer el nivel de cobertura de las
capacitaciones y a partir de alli identificar oportunidades de

Explicacion mejora en las actividades de capacitacion.
Nos muestra que tanto personal esta calificado y actualizado
para realizar sus funciones.

Formula (Numero de colaboradores capacitados / numero de
colaboradores)*100

Unidad de Numeérico

medicion

Parametros Semaforo rojo: X <1

de Tolerancia

X>=10% O X<=30%
Semaforo verde: X > = 40%

Goal — Meta

Satisfaccion del cliente

Goal — Meta

Satisfaccion del cliente —grado de fidelizacion

Indicador SATISFACCION DEL CLIENTE

Definicién Mide el grado de satisfaccion que tiene el cliente con relacién
al servicio o producto ofrecido.
Este indicador permite conocer a través de la cantidad de
guejas que obtenemos por parte de los clientes, su nivel de

Explicacion satisfaccion. teniendo un parametro de tolerancia del 5%

Formula Total de quejas de los clientes /total de los clientes
atendidos * 100

Unidad de Porcentual

medicion

Pardmetros Seméforo rojo: X<1




de Tolerancia

X>=10% O X<=30%

Semaforo verde: X > =40%

Indicador GRADO DE FIDELIZACION

Definicion Mide el grado de fidelizacion de los clientes respecto a la
marca y producto.
Este indicador muestra eficiencia de las estrategias de

Explicacion fidelizacion como método de retencion de clientes.
Los parametros de tolerancia determinan cuanto es el grado
de retencion en resultados porcentuales.

Formula # de clientes registrados/ numero de ventas del
producto* 100

Unidad de Porcentual

medicion

Parametros Seméaforo rojo: X <1

de Tolerancia

X>=10% O X<=30%

Semaforo verde: X > = 40%

Goal — Meta

Desarrollo humano — Nivel rotacional del personal

Indicador NIVEL DE ROTACION

Definiciéon El indice de Rotacion de Personal que abandona la
organizacion dentro de un marco de tiempo especifico.
Indica el grado de rotacién del personal durante el afio

Explicacion especificado, muestra la frecuencia en la se hace
contrataciones.

Formula # De empleados que salen del trabajo durante el periodo
de 12 meses / niumero promedio de empleados durante el
periodo estimado * 100

Unidad de Porcentual

medicion

Parametros Semaforo rojo: X <1

de Tolerancia

X>=10% O X<=30%

Semaforo verde: X > = 40%




6 CONCLUSIONES

El diagnéstico empresarial realizado permiti6 conocer aspectos
externos e internos de IGG, donde se reflejo un gran posicionamiento de la
empresa en el Mercado, pero al mismo tiempo presentando aspectos negativos
en algunos sectores que no le estan permitiendo aprovechar al maximo su
potencial en el sector agricola.-fi Mientras que la empresa en el andlisis interno
obtuvo mas debilidades que fortalezas. Esto es debido a que no tienen definido
el enfoque al cliente y una mentalidad de crecimiento corporativo y esto ha
permitido que la competencia se posicionando, poniendo el riesgo la

fidelizacion de los clientes con la empresa.

El estudio realizado anteriormente se establece por medio del
desarrollo de matrices de evaluacién de factores internos y externos, que
permiten conocer la importancia de cada factor seleccionado, la principal o

menor amenaza, oportunidad, fortaleza y debilidad.

Para disminuir los aspectos negativos encontrado en IGG. Se y
aprovechar las cualidades con las que cuenta, se decidid realizar un analisis
estratégico a partir de una herramienta de control con su debida evaluacion,
permitiendo la implementacion de nuevas estrategias que permitieran el

desarrollo competitivo y organizacional de la compaifiia.

Para finalizar se presenta una propuesta de mejoramiento, que se
divide en cuatro areas importantes de la empresa sugiriendo cambios en la
organizacion, desarrollando nuevas ideas de mercado para su crecimiento
corporativo teniendo como prioridad la satisfaccion del cliente. De la tal manera
gue el crecimiento de la compafiia se base en una estructura soélida con
principios y valores propios que le permitiran seguir establecida en el mercado

agroindustrial de generacion en generacion.



7 SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

La empresa de produccion de semilla de papa inversiones Gonzalo
Garzon Ltda. Debe crear una cultura organizacional independiente, que aparte
de su experiencia y trayectoria en el mercado, también contemple la
implementacion de nuevas ideas basadas en estudios, analisis que le permita
ser mas eficiente que si en algin momento llega a cambiar de administracion,
sus principios e ideales sigan intactos de tal manera que su reconocimiento en
el mercado de la papa sea positivo y no dependa del buen nombre de una
persona natural.

Se sugiere una replantacion en la super estructura de la compania,
capacitando al personal, presentando nuevas ideas contemporaneas que
vayan de la mano con el desarrollo del mercado agricola y empresarial,
implementando planes de mejoramiento, herramientas de control, y estrategias

de crecimiento tanto en el mercado como internamente.

Por dltimo se sugiere que la empresa cuente con personal capacitado
en otras areas, que no se base solo en lo agricola sino que cuenten con otros
conocimientos como lo es de mercadeo finanzas, calidad, medio ambiente,
etc. Esto permitira que la empresa con el trascurso del tiempo sea reconocida y

tenga un gran posicionamiento en el mercado agricola del pais.



8 BIBLIOGRAFIA

afio internacional de la papa. (02 de 07 de 2013). el mundo de la papa. Obtenido de
centro internacional de la papa: http://www.fao.org/potato/es/mundo/index.html

DANE. (26 de JUEVES de 2017). DANE. Obtenido de DANE: http://www.dane.gov.co/

DANIEL TORRE, E. D. (2013). PROPUESTA DE PLANEACION ESTRATEGICA
PARA LA EMPRESA KHOLER LTDA.

deming, w. e. (1985). salir de la crisis (calidad, productividad y competitividad). new
york: diaz de santos.

el campesino. (2016). seis cosas que debe saber del cultivo de papa. el campesiono,
1.

EL TIEMPO. (14 de 10 de 2014). EL TIEMPO. Obtenido de
https://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-14594499

FAO (Organizacion de naciones unidas para la alimentacion y la agricultura). (2008).
afo internacional de la papa. Obtenido de http://www.fao.org/potato-
2008/es/index.html

FEDEPAPA. (2015). PLAN ESTRATEGICO PARA LA PRODUCCION DE PAPA EN
EL ANO 2020. BOGOTA.

FEDEPAPA. (2 de NOVIEMBRE de 2016). FEDERACION COLOMBIANA DE PAPA.
Obtenido de http://www.fedepapa.com/

fedepapa. (2017). unidos para lograr una cosecha con bn precio. revista papa, 30-31.

garcia otero, v. d. (2 de 12 de 2014). greenpaece. Obtenido de
http://www.greenpeace.org/colombia/es/campanas/paramos-en-peligro/

garcia, g. g. (2010). los 14 puntos de deming y sus siete enfermerfades mortales de la
gerencia. calidad total, 1.

gomez, |. r. (2015). asi es el mundoi de la papa colombiana. contexto ganadero.

Gonzalez, L. L. (6 de enero de 2011). El manejo de plagas y el uso de plaguicidas en
la agricultura. Obtenido de monografias.

herrera, j. s. (23 de AGOSTO de 2014). EL TIEMPO. Obtenido de
http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-14424796

instituco colombiano agropecuario. (03 de 10 de 2003). RESOLUCION 2501. Obtenido
de https://www.ica.gov.co/Normatividad/Normas-Ica/Resoluciones-Oficinas-
Nacionales/RESOLUCIONES-DEROGADAS/RESOL-2501-DE-2003.aspx

Ipinza, f. D. (2008). el proceso estrategico un enfoque de gerencia . mexico d.f:
pearson.

listado de productores de semilla de papa. (10 de 07 de 2018). redepapas . Obtenido
de todos sobre cultivos: https://redepapa.org/2013/06/02/actualizado-el-listado-
de-productores-de-semilla-certificada-en-colombia/



lopez, m. d. (2006). administracion para ingenieros tercera ediccion. bogota:
ecoediciones.

medina, v. m. (2013). Productores de papa de la provincia de Ubaté, en
Cundinamarca, le apuestan al uso de semillas certificadas y a la reduccion del
uso de agroquimicos para mejorar sus cosechas y proteger el medio ambiente.
pesquisa, 4.

Ministerio de Agricultura. (noviembre de 2017). Min Agriculltura. Obtenido de
https://www.minagricultura.gov.co/Paginas/inicio.aspx

ministerio de agricultura. (2012). AGENDA PROSPECTIVA PARA EL DESARROLLO
RURAL Y EL COMERCIO DE LA PAP CRIOLLA.

ministerio de agricultura. (2017). cadena de papa.
Norton, D. P. (1996). Cuadro de mando integral. New York: Gestion 2000.
Ocampo, I. j. (2015). gerencia estrategica.

piedrahita, I. (2013). buenas practicas para la produccion de la mejor papa.
PESQUISA.

porras r., p. d. (2 de junio de 2015). ICA (instituto colombiano agropecuario). Obtenido
de https://redepapa.org/2013/06/02/actualizado-el-listado-de-productores-de-
semilla-certificada-en-colombia/

precidencia de la republica. (20 de enero de 2014). Obtenido de
http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Leyes/Documents/LEY%201707%20D
EL%2020%20DE%20ENERO%20DE%202014.pdf

resoluciuon 2501. (10 de sep de 2003). ICA. Obtenido de instituto colombiano
agropecuario: https://www.ica.gov.co/Normatividad/Normas-Ica/Resoluciones-
Oficinas-Nacionales/RESOLUCIONES-DEROGADAS/RESOL-2501-DE-
2003.aspx

RH, S. (2012). METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 5 EDICION. MEXICO:
INTERAMERICANA DE EDITORES.

rodriguez, I. g. (2015). el mundo de la papa en colombia . contexto ganadero, 1-2.
Shaw, G. B. (1998). pensamientos de un vivir. mexico: mexicanexpress.

Universidad Cundinamarca. (5 de 2010). Facultad de Ingenieria. Recuperado el 9 de
2014, de http://www.unicundi.edu.co/

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA. (2010).

velasquez, j. (2012). PRODUCCION DE TUBERCULO-SEMILLAS DE PAPA EN LA
ESTACION EXPERIMENTAL SANTA CATALINA DEL INIAP Y SU RELACION
CON EL SECTOR SEMILLERO NACIONAL.

wikipedia . (2015). William Edwards Deming. wikipedia, 1.



9 ANEXOS

9.1 ANEXOS1

BALANCE GENERAL ENERO-JUNIO 2017 EMPRESA INVERSIONES
GONZALO GARZON LTDA

ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2017
GONZALO GARZON BUITRAGO
INGRESOS
(1) OPERACIONALES
VENTA DE SEMILLA DE

PAPA $ 242.000.000
COSTO DE VENTAS
COSTOS DE VENTAS

DE SEMILLA DE PAPA $ 127.000.000
UTILIDAD BRUTA

VENTA $ 115.000.000
GASTOS

OPERACIONALES
(2) OPERACIONALES
Gastos de personal $ 32.000.000
honorarios $ 3.400.000
impuestos $ -
seguros $ 3.067.000
mantenimiento y

reparaciones 2.567.000
diversos 1.130.000
UTILIDAD $ 93.164.000



OPERACIONAL

GASTOS NO
OPERACIONALES $ 2.500.000

Financieros

UTILIDAD NETA DEL
PERIODO $ 90.664.000

Fuente: inversiones Gonzalo garzon Ltda.

Tabla 10. Balance general julio-diciembre empresa Gonzalo garzén
Ltda.

ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
GONZALO GARZON BUITRAGO

INGRESOS
(1) OPERACIONALES
VENTA DE SEMILLA DE
PAPA $ 258.000.000

COSTO DE VENTAS
COSTOS DE VENTAS DE
SEMILLA DE PAPA $ 129.000.000

UTILIDAD BRUTA VENTA $ 129.000.000

GASTOS
OPERACIONALES

(2) OPERACIONALES



Gastos de personal $ 32.000.000
honorarios $ 3.400.000
impuestos $ -
seguros $ 3.067.000
mantenimiento y

reparaciones $ 2.567.000
diversos $ 1.130.000
UTILIDAD

OPERACIONAL $ 107.164.000
GASTOS NO

OPERACIONALES $ 2.500.000
Financieros

UTILIDAD NETA DEL
PERIODO $ 104.664.000

Fuente: Autor: inversiones Gonzalo Garzon

9.2 ANEXOS 2



CERTIFICACION DE LA SEMILLA ARTICULOS LEGALES

De acuerdo con el Decreto 1840 de 1994 corresponde al Instituto Colombiano
agropecuario, ICA reglamentar, supervisar y controlar la produccién,
certificacion, multiplicacion, comercializacién, importacién, exportacion de las

semillas para siembra, utilizadas en la produccion agropecuaria nacional;

Que para la produccion de semilla de papa es necesario establecer normas
especificas minima, el Instituto Colombiana Agropecuario, ICA ha venido
cumpliendo sus atribuciones bajo la reglamentacién establecida en la
resolucion ICA 03303 de 1997, Que es necesario ajustar la legislacion vigente
sobre produccion de semillas de papa para siembra, conforme a la evolucion
gue ha tenido la agroindustria de semillas en el pais y adecuarla a la

normatividad internacional vigente

ARTICULO 1°

Establecer los requisitos especificos minimos para la produccion de semilla
certificada de papa (Solana tuberosa ssp andigena, Solanum tuberosum ssp

tuberosum y Solanum phureja) para siembra.

ARTICULO 2°

Son materia de certificacion los cultivares comerciales de papa debidamente

registrados en el Instituto Colombiano Agropecuario, ICA para tal fin.

ARTICULO 3°



En el proceso de produccién de semilla certificada de papa se admiten las

siguientes categorias:

a). CATEGORIA SUPER ELITE, generacién 1 y 2: son mini tubérculos y-o
esquejes obtenidos de plantas que se han originado por propagacion in vitro
(plantas madres) procedentes del material inicial. EI material inicial para la
obtencion de la semilla stper-Elite debera provenir de cultivo de meristemo o
plantulas in vitro, originados de material cuya identidad genética corresponde a

la variedad que se va a multiplicar.

b). CATEGORIA ELITE generacion 1 y 2: son los tubérculos obtenidos en
invernadero o casa de malla por la multiplicacion de esquejes o0 mini tubérculos

super-Elite.

C). CATEGORIA BASICA Generacion 1 y 2: Es la que resulta de la
multiplicacion de semilla Elite. d). CATEGORIA REGISTRADA generacion 1y

2: Es la descendencia de la semilla Basica.

e). CATEGORIA CERTIFICADA: Es la descendencia de la semilla Basica o
Registrada.

PARAGRAFO 1: El productor podra solicitar la inscripcion de una segunda
generacion dentro de la categoria respectiva, o de la generacion 1 para pasar a

la siguiente categoria.

PARAGRAFO 2. Cada segunda generacion que se solicite dentro de las
categorias aprobadas debe ser inscrita y certificada como en la primera

generacion.

No se habilitaran lotes de semilla por fuera de estas generaciones por
categoria. Para la categoria Certificada se aprobard una sola generacién, a la

cual no se le autorizan habilitaciones de lotes.



ARTICULO 4°

Se establecen dos fases para la produccion de semilla de papa en el proceso
de certificacion: FASE 1: De laboratorio, invernadero o casa de malla para la
produccion de semilla super-Elite y Elite. FASE 2: De campo para la produccion

de semilla basica, Registrada y Certificada.

PARAGRAFO. El productor podra iniciar la produccion y comercializacion de
semilla en cualquiera de las dos fases, siempre y cuando cumpla con los

requisitos establecidos para cada una de ellas.

ARTICULO 5°

Para dar inicio al proceso de certificacion de semillas sera necesario demostrar

la fuente de origen de la semilla objeto de multiplicacion.

ARTICULO 6°

Las importaciones de semillas de cultivares obtenidos fuera del pais
estan sujetas al cumplimiento de los requisitos fitosanitarios y de calidad
exigidos por el ICA. El productor registrado podra importar semilla de

categorias super-Elite y Elite



9.3 ANEX0S 3

FINCA/PARCELA

CULTIVO
1ra 2da 3ra 4ta 5ta 6ta
SIEMBRAS siembra | siembra |siembra |siembra | siembra | siembra
Fecha de siembra
planificada
Fecha de siembra
real
Fecha cosecha
planificada
Fecha cosecha
real
FINCA/PARCELA
CULTIVO
mes
1ra semana
seguimiento del
cultivo 2da semana
3ra semana
4ta semana

observaciones del cultivo




9.4 ANEXOS 4

La siguiente encuesta tiene como finalidad conocer su percepcién de las empresas
gue proveen semilla para la producciéon de papa. Lea cuidadosamente y marque con
una X el valor que desee asignar.

1. ¢Califiqgue de 1 a 10 a las siguientes empresas (siendo 1 la de menor
preferencia y 10 su preferida).

Empresa/valor | 1|2 | 3 | 4| 5|6 |7 |8] 9 ]|10|NC
Gonzalo garzén
LTDA
Albeiro Mateus
Juan Rondén
John
Hernandez

2. ¢Cbmo calificaria usted la calidad el producto (siendo 1 la de menor calidad y
10 la de mejor calidad).

Empresa/ valor 1123|145 6 718 9 |10 | NC
Gonzalo garzén
LTDA
Albeiro Mateus
Juan Rondén
John
Hernandez

3. ¢Como calificaria usted la innovacion que tiene la empresa en el mercado?
(productos nuevos, variedades, cabio en las presentaciones, etc.). (siendo 1 la
de menor innovacién y 10 la mas innovadora).

Empresa/valor |12 | 3 | 4| 5|6 |7 ]|8]| 9 |10]|NC
Gonzalo garzon
LTDA
Albeiro Mateus
Juan Rondén
John
Hernandez

4. ¢Cbémo calificaria usted el cumplimiento en los tiempos de entrega del
producto? (siendo 1 la de menor cumplimiento y 10 la mas cumplida).

Empresa/valor |1 ]2 | 3| 4| 5|6 | 7] 8] 9 ]10]|NC
Gonzalo garzon
LTDA
Albeiro Mateus
Juan Rondén
John
Hernandez




5. ¢Cbmo calificaria usted la presentacion del producto en cuanto a empaque,
cuidado, rotulacion, etc.? (siendo 1 la de peor presentacion y 10 la de mejor
presentacion)..

Empresa/ valor 112 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | NC
Gonzalo garzén
LTDA

Albeiro Mateus
Juan Rondén
John
Hernandez

6. ¢Cbomo calificaria usted la publicidad que tiene cada empresa?

(siendo 1 la de peor presentacion y 10 la de mejor presentacion).

Empresa/ valor 1123|145 6 718 9 |10 | NC
Gonzalo garzén
LTDA
Albeiro Mateus
Juan Rondén
John
Hernandez

7. ¢con que facilidad es posible la comunicacion con las empresas en caso de
tener un pedido, una queja o un reclamo? (siendo 1 la que tiene mayor
dificultad y 10 la de mejor comunicacion).

Empresa/valor |1 ]2 | 3| 4| 5|6 | 7] 8] 9 ]10]|NC
Gonzalo garzon
LTDA
Albeiro Mateus
Juan Rondén
John
Hernandez

8. ¢CoOmo calificaria usted la asesoria que brindan las empresas para el uso de
sus productos? (siendo 1 la que tiene menos asesoria y 10 la de mejor

asesoramiento).

Empresa/valor |1 ]2 | 3| 4| 5|6 | 7] 8] 9 ]10]|NC
Gonzalo garzon
LTDA
Albeiro Mateus
Juan Rondén
John
Hernandez

9. ¢Como calificaria usted el servicio post venta que brindan las empresas?
(siendo 1 la que tiene menor servicio y 10 la de mejor servicio).

Empresa/valor | 1|2 | 3| 4| 5|6 | 7] 8] 9 ]10]|NC
Gonzalo garzon




LTDA

Albeiro Mateus

Juan Ronddn

John
Hernandez




