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La Produccién Mas Limpia (PML) se inicié en Colombia con la firma del Convenio Marco de
Concertacién para una Produccion Mas Limpia, suscrito entre el Ministerio del Medio
Ambiente, los principales gremios empresariales del pais y el sector puablico minero
energético enjuniode 1995.

Dentro de las acciones operativas del Programa de Accion Trienal - PAT 2004 — 2006 de la
Corporacion Auténoma Regional de Cundinamarca se encuentran los Programas de
Desarrollo Sostenible enfocados a los sectores Minero, Agroindustrial e Industrial, donde se
involucra el PML con el fin de promover y asistir a estos sectores en practicas de menor
impacto ambiental y generar ventajas competitivas para una produccion sostenible.

Para el cumplimiento de estos objetivos se crea una Ventanilla Técnica que brindara
asesorias técnicas a las unidades productivas que estén comprometidas con cambios a
tecnologias mas limpias, apoyandolas para que puedan acceder a lineas de crédito creadas
paratalfin.

Atendiendo a estos principios, La Corporacion Auténoma Regional de Cundinamarca-CAR
y la Camara de Comercio de Bogota — CCB, a través de su filial la Corporacion Ambiental
Empresarial - CAE, firmaron el Convenio No 123 de 2004, para implementar la Ventanilla
Ambiental en la jurisdiccion de la CAR, definiendo seis estrategias de operacion acordes
con la Politica Nacional de PML.:

Articular la Politica de Produccién Mas Limpia con las demas Politicas Gubernamentales
relacionadas con los sectores productivos.

Fortalecer lainstitucion para laimplementacion de la Politica.

Establecer un sistema de calidad ambiental en Cundinamarca.

Promover la Produccion Mas Limpia.

Promover la autogestiony la autorregulacion.

Formular e implementar instrumentos econémicos.
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Dentro del eje estratégico Promocion de la PML y con el fin de promover un desarrollo
regional y productivo sostenible, la Ventanilla Ambiental, ha venido adelantando una serie
de instrumentos entre los que se encuentran las Cartillas Ambientales, cuyo objetivo
principal es orientar al subsector en materia ambiental, entregandole herramientas de
prevenciony control de la contaminaciony el mejoramiento productivo.

El presente documento la Cartilla Ambiental para el Subsector Lacteo es una herramienta
de consulta y orientacién conceptual y metodolégica para mejorar la gestion, manejo y
desempeiio ambiental del subsector.
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Colombia, como pais de vocacion agropecuaria, se ha destacado por su
productividad, perfilandose como el tercer productor de leche en América del
Sur, con volimenes por encima de 5 millones de toneladas para el altimo aio,
después de Argentinay Brasil (ENA, 2002).

El subsector lacteo en Colombia se destaca porque en la ultima década la
actividad lechera ha sido creciente y sostenida: Mientras en 1990 se producian
3,9 millones de litros de leche, en 2003 se produjeron cerca de 5,9 millones; la
tasa de crecimiento anual de la produccion lechera en este periodo ha estado
por encima de 3%, lo que ha permitido alcanzar un nivel de
autoabastecimiento de 98%. La produccion de leche fresca ha sido reforzada a
través del manejo técnico de los hatos ganaderos, del impulso y mejoramiento
genéticoydela modernizacion de los sistemas de alimentacion del ganado por
medio del uso de pastos tecnificados.

Las inadecuadas condiciones de manejo de los aspectos ambientales de un alto
porcentaje de las empresas del subsector lacteo conllevan a la generacion de
impactos como: Contaminacion hidrica y atmosférica, por la generacion de
vertimientos provenientes de los procesos, los cuales contienen una alta carga
organicay por la emision de gases de combustion procedentes, generalmente,
delaoperacionde las calderas.

En este orden de ideas se requiere hacer énfasis en el proceso de planificacion
ambiental de las industrias lacteas, permitiendo una rapida insercion y un
cambio en la parte técnica, para maximizar sus beneficios con la adopcion de
alternativas de Produccion Mas Limpia, asi los costos ambientales no
resultaran ser adicionales al proceso, sino que se traduciran en costos de
oportunidad de mejora continua.

Laadopcion de las alternativas que se presentan en este documento permitiraa
los productores de este subsector mejorar su imagen ante la comunidad,
facilitar el cumplimiento de lanormatividad ambiental, mejorar la calidad de sus
productos y en general, buscar un desarrollo de la actividad en forma
ambientalmente sostenible.
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La cartilla esta planteada en 6 capitulos tal
como se presenta en el contenido.

Los 3 primeros capitulos buscan
contextualizar al usuario de la Cartilla
respecto al subsector lacteo. En el Primer

Capitulo se presenta la descripcion tipo de los
‘procesos productivos del subsector, en el
Segundo Capitulo se encuentra un breve analisis
U del subsector en el territorio jurisdiccion de la CAR
y en el Capitulo 3, el usuario encontrara las
operaciones del proceso productivo que afectan el
medio ambiente generando un impacto ambiental.

En el Capitulo 4. introduce al lector en el tema de

Produccién Mas Limpia, como herramienta para la gestion

ambiental, asi mismo, se sugieren alternativas para mitigar o dar

solucién a los impactos ambientales identificados en el Capitulo 3.

El productor encontrara una breve descripcion de la alternativa, los

pasos para su implementacion y las ventajas técnicas, economicas y

ambientales de su adopciéon. Cada alternativa tiene una nomenclatura
definida para facilitar su identificacion, tal como se presenta a continuacion:

——
\
LAC - BO 1]——Nombre de la alternativa.

I A, ——— Corresponde al subsector Lacteo

23 }— Buena Practica (Alternativa Blanda).

(o]
Tecnologia Limpia (Alternativa Dura).

01 ———— — Consecutivo de la alternativa, en este
= caso es la namero 1.

J/

En el Capitulo 5, y de forma general, se presentan algunos indicadores de gestion ambiental
y productiva aplicables al subsector, herramienta util a la hora de evaluar el nivel de
operacion de una unidad productiva del subsector lacteo y los alcances obtenidos con la
aplicacioén de los criterios técnicos y recomendaciones dadas en el presente documento.

Para finalizar en el Capitulo 6 se presenta el Formato de Seguimiento y Control Ambiental |
como Mecanismo de Autogestion Ambiental y Productiva para el subsector.



La leche fresca requiere especial cuidado en términos de manejo, debido a su
condicion de producto perecedero y al elevado costo del transporte. Por ello, su
produccién es comercializada fundamentalmente en el mercado nacional y
basicamente se destina para suplir la demanda del sector industrial y una pequeda
franja para el sector artesanal. Esto explica que el comportamiento de las variables
de produccion y consumo tengan grandes similitudes tanto en el contexto mundial
como en el nacional.

El flujo comercial de la cadena lactea se genera a partir de los productores, los
cuales a su vez, interactuan con la infraestructura industrial, la cual puede estar
compuesta por los centros de acopio, plantas de frio, pasteurizadoras y
procesadoras. También participan en la comercializacion otros agentes como los
intermediarios, comercializadores de leche cruday procesadores artesanales.

Lacadena en Colombia, estd compuesta por dos eslabones principales: El primario
yelindustrial. En el primero, se encuentralaleche cruday en el segundo eslabén se
@cuentra todalagamade productos lacteos o derivados de la leche.
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tecnificacion intermedia y tecnificadas.

Segun la actividad que realizan y el producto o productos finales obtenidos se clasifican
como:

dmdohd\o

El acopio de leche es la primera etapa de la cadena lactea. Es Ia etapa mas sencilla y

procesos fisicos como: Filtracion, pasteurizacion y homogenizacién. Estos dan a la leche
caracteristicas que la hacen apta para el consumo. En estas compaiias, la leche es
envasaday finalmente distribuida a los sitios de comercializacién.

i - 3 o amaman e e ——
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#L Recepcion y almacenamiento de la leche cruda: La leche liquida o fluida es la materia prima
basica de la industria lactea. Generalmente se recibe de los hatos en carro tanques o en
cantinas, para ser pesada Yy envasada en un tanque bascula de donde se bombea hacia
tanques enfriadores parasualmacenamiento.

o Filtracién y clarificacién: Con el fin de obtener un producto de muy buena calidad, es
necesario filtrar o clarificar la leche de talmanera que se recojan los pelos, paja, sedimentos
y materiales extrafios antes de procesarla. Es conveniente ademas realizar una
normalizacién de la leche, en donde se eleva o se disminuye el contenido de grasa hasta el
Punto deseado; generalmente este procesoserealiza pormediode centrifugado.

022597 buAsNpU] BT’




ﬂWd& lacrema: Se realiza con el objeto de obtener la grasa de laleche en unaforma
mas concentrada, para batidos u otros propésitos; esta se separa en forma de crema, de una
porcion del suero de laleche. Enla actualidad la crema es separada por centrifugacion.

~ A Pasteurizacién: Es una operacion unitaria donde se pretende reducir a niveles inocuos el
contenido de microorganismos presentes en la leche, a través del incremento en la
temperatura. Puede hacerse de las siguientes formas:

En tiempos prolongados y temperaturas bajas (Low Temperature — Long Time - LTLT)X
Consiste en el calentamiento simple de la leche a una temperatura cercana a los setenta
grados (70°C) durante veinte o treinta minutos aproximadamente. Por su sencillez es
empleado para la pasteurizacion de pequeifios volimenes de leche para su procesamiento
posterior en la elaboracion de derivados lacteos.

La Industria Ladctea

=
Los siguientes dos sistemas son industriales y aplican a las plantas dedicadas a la
pasteurizacién como proceso central. Son procesos continuos con sistemas de intercambio
de calor através de equipos especializados:

- Altas temperaturas y tiempos cortos (High Temperature Short Time-H.T.S.T.)

- Muy altas temperaturas en tiempos muy cortos (Ultra High Temperature — U.H.T.). Este
sistema es considerado como tecnologia de punta y de él se obtiene la linea de productos
“largavida”.

Después de la pasteurizacion, se procede a un enfriamiento rapido de la leche, hasta unos
2°C aproximadamente.

: Su objetivo es disminuir el tamafio de los glébulos grasos (particulas de
grasa) de la leche, agregando también vitaminas A y D, con el fin de comunicarles ciertas
propiedades uniformesy eliminar olores.

¢ Envasado y almacenamiento: Consiste en almacenar la leche, para facilitar su distribucion,
mantener la higiene y proteger los nutrientes y el sabor. Es importante refrigerar la leche y
conservar la cadena de frio para evitar su deterioro durante su almacenamiento y
distribucion.

oA Lavado, limpieza y desinfeccién: Los equipos, tanques y demas utensilios deben ser lavados
cuidadosamente, desinfectados y de ser necesario, esterilizados. Esto debe realizarse en
todas las operaciones del proceso productivo. La esterilizacion proporciona medidas
sanitarias y de seguridad adicionales, a fin de evitar la produccion de olores y proliferacion
de microorganismos.

1.2.2. Derivados lacteos
Productos lacteos cbtenidos a partir de la grasa de la leche

Los principales productos lacteos obtenidos a partir de lagrasade la lechesonlacremayla
mantequilla. La crema es una emulsion de grasa en agua, mientras que la mantequilla es un
producto que se obtiene a partir de la eliminacion de gran parte de la fase acuosa por
acciones mecanicas y tras la maduracion de la crema. Por tanto, la mantequilla es una
emulsion de agua engrasa.

Cremay Mantequilla
La materia prima utilizada para la fabricacién de la crema y la mantequilla de consumo es la nata

obtenida en el proceso de descremado intencional en la produccion de leche para consumo.
A continuacién se describen las operaciones involucradas en fabricacion de estos productos.




la Pasteurizacion de lanata: Las temperaturas de pasteurizacion de la nata oscilan entrem\
95°C y los 110°C. Cuanto mayor sea el contenido de la grasa mas alta tendra que ser la

& Maduracion de lanata: Tiene por objeto Ia cristalizacion de los glébulos de |a grasay el
desarrollo de aromas. Tras el periodo de maduracion la nata se enfria por debajo de los

10°C.

#& Batido: Para proceder al batido de la nata madurada, ésta se debe calentar a una
temperatura superior a la de Ia maduracién. El batido produce una gran fuerza de
cizallamiento que rompe la envoltura de los glébulos grasos y permite su unioén, de tal
manera que al final de la operacién se obtienen dos fases: Una fase grasa compuesta por
grumos de mantequilla y una acuosa denominada mazada o suero de mantequilla. En
algunos casos los granos de mantequilla se lavan con aguafria para eliminar los restos de
mazada como paso previo al amasado.

D212D7 bLASNPU) D]

& Amasado: La operacion de amasado a la que se someten los granos de mantequilla,
persigue obtener una masa compacta, ajustar el contenido en agua y mezclar de forma
homogénea los aditivos que en su caso se puedan afnadir (sal y aromas).

& Envasado: La mantequilla y lacrema se tienen que envasar una vez sale de lamaquina de
fabricacion, para evitar contaminaciones microbiolégicas. Para el envasado se utilizan
| maquinas moldeadoras, llenadoras yselladoras. ]

Prodlussiénde Leches fermentadas \

Las leches fermentadas se obtienen por Ila multiplicacién de bacterias lacticas, en
ocasiones acompafadas de otros microorganismos, en una preparacion deleche.

Yogurt. Laleche fermentada mas conocida es el yogurt, para su fabricacion se parte de la
leche normalizada en su contenido graso y pasteurizada para evitar contaminaciones
microbianas. A continuaciénse describen las operaciones involucradas en sufabricacién.

& Siembra: Consiste en Ia inoculacion del fermento en la leche previamente calentada a la
temperatura de incubacién apropiada para el fermento. Dependiendo del tipo de yogurt,
la siembra puede efectuarse en régimen de continuidad, dosificando el cultivo
directamente en el caudal de leche antes del envasado o de forma discontinua
anadiéndoloenel tanque deincubacién.

A Incubacién: En esta etapa los microorganismos fermentativos metabolizan la lactosa
produciendo principalmente acido lactico y otros compuestos que confieren el sabor y
aromas caracteristicos. Este fenémeno hace que el pH descienda produciéndose la
coagulacionde la caseina. Este proceso tiene lugar en unas condiciones determinadas de

realizarse de las sigu
Ldiscontinuaentanques




El enfriamiento del yogurt detiene las reacciones fermentativas, evitana
~ que el yogur siga acidificandose. Dependiendo del sistema de incubacioén utilizado se

 encuentran dos sistemas de refrigeracion principales: Por medio de taneles de
enfriamiento de aire secoy por medio de intercambiadores de placas. El primer sistema
se utiliza cuando la fermentacién se realiza en el propio envase, en donde se hace
descender la temperatura hasta 15°C. El segundo sistemase utiliza tras la fermentaciony
antes del envasado.

#A Envasado: Como se ha comentado anteriormente el envasado puede realizarse antes o
después de la incubacién. Generalmente para el envasado se utilizan envases de
poliestireno con tapas laminadas de aluminio recubierto de polietileno o sellable con

lcalor, también se utilizan frascos de vidrio. 2

W

La Industria Lactea

;

El queso es un producto que se elabora con leche entera, crema, leche desnatada, suero o
con mezclas de estos productos. De forma general el queso se produce por coagulacion de
las proteinas de la leche, a partir de fermentos lacteos y/o cuajo, con previa o posterior
separacion de parte del agua, lactosa y sales minerales (suero), seguida o no de
maduracién. Los principales tipos de quesos pueden dividirse en quesos frescos
(campesino, doble crema, quesillo, entre otros) que son fabricados por la mayoria de
microempresas lacteas y quesos madurados que son producidos por pequeias, medianasy
grandes empresas lacteas.

# Coagulacién: Provoca la alteracion de la caseina y su precipitacion, dando lugar a una
masa gelatinosaque englobatodos los componentesdela leche; la coagulacionse realiza
en cubas endonde se formala cuajada, esta operacion se puede hacer de tres formas: Por
via acida, enzimatica o mixta.

4 Corte y desuerado: El gel formado en la coagulacion, constituye un estado fisico

inestable. Se puede considerar que el desuerado se produce como un escurrido a través
de la masa del coagulo. Para favorecer este proceso, se corta la cuajada y de esta forma
se consigue multiplicar la superficie de exudacion. Este fenéomeno es el que se conoce
como desuerado.

4 Moldeo y prensado: El moldeo consiste en verter, en moldes los trozos de la cuajaday el

prensado se aplica para favorecer la expulsion del suero de la cuajada y dar al queso su

forma definitiva, ademas le proporciona una mayor consistencia. El prensado puede
realizarse tanto por la presion que ejerce el peso de los mismos quesos, Como aplicando
una fuerzaadicional.

A Salado: El salado es uno de los factores que mas influye en darle al queso el sabor
deseado. La sal hace que se esponje la pasta del queso, asegura su conservacion (junto
con el valor del pH), inhibe la germinacion de los microorganismosy estimula el desarrollo
de la flora de maduracion. El contenido de sal también influye en la consistencia del
queso, este procesose puede realizar empleando salmuera (al16-22%desal)o salseca.

# Secado: Una vez terminada la operacion de salado, el queso puede exponerse a una
corriente de aire para que se seque la superficie. Este proceso tiene una especial
importancia cuando el queso se envuelve o se recubre de cera parasu maduracion. Esta
operacion se puede realizar en salas o camaras de secado acondicionadas para talfin.

A Maduracién: Los quesos unavez salados y secados, son llevadosa las salas o camaras
de maduracion, enlas que se controlalatemperaturayla humedad. Este procesodalugar |
L2 un producto acabadoconunas determinadas caracteristicas de aroma, sabory I'.exturaJ




En la Tabla 1 se presentan los principales eq
etapade proceso.

utilizados en las industrias lacte

Tabla 1. Principales equipos uTilizados en Ias
indusThiAs lAcTeAs por eTApA de proceso.

|

o~ g x W oy =
( Estacién de recibo " ‘a
Cantinas para =
- : microempresas Caracterizaciony control de lamateria prima. &
Recibo de leche Bombas para trasiego | Traslado de laleche a tanques de almacenamiento ’g
Lineas y tanques de
almacenamiento 2 | B
= ’ Estandarizacién delaleche | 2
| Descremado Centrifuga | Eliminacioén por centrifugacion de sélidos pesados. | g
; Intercambiadores de ]‘ i
1| Desodorizacién y calor (calentamiento  Someter la leche a procesos de calentamiento y enfriamiento |
Pasteurizacion ! enfriamiento). | controlado para destruir microorganismos.
| Tubode reposo ‘

?Somete; la solucién de éguaﬁr};élidos a procesos de alta |

Homogenizacion Homogenizador | presion paradisolver totalmente lagrasa.

! 5 E.
Equipos de CIP (equipos

Desinfeccion |para la limpieza
| automatica)

| Garantizar las actividades de desinfeccién de los equipos en |
| contacto con leche. Disminuir el consumo de aguay quimicos. e

j Téﬁddéé ﬂeqdibédos éon‘ » =
Maduracion ‘agitador o camisa Mantiene las temperaturas requeridas en esta etapa.
‘externade aislamiento =

| Procesamiento del | Columna de drenaje de Procesa una amplia variedad de tipoi; de quesdis; formas y
| queso suero tamanos.

| Estandarizacion
de leche y crema

Estandarizador - Estandariza tanto grasa como contenidos sélidos no grasos.

! Tanque para la produccion de cuajada, y para la mayofia de los

quesos. Disehado para el llenado de leche para queso, mezcla
| de ingredientes, coagulacién del queso, corte del coagulo,
agitacion de la mezcla de cuajada y suero, extraccién de suero |
y el calentamiento y/o el enfriamiento de la mezcla de cuajada '

| Procesamiento del | Tinas con o sin filtro de
| queso y cuajada suero

.

suero.

{ .. > . | Los sistemas de microﬁﬁr;ién con met—n;ranas ceramicas han g
| Microfiltracion Microfiltrador - demostrado su efectividad para la filtracion de leche, suero, |

 jugosy otros productos alimentarios. ’

| SRR | Suministro de la en_ergia térmica requerida en los procesos de |
| Generacion Térmica | Caldera  pasteurizacién y desinfeccion.

g Almacenar energia requerida por las cargas puntuales de
?‘ | pasteurizacion y conservacion de la leche en tanques de
i | almacenamiento.
' Suministro de la energia mecanica requerida para las
maquinas de empacado y accionamiento de valvulas de contro
__| automatico. ;

Banco de Hielo

L Servicios Compresores de Aire

En este subsector no existe una diferencia entre la tecnologia utilizada en las grandes
industrias y las del tamafio mediano. La diferencia radica en el volumen de leche procesada
determinado poreltamaiio de los equipos o por el niumero de unidades instaladas

Bl CAR, ACOPI, CINSET. Proyecto GA +P. Oportunidades de Produccion Mas Limpia en laindustria Lactea. Guia paraempresarios. Bogota 2003.




Ventanilla Ambiental CAR. Diagnésticos Ambientales Empresarialesy consolidado sectorial parael subse




Este subsector se distingue por la presencia de un alto porcentaje de micro, pequefas y
medianas empresas dedicadas ala pasteurizacién y elaboracion de derivados lacteos.

Las PYME del subsector dirigen los productos a los supermercados de barrio, tiendas y
comercializadoras pequefias principalmente. El subsector de productos lacteos representa el
4,6% del total de la produccion industrial y el 2,9% del empleo industrial de la region de Bogota
y Cundinamarca

Enlajurisdiccion de la CAR se tienen identificadas 155 empresas pertenecientes al subsector —
lacteo (CAR, 2002); la mayor participacion se presenta en las provincias de Ubaté y
Chiquinquira con el 50%, seguido por Sabana Centro con el 28%, representando cerca del 80% o
en las tres provinciales. :

A continuacion, se presentan las caracteristicas mas importantes del subsector lacteos en la
jurisdiccion de la CAR en cuanto a la clasificacion de las empresas, su distribuciéon en el
territorio ylos tipos de procesos productivos, entre otros aspectos relevantes.

Para el afio 2002 (CAR), los municipios de la Jurisdiccion que se destacaron en el subsector
lacteo fueron: Ubaté, Simijacay Chiquinquira, donde se encuentran ubicada la mayor parte de
las empresas que se dedican a esta actividad econémica. La realizacion de los diagnésticos
empresariales se hizo dando prioridad a aquellos municipios en los que la actividad del
subsector se daen mayores proporciones.

#d Clasificacion de las empresas
Como se hace evidente en la figura 1, el mayor porcentaje de las empresas diagnosticadas se
clasifican como microempresas, con un nimero de empleados menor a 10. Adicionalmente la

mayoria de estas empresas son familiares, en las cuales el duefio se encarga de todo el
proceso productivoy no se contrata personal externo.

Figura 1. Clasificacién de las empresas
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Los procesos que se llevan a cabo en mayor proporcion son el
- procesamiento de leche para la obtencion de derivados lacteos como
queso y bebidas lacteas, seguido del acopio y enfriamiento de la leche
(ver figura 2). Un porcentaje muy bajo de la empresas diagnosticadas
(2%) se dedican unicamente a la pasteurizacion de la leche y en la
misma proporcion se encuentran la empresas dedicadas a la

pasteurizacion y a la elaboraciéon de derivados lacteos
simultaneamente.

Figura 2. Principales productos licteos
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# Volimenes de produccion:

El porcentaje de las empresas diagnosticadas que manejan volumenes por debajo de los
12.500 litros/dia de leche es similar al porcentaje de empresas que se clasifican como
microempresas. Ver figura 3.

Figura 3. Volimenes de leche procesados en Cundinamarca
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de leche, el 81% se encuentra debajo de los 4.500 litros/dia, con
promedios para el acopio y enfriamiento de 1.715 litros/dia y para la
elaboracion de productos lacteos de 629 litros/dia, Con esto se
evidencia que las industrias dedicadas al acopio y enfriamiento de
leche tienen mayor capacidad de produccion, en cuanto a volumen de
leche procesada se refiere lo cual se debe a la simplicidad del proceso
y al costo de los equipos necesarios para la elaboracion de productos
lacteos.

o Tecnologia utilizada:

Un aspecto que esta estrechamente relacionado con la productividad de las empresas es |la
forma en que se realiza el proceso, es decir las técnicas que se utilicen para éste. Enlafigura
4 se muestra la situacion del subsector al respecto.

Todas las empresas que realizan sus procesos de forma artesanal se dedican a la obtencion
de productos derivados de la leche. Aquellas empresas que tienen como actividad el
enfriamiento, acopio y pasteurizacion de leche, requieren de un mayor nivel tecnolégico en
sus equipos, por lo tanto estas empresas realizan sus procesos generalmente con técnicas

industriales o semi-industriales.

Figura 4. Tecnologias utilizadas
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2 Formalidad y agremiacion:

En el subsector lacteo la informalidad empresarial y sanitaria es significativa, es decir, nose
cuenta con el NIT y/o con el registro sanitario. Sin embargo, puede considerarse un
subsector con tendencia a la formalidad. Uno de los elementos que con certeza influye en
esta tendencia es el hecho de tratarse de productos alimenticios de consumo directo, por lo
cual el consumidor es mucho mas cuidadoso a la hora de seleccionar el lugar donde los

adquiere.

La informalidad del sector se presenta generalmente en las llamadas microempresas. En
términos generales , laformalidad del subsector se muestraenlafigura 5.
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Andlisis del Subsector

Figura 5. Formalidad empresarial y registro sanitario.
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Ademas de la formalidad empresarial, otro aspecto importante para
las empresas dedicadas a la elaboracion de productos alimenticios es
el registro sanitario. De aquellas diagnosticadas que estan
constituidas formalmente, puede decirse que un 23% cuenta con
registro sanitario otorgado por el Instituto Nacional para la Vigilancia
de Medicamentos y Alimentos, INVIMA.

Teniendo en cuenta que la agremiacion es otro factor clave en la bausqueda de beneficios
econémicos y ambientales para empresas; se tiene que tan solo un 25% de las empresas
diagnosticadas pertenece aalguna agremiacion.

ramiento

A continuacion se presentan los datos mas significativos sobre el uso de los recursos naturales
que hacen las empresas lacteas, teniendo en cuenta la informacién recopilada en los
diagnosticos ambientales empresariales

El uso y aprovechamiento de los recursos en el subsector lacteo determina los impactos
ambientales que posteriormente se van agenerar

A Agua:

El agua utilizada en las empresas del subsector lacteo esta destinada principalmente al lavado
de equipos, utensilios e instalaciones, y a la operacion de sistemas de enfriamiento como
tanques e intercambiadores de calor.

Como se observa en la Figura 6, la principal fuente de abastecimiento de agua es el acueducto.
En menor proporciéon se encuentran los pozos profundos, las fuentes superficiales y los
nacimientos de agua.

La calidad del agua a ser utilizada en estos procesos productivos debe ser potable, debido al
contacto que tiene con los equipos durante el lavado, ya que éstos a su vez mas adelante
entraran en contacto con los productos alimenticios. Algunas de las empresas que toman el
agua de fuentes cuyacalidad noes larequerida, poseen plantas o sistemas de tratamiento para
mejorar las condiciones del agua.




Figura 6. Fuente de abastecimiento de agua.
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Los consumos de agua estan por debajo de los 50m‘mes para
microempresas, alrededor de 300m‘/mes para pequefias empresas,
500m*/mes para medianas empresas y para empresas grandes que
emplealavado automatico 200m°.

Elconsumo de energia en el subsector lacteo puede llegar a ser considerable, porque existen
un gran numero de actividades que hacen uso de este recurso. Estaasociadaala operacion
de motores, uso de compresores, equipos de refrigeracion e iluminacién y maquinaria en
general.

Las dos actividades que tienen mayor incidencia en el consumo de energia en el subsector
son lailuminaciony la refrigeracion. El 70% de las empresas consume energia eléctrica con
estos dos fines. En una menor proporcion se consume energia para las actividades de
bombeo, agitaciony los sistemas de control.

Puede observarse que un alto porcentaje de empresas (41%) tiene consumos de energia
eléctrica por debajo de los 500 KWh, con un promedio de 192,5 Kwh , seguido de un 29% que
presenta consumos entre 500 y 2.500 KWh, con un promedio de 1231,5 Kwh. Solo un
pequeio porcentaje de empresas presenta consumos de energia por encima de los 20.000
KWh. VerFigura?7.

Figura 7. Consumo de energfa eléctrica.
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, Combustibles:

| Son hacen necesarios generalmente para la operacion de calderas, estufas y plantas eléctricas de

| emergencia. Los principales combustibles utilizados: gas propano, gas natural. ACPMy carbon.

|
Partiendo de la informacion obtenida en los diagnésticos empresariales, puede estimarse un consumo
de ACPM para pequehas empresas de 70 - 200gal/mes y para medianas empresas, de 200 - 300gal/mes.
Sin embargo, el consumo de ACPM presenta un amplio rango de variacion pues funcion de la cantidad de
gas que cada empresa utilice en sus procesos.

# Gases
Los gases refrigerantes son usados tantoen el enfriamientoy acopio de leche, como en el procesamiento
de la misma para la elaboracion de derivados lacteos. Un 70% de las empresas utiliza algan tipo de gas
refrigerante. Los mas usados son el freény el amoniaco.

-

Los impactos ambientales ocasionados por este tipo de empresas se deben en un porcentaje
significativo a deficientes practicas de operacién, al desperdicio, a la ausencia de aprovechamiento o
disposicién inadecuada de los subproductos y a la falta de control sobre el uso del agua, que podria
disminuir considerablemente tanto el volumen comolacarga contaminante de los efluentes.

Andlisis del Subsector

En general se tiene que en la PYME del subsector hay falta de planeacion en la distribucion de las plantas
fisicas, que dificulta los procesos en linea ocasionando trasiego excesivo de los productos, aumentando
la posibilidad de derrame de materias primas y obstaculizando larecolecciony el almacenamiento de los
subproductos. Tampoco se han previsto areas para la instalacion de sistemas de pretratamiento de las
aguas residuales industriales y facilidades para el mantenimiento continuo de los mismos. No existen
mecanismos establecidos para el control del uso del agua ni facilidades para optimizar su uso o facilitar
el reciclaje de parte de los efluentes.

¢ Residuos:
Una parte importante de los residuos sélidos generados provienen del proceso de empacado, se tratade
envases plasticos y bolsas que no son dispuestos adecuadamente.

Otros residuos sélidos son los restos de fruta empleada en la produccion de derivados lacteos y que se
acumulan en sitios dispersos convirtiéndose en focos de insectos y de olores; asi como residuos de
cuajada del proceso de elaboracion de quesosy lodos provenientes de las trampas de grasa.

Ademas de los residuos sélidos ya mencionados, se encuentran las cenizas de los sistemas de
combustiony los lodos de las plantas de tratamiento de aguas residuales.

Estos residuos, al ser evacuados erréneamente a través del alcantarillado producen el taponamiento de
las tuberias y al ser almacenados bajo condiciones inapropiadas generan olores ofensivos y son focode
vectores patégenos.

En la Figura 8 se muestran las practicas mas frecuentes de disposicion final de residuos solidos en el
subsector.
Figura 8. Disposicién de residuos s6lidos
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gk Vertimientos:
Estan constituidos principalmente por las aguas de lavado que generalmente contienen
detergentes y desinfectantes asi como derrames incontrolados de leche, suero y otras
sustancias usadas en el proceso. Se considera que esta actividad consume alrededor de un
85% del agua total utilizada por la empresa. Como se observa en la figura 9, el 58% de las
empresas diagnosticadas genera vertimientos menores a 50m’/mes.

#

400-600

200-400

50-200

Figura 9. Vertimiento por lavado de equipos e instalaciones

Mas de 3.000 -

Menos de 50

El gran numero de establecimientos con produccion artesanal generalmente implica un
manejo inadecuado del agua en las operaciones de lavado de equipos y la presencia de
derrames innecesarios de materia prima, aumentando la cantidad de vertimiento y por ende,

una mayor contaminacion.

Otro tipo de vertimientos encontrado en las empresas del subsector lacteo, especialmente en

aquellas que producen queso, es el Suero.

En el territorio jurisdiccion de la CAR, este

subproducto del proceso frecuentemente es vendido a terceros conel fin de ser utilizado como
alimento para animales, especialmente para cerdos, o también es empleado en la fabricacion

de dulces y queso ricotta. Sinembargo, larec

uperaciondel sueronose realiza correctamente,

evidenciandose derrames incontrolados de este liquido, los cuales se eliminan junto con el

agua de lavado. Otras formas de disposicion
suero son: Vertido directo al alcantarillado, el

general de vertimientos que se practican parael
uso para riego de campos y tan sb6loun4%de las

empresas diagnosticadas realizan algun tipo de tratamiento al suero, como filtracion, laguna

de oxidacion o tanque séptico antes de verterl

0.

De las empresas diagnosticadas un porcentaje muy bajo cuenta con permiso de vertimientos

(10%)y pagatasa retributiva (3%).

Tratamientoy caracterizacién de vertimientos:

Un 55% de las empresas diagnosticadas cuenta con algan sistema de pretratamiento ylo
tratamiento de aguas residuales industriales, sin embargo, la eficiencia de estos sistemas es
desconocida. Solo 10% de las empresas realizan la caracterizacion de los vertimientos

generados en suempresa.

Los sistemas de pretratamiento tales como la
sépticos y los sedimentadores primarios son

tratamiento primario, secundario o terciario.

14% de las empresas diagnosticadas complementan el pretratamiento con algun sistema de

s rejillas, los sistemas trampa-grasa, los tanques
los mas comunes en la industria lactea. Solo el
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Figura 10. Tratamiento de vertimientos industriales

empleados en las empresas diagnosticadas
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La disposicion final de los vertimientos generados por las empresas del subsector lacteo

diegnosticadas se presenta en la figura 11. El mayor porcentaje de empresas (61%) realiza la

descarga de sus vertimientos al alcantarillado, por lo general de manera conjunta con los
.. vertimientos domésticos. No es comun que exista separacion de redes para las aguas
= residuales, en especial en las microempresas.
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oL Emisiones atmosféricas:
Se presentan emisiones atmosféricas (NOx, SOx, particulas) por el uso de combustibles como
el carbon y ACPM o diesel, para la operacion de calderas. También existen emisiones del
sistema de enfriamiento, malos olores por el inadecuado manejo de lodos y grasas de las
unidades de tratamiento y generacioén de ruido por operaciéon de las maquinas.

Figura 12. Emisiones atmosféricas generadas
100

por las empresas diagnosticadas
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o ) /Yw /., Como se observa, un 34% de las empresas diagnosticadas posee alguna fuente
as (= ) q_/ de emisiones. Generalmente se trata de equipos o maquinaria que opera con
- s ACPM, que es el combustible mas frecuente. Solo un 4% de las empresas
' cuentan con un certificado de gases y no son comunes los sistemas de control
) QQA “ de emisiones, nilos programas de mantenimiento y control de las mismas.
# Ruido:

La generacion de ruido es un problema generalizado en las empresas del subsector, pues en el

15% de las empresas diagnosticadas el ruido es uno de los problemas mas frecuentes con la
e comunidad, el municipio o la autoridad ambiental, junto con los problemas relacionados con
a los vertimientos industriales

A continuacion se presenta el analisis DOFA para el Subsector Lacteo en la jurisdiccion CAR. =
Se establecen los factores que pueden contribuir al desarrollo , productividad y =
competitividad del Subsector en la jurisdiccion CAR. De igual manera se presentan los

factores que se identifican como limitantes para el buen desempeiio de las empresas del —

Subsector.

Tabkla 2. Andlisis DOFA subsecTor lAcTeo CundinAamRcA

DEBILIDADES

# Hay un bajo grado de conciencia ambiental por parte de los
propietarios de las empresas.

# El subsector presenta una baja agremiacion. Las pocas
agremiaciones estan muy dispersas en la jurisdiccion.

a Existe una mala imagen de los establecimientos de
productos lacteos por la generacion de vertimientos
industriales con cargas contaminantes.

2 El subsector en general produce un impacto fuerte sobre el
medio en cuanto a consumo de agua y manejo de residuos y
subproductos.

# Hay un desconocimiento muy amplio sobre PML.

2 Poco conocimiento de las guias ambientales del subsector
lacteos desarrolladas porla CARy el DAMA.

AMENAZAS

# |La mayoria de las empresas son pequeiias y pueden sufrir
en gran medida con la entrada del TLC si no cuentan con un
buen manejo ambiental y mejoran su competitividad.

2 El registro sanitario no es tramitado por muchas de las
empresas, lo cual le resta confiabilidad en el mercado y
frente al consumidor. “

a La exigencia de permisos por uso y vertimiento de aguas
por parte de la CAR puede hacer que muchas empresas
tengan que parar sus actividades productivas.

FORTALEZAS

# La industria de lacteos en la CAR esta concentrada en 12
municipios, de forma que se facilita su control y organizacion.

# Existen algunas asociaciones como la Cooperativa Cupilac y
que pueden facilitar la agremiacion

# |Losresiduosy subproductos generados en el subsector lacteo
por ser en su mayoria organicos, tienen un gran potencial de
aprovechamiento con técnicas muy conocidas y
experimentadas, e incluso pueden ser utilizados sin ningan
tratamiento como alimento para animales.

# El subsector cuenta con 100 Diagnésticos Ambientales
Empresariales realizados.

& El subsector cuenta con un Diagnéstico Ambiental Sectorial |
que permite definir lineas de accion.

a Existen guias ambientales para el subsector que orientan al
empresario en laadopcion de tecnologias y acciones de PML.

#La CAR en su PGAR (2001-2010) tiene contemplado el
fortalecimiento de los sectores productivos industriales y el
fortalecimiento de la ventanilla ambiental para este
subsector.

# Poner en practica las medidas de manejo y planes de accion
para el subsector y para las empresas constituye un
potencial de mejoramiento.

# Son muchas las practicas de PML que se pueden adoptar en
las empresas del subsector.

2 Una vez agremiados, se pueden firmar convenios de PML
que repercutan en mejores condiciones ambientales.
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Los principales problemas ambientales de la industria lactea se presentan en elevados
consumos, por ejemplos de agua y energia y la generacion de residuos y vertimientos. Las
empresas lacteas consumen diariamente grandes cantidades de agua en sus procesos y
especialmente para mantener las condiciones higiénicas y sanitarias requeridas.
Dependiendo del tipo de instalacion, el sistema de limpieza y manejo del mismo, la cantidad
total de agua consumida en el proceso puede llegar a superar varias veces el volumende leche
tratada. Aligual que el consumo de agua, el uso de la energia es fundamental para asegurar el
mantenimiento de la calidad de los productos lacteos, especialmente en el tratamiento
térmico, en las operaciones de refrigeracion y en el almacenamiento del producto. Este
consumo depende del tipo de producto elaborado y de otros factores como el tamaiio de la
instalacién, el grado de automatizacién, la tecnologia empleada, el manejo de la limpieza, el
disefio de lainstalaciony las medidas de ahorro implantadas.

Otro aspecto ambiental es la produccion y gestion de residuos sélidos. De menor importancia
son las emisiones de gases y particulas a la atmésfera y las molestias ocasionadas por olores,
ruidos y presencia de moscas en las cercanias de los establecimientos.

Pero el principal aspecto ambiental de la industria lactea esta concentrado basicamente en la
problematica de los residuos liquidos y de los lodos producidos en su tratamiento. Ladescarga
de éstos a un curso de agua superficial sin previo procesamiento se traduce inevitablemente
en un foco contaminante.

A continuacion se presentan las operaciones del proceso productivo que generan impactos
ambientales.

Trbia 3. OpsrAciones y procesos uniTRRios del subsecTorR lAcTeEo que gjercen AFsEcTAcion AmMbienTal

Operacién Factor de riesgo  Componente ambiental Afectacion
afectado
) Generacion de Polucién de aguas con aporte de
Lavado de cantinas vertimientos Agua altas cargas de materia organica.

Lavado de vehiculos de ’ Gastos excesivos de agua.
Generacion de

i€ Agua
transpor;z fe';?lecc'on vertimientos 9 Polucién de aguas con aporte de
altas cargas de materia organica
Limpieza de equipos e Generacion de Agua Polucién de aguas con aporte de
instalaciones vertimientos altas cargas de materia organica

Contaminacién de aguas con aporte
) de altas cargas de materia organica
Recibo de leche cruda Derrames Agua Favorecimiento de condiciones

anéxicas y generacion de olores.

Desaprovechamiento de la energia
térmica asociada a corrientes
calientes.

Uso ineficiente de Agotamiento de

Generacion térmica
la energia recursos

Descarte, rechazo y

Generacién de vertido de subproductos Agua, suelos Contaminaciéon

subproductos del procesamiento
de leche y derivados
Pérdida de las condiciones de
bienestar de la poblacion.
Tratamiento y Disposicion Generacion de - Conflictos entre y con la poblacion
de vertznien.:os olores ofensivos Cawmida vecina
industriales Quejas y requerimientos ante

las autoridades

Combustion en Emisiones de gases de combustion

Generacion térmica calderas en fuentes fijas.




Impactos ambientales

Los mayores aportes de contaminacion de este tipo de empresas al recurso hidrico, son dados
por los residuos liquidos que se originan principalmente en:

El proceso de lavado y limpieza de las tuberias, los recipientes de almacenamiento y
transportedelalechey otros equipos.

, Los derrames de leche por fugas, sobreflujos y mal funcionamiento de equipos.

Vertimientos por mal manejo de subproductos de la elaboracion de quesos y mantequillas
tales comoelsuerodelaleche.

-

Lalimpiezade las instalaciones

El 90% de los vertimientos liquidos se originan en procesos de produccion, ya sea de leche de
consumo diario o en la produccion de quesos y mantequillas; el 10% se origina en las
operaciones de limpieza de equipos e instalaciones.

El efluente liquido de una industria lactea presenta como principales contaminantes Aceites y
grasas, sélidos suspendidos, DQO, DBO y nitrégeno amoniacal.

El aziacar constituyente de la leche denominado lactosa es uno de los principales aportantes de
DBO en los procesos productivos. Asi mismo se estima que el suero generado en la elaboracion
de quesos tiene una DBOS del orden de 40.000-50.000 mg/It.

Las pérdidas de leche en una industria completamente automatizada pueden reducirse al 2%,
mientras que en una industria sin una automatizacion elevada son del orden de un 10% a un
20%. Estas pérdidas son una contribucion importante a la carga contaminante del efluente
final.

Si los desechos liquidos del procesamiento industrial de la leche se descargan sin ningan
tratamiento a un rio causaria la muerte de peces, plantas y la presencia de malos olores. Los
efectos de los sélidos en suspension, serian la disminucién del paso de la luz a través del agua,
lo que retardaria el crecimiento de la flora acuatica alterando o perjudicando a la vez especies
animales que dependen de estas.

A AIRE:

Las principales emisiones gaseosas de la industria lactea se generan principalmente en el uso
de combustibles (carbén, diesel, ACPM) para el funcionamiento de las calderas en
operaciones de produccion y limpieza; ya que por esta combustion se emiten particulas,
monéxido de carbono, diéxido de azufre, hidrocarburos y 6xidos de nitrégeno. Los niveles de
emision de estos contaminantes variaran en funcion del tipo de combustible que se utilice.

Los combustibles sélidos (carbén y madera), se caracterizan por un alto contenido de azufre y
cenizas. Ademas suelen contener trazas de productos volatiles y/o téxicos como plomo y
arsénico. Al igual que los combustibles soélidos, los liquidos (fuel-oil) presentan un contenido
elevado de azufre y la posibilidad de producir hollin y particulas por una combustién
incompleta.

FUNDACION NATURA. Potencial de Impacto Ambiental de las Industrias en el Ecuador. Ecuador. 1991

—— —




Otros aspectos a considerar enlas emkis!iosneS‘a‘”laatméfsferason: =

La emision descontrolada de vapores y gases toxicos (vapores calientes del sistemade 'A

enfriamiento), las pérdidas o fugas de estos gases suponen un impacto ambiental de
importancia dada su repercusion sobre la destruccion de la capade ozono.

La generacion de olores molestos provocados por la descomposicion de productos en
devolucioén, por los vertimientos generados en el proceso productivo y cuando los
equipos no se lavan con una frecuencia adecuada; por otra parte el almacenamiento de
quesos o suderretimiento puede provocar olores desagradables.

Lageneracion de ruido por la operacion de las maquinas de limpieza de equipos con agua
a presién o con vapor y por las maquinas y los equipos neumaticos involucrados en el
proceso productivo.

RESIDUOS SOLIDOS:

La mayor parte de los residuos generados en la industria lactea son de caracter inorganico,
generados en el proceso productivo entre los cuales se destacan los lodos de proceso
provenientes de la estandarizacion de la leche, de las descremadoras, entre otros. Asi mismo,
Se generan residuos tales como plastico, madera, metal y papel provenientes de las
actividades auxiliares al proceso productivo. De los sistemas de tratamiento de efluentes
liquidos se generan lodos que deben ser dispuestos de forma adecuada. Otro residuo solido es
el producto vencido.

Las posibilidades de reciclaje y tratamiento de los residuos generados por la industria lactea,
depende de la separacion de la fuente. Se debe evitar tanto la eliminacién de residuos sélidos y
lodos junto con los efluentes liquidos

Para la valoracion de los impactos ambientales generados por el subsector lacteo, se sugiere
en esta cartilla la matriz Causa - Efecto. Este método consiste en elaborar una tabla de doble
entrada, en donde se relaciona de forma global, los factores ambientales del medio
susceptibles de afectacion (agua, suelo, aire, flora, fauna, paisaje y componente social) y las
operaciones de la actividad productiva generadoras de impacto. En la Tabla 3 se presenta la
valoracion de impactos ambientales para el subsector lacteo.
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Para formular las alternativas de Produccion Mas Limpia que se
muestran en el presente capitulo se tuvieron en cuenta los aspectos
susceptibles a intervenir con éxito para el mejoramiento de la
productividad y alcanzar un desempeno ambiental apropiado en las
empresas dedicadas a la produccion de leche y sus derivados. Antes
de presentar estas alternativas, veamos de forma general de qué se
tratala Produccion Mas Limpia.

D




La Produccion Mas Limpia motiva la aplicacién continua de estrategias ambientales
preventivas e integradas, en los procesos productivos, los productos y los servicios. Las
estrategias de la Produccion Mas Limpia son una-respuesta al enfoque mediante el cual
prevenir la contaminacién simplemente es mas efectivo, econémico y atractivo, que tratar la
contaminacion al final del proceso.

Prevencion de la contaminacion y

Eficiencia energética Produccion Mas Limpia

Permite reducir el flujo de
% residuos en su fuente de
origen y/o minimizar su

Reciclaje, reuso, recuperacion

aaets cantidad y peligrosidad
Disposicion
Manejo del flujo de
- residuos como desechos
Trat'?i?:t;into al final del proceso

hecho correctamente
permite reducir o minimizar
el impacto ambiental

Figura 17 Enfoque piramidal para el manejo de afluentes %

)

O>

Los aspectos de produccion relacionados con el subsector lacteo, que presentan un 5

industrialactea. -
X Las practicas de limpieza y desinfeccion. 5
X El aprovechamiento de subproductos.
X La optimizacion de los procesos térmicos.
X La sustitucion de fuentes energéticas.
X Trasiego de leche y derivados.

Sobre estos puntos evidentemente se presentan claras deficiencias en las empresas del
subsector.

Asociando los items anteriores a las operaciones y procesos unitarios propios del subsector,
se tienen algunos ejemplos de la aplicabilidad practica especifica:




Produccién Mas Limpia

Tabln 5. OpeRrAciones y PROCESOS producTivos suscepTibles de ABoORDAR
pRRA el mejorAmMienTo del desmpefio AmbienTaAl y producTivo de IAs
empResAs lAcTeEAS.

Operacién

Recepcion de leche en
planta

Enfriamiento

Pasterizacion

Generacion de energia

térmica

Limpieza y desinfeccion de
areas y equipos

dewMyw

Control de derrames. Reduce el volumen de aguas residuales vertidas.
-

Recirculacién de agua de enfriamiento. Permite ahorros en consumo de

energia eléctrica y agua.

Empleo de condensados para precalentar el agua de alimento a la
caldera. Permite el ahorro en consumo de combustible.

Cambio de combustible a gas natural. Permite ahorros econémicos
cuando sustituye a combustibles liquidos como el A.C.P.M.
Las emisiones de gases de combustion son consideradas limpias.

Menor tamaiio de particula en el carbon: Mejor rendimiento energético
por aprovechamiento completo del poder calorifico. Menor formacion de
particulas no-quemadas. Genera un ahorro en combustible y mejora la
calidad de las emisiones.

Adquisicion de carbén de mejor calidad. Esta opcién busca a través del
manejo de la relacion costo beneficio disminuir costos operativos a través
del uso de insumos de buena calidad.

Procedimientos de limpieza en seco. Aplicable sélo para aquellas
situaciones donde las condiciones técnicas lo permitan, paro lo cual no
debe refiir con los esquemas y protocolos de limpieza y desinfeccion
rigurosos propios de las industrias de alimentos.

Empleo de sistemas de alta presion y bajo caudal para las operaciones
de lavado de areas y equipos.

Enjuagues en contracorriente para el lavado de utensilios, practica que
permite reducir los volimenes de agua.

Rotacion de productos desinfectantes, que permiten obtener una
desinfeccion 6ptima con bajo empleo de productos.

Uso de productos biodegradables. Generan un menor impacto sobre los
componentes ambientales receptores. "




Teniendo en cuenta las operaciones presentadas en la Tabla 5, a continuacion se presentan las
alternativas que desde el punto de vista de la Produccion Mas Limpia brindan posibilidades
para el mejoramiento ambiental y productivo del subsectorlacteo.

Con elfinde facilitar su aplicacion e implementacion por parte del productor, estas alternativas
se presentan en formade fichas, que incluyen en general la siguiente informacion:

Descripcionde laalternativa

Aplicabilidad y/o viabilidad técnica para su aplicacion
Ejecuciondelapractica

Restricciones de aplicacion

Ventajas y beneficios de su |mplementac10n (técnica, econémicay ambiental)

D Recuenrdn:

=3
LAC - BO 1}—— Nombre de la alternativa.
U\C]v Corresponde al subsector Lacteo
B ——————— Buena Practica (Alternativa Blanda).
= 6
Tecnologia Limpia (Alternativa Dura).
=
01 == Consecutivo de la alternativa, en este
= ; caso es la namero 1. J
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4.8.1 Alternatives Blandas

cciones para el aprovechamiento de residuos y subproductos

Acciones pArA el ApRovechAamienTo de Residuos y subproducTos

D LAC-B01 APRDUECHAMIENTO INTEGRAL DE SUBPRODUCTOS

B

Evaluar el proc

integracion

eso productivo y corregir las practicas in
consecuencia, se deben obtener ma
requiere modificar o adquirir nuevos
Pero es posible invertir en la capacitacion del personal.

empresa de derivados lacteos, por ejemplo, procesar be
elaboracion de postres, y en este caso, invertir en nuevos

necesarias en la manipulacién del producto. Como
yores rendimientos y en menos desperdicios. Es 100% viable. No se

e SR B Pl

equipos, a menos que se quiera implementar otra linea de produccién.

Puede ser una nueva linea de produccién para la
bidas lacteas distintas a kumis o yogurt, o en la
equipos, o asociacién con un tercero y realizar una

Determine el producto que podria incorporar como proceso productivo.
Evalle la calidady el grado de aprovechamiento del suero.

Realice ensayos paradesarrollar nuevos productos.

Estandarice el proceso cuando esté satisfecho con los resultados.
Determine quién podria estar interesado en el suero que no utilice y contacte una posible asociacion.

ResTRicciones de Aplicacion

Esta determinada porla cantidad de suero
evaluacion de la relacion costo benefi
mismo, la existencia de industrias que
vital para que la alternativa sea viable.

que se produce en la semana, la disponibilidad de aprovecharlo, y la
cio, que permita la reinversion de capital, o la venta del mismo. Asi
puedan emplear los subproductos como insumos en sus procesos es

UenTRjRs de Su ImplemenTAcian

TEcnicAas

Econdmicas y FinAncienas

AmbienTrRics

Facil implementaciéon. Determine
qué cambios puede realizar y
ejecutelos.

Cambio de concepto: Desperdicio -
Insumo. EIl suero y otros
subproductos no deben mirarse
como un desecho. Pueden
convertirse en insumos de alta
calidad en la nutricion humana,
animaly en otros procesos.
Subproductos de alto valor
nutricional que puede dar origen a
\otro proceso productivo rentable.

Produccién Mas Limpia

No se requiere de grandes
inversiones de capital econémico.
Constituye fuente de ingresos
adicionales.

Puede existir una integracion de
sectores productivos.

Puede generar mayor fuente de
empleo.

Disminucion en la generacion de
residuos.

Se fomenta la cadena de reciclaje y
valorizacién de residuos.




Acciones para el aprovechamiento de residuos y subproductos

— D LAC-801 APROUECHAMIENTO DEL SUEROD €n ¢
PRODUCTOS ALIMENTICIOS

e S = e sl Euisiar. e

El suero por su composicién y contenidos nutricionales tiene una gran variedad de alternativas de aplicacion
dentro de los procesos de la industria de alimentos. Posee un contenido importante en proteinas que no
precipitan durante la coagulaciéon enzimatica de la leche con el cuajo. Estas proteinas se conocen como

lactoalbuminasy lactoglobulinas que otorgan un valor nutricional importante, adicional al de los carbohidratos
presentes. Por lo anterior:

Algunas empresas grandes del sector lacteo, incorporan dentro de sus formulaciones el suero, especialmente
en bebidas lacteas similares al yogurt.

‘| Enlafabricacion de carnes frias y embutidos carnicos es posible la sustitucién de una porcionde proteinadela

carne por proteina del suero. Igualmente, empresas del sector carnico incorporan dentro de sus
formulaciones el suerode laleche.

Las empresas pequefias del sector pueden crear nuevas lineas de produccién en derivados lacteos, como por
ejemplo, procesar bebidas distintas a kumis o yogurt, o en la elaboracién de postres. En este caso, es posible
invertir en nuevos equipos o la asociacion con un tercero pararealizar una integracion horizontal.

Bétérminé el producto qhe podrla 'ir{ciorboré-ri deritro del proééso' pfoducfi?d de aéué;déréc;r(éstudio de

-+  |factibilidady de mercado. g
" EvalGe la calidad y el grado de aprovechamiento del suero. (ol
. Realice ensayos para desarrollar nuevos productos. %
g Estandarice el proceso cuando esté satisfecho con los resultados. (2}
X Determine quién podria estar interesado en el suero que no utilice y contacte una posible asociacién. Q‘
# Esta determinada por la cantidad de suero que se produce en la semana, la disponibilidad de aprovecharlo, y la O
a evaluacion de la relacion costo beneficio, que permita la reinversién de capital, o la venta del mismo. Asi —
mismo, la existencia de industrias que puedan emplear los subproductos como insumos en sus procesos es —
r vital para que la alternativa sea viable. ‘g

'i'it:ﬁléﬁ. e Econédmicas y Flnnncl-;aé- . Hmilnnfélis =

Cambio de concepto: Desperdicio- | No se requieren de grandes|Aprovechamiento de un
Insumo. El suero no debe mirarse | inversiones de capital econémico. subproducto dentro de la cadena
como un desecho. Puede | Constituye fuente de ingresos |devalorizaciénde los residuos.

convertirse en insumo de alta | adicionales. Disminucion de la probabilidad de
calidad. Puede existir una integraciéon de | contaminacion de fuentes de agua
Materia Prima de alto valor | sectores productivos. por vertimientos directos de suero.
nutricional que puede dar origen a | Puede generar mayor fuente de

otro proceso productivo rentable. empleo.

Se puede iniciar otro proceso
productivo. Propio o Asociativo.

Se fomenta el desarrollo de nuevos
eroductos.




Acciones para el aprovechamiento de residuos y subproductos

' APROUVECHAMIENTO DEL SUERO EN LA
FORMULACION DE FERTILIZANTES DE USO AGRICOL

T s g

Aunque la aplicacién practica se o

de 200 L. son suficientes para producir el fertilizante. Si los volamenes son mayores, puede pensarse en

construir obras civiles de menor cuantia paraadecuar unsitio apto paralafermentacién de materiaorganica.

= = ﬁi n :' z‘: = - == = ==

Para el procesador lacteo: Es importante que reconozca que el suero generado no es un residuo, sino un
subproducto y que por lo tanto tiene opciones importantes de aprovechamiento y valorizacion. Si cuenta con
hato lechero propio, la alternativa es de aplicacion directa. En caso contrario, es viable buscar productores del
sector de la ganaderia o agricola que actualmente estén realizando aprovechamiento y elaboracion de
biofertilizantes y productos alternativos de este tipo. Igualmente existen empresas particulares dedicadas a la
produccién con fines comerciales de productos biofertilizantes, las cuales pueden estar interesadas en recibir
elsuero como insumo de sus procesos.

Formulacion del biofertilizante: Existen formulaciones diversas. Cada una maneja fuentes de materia organica
para su incorporacién al producto: estiércoles, suelo, melazas, cal, etc, segun el biopreparado a obtener. En
todas ellas el suero vaincorporado en proporciones importantes. Algunas de las formulaciones conocidas son:
Bocacci, Caldo super 4, Fermentado anaerébico de bofigay Caldo chileno.

De acuerdo conlavariedad de biofertilizantes, los productos pueden variar.

El producto una vez preparado puede ser aplicado directamente al suelo o diluido paranutrir plantas y cultivos.
No seidentifican restricciones asociadas a esta alternativa.

Téecnicas Econdmicas y FinAncieras AmbienTries

Produccién Mds Limpia

Cambio de concepto: Desperdicio -
Insumo. El suero no debe mirarse
como un desecho. Puede
convertirse en insumo de alta
calidad.

Materia Prima de alto valor
nutricional que puede dar origen a
otro proceso productivo rentable.
Se puede iniciar otro proceso
productivo. Propio o Asociativo.

Se fomenta el desarrollo de nuevos
kproductos.

No se requieren de grandes
inversiones de capital econémico.

Constituye fuente de ingresos
adicionales.

Puede existir una integracién de
sectores productivos.

Puede generar mayor fuente de
empleo.

Aprovechamiento de un
subproducto dentro de la cadena
de valorizacién de los residuos.

Disminucion de la probabilidad de
contaminacion de fuentes de agua
por vertimientos directos de suero.

gy —




Acciones para el aprovechamiento de residuos y subproductos

DLAC#04 APROVECHAMIENTD DE LOS PRODUCTOS ¢
PROUVENIENTES DE DEUOLUCIONES (1)

Si el producto devuelto se encuentra en perfecto estado de calidad y sanitario, en realidad
racional es que se destine como alimento de consumo humano. Légicamente, el producto no sera reempacado,
ni reprocesado ni comercializado. Existen alternativas: Para ello, muchas empresas entregan estos productos
a sus empleados para su consumo personal y el de sus hogares. Se puede igualmente, manejar convenios con
entidades benefactoras donde estos productos son en realidad valiosos para contribuir con la alimentacion de
los menos favorecidos. La aplicabilidad de la técnica se soporta totalmente en definir el estado real del lote de
alimentos y su calidad en el momento de la devolucién que permitan definir su estado actual y la vida atil de

r. WS yaae 1 B B

éste.

Seleccionar todo el material de devoluciones y clasificarlo segin el tipo y lote de produccién.

Revisar la trazabilidad del lote, es decir su fecha de fabricacion y la informacién técnica pertinente
dependiendo de los registros de produccién y calidad que se manejen.

Realizar las pruebas organolépticas al producto paradeterminar posibles estados de alteracion.

Efectuar los ensayos fisicoquimicos y microbiolégicos del caso para confirmar o descartar la posibilidad de
uso como alimento en humanos sin que existan riesgos paraello.

En caso de mantenerse la calidad del producto, coordinar la entrega y reparto a las comunidades que pueden
\ecibir estos alimentos. J

oidwry sow uoidINpoly
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cciones para el aprovechamiento de residuos y subproductos

D LAC-BOS APROVECHAMIENTO DE LOS PRODUCTOS
PROVENIENTES DE DEUOLUCIONES (([}]

S opciones es la documentada en la ficha a través del empl
materia prima para la obtencién de un fertilizante o acondicionador organico de suelos. Es una alternativa
100% viable, de facil implementacién la cual no reviste mayores inversiones econdmicas.

lombricultura.

Dependiendo del sustrato a suministrar, organice varias camas de lombriculturay separelas adecuadamente.
Las camas se pueden montar sob

re excavaciones en tierra, en cajas de madera o metalicas pero que posean
posibilidad de drenaje natural.

Mezclar los alimentos a procesar con otros materiales organicos de carga y soporte de las camas, humus,
residuos organicos domeésticos, hojarasca.

Inocule la lombriz. Recomiendan 1 Kg de lombriz por metro cuadrado de cama
joven, adulta, larvasy huevos) por cada tonelada de material de cama.

Controle lahumedad regularmente. Consulte guias de lombricultura paraunabuena ejecucion delatécnica.

,0, 12 Kg de pie de cria (lombriz

En general no hay restricciones; sin embargo, en algunas ocasiones cuando se emplean materiales de dificil
descomposicién, es necesario usar caly actuadores microbianos que aceleren laformacion de humus.

Produccién Més L

—— s de Su Impi G0
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Se proporcionan usos y aprovechamientos racionales de un producto reconociendo

alaalimentacion humana
prioritariamente sobre cualquier otra opcion de disposicion.

Lombricultura: Una alternativa | La inversién es facilmente

No contamina aguas o suelos pues

, Si ic implica optar por destinos Yy usos diferentes a los de su concepcion| «

>mMmyel (228 ami)

segura y confiable que permite el recuperable por el valor
aprovechamiento de los productos | econémico del material organico

la materia organica se transforma
en nutrientes organicos ricos en

al100%. generado alfinal del proceso. minerales para acondicionar
No requiere mucho espacio para | Ademas de una fuente de ingresos [suelos. i
implementarla. adicionales puede convertirse |Se favorecen los procesos

tambiénenfuentedeempleo. biolégicos naturales del

descomposicién
aprovechamiento de la materia

organica.




Acciones pRrRA &l ConTRol de los PROCESOS

Acciones para el Control de los Procesos

CONTROL EN LA DOSIFICACION DE CURJO Q

Aplicakilidad / UiRkilidad TéonicAa pRAA SU ImplemenTACcion

\

Es una prueba de deteccion rapida,
realmente la capacidad de coagulacion y permi
gue aln pueden coagular. NO SE REQUIEREN
rutinaria toda vez que se cambie de cuajo
necesita realizarse diariamente. Segun rotaciony almacenamiento.

y deberia implementarse en cualquier fabrica. Permite identificar
te aumentar el rendimiento y evitar que el suero drene caseinas
EQUIPOS ESPECIALES. Se debe implementar como practica
(cambio de marca, presentacion o referencia comercial). No

Ejecucion de Ia PRACTICA

la presentacion, empaque, etc.).

Aplique el procedimiento corregido.

Evalie el procedimiento actual. Confirme sisees

Se aplica inicamente cuando se va a utilizar un nuevo cuajo (por marca, reposicién, envejecimiento, cambioen

Replantee la dosificacion de cuajo por volumende leche a procesar.
Realice los ajustes respectivos, estandarice el nuevo procedimientoy apliquelo.

tallevando a cabo laprueba.

ResTrRicciones de AplicAcion

A nivel general, no se identifican restricciones asociadas a esta alternativa, salvo las propias y particulares
asociadas a cada situacion individual.

UenTRjAs de su ImplemenTACcion

TéEcnicAs

Econamicas Yy FinAncieRAs

AmbienTRics

Optimizacion de materias primas,
especialmente de cuajo. Ademas
garantiza el correcto desuerado.
Facil aplicacion. Se determina una
vez y se emplea a diario segun
resultados obtenidos.

Mejor rendimiento de la
produccion. Al identificar el
volumen de leche a coagular por
unidad de cuajo, el desuerado se
lleva a cabo sin desperdicios del

@ismo.

Puede llegar a reducir gastos por
volumen. Es especialmente notorio
alargo plazo.

No hay inversion econémica para
implementar enla planta.

Sueros mas limpios pues no llevan
exceso de cuajo ni caseinas sin
precipitar.

Se garantiza la reposicion del cuajo
en el momento exacto y se
disminuye el riesgo de obtener
bajos resultados por pérdidas de
coagulacion debido a
almacenamientos prolongados.

1

piduwi




© |adquirir para implementarlo (recipientes, tanques de calentamiento, tinas, calderas, estufas, incubadora
etc.), segin la capacidad econémicadisponible.
Ejecucion de In PRACTICRA

Es necesario evaluar mediante diferentes ensayos el impacto de la temperatura de coagulacion frente
rendimiento del proceso. Al aumentar considerablemente, se estudia la posibilidad de implementarlo y su

UCCION

Proc¢

CONTROL DE TEMPERATURA EN EL q
DESUERADO DEL QUESOD

P AplicaBkilidad / Uiakilidad TécnicR pRRA su ImplemenTAcian

Debe definirse el tipo de queso a obtener para determinar la temperatura 6ptima de proceso (Temperaturaal
cual se obtiene el mayor rendimiento). Para quesos blandos: 28-30°C. Semiduros: 30-33°C, y Duros: 32-35°C
Asi que a mayor temperatura, mayor dureza del queso. La viabilidad esta determinada por los recurso
existentes en planta. Es decir, si se cuenta con el recurso, se puede implementar. De lo contrario, se tendriaqu

costos.

Definir el tipo de queso a producir para ajustar el rango de temperatura.
Modificar el procedimiento de desuere al obtener los resultados esperados y estandarizar el proceso.

ResTRicciones de AplicAcion

A nivel general no existen restricciones. Tecnologicamente es aplicable, independiente del grado d
automatizacién de la empresa, sin embargo, la limitante en algiin momento podria ser mas de tipo economic
Por tanto, los ensayos determinan la efectividad de laimplementacion.

UenTRjARs de su iImplemenTRcion

TéEcnicAas

EcondamicAas y FinAncierRAs

AmbienTRies

Incrementa el rendimiento porque
facilita la evacuacion mas limpia
del suero. Hay mayor precipitacion
de caseinas y mejora en general la
aparienciafinal del queso.

Se presenta un cambio favorable a
nivel organoléptico del producto
final. Especificamente en gusto y
Croma.

Es posible generar incremento de
los ingresos al obtener un producto
de mejor calidad.

Es importante evaluar la relacion
costo / beneficio, pues determina
econdmicamente si el incremento
en el rendimiento se favorece con
lainversion. (Sila hay).

Los sueros producidos son m
limpios, aunque en ocasiones
volumen suele aumentar. Por
cual, se pueden aprovechar m
facilmente, en especial cuan
forma parte de otro proce
productivo.




Acciones para el Control de los Procesos

’ P LAC-B0E conTRoL DE ACIDEZ En EL 4
DESUERAND DEL QUESO

_ Aplicakilidad / Uinkilidad Técnica parA su ImplemenTAcion

=S 100% viable y aplicable. Al igual que la temperatura, la acidez es factor fundamental para determinar el tipo
gueso que se desea obtener. El incremento en la acidez favorece la sinéresis (formacién del grano de
ada). Debe recordarse que a mayor acidez se logra una mayor elasticidad en la cuajada. Es un tratamiento
iIspensable si se desea obtener un buen producto. No se requiere inversion tecnolégica en equipos, sélo en

eriales. (Reguladores quimicos o microbiolégicos para ajustar la acidez). La aplicacién de la técnica
ite laformacion de un suero mas limpio.

Ejecucion de In PrAcTica

eccione el queso a producir.
ja el cultivo microbiolégico o el agente acidulante y ajuste la acidez al nivel deseado.

Realice las pruebas de coagulacién controlando la temperaturay disminuya el tiempo de coagulacion a medida
e incremente la acidez.

tandarice el procedimientoy ajastelo a sus necesidades.

ResTrRicciones de Aplicacion

Disminuir ligeramente la temperatura del proceso a medida que aumenta la acidez. Al mismo tiempo debe
2ducir el tiempo de coagulacion.

UenTRjAs de su ImplemenTRcian

Técnicas Econdmicas y FinAncieras AmbienTries
- JPue de incrementar | Inversioneconémica muy baja. Estos sueros son ideales para
significativamente el rendimiento | Permite obtener un mejor ingreso | fabricar bebidas lacteas, o también
P del proceso. porque el producto final es de/para la produccién de

Produce quesos de mejores mayor calidad, mejora la textura y |biofertilizantes por su alto
condiciones organolépticas, | desarrolla gustos y aromas | contenido en microorganismos
especialmente en la consistenciay | especiales. benéficos para el suelo, las plantas
la elasticidad de la pasta. y los cultivos en general.

Se reduce la manipulacién del
productoy por lo tanto disminuye el
riesgo de contaminacion cuando
se acidifica manualmente antes del
{ moldeado.
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cciones para el Control de los Procesos

I> ACCIONES DE MANTENIMIENTO PREUVENTIVO q

= Aplicakilidad / UiAbkilidAd TécnicA pRRA su IMplemenTACIGN B

Elmantenimiento de las condiciones de operabilidad de los equipos y sistemas es fundamental para obtener un
buen rendimiento productivo. Para los beneficios ambientales lo anterior es igualmente valido. Si se cuenta
con sistemas que operan adecuadamente muchos impactos ambientales negativos son mitigados. Los
mantenimientos sobre los equipos deben ser periédicos siguiendo rutas programadas donde se verifiquen las
variables propias de cada sistema. Estas practicas son aplicables a todos los esquemas industriales de
pequeinasy grandes empresas.

Ejecucion de In PRACTICR

Los mantenimientos de tipo preventivo para los equipos y sistemas propios de una industria lactea pueden
incluir entre otros aspectos puntuales, los siguientes:

Sistemas de aire comprimido: Mantenimiento preventivo de redes para evitar fugas en el sistema de aire
comprimido.

Tuberia de vapor: Identificar tramos de tuberia de vapor sin aislamiento térmico. Instalar los aislamientos para
aquellos tramos sin proteccion.

Sistema de refrigeracion: Limpieza de condensadores, bombas y agitadores, retiro de escarcha en puntos de
transferenciade calor al cuartofrio.

Redes hidraulicas y sanitarias: evitar la aparicion de fugas y derrames en tuberias de conduccioén, valvulas,
grifos, bombas, entre otros. Se debe llevar un registro de las reparaciones realizadas y reparar de inmediato al
identificar un goteo oderrame enlatuberia.

Caldera: operacion del quemador, relacion aire: combustible, calidad de las emisiones, encrustamiento,
control de calidad del agua alimentada, sistemas de control de calidad de las emisiones, manejo de
condensados.

Vehiculos automotores: Estado general, ciclos de lubricacion, sincronizacion de motor, reparacion de
motores, cumplimiento emision de gases.

ResTrRicciones de AplicAcion

No se identifican restricciones generales. Cada planta debe poseer su programa de mantenimiento preventivo
de acuerdo con los equipos existentes, el grado tecnolégico de los mismos, los ciclos de trabajo y los
volumenes de produccion.

UenTARjAs de su ImplemenTRcian

TecnicARs Econdmicas y FinAncieras AmbienTrRles

Prevencion de contingencias | Ahorros en costos asociados a |Se pueden evitar fugas y derrames
operativas. mantenimientos correctivos que |de sustancias nocivas para el
Mayor vida util de los equipos. normalmente implican ambiente. Por ejemplo, gases
Se minimizan las paradas de planta | traumatismos mayores. refrigerantes a la atmoésfera,
imprevistas. asociados a los sistemas de
Mayor eficiencia de operacion. enfriamiento (amoniaco, freones) o

aceites lubricantes usados
asociados a motores industriales y
vehiculos. -

.
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Acciones para el ahorro y uso eficiente del agua

Scciones pAaRA &l rRhorRo y uso eficienTe del AguA

D LAC-210 insTALACION DE MEDIDORES DE ¢
CONSUMO DE AGUR

altematlva es apllcable en principio a cualquner planta de procesamlento Los elementos técnicos mas
iados corresponden a medidores que se instalan directamente en las lineas de suministro. La alternativa
ica que exista un elemento medidor para la linea independiente de la planta de produccion. Mas que la
lacion del elemento de medida la importancia radica en el registro y control de los consumos y su
uimlento periodlco como parte dela cultura de lamedicion y eI ahorro

n de In PraAc

sorese sobre los equlpos comercnales exlstentes para medicion de consumo de agua Para plantas con
jos consumos de agua se recomiendan los medidores volumétricos Tipo Chorro Unico Clase B de 1/2" de
iametro nominal.

tale la unidad en unalineaindependiente pero que abarque todos los consumos asociados a la planta.
instale el medidor en lineas de alta presion como bombas o hidrolavadoras a no ser que su especificacion
ecnica lo permita.

nitoree dia a dia los consumos de agua y registre los valores. Verifique las reducciones alcanzadas con los
istemas implementados.

e = =

e

ontar elementos de medicion y control de Ios consumos y gastos de agua asociados a Ias operacnones y
ctividades generales de la plantade produccnon

El:nndmll:n- y Flnnnt.:lunns
El control, registro y monitoreo

X

Hmhl-l;rrnl--
Indirectamente propende por la

TéEcnicAas

pidwim so\w UoIDINPOI

ontrol sobre los consumos de

agua que permite detectar gastos

no controlados y tomar acciones

preventivas y correctivas una vez

identificadas las causas.

Se fomenta la cultura de la
ediciony el valor por el recurso.

periédico de los consumos permite
corregir dia a dia posibles
situaciones de uso excesivo ylo
fugas presentes que finalmente
con las acciones tomadas
conducen a una reduccion de los
costos asociados al servicio.

disminucion de los requerimientos
y usos del recurso agua y la
reduccion en la generacion de
vertimientos.

y
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cciones para el ahorro y uso eficiente del agua

N

el retiro manual en seco sobre mesas y equipos en general. De esta forma, los sélidos se disponen como
residuos sélidos y no se arrastran con las aguas de lavado. El llevar a cabo esta sencilla practica evita aumentar
la carga contaminante en los vertimientos generados por las aguas de lavado y previene los posibles
taponamientos sobre redes sanitarias. Es una alternativa sencilla de implementar pero requiere altos niveles

de conciencia y compromiso por parte del trabajador. Para su éxito, es necesario reforzar la capacitacion
técnicadel personal.

Antes de cualquier lavado con agua, se debe realizar un retiro del material sélido presente en pisos. Asi mismo,

i

Recoleccién manual de desechos generados durante el proceso productivo en los recipientes adecuados,
dependiendo el tipo de residuo.
Disponer adecuadamente estos desechos de acuerdo con sus caracteristicas.

Los restos de material organico pueden ser llevados a procesos de aprovechamiento como el compostaje yla
lombricultura.

Si durante la jornada de produccién ocurre derrame de materias primas o insumos sélidos, realizar la
recoleccion manual antes de cualquier adicion de agua.

No aplicable para derrames de liquidos. La limpieza en seco para el caso de las industrias lacteas sélo es
recomendable para derrames de materiales sélidos sobre superficies. Por las caracteristicas de asepsia
propias del proceso productivo no es recomendable el uso del trapeado en ninguna de sus formas, practica que

para estos procesos en particular puede generar importantes focos de infeccion ademas que sus beneficios
entérminos de ahorro de agua son bastante discutibles.
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Se previenen situaciones de
taponamiento de tuberias
sanitarias.

Menor cantidad de agua utilizada
para el lavado.

.

Reduccion de costos asociados a
consumos de agua.
Disminuciéon de costos de
operacion del sistema de
tratamientode A.R.I.

contaminante en las aguas de

residuos sélidos y no aportan
carga contaminante a las aguas.

Disminucién de la carga

lavado. Menor contaminacién del
recurso hidrico.
Los sélidos se disponen como

J




Acciones para el ahorro y uso eficiente del agua

LIMPIE2A CON AGUR A PRESION ¢

bombas de presion son sistemas que permiten mejorar el lavado gracias a que ejercen una accion
ica sobre las superficies a limpiar, ocasionando la disminucion en el consumo, tiempo de lavado y
ando la labor de limpieza de los equipos y utensilios utilizados durante el proceso, como cantinas,
aria de ordefio, tanques, entre otros. Los equipos mas utilizados son los de lavado centralizado CIP con
as de aspersion. Paraimplementar esta alternativa es necesario reemplazar aquellas bombas de agua
a presion por bombas de alta presion y bajo consumo. Si la presion es baja a la salida de la manguera es

ario reparar o reemplazar las boquillas de salida.

slear sistemas de suministro de agua a alta presion para el lavado de equipos e instalaciones.
sccion del equipo: Adicionalmente a los sistemas centralizados CIP, en el mercado comercial se ofrecen
nos conocidos como hidrolavadoras, unidades que toman agua a baja presion y la descargan a presiones
adas y flujos reducidos. Existen varias lineas de uso. Se recomiendan los de la linea industrial, equipos que
sden manejar caudales de agua por la manguera de alrededor 15 litros por minuto y presiones de 70 bar
D00 libras). Consulte con los asesores técnicos cual es el equipo recomendado para su caso particular.
Existen varias marcas comerciales con representacion en las ciudades principales.

Elequipo puede tomar agua directamente de lared de acueducto o de un tanque.

£l equipo posee aditamentos parala manguera. Conozca su aplicacion especificay hagabuen uso de ellos.
Controle los tiempos de llave abierta durante los lavados. Utilice la pistola para prevenir descargas
mnecesarias.

Piezas y partes pequeiias y elementos menores como utensilios deben ser lavados manualmente.
L = T = = »ﬁ"” s S 7 i == _-a = S ¥

Si la toma de agua proviene de un tanque de almacenamiento, éste debe estar ubicado a una diferencia de
altura entre el tanque y la maquina de 2 m o superiores (valor recomendado). Sin embargo, presiones de
entrada muy elevadas pueden daiar el equipo. Es un equipo relativamente costoso y se le reconoce como una
maquina delicada que debe tener un manejo ajustado a las recomendaciones especificas del fabricante. Por
otra parte, puede presentarse un deterioro en las superficies de pisos y muros que manejen mezclas pobres en
cemento.

Té&cnicas Eco icAs y FinAncierAs AmbienTrles

Mayor eficiencia de limpieza y
aseo.

Disminucion en los consumos de
agua durante las actividades de
lavadoy limpieza.

Genera ahorros en el pago del
servicio de acueducto en los casos
donde exista micromedicion.

Se disminuye el uso del recurso
agua y la presion sobre las fuentes
de agua.
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cciones para el ahorro y uso eficiente del agua

D LAC-E13 EnJURGUES EN CONTRACORRIENTE ¢ g
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Los enjuagues en contracorriente forman parte de las técnicas te
simple aplicacion. Consiste en realizar lavados con aguas de enjuagues ya usados que se recogen en tanques.
El primer enjuague se realiza con el agua "mas sucia” y se realizan enjuagues sucesivos con aguas diluidas
hasta un dltimo enjuague con agua limpia. Permite la reduccioén del consumo de agua en la medida que sélo hay
gasto en el ultimo enjuague donde el utensilio ya ha descargado la mayor parte de la suciedad. Es una
alternativa de bajo costo y facilmente implementable en cualquier esquema de lavado.

—

Es posible adecuar un tanque rectangular con tres o cuatro divisiones (igual numero de enjuagues). En el
primer compartimiento se enjuaga el utensilio sucio. Aqui la "concentracion” del agua sera la mas alta y ésta
disminuye de un enjugue al siguiente, de forma que en el Gltimo compartimiento el utensilio estara
practicamente limpio. El lavado final se realiza con agua limpia y esta descarga se puede realizar sobre el
primer compartimiento (enjuague mas concentrado), el cual se renovara lentamente.

Limpiezade utensilios:

Realizar enjuague en el primer compartimiento del tanque

Sacar el utensilio y realizar el enjuague en el siguiente compartimiento y asi hasta el ultimo compartimiento.
Lavar con agua limpia el utensilio y esta agua conducirla al primer compartimiento del tanque.

Cambiar el agua de los enjuagues cuando sea necesario.

= el cue s

Aplicable ﬁnicérﬁéﬁté al lavado de utensilios y piezas pequefias. Imbortante que luego drerli ultimo enjuaéué ébn

el agua limpia se realice la desinfeccion pertinente.

- —— g — == 1 = =

&cnicAs E:n;"lﬁﬂ'll Aas Y ﬁmrﬂéhﬁn- AmbienTRles

Produccién Més Limpia

Menor cantidad de agua para el | Reduccion de costos asociados a [No se disminuye la carga
lavado. consumo de agua. contaminante en las aguas de

Menor volumendeaguaatratarpor | Disminuciéon de costos de |lavado pero si se reduce el
los sistemas de control de calidad | operaciéon del sistema de |consumodelrecurso.
de los vertimientos. tratamientode A.R.I.
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ENFRIAMIENTO

P LAC-B14 ReciRcuLACIOn DE AGUA DE ¢

D

Retorno del agua de enfriamiento empleada en la ultima etapa de la pasterizacion, al banco de hielo, una vez
sale del intercambiador de calor (pasterizador). En el banco de hielo disminuye su temperatura y se habilita
para ser recirculada nuevamente al pasterizador, formando un ciclo cerrado. Para implementar esta
alternativa es necesario realizar modificaciones en las lineas de conduccion de agua, asi como llevar a cabo
ajustes en las condiciones de operacion del intercambiador. EI cambio de agua se hace periédicamente
dependiendo de las condiciones de operaciény limpieza delintercambiador.

rv Old]

Ejecucion de In PRAcTICRA

Paralaimplementacion se debe adaptar la linea de conduccién del agua de enfriamiento.
Las condiciones se deben ajustar a cada planta en particular.

T SDW U0

ResTrRicciones de AplicAcion

{pasterizacionL.T.L.T.)

>Es aplicable para pasterizadores de placas (pasterizacion H.T.S.T.) y pasterizaciéon en marmita encamisada

UenTARjrs de Su iImplemenTRcion

Mayor eficiencia energética del
sistema.

Menor dilucion de las aguas
residuales industriales que
permite una reduccion del tamaiio
de los sistemas de tratamiento.

E_

TéEcnicAas Econdmicas y FinAncierAs AmbienTrRies
Disminucion en el consumo de | Reduccién de costos asociados a | Disminucién en el uso y en la
agua. consumo de agua. presion sobre un recurso hidrico.

Disminucién de costos de
operacion del sistema de
tratamientode A.R.I.




cciones para el ahorro y uso eficiente del agua

b | USO DE LAS AGURS LLUUIAS <

Agua lluvia para ser empleada inicamente en operaciones como la limpieza de pisos o usos sanitarios. No se

recomienda para las actividades de lavado de equipos y utensilios.

Produccién Méas Limpia

Se deben realizar las adecuaciones locativas pertinentes que optimicen la captacion del agua lluvia de las
cubiertas. En plantas localizadas en zona rural se pueden construir estanques de almacenamiento. Es
necesario conectary conducir canaletas y tuberias de conduccién de aguallluvia al tanque de almacenamiento
desde el cual se suministrara agua para operaciones de limpieza o parauso en sanitarios.

Si el agua es empleada para lavado de instalaciones, se hace necesario el uso de una bomba para aumentar la
presion a la salida. Si el tanque es enterrado o se encuentra a un nivel igual o inferior, se puede emplear un
equipo hidroneumatico (hidroflo) que consiste de una bomba con un tanque de presurizacion. Este sistema
suministra agua a presién sin necesidad de operar la bomba permanentemente. Si emplea equipo tipo
hidrolavadora, el tanque de almacenamiento debe estar localizado 2 metros por encima de la succién del
equipoy se recomienda lainstalacion de un filtro (filtro Y).

Para el empleo de agua en sanitarios sieltanque es elevado, no necesita bomba de agua.

1 s de AplicAaciaon

Restringir elusode IAas aguas lluvias para operaciones de limpieza de pisos y tanques sanitarios.

'rrri:n'lcn»-' Econdmicas y FinAncieras AmbienTrles

Menor consumo de agua potable. Disminucion del pago por el |[Aprovechamiento de fuentes
servicio de acueducto. alternativas de recursos.

Se reduce la presion sobre las
fuentes de agua superficiales.
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Acciones para el

ahorro y uso eficiente del agua

PROTOCOLOS ESTANDARIZADOS DE Q
LUMPIEZA ¥ DESINFECCION

Un protocolo de limpieza y desinfeccion debe ser implementa
Jeche y sus derivados. Existen
ecnico al empresario.

do por todas las industrias de procesamiento de
los productos y las casas comerciales que realizan la asistencia y el soporte

A continuacion se presenta un esquema de protocolo y formul

uague con agua tibia sobre el fondo
nado del enjuague

elfabricante del producto.

lavado se determina visualmente hasta que las superficies queden limpias.

CIO;I de VIirAn}pieza y desuinfecé'ién bauk'raiuﬁprdcesd
aplicado auntanque de recepciony almacenamiento de leche:
deltanque luego del vaciado completode la leche.

do con detergente de tipo alcalino previamente breparado en solucion liquida a una concentracion dada

Lavar con la solucién alcalinay agua a 70°C poniendo en operacioén el dispositivo mecanico de lavado. Durante
todo el tiempo de lavado la temperatura del agua no debe ser inferior a 43°C. El tiempo del ciclo cerrado de

oy . | Aquellos puntos de dificil limpieza deben ser lavados manualmente.

entar la Las superficies exteriores debenser cepilladas manualmente con el detergente alcalino.

slear un Las valvulas, acoples, tapas y elementos moviles se deben lavar manualmente por separado.

sistema L}Jego del ciclo de Iimpfcleza, re?lice el enjuague interior y exterior con agua'y chorro a presion. Emplee los

po tipo sas}emas deaguaapresiony I?ajo_ consumo. - i -

sion delll Enjuague todas las superficies internas y externas con solucién de detergente acido en la concentracion
recomendada por el fabricante.
Desinfeccion: Se puede emplear una combinacion de desinfectantes: Cloro, desinfectantes iodados y amonio
cuaternario. Las concentraciones segun especificacion de los fabricantes.

estrictamente.

Documente los protocolos, sométalos a revision periddica a través de pruebas microbiolégicas a equipos y
utensilios, y realice los ajustes y modificaciones que sean requeridas. Garantice que los protocolos se cumplan

de AplicAcion

uentes

La practica de los protocolos de limpieza y desinfeccién es una operacién que no se puede prescindir ni

sustituir por otros esquemas, asi existan manejos que permitan un menor empleo deagua. Lorecomendable es
e laimplementacion de latecnologia CIP para todos los sistemas de tuberia y transferenciade leche.
re las : :
pS. UsnTaAjas de Su ImplemenTAcion

R P R T Y

TéecnicAs Econdmicas y FinAancierAas

AmbienTRies

—

Redunda en la calidad de los
productos, la disminucion del
indice de rechazos y confianza del
consumidor hacia el producto, lo
cual evidentemente genera
beneficios econdémicos al
productor.

Control sobre las condiciones
sanitarias de planta y producto
terminado.

Se reduce la probabilidad de
creacion de focos de infeccion.

La ejecucién de las actividades de
limpieza a través de protocolos
estandarizados permite un mayor
control sobre las mismas, genera
habitos en el trabajador y permite
un seguimiento sobre consumos y
usos del agua. Ademas, el
esquema admite trabajar con
tecnologias eficientes como los
sistemas CIP y los equipos de alta
presién y bajo caudal que
promueven la reduccién en los
consumos del agua.

J




cciones para el ahorro y uso eficiente del agua

D ~.£17 CONTROL DE PEQUEMDNS DERRAMES ¢

Identifique los puntos del proceso productivo donde se
de producto en proceso.

Determine las posibles situaciones que llevan ala aparicion de esos derrames.
Revise los tiempos y movimientos de las operaciones y fas personas que intervienen en la actividad. Identifique
posibles situaciones forzadas tanto en equipos como en las personas, que puedan inducir a errores, descuidos
o procedimientos mal ejecutados.
El arreglo de planta es fundamental. En lo posible disponga de distribuciones de equipos que permitan realizar
procesos en linea con desplazamientos cortos.
Para los sistemas de trasiego de liquidos, emplee acoples rapidos, faciles de motar y que garanticen
hermeticidad. Ubique valvulas de cierre rapido sobre las lineas de succion y descargade bombas con tramos
cortosdelinea.
Ubique recipientes debajo de las conexiones y acoples de las bombas de trasiego, que permitan recolectar el
fluido derramado durante una operacion de descargue de leche, o los remanentes liquidos que puedan quedar
en las mangueras cuando éstas se desacoplan.

resenta la mayor posibilidad de derrames de leche o

Produccion Mas Limpia

== - - eSS TG :,f‘i*m :
Es una practica de aplicabilidad general. En cada planta individualmente se deben ajustar las condiciones
‘particulares del caso.

TécnicAs Econémicas y FinAancierAas AmbienTRles

Mayor control sobre la calidad del | Menor costode operacién e incluso |Vertimientos menos concentrados
vertimiento. Es posible evitar picos | menores costos de inversion en el len carga organica, grasas Yy

de descargas. sistema de tratamiento de soélidos.
Los sistemas de tratamiento | vertimientos. Se mitiga la generacion de olores
tienden a estabilizarse ante la con vertimientos menos cargados.

ausencia de sobrecargas
atribuibles aderrames.

Se minimizan focos de generacion
de olores y posibles puntos de
Qontaminaci()n.
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Acciones para el Manejo de Vertimientos
s pARA &l MaAanejo de UsRrTimienTos — -

P L ' SEPARACION DE REDES DE AGURS ¢
RESIDUALES INDUSTRIALES

=S una alternativa que implica modificaciones en la distribucién de redes en la planta, estas modificaciones
=penden en gran medida del estado en que se encuentran distribuidas inicialmente las redes de aguas
1as, domésticas, residuales industriales.

5

alice los disefios de coleccién y conduccién de las aguas residuales industriales, aguas residuales
esticas y aguas lluvias y los correspondientes puntos de descarga. Sila bodega es construida y no cuenta
on laseparacion de redes, ésta debe ser acondicionada.

2 lo posible instale canales y carcamos sobre los pisos de las areas de produccion, preferiblemente sobre el
D de sifones. Estos Gltimos tienden a obstruirse facilmente, generan condiciones de apozamiento y generan
focos deinfeccion.

£l diametro de las tuberias, las pendientes de flujo y los cambios de direccion deben ser seleccionados de
forma que se minimice la sedimentacion y retencion de sélidos dentro delastuberias.

Si la distancia de la conduccion es relativamente larga, debe ubicar cajas de paso intermedias, donde sea
posible efectuar mantenimientos alared.

La instalacion debe contar con una caja final para la toma de muestras y aforo de caudales de vertimiento,
preferiblemente ubicada fuera de las instalaciones yantes de la conexion con lared de alcantarillado o el punto
final de descarga.

Se recomienda la instalacion de sistemas de retencién de solidos antes de la descarga a las lineas de
conduccion de aguas residuales industriales. Estos sistemas pueden ser mallas perforadas fabricadas en
acero inoxidable que sean extraibles parafacilitar su limpieza.

Dé mantenimiento periédico principalmente a los sistemas de conduccioén de aguas residuales, verificando
gue no se presenten obstrucciones de paso por acumulacién yloretencionde sélidos.
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Aguellas instalaciones pequefias de uso inicialmente residencial pero que han sido adaptadas para uso
industrial o semindustrial pueden presentar dificultades para efectuar las obras de acondicionamiento civil
requeridas.

TEcnicAas Econdmicas y FinAncienns AmbienTRics
Facilita el manejo y| Menor costo de operacion el | Se reducen los volimenes de
acondicionamiento del vertimiento | sistemade tratamiento. aguas residuales vertidas
industrial. Menores costos de construccién (aunque no necesariamente
Disminuye los requerimientos de | asociados a unidades mas implica la disminucién de
espacio y volumen para los posibles | pequefias para los sistemas de cargas contaminantes).

tratamientos de vertimientos liquidos | tratamientode aguas residuales. Se evita la dilucién de materia
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residuales. organica, nutrientes y otros
Facilita los tratamientos biolégicos de contaminantes que se puedan
‘aguas residuales y particularmente presentar por el contacto y
los sistemas anaeroébicos que arrastre de las excretas con el
requieren aguas concentradas en aguadeescorrentia.

materia organica y donde la dilucion Los efluentes tratados de los
con aguas lluvias puede reducir sistemas biolégicos de
considerablemente su eficiencia. depuracién anaerébica
Operacion estable de los sistemas de presentan mejor calidad por la
tratamiento de los vertimientos mayor eficiencia al tratar aguas
liquidos residuales al trabajar con concentradas.

caudales constantes y no con flujos
pico asociados a los eventos de lluvia.

J




para el Manejo de Vertimientos

-2 NEUTAALIZACION DE AGURS ACIDRS
DE LAURDOD

4
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Produccién Mas Limpia

indicadoras de pH.
Descargar.

Lapractica se puede resumiren las sigu
Recolectar agua acidade lavado en un
Preparar solucién alcalina (sodaocal).

Neutralizarla solucién acida de lavado con la solucion alcalina.
Medir el pH del agua neutralizada. Esta

inte paiszdf

tanque ocanecade homogenizacién.

operacion se realiza de una forma simple y econémica con cintillas

practicade la alternativa.
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Los volumenes grandes de agua que impidan recoger |

a descarga en un tanque o caneca limitan la aplicacion
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AmbienTRics

Se evitan picos de pH en el
vertimiento industrial que pueden
desestabilizar los sistemas
fisicoquimicos de tratamiento de
aguas residuales o inhibir los
sistemas biolégicos, como los
@estores yreactores anaerobios.

Puede llevar a la disminucion de
costos de operaciéon del sistema
detratamientode A.R.I.

La neutralizaciéon in situ de
descargas acidas o alcalinas
mitiga los efectos "choque™ que se
generan en los cuerpos de agua y
limita los efectos negativos
asociados al vertimiento. J




Acciones para el Manejo de Vertimientos

) CONSTRUCCION SISTEMA DE TRAMPA ¢
DE GRASAS

La implementacion de sistemas de trampas de grasa es recomendable tecmca y economlcamente para la
mayoria de las empresas y permiten buenas eficiencias de remocion de grasas y aceites en el agua residual.
En general es viable para cualquier industria que cuente con espacio suficiente para su construccién en
puntos donde no altere la produccion de la planta. La unidad permite un tratamiento primario al agua y es
eficiente siempre y cuando se le dé una correcta operacion que implica su mantenimiento periédico y la
@isposicion adecuadade las grasas y sélidos retirados. De lo contrario no es mas que una caja donde se retiene
: agua y se favorecen condiciones de infeccion y generacion de olores.

atrampa de grasas y aceltes es una umdad de obra civil. La mayor parte de |as vecesse construye enterrada y
flujo a gravedad, aunque existen sistemas de tanque superficial y flujo por bombeo. Normaimente es de
pmetria rectangular y cuenta con dos o tres camaras independientes separadas entre si por muros o
tabiques, donde el paso del agua es por pasamuros con codos invertidos o por rebose y paso superior-inferior
cuando se disefian con tabiques. Por las caracteristicas acidas de las aguas residuales de la industria lactea,
es recomendable aplicar recubrimientos de alta resistencia quimica sobre el concreto o los paiietes para
evitar el ataque sobre el cemento que es de naturalezaalcalina.

Se debe escoger un sitio de ubicacion retirado de la zona de proceso. Debe contar con tapa preferiblemente
metalica de facil apertura. El éxito de la operacion de una trampa de grasas radica en la recoleccion diaria de
las grasas, natas y el material flotante acumulado.

Una vez recogidas las grasas, éstas deben disponerse como residuo sélido organico, para lo cual se debe
considerar su aprovechamiento en cualquiera de las alternativas existentes para estos materiales:
lombricultura, compostacién, biofertilizantes.

vk

Se |dent|f ca como restrlccnon aquellas mstalaclones donde poresaclo no és bosnble construir la umdad por
fueradel areade produccnon
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Su implementacion hace parte de
un sistema integral de manejo de
los vertimientos industriales.

Puede llegar a reducir los
consumos de reactivos quimicos
requeridos para un tratamiento
posterior del vertimiento.

comunes a algunos sistemas de
tratamiento del vertimiento.

concentracion de grasas y aceites
en el vertimiento y disminuye por lo
tanto la carga organica vertida.

Tit:nll:n- ;
Se considera como una obra civil | Existe la posibilidad de un menor |Si es adecuadamente operada| =
sencilla. costo de productos quimicos|permite la disminuciéon de la %‘




cciones para el Manejo de Residuos

Acciones pAarA &€l MAanejo de Residuos

P LAC MANEJO DE RESIDUOS RECICLABLES ¢

e

Laalternativa propuesta consiste ini enen un potencia

de aprovechamiento, su separacién y acopio independiente y la bisqueda de opciones de reciclaje bien en la
misma planta o a través de personas externas que realicen el trabajo de la recoleccion. La aplicabilidad del
reciclaje se extiende a cualquier proceso industrial, semiindustrial y doméstico. Se requiere para ello un buen
compromisoy cultura ambiental.
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Las préctlcas c;ue:ser pueden llevar aéa;bd ;t;n el mar;ej;)de los residuo
Para residuos no peligrosos (plasticos, papel y residuos organicos):
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Produccién M

Involucrar un programa de reciclaje para el aprovechamiento de los residuos de plastico provenientes de
envases, empaques y embalajes.

En oficina, implementar un esquema de uso racional del papel (Reuso de hojas, acopio y entrega a
recicladores). Implementar buenas practicas de manejo del papel, como "No arrugar, ni doblar el papel
descartado”.

Para los residuos organicos: Recolectar y manejar separadamente. Su disposicion como residuo reciclable se
fundamenta en su aprovechamiento como fuente de carbono y nutrientes en practicas como la lombricultura,
el compostaje, la nutricion animal y la produccién de biofertilizantes que pueden ser realizadas en el mismo
sitio para aquellos que cuentan con espacio disponible, através de terceros o bajo esquemas asociativos.

= = % " Re i ne i

La disponibilidad de espacio evidentemente es restriccion para la implementacion in situ de los procesos de
reciclaje de organicos. También se reconoce como un hecho limitante la comercializacion o uso final de estos
productos. En efecto, se deben buscar sinergias con los sectores agropecuarios que son finalmente para
quienes estos materiales tienen un valor y aplicacion importante. i)
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Acciones para el Manejo de Residuos

D LAC-B22 mANEJO DE ACEITES usAnos ¢

Elmanejo de los residuos peligrosos y particularmente el de los aceites lubricantes usados mas que ser viable
&s una practica de caracter obligatorio que se encuentra reglamentada por las autoridades ambientales. Para
el caso de Bogota y Cundinamarca (jurisdiccion CAR), los lineamientos técnicos de su manejo estan
sonsignados en el documento: "Manual de Normas y Procedimientos para la Gestion de Aceites Usados",
editado enel aﬁo 2.003.

hcluya dentro del programa de mantemmlento preventlvo Ias actlvndades de lubricacién de equlpos
dustriales.

ograme los cambios de aceite con anticipacion suficiente.

lilice recipientes adecuados para el drenaje y recoleccion del aceite. Evite derrames al piso o el contacto del

ceite con herramientas u otros objetos.

Dique un area de almacenamiento temporal de los aceites usados. Esta area debe estar retirada de lazona de

procesamiento de alimentos y debe estar identificada con laleyenda "ACEITES USADOS".

Los aceites deben almacenarse en tambores o tanques metalicos o plasticos con tapa hermética. No utilice

tanques de almacenamiento enterrados o tanques de concreto. Los tambores o tanques deben ser ubicados

dentro de un dique perimetral que permita una contencién del aceite en caso de derrame del recipiente. Los

tambores deben permanecer permanentemente dentro del dique y no deben ser retirados de alli durante los

trasiegos o descargas.

Los aceites usados deben ser entregados a personas o empresas autorizadas que cuenten con el registro de

una autoridad ambiental que los avale como recolectores o dispositores de aceites usados.

No disponga el aceite sobre los suelos, sobre los cuerpos de agua, ni a través de sifones, sumideros o cualquier

punto de conexion con unared sanitaria y/o de alcantarillado.

No lave con agua los recipientes que contienen aceites.

El aceite usado no debe ser empleado como inmunizante de maderas, ni esparcido en vias sin pavimentar y en

general, en ninguna actividad que implique su aplicacion en suelos o superficies que puedan ser lavadas por

aguas lluvias.

Los procedimientos detallados del manejo y los lineamientos técnicos asociados a la generacion de aceites

lubricantes usados estan conmgnados enel documento enmencion.

Los aceltes Iubrlcantes usados por su caracter de residuos pellgrosos tienen restricciones en su manejo y
disposicion final. Su reuso y reciclaje final luego de la recoleccién, debe contar con licencia ambiental
otorgada por una autoridad ambiental.
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TécnicAas Econdmicas y FinAncierAas AmbienTries
Reduccion del uso de algunos | Se pueden percibir ingresos|Se crea una cultura del
consumibles. adicionales. Algunas empresas |aprovechamiento de los recursos,
Se fomenta el trabajo de los | implementan la venta del material | el reciclaje y la valorizacion de los
recicladores. reciclable y los ingresos percibidos | residuos.

se distribuyen entre los|Se previene la disposiciéon
trabajadores a través de fondos |inadecuada de residuos sobre
parabeneficiocomun. suelosy aguas. s )
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€. Automatizacion de los sistemas de generacion de vapor. Control automatico de calderas.
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D01 AUTOMATI2ZACION DE EQUIPOS @

Permite un mayor grado de control para aquellos procesos donde el manejo estricto de Ias variables de
operacion redunda en mayores eficiencias productivas. Al automatizar es posible obtener rendimientos mas
altos, mejor calidad en los productos y en algunas circunstancias, menor volumen de residuos o subproductos.
Con la automatizacion de procesos se disminuyen los eventos asociados a descuidos personales o al caracter
subjetuvo de la medlclon y el control La alternatwa es aplicable sobre todos los campos de la mdustrla

1 de In PRAcTICA

Control automatico de temperatura y tlempos de proceso en marmitas y tinas. Para los procesos de cuajado de
la leche en la elaboracion de quesos y los procesos de fermentacion lactica en la elaboracion de bebidas tipo
kumis y/o yogurt. Todos estos procesos se deben desarrollar a temperaturas controladas por ser procesos
biolégicos con participacion de microorganismos o enzimas. Como ya ha sido discutido, principalmente, para
la elaboracion de quesos los rendimientos se ven afectados por la temperatura. El control de temperatura
puede realizarse con sensores y valvulas eléctricas automaticas. Existen tecnologias que permiten censar
permanentemente la temperatura y llevar un registro donde se muestran los valores maximos y minimos
alcanzados a lo largo de un proceso. Adicionalmente, es posible automatizar la agitacion durante el cuajado.

Todo el sistema en conjunto puede ser controlado porun PLC.
Control de tiempos en los procesos de pasteurizacion.

ResTrRicciones de AplicAciaon

Es una practica de aplicabilidad general. En cada planta individualmente se deben ajustar las condiciones
particulares del caso.

UsnTRjAs de Su ImplemenTRcion

: TéEcnicAs

Economicas y FinAncierAs

AmbienTRics

Se garantiza el mantenimiento de
las variables 6ptimas de proceso.
Los procesos se hacen mas
repetibles y menos aleatorios. El
control de variables de calidad se
facilita.

Para la elaboracion de quesos, se
obtienen rendimientos mayores
con el control de la temperatura, la

\agitaciony el tiempo.

Es necesario evaluar la relacion
costo-beneficio para cada caso
individual. Indiscutiblemente, la
automatizacion depende de los
esquemas de produccion, de los
volimenes y de la tecnologia
basicade los equipos.

La calidad de los subproductos y
residuos se mejora (P. Ej.: suero
"mas limpio").

La automatizacion de calderas
permite un control sobre las
emisiones de gases de
combustion.

J




Alternativas Duras

PLAC-DO2 Anguisicion v SUSTITUCION DE ¢
EQUIPOS DE PLANTA
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el sector lacteo de Cundinamarca cuentan con tecnologias calificadas como
0s procesos productivos son desarrollados con utensilios mas que con equipos

as del 50%
lesanales donde |

ndustria lactea es el uso de equipos y utensilios en acero inoxidable. En la medida en
Que la proporcion de equipos y elementos de planta de acero inoxidable sea mayor, asi mismo sera el indice del
caracter de actividad industrial formal de la empresa.

Las empresas deben encamina

Eyt=

rse hacia el reemplazo de elementos propios de una actividad casera por los g
— equipos y elementos propios de una actividad industrial, de acuerdo con sus alcances y capacidades. La| &
= sustitucion de equipos debe llevar al uso generalizado del acero inoxidable como material idoneo para una g
nes industria de procesamiento de alimentos. 0,
En los procesos de elaboracién de quesos, considerando esta actividad como la mas representativa de las g“
: microempresas y empresas familiares del sectorlacteo en Cundinamarca, se pueden identificar: -
En el cuajadoy desuerado, el reemplazo de ollas de aluminio portinas enaceroinoxidable. g
- Estufas de calentamiento directo por marmitas con calentamiento indirecto por vapor. Implica el montaje de | -
sy una caldera o calderin. c
ero Mesas de madera o mesones con enchape ceramico por mesas en acero inoxidable. ~
Estos equipos y elementos permiten unas condiciones mas eficientes para el control de las variables de ?%
lras proceso, ademas de permitir unas condiciones de higiene apropiadas para unaindustria de alimentos. "
as ] ,
d e Hmm:!pm e

Es una practica de aplicabilidad general. En cada planta individ’ualmén'té' se deben éjustar las condiciones
particulares del caso.

: TéEcnicas Eu:ondnnlcn-'y FinAnciernas Hrnhi-n'rnl--
Se garantiza el mantenimiento de | Es necesario evaluar la relacion |La calidad de los subproductos y
las variables 6ptimas de proceso. costo-beneficio para cada caso |residuos se mejora (P. Ej.: suero

JLos procesos se hacen mas | individual. Indiscutiblemente, la "mas limpio").

J repetibles y menos aleatorios. El automatizacion depende de los|La automatizacién de calderas
J control de variables de calidad se esquemas de produccién, de los permite un control sobre las
facilita. voliumenes y de la tecnologia/lemisiones de gases de
Para el caso de la elaboracién de basicade los equipos. combustion.
gquesos, se obtienen rendimientos
mayores con el control de la
temperatura, la agitacién y el
tiempo.




ternativas Duras

> ADECURCION DE INSTALACIONES ¢

(r ~AplicaBilidad / Uiabilidad TecnicA pARA su ImplemenTAcion 2

Contar con instalaciones ajustadas a los requerimientos técnicos de una industria de alimentos es un requisito
importante para los pequeiios procesadores de lacteos, no s6lo para garantizar las condiciones sanitarias del
proceso y producto, sino porque se pueden optimizar los procesos de limpieza y desinfeccion, empleando un
menor volumen de agua con resultados mas eficientes. Es aplicable para todas las industrias de
procesamiento de alimentos. Para su viabilidad se deben buscar y/o adecuarinstalaciones con las condiciones
técnicas requeridas.

- Ejecucion de Ia PRACTICRA

La planta de produccién debe estar separada fisicamente de las areas de vivienda, oficina, locales
comerciales u otros usos.

El area existente para produccion debe estar acorde con los volimenes de produccion, los procesos
ejecutados, los equipos y la tecnologia existente y el nimero de trabajadores.

Esindispensable contar en el area de produccion con pisos lisos, no porosos y resistentes ala acidez.

Las paredes deben estar enchapadas con baldosa ceramica blanca, preferiblemente de un tamaiio grande que
minimice las juntas o pegues por metro cuadrado de pared.

Es aconsejable la construccién de "medias caias" en la interseccion de pisos y paredes (en vez de guarda
escobas). Las medias cafias permiten la limpieza y desinfeccion sobre estos puntos de dificil acceso.
Preferiblemente, ubicar canaletas para la recoleccion de las aguas en pisos, en reemplazo de sifones. Las
canaletas evitan taponamientos y su limpiezay desinfeccion se facilita.

- procesos en linea con desplazamientos cortos.

El arreglo de planta es fundamental. En lo posible disponga de distribuciones de equipos que permitan realizar

ResTrRicciones de AplicAcion

Es una practica de aplicabilidad general. En cada planta individualmente se deben ajustar las condiciones
particulares del caso.

UenTtRjARs de Su implemenTAcion
TécnicAs EcondmicAs y FinAncierAs AmbienTRles

Buenas condiciones de operacion. | Con unas instalaciones adecuadas (Menor consumo de agua para
Esta contemplado dentro de los | es posible tener mayores limpiezay desinfeccionde areas.
esquemas de buenas practicas de | volumenes de produccion, obtener Menor volumen de vertimientos.
higiene. (B.P.H.) los registros y permisos sanitarios,
Se mejoran tiempos y movimientos | marcacomercialy en general tener
que permiten mejores |acceso a mercados mas formales
rendimientos productivos. con el crecimiento econémico que
elloimplica.
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Los indicadores sirven como herramienta a los duefios de una unidad productiva de cualquier sector para el
mejoramiento continuo de la calidad de los procesos, lo cual se traduce en una mejor calidad del producto o
del servicio resultado de este proceso, para el caso especifico de los indicadores ambientales se traduce en
menores residuos, menores gastos de recursos naturales yengeneral menorimpacto sobre el medio.

En un sentido mas aplicable a la empresa, un indicador es una medicién de los logros y el cumplimiento de la
misiony objetivos de un determinado proceso.

Un indicador debe tener los siguientes caracteristicas:

Que tenga un objetivo claro.

Que sea cuantificable: Proporcionar un dato concreto.

Que sea verificable: Corroborar los valores de los indicadores, agregando valor al
proceso de tomade decisiones.

Que sean comunicados y divulgados: Todos los empleados que trabajan en un
determinado proceso deben conocer los indicadores con los que se esta
monitoreando dicho proceso.

¢Coémo leer esta ficha?

Primero, hemos de revisar que los indicadores se encuentran agrupados segun sus caracteristicas:

Indicadores de productividad (P) : Estan relacionados con el producto fruto de la actividad que se
realiza, las cantidades y caracteristicas del mismo.

Indicadores de consumo (C): Estan relacionados con el uso de agua, combustibles, energia u
otrosinsumos.

Indicadores de gestion (G): Estan relacionados con el manejo de los residuos generados en el
proceso

Legalidad ambiental (L): Hace referencia al cumplimiento de los requisitos normativos

ambientales que debe tener cada sector.

Implementacién gestion ambiental (I): Busca identificar el estado de avance de la empresa frente a la
implementacion de la gestion ambiental en la empresa

Formalidady agremiacién (F): Hace referencia a la situacién de la organizacion en materia
empresarial.

Enlafichageneral deindicadores se puede ver lo siguiente:

Grupo lndlcad(ci)é )General Unidadas Observacién indicadores

Especificos (IE) Unidades

Grupo: se presentan 6 grupos de indicadores y su funcién es presentar una asociacién de los mismos seguin
su objetivo, es decir los pertenecientes al grupo de productividad seran los que monitoreen produccion; los
del grupo de legalidad ambiental proporcionan una vision rapida del cumplimiento normativo en cuanto a la
parte ambiental por parte de la empresa, los de Formalidad y agremiacion, indican el estado de la empresaen
cuanto a su constitucion.

Indicador general: los grupos como vimos arriba se componen de indicadores y estos se dividen en generales
y especificos; los indicadores generales son aquellos que muestran la situacién general de la empresa en un
aspecto determinado, el uso de estos indicadores se recomienda lo realice el propietario de la unidad
productiva, ya que son los que permiten determinar la situacion de la empresa de forma agil. Se identifican
conlassiglasIG.

Unidades: tanto paralosindicadores generalesy especificos se tienen unidades de medida.
Observacion: serealizan paraexplicar algun factor determinante relacionado con el indicador

Indicadores especificos: son indicadores mas especializados que miden algunos factores de la empresa con
mayor detalle y a su vez sirven para alimentar ylo explicar los comportamientos de los indicadores generales.
Se identifican con las siglas |E.




D Ficha Genernal de Indichrdores PARA &l subBsecTor Porcicola q

Grupo Indicador General (IG) Unidades Observacién Indicadores Especificos (IE) Unidades
Los sectores que manejen Litros/unidad de tiempo
Lis Kg de producto/unidad unidades de produccién Litros/unidad de tiempo/No.
Productividad de tiempo (Kg/mes) diferentes contaran con empleados
GOREEEN equaRnte. Litros/area de produccién
Gasto de agua vs. Litros de leche
producida
Agua (m3/mes) Gasto de agua lavados
Consumo de agua lluvia
Consumo Consumo de gasolina/mes
4 A través de poderes Consumo de diesel/mes
Energia (kW/mes) calorfficos se convertira
h‘asla esta unidad. Consumo de carbén/mes
Consumo de energia eléctrica/mes
Residuos orgénicos generados (Kg/mes)
Porcentaje residuos organicos
aprovechados
Generacién Residuos " ¢ :
Sélidos (Kg/mes) Residuos inorgénicos generados
Porcentaje residuos inorganicos
aprovechados
Porcentaje residuos dispuestos
correctamente (kg/mes)
¢ Tiene sistema de tratamiento de .__
aguas residuales? (Si—No)
¢ Tiene slstemaa ﬂggetratamlento dd (Si—No)
Gestion , — 203’
¢ Tiene sistema fisiequimico de (Si—No)
G ” tratamiento de aguas?
eneracion - -
> (m3/mes) ¢ Tiene sistema secundario de el
Vertimientos tratamiento de aguas? (St=No)
Carga organica de vertimientos
antes y después de tratamiento (kgDBO/dfa)
Carga de sélidos antes y después
de tratamiento (kgSST/dia)
|_generacién Emisiones (Mg PST/S ave)
(olor) No de quejas afio
Contingencias (# eventos/afio)
Implementacion del PMA (Si - No)
El resultado se dara de
PMA (Si— No) forma porcentual (% de Seguimiento al PMA (Si—No)
legalidad ambiental).
Mejoramiento del PMA (Si - No)
Legalidad : o
Amblaiial Concesion de aguas (Si—No)
Permiso de o
vertimientos {=Na)
Permiso de emisiones (Si— No)
Concordancia con :
POT/EOT (Si=No)
El resultado se dara de
Politica ambiental (Si—No) forma porcentual (% de

legalidad ambiental).

Implementacién

no de empleados
capacitados en PML

(No empleados capacitados/No de
empleados totales)*100

No de horas capacitacién
/empleado capacitado

Ge;tién Procesos con buenas (No de procesos con buenas
Ambiental practicas practicas/ No de procesos
implementadas totales)*99
Existe un medio para identificacién
Identificacion de las de normas ambientales que
normas ambientales mantenga la empresa actualizada
de forma mensual (Si — No)
Tiene registro de A
Camara de comercio (Si —No)
Formalidad y | Numero de (Si—No)
agremiacion | Identificacién Tributaria
Pertenece a una (Si-No)
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Los formatos de seguimiento y control ambiental son un instrumento de autogestion
que tienen como fin informar en primera instancia a los productores de cuales son sus
obligaciones de cumplimiento ambiental y qué alternativas concebidas como buenas
practicas pueden implementar dentro de sus sistemas productivos y asi mejorar no
solo la gestion ambiental dentro de la empresa, obteniendo productos amigables con
el medio ambiente, sinotambién un mejor nivel en cuanto ala calidad y competitividad
de las empresas existentes enlajurisdiccién de la CAR.

Se pretende sensibilizar y generar responsabilidad ambiental entre los empresarios,
logrando progresivamente que a futuro sea el mismo productor quien reporte o
declare ala autoridad ambiental la gestion ambiental de suempresa.

Los formatos como instrumento de autogestion buscan la aplicacion rigurosa de las
Guias Ambientales Sectoriales, y divulgar la informacion disponible a la cual los
empresarios pueden acceder y adoptar como elementos base de cumplimiento
ambiental.

El instrumento de autogestion busca fortalecer la gestion ambiental, donde se
combina el instrumento de vigilancia (comando y control) con el de autogestion por
parte de los usuarios. De esta manera se garantizara de manera mas efectiva la
proteccion de los recursos naturales y su oferta a futuro.

Este instrumento de autogestion fue disefiado por el Comité Técnico de PML, del
subsector floricultor constituido por la CAR y Asocolflores. Teniendo en cuenta los
buenos resultados obtenidos dentro del ejercicio piloto aplicado a 20 cultivos de flores
de la Sabana de Bogota, se diseifiaron 12 formatos de seguimiento y control basados
en las guias ambientales sectoriales, para doce subsectores productivos existentes
enlajurisdicciondela CAR.

De estos doce formatos se implementaron seis a 600 empresas de Cundinamarca
pertenecientes a los subsectores Avicola, Porcicola, Industria Lactea, Mineria de
Carboén, Materiales de Construccion y Panelero. A partir de la informacion contenida
en esta cartilla y teniendo en cuenta que la autogestion es una herramienta de
mejoramiento continuo para las empresas, en el Anexo 3 de este documento se
presenta el Formato de Seguimiento y Control Ambiental para el subsector lacteo con
elfinde ser diligenciado voluntariamente por las empresas del subsector.




1.Informacién General de la Empresa

Nombre o razén social: NIT: N° Expediente CAR: Of. CAR:
Representante legal/propietario: Cédula: E-mail:
Nombre del Ptredio: Vereda: Municipio:
Direccion: Teléfono Uso compatible del suelo (POT) Si No_
N° empleados: Area total: Area de la planta: Actividad Industrial:
Coordenadas: X Y Z Productos:
2. Fuentes de Abastecimiento de Agua y usos
Fitse N Panii Noude Fueeies oon Concesion Total de IConsumo de agua (medido)
Caudal GM s} m3/mes

Fuente

Pozo Profundo

Nacedero

|Acueducio Municipal

|Acueducto Veredal

Oro, 4 Cusl?

Utiliza aguas luvias? it B2 T 5 N0
ARSI s D Capacidad Total de Consumo de agua lluvia
almacenamiento (m3) m3/mes
Lugar de Aimacenamiento Agua Liuvia |Tanques plasticos____
N
owo, Cual?____
Usos del Agua

INO. Vivienda: Realiza ofras L ademas del de lacteos:
EM Usos del agua en la actividad:
3. Manejo Ambiental en_Operacién
Seguimiento 1: Seguimiento 2: Seguimiento 3:

3.1. Uso y Manejo del Recurso Hidrico Fecha: Fecha: Fecha:
Conforme [ Conforme [ Conforme [
Ahorro y uso eficiente del agua (Guia Amblental Lacteos Num. 5.1, 6.1
y uso agua (Guia nta o ) No Conforme (] No Conforme () No Conforme ()
1 4El predio se encuentra dentro de Ia red de aicantarilado municipal 7 si (3 No T Tramite (J si (One T reamite (| 51 o O 1rtmite O
2 4El predio cuenta con de redes e ? s eI rame 1 | 58 One O 1ramiee O | st T Ne [ ramiee ]
Reguerimiento legal
3 Existe un programa de Uso y Ahorro eficiente de Agua ? Ley 373 de 1997 s No (T Tramite s No T si T
4 2Existe concesién de aguas 7 Decrelo 1541 de 1678 A128-30  En el caso que aplique slngTMM% SI%N‘,%T;M;% s‘%:%m'm'%
5 4Existe medidor de flujoo estructura de control para cuantificar el agua de
concesién o_del acueducto ? Ley 373 de 1997 Art 6
|
Buenas précticas
\ & Se tienen identificados los puntos de consumo de agua? Cuales? sO w0 sO w0 sO WO
\ 7 ¢Se tiene cuantificada la cantidad de agua que se emplea en las operaciones de lavado de recipientes, sO n(O s ~w0O s w0
f equiposy pisos? Cuanta?
; 8 ,Utiiza equipos para lavado a alta presiony bajo volumen ?Ejem: Manguera con pistola s O s wnO sO wO
9 ;Realiza el lavado de equipos en un 4rea determinada 7 s wlO) s v sO wO
10 ¢Existe un recomido periodico para la deteccion de fugas y derrames de agua ?Frecuencia: sO w0 s WO sO wO
11 ¢Cuenta con planes de capacitacion para los trabajadores sobre el uso eficiente s w0 sO wO s w0
y racional del agua?
12 ¢Si tiene pozo profundo , cuenta con estructuras para la proteccién del pozo ? si NoBNo-oﬁaCls No No aplical ] | Si No No aplical_]
{ 13 ;Tiene Metas de usode agua enla actividad que realiza ? si No si No si No
! 14 ,Porqué considera importante el ahorro de agua 7
Observaciones
|
‘
Conforme [ Conforme  [_] Conforme [
(Guia Amblental Lacteos Num. 5.1, 6.6, 6.7) No Conforme [_J No Conforme [_J No Conforme [__]
[Requerimiento legal
15 ¢ Cuentacon permiso de vertimientos? Decreto 1594 de 1984 sO WO s w(d s wO
16 4Cuenta con la caracterizacion de las aguas residuales generados en la actividad ? s WO s w3 s WO
Decreto 1594 de 1984 Cap IV (Revisar parametros)
17 ,Realiza un y control de las i icas de las aguas s O s wO s w3
Industriales generadas? Decreto 1594 de 1984 Art. 100 - Resolucion 2314 de 1986 Art. 12
18 ¢Posee algin sistema de tratamiento para aguas industriales ? Decreto 1594 de 1984 s w3 s0O WO sO wO
Resolucién 2314 de 1986
19 4Los lodos provenientes del mantenimiento de los sistemas de tratamiento son dispuestos si[C) No[JNoapicaJ)fsi (] No (] Neapica ]| si (] No (] No aplica ]
en sitios adecuados dentro de la empresa o son manejados ¢ dispuestos por terceros
avalados por la autoridad ambiental? Decreto 1594 de 1984 Art 70
|Buenas précticas
20 ;Se tienen identi los puntos de ion de agua residual?  Cuales? sO w0 sO w0 sO w0
21 u\nmdllav-rlnérusndlznllmplmcnucodalosmml piso, por ejemplo con limpiador de|
hoja de hule? sO wO s wO s w3
22 (Coloca bandejas o contenedores debajo de maquinas o equipos durante el proceso para recoger|
solidos antes de lavar con agua? sO nO) s WO s v
23 ,Cuéles la disposicién final de las aguas residuales generadas en la actividad 7 Fuente superficial Fuente superficial Fuente superficial
Riego__ £ Riego_ == Riego,
Infitracién Infitracién, Infitracién
24 ;La empresa cuenta con un programa de mantenimiento para los sistemas de T aguaEs 3 -
Tosicusies? S0 No[)Noapica J|si (] Mo [JNoapica ]| s (] No [ Noapica ]
IObservaciones
Conforme [ Conforme  [] Conforme [
Mansjo de aguas residusles 2 No Conforme [ No Conforme [ No Conforme [
[Requerimiento legal .
25 . Se tiene sistémas para el de las aguas como : Tanque séptico y campos sO w0 sO w0 sO w0
de infiltracién, tanque séptico y laminas filtrantes , tanque séptico y filtros anaerobios u otros que garanticen
una descontaminacion de estas aguas ? Decreto 1594 de 1984 Art 72y 86 )
26 (Los lodos provenientes del mantenimiento de los sistemas de tratamiento son dispuestos en sitios si[0) No[ ) Noapica )| si (] No[J Noapica | si (] No [] No apiica ]
dentro de la empresa o son manejados y dispuestos por terceros avalados por la autoridad
ambiental? Decreto 1594 de 1984 Art 70
[Observaciones




jo de aguas residuales industriales Conforme [ Conforme [ Conforme [
Guia Ambiental Lacteos Num. 5.1, 6.6, 6.7) No Conforme [ No Conforme [ No Conforme [
rimiento legal
15 4 Cuenta con permiso de vertimientos? Decreto 1594 de 1984 s wO si(J w3 s w3
%6 ;Cuenta con la de las aguas en la actividad ? s nwOd s(d w3 s(d wWOd
Decreto 1594 de 1984 Cap IV (Revisar parametros)
17 ¢ Realiza un seguimiento y control de las caracteristicas fisicoquimicas de las aguas s w3 sildJ nO s w3
industriales generadas ? Decreto 1594 de 1984 Art. 100 - Resolucion 2314 de 1986 Art. 12
18 Posee algin sistema de tratamiento para aguas industriales ? Decreto 1594 de 1984 s wO s WO s wO

Resolucion 2314 de 1986

18 (Los lodos provenientes del mantenimiento de los sistemas de tratamiento son dispuestos
en sitios adecuados dentro de la empresa o son manejados 6 dispuestos por terceros
avalados por la autoridad ambiental? Decreto 1594 de 1984 Art 70

SiJ No [ Noapiica ]|

siJ  Ne (] Noapica ]

si (] No [ Noapiica ]

IBuenas practicas
20 ¢Setienen identificados los puntos de generacion de agua residual ? Cuales? s w(d s w0 s WO
21 ¢Antes de lavar las 4reas realiza limpieza en seco de los desechos del piso, por ejemplo con limpiador de|

hoja de hule? s wOd s wO s nOd
22 ;Coloca bandejas o contenedores debajo de maquinas o equipos durante el proceso para recoger|

solidos antes de lavar con agua? Si D no (J Si D No D siCJ) n =
23 ,Cuélesla disposicion final de las aguas residuales generadas en la actividad ? Fuente superficial Fuente superficial Fuente superficial

Riego_____ Riego, = Riego.

24 4la empresa cuenta con un programa de mantenimiento para los sistemas de tratamiento de aguas
residuales?

Si [ No (] Noaplica )

Si [ No (] Neapica ]| si (] No[ ] Noaplica ]

IObservaciones

de infiltracién, tanque séptico y laminas filtrantes, tanque séptico y filtros anaerobios u otros que garanticen
una descontaminacién de estas aguas ? Decreto 1594 de 1984 Art 72 y 86
26 ¢Loslodos provenientes del mantenimiento de los sistemas de tratamiento son dispuestos en sitios

adecudos dentro de la empresa o son manejados y dispuestos por terceros avalados por la autoridad
ambiental? Decreto 1594 de 1984 Art 70

SiJ Mo [ Noapica )

Conforme [ Conforme [ Conforme [
M de iduales doméstica:
anejo de aguas residual . No Conforme [ No Conforme [ No Conforme [
25 ¢Se tiene sistemas para el tratamiento de las aguas residuales domésticas como : Tanque séptico y campos | SI 0O ~0 s w3 s WO

SO o[ Noapica]|'si (] Mo (] Noapica]

IObservaciones

Uso y manejo del suero (Guia ambiental Lacteos Num. 5.1)
lAplica para de lacteos a i6n de de entriamiento No Conforme (] No Conforme (] No Conforme (]
27 ;Qué cantidad de suero genera mensualmente ?
28 ;Como dispone el suero generado en la actividad ?
* Venta para alimentacion animal s O s w3 s wO
* Obtencion de nuevos productos s WO sO w0 s wO
* Vertimiento al alcantarillado s WO sO w0 s w0
* Riego (junto con aguas de lavado) s wO s(J w3 s(J wO
¢El suero es almacenado en recipientes cerrados ? s w3 sdJ No (J s(d w0
30 ¢Almacena el suero en un lugar diferente al empleado para las materias primas y producto
A s wNO s w3 sO wO
31 (En las operaciones de separacion y trasiego de suero, se toman precauciones para evitar si D No D si D N [ si D No D
derrames incontrolados?
32 ¢Por cuanto tiempo almacena el suero?
33 ¢Mantiene el suero refrigerado antes de realizar la disposicion final ? s w3 s wO s v
IObservaciones
3.2. Uso y manejo de residuos sélidos
Uso y manejo de residuos sélidos (Guia ambiental lcteos Num. 5.2, 6.8) Conforme 0 Conforme [
No Conforme [ No Conforme [
34 ¢Residuos organicos como restos de fruta, restos de cuajada, son manejados por medio de compostaje,| si [:] No (3 s N | siJ N C]
lombricultura o por terceros en sitios avalados por autoridad ambiental? Ley 9 de1979 Art 29, Decreto 605}
de1996 - Art. 103. Como se manejan?.
35 ¢ La disposicion final de los residuos sélidos no (algunos Si D No D Si D No [:] Si D No D
y del proceso) es a través del servicio de aseo municipal u otro que garantice su
eliminacién correcta acorde a las normas ambientales ? Ley 9 de1979 Art 29,
Decreto 605 de 1996 Art 103 num 1a 4,104 num 1-3,5y 6
[36 ¢ Existe algun programa que permita la separacion y clasificacion de los residuos sélidos sid w(d s wO3 s wO
en la fuente de ion? No
37 ¢ Existe un centro de acopio donde se depositan temporalmente los residuos sélidos Si D No D Si D No D Si D No D
antes de su di: ion final 7
[38. Cuenta con recoleccion municipal de residuos sdlidos domésticos ? Si D No D Si D No D Si D No D
39. Realiza de reciclaje , ilizacion y/o de residuos sélidos domésticos ? Si D No (] Si O m (| Si D No C]
40. Dispone sus residuos en rios, 0 al suelo del predio directamente? Si D No D Si D No D Si D No D
Aprovechamiento Disposicién Final
F J Reciclaje Tto Biologico Enterramiento Quema Terceros Incinerador

any

s

uonsabo




33 Uso de Energilire Emisiones

Seguimisnto 1: imiento 2: Seguimisnto 3:
" - o 4 Conforme  [] Conforme [ Conforme [
nejo de ala riGuia lacteos Nuwb.3, 6.5) No Conf 9 No Conforme [ No Conf =
41 ,Qué Combustible uliiza en la actividad ?
2 ;Tiene permiso de emi 2 (para a gas natural o s N0 Nospicad | 510 N Noapicad | 500 NoJ Noapicad
gas licuado del petrdleo) Decreto 1697 de 1997-Art 3
k3 ;las de las fuentes de energia, cumplen con Ia normatividad vigente 510 Mo Nospicald | 5i] Mo CJ Noapicad | 5100 No D Noapicad)
con respecto a la altura? Decreto 02 de 1982-Art 79 Altura,
44 ,Emplea compuestos clorofiuorocarbonados en los sistemas de refrigeracion ? 510 NoO Noapicald | 8100 No O Noapicald | 5100 o Noapicad
Ley 29 de 1992, Decreto 528 de 1997
45 ;Ha realizado mediciones de ruido en reas donde el nivel puede afectar la salud humana ? si(J N0 Noapica0 | 5103 o0 Noapica | 5103 No O Noapicald
Decreto 02 de 1982-Art 15, 42, 47, 48 DB
46 ;Se realiza un dei y periddico para las fuentes si CI e [ No apiica (T | si (3 o [ Mo apica (T | s [ Mo [ No apiica (]
generadoras de energia térmica (calderas, homos) y sistemas de refrigeracién (bancos Frec: Frec: Frec:
de hielo, cuartos frios, refrigeradores industriales )?
47 4Enla actividad que realiza aprovecha la iluminacin natural? s Ov) s On s OnO)
48 ;Las paredes y techos tienen colores que aprovechan la claridad ? si e si Cne s O3
49 ;Apaga las luces cuando no son necesarias? si v D) s si v
50 ;Utiliza lamparas o bombillos ahorradores de energia ? si v si v siOv)
51 ;Si tiene cuartos frios, utiliza cortinas plasticas en la puerta, evitando que el calor del ext entre al cuarto| si [ No [ siOne T s
frio?
IObservaciones
con Buenas Précticas de Manufactura Conforme (] Conforme ] Conforme (]
tcy 09 de 1978, Resolucién 02310 de 1986. No Conforme (] No Conforme [] No Conforme (]
2 ¢Los Utiizan Ge personal botas, pelo, g ] S LNl S LNl S LNl
53 ;Los utilizan de higiene gorros overol)? siOne s OO si(ne O
o4 ¢Las instalaciones estan separadas de acuerdo con el proceso realizado (recepcion s e 3 si e siCdne
procesamiento, empaque, servicios industriales)?
5 ;Los detergentes y agentes de limpieza (soluciones acidas, alcalinas y desinfectantes), lubricantes,| si [ Jno [ si v s One
i se i y alejados de materias primas
productos?
56 ;Revisa la cantidad y calidad de materias primas recibidas ? s OO s O siOne
57 ¢Realiza inventario de materias primas y productos evitando el deterioro y que expire la caducidad ? s One O si Owne s w3
58 ;Los materiales de envase de Ia leche son no corrosivos ? Acero inoxidable__, Plastico__ s O™ si v D si v D)
59 ¢Evita llenar los recipientes hasta el borde para prevenir derrames de leche 7 s v si Cwe si e O
80 ¢La dosificacion de los insumos se realiza en orden y enlas canti s One s e s One
61 ¢ Realiza alos para que sus funciones , medidas de de|si O siOneOd siCIne
los recursos, llenado de formatos de control?
62 ; Realiza control de calidad de los productos antes de ser despachados ? s O s O s v
63 ¢Planea y revisa que el empaque del producto este disefiado el productor , s O si Nno (] si Cne
vendedor y consumidor?
[Observaciones
INDICADORES SUBSECTOR LACTEOS
IS guimi 13 Seg 2: Seg
kilogramo de producto/ Mes
PRODUCTIVIDAD
Litros de leche/ Mes
Litros de leche/ No. De Empleados/ Mes
= M3 de agua/Mes
CONSUMO

Kw de energia electrica/ Mes

Consumo de combustible/Mes

M3 de vertimientos/Mes

Autogestion

GESTION AMBIENTAL

Suero _generado _en la_actividad Its/Mes

No. De Quejas por _olores

Contingencias (No de eventos/ Mes)

Tiene Registro de Camara de Comercio?

FORMALIDAD Y
AGREMIACION

Tiene Numero de |dentificacién ?Nibutaria

Pertenece a una Agremiacion

OBSERVACIONES EN CUANTO A LA MEDICION DE INDICADORES




PLANES DE ACCION - OBSERVACIONES - SUGERENCIAS

Planes de Accién Seg. 1

P i
- -
o -

Sugerencias del Empresario
Obumclones-aumsPﬁcumdoPﬂL
Implementadas

1er Seguimiento

Visita Atendida por: Cargo: Firma
————r VSO e e R T

Consultor Ventanilla Ambiental;

2do Seguimiento

Visita Atendida por: Cargo: Firma
— o0 SR st L ST L
— I E

Consultor Ventanilla Ambiental:

Visita Atendida por: Cargo: Firma
—— . i N e L e S aa
Consultor Ventanilla Ambiental: — R

3er Seguimiento
Visita Atendida por: Cargo: Firma

e et e | L ) TS e KL SR
Consultor Ventanilla Ambiental: — .

Visita Atendida por: Cargo: Firma
——e - AN _—
Consultor Ventanilla Ambiental: —_— e




r:"n a.\; mn
VARSI U\

¢k Carga: Es el producto de la concentracion promedio por el caudal promedio determinados en
el mismo sitio o la cantidad de residuos sélidos generados; se expresa en kilogramos por dia
(kg/dia).

44 Demanda bioguimica de oxigeno (DBO): Es una medida de la capacidad contaminante de un
agua residual que indica la cantidad de oxigeno consumido por los microorganismos en la
degradacién aerébica de la materia organica que contiene.

42 Demanda quimica de oxigeno (DQO): Mide la cantidad total de oxigeno necesario para oxidar
tanto la materia degradable biolégicamente, como el resto de la materia organica que puede
ser oxidada quimicamente: La fibra, la lignina, etc. En aguas residuales de granjas porcinas la
DQO es tres veces mayor que la DBO y normalmente es igual a las concentraciones deSTTen
las excretas frescas de cerdos.

i
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s INTERNET:

www.medioambiente.gov.ar/ciplycs/documentos/archivos/Archivo_104.pdf
www.conama.cl/rm/568/article-1016_LacteosGuia.pdf
www.conama.cl/rm/568/article-1016.html
www.itdg.org/pe/archivos/energia/Folleto%20yogur.pdf
www.zootecnocampo.com/Documentos/ecoleche.htm
www.medioambiente.gov.ar/ciplycs/documentos/archivos/Archivo_504.pdf

www.sica.gov.ec/agronegocios/Bibliotecal/lng%20Rizzo/ganaderia/impacto_ambiental.htm




El sector de los lacteos se encuentra enmarcado por las normas, decretos y leyes que se

presentan a continuacion

Tabla6. Normatividady legislacion ambiental aplicable al subsector lacteo

COMPONENTE |
AMBIENTAL

; ASUNTO | NORMA

Sl e e ———

DESCRIPCION \

o
!

i
]

Decreto 1594

| de 1984 -
Ministerios de
Salud

Establece criterios de calidad del agua, de aguas ;

de vertimientos y permiso de vertimiento !

Decreto 901 de
1997

Vertimientos

———e
Por medio dekual se reglamentan las tasas ‘
retributivas por la utilizacién directa o indirecta del
agua como receptor de los vertimientos puntuales

y se establecen las tarifas de éstas

Decreto 3100
de 2003 del

AGUA MAVDT

Por el se fijan las tarifas minimas de las tasas
retributivas por vertimientos liquidos

. Aprovechamiento
del recurso

Ley 373 de
1997

' Resolucion 6
de 1997
Consejo
Nacional de
Normas y
calidad

Resolucion 189
de 1994
| Ministerio del

SUELO Residuos

Ley 430 de
1998

Olores Ofensivos
| Ruido

Quemas

Decreto 948 de

AIRE 1995

PRODUCCION
MAS LIMPIA

Decreto 1371
de 1999 del
Ministerio del
Medio Ambiente

Produccion Ma
Limpia

Define la obligatoriedad de tener un programa de
uso eficiente y ahorro de agua, a nivel regional y

nacional. Reduccion de perdida, reuso obligatorio
de agua, aprovechamiento de aguas lluvias

R .

Esta resolucion adopta normas técnicas de estricto
cumplimiento en el transporte de sustancias

| peligrosas, especificamente en lo que tiene que

| vercon el embalaje y envase de dichas

i sustancias.

! Manejo, almacenamiento, tratamiento y

disposicion de residuos especiales

Medio Ambiente

| Responsabilidad amplia e integra del generador de
| residuosja cual transfiere integramente al

| receptor Unicamente después de que este

| compruebe haber aprovechado o dispuesto de

| manera controlada los residuos.

; . ; i
Control de la calidad del aire,olores ofensivos,
ruidos en areas suburbanas, rurales, quemas |
abiertas

Por el cual se crea la comision intersectorial para 1
una produccién mas limpia en el subsector 1
Agropecuario agroindustrial /

ey
- e A e e e
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# A. Corporacién auténoma regional de cundinamarca CAR

La CAR es un ente corporativo de caracter pablico, encargado por la ley de administrar,
dentro del area de su jurisdiccion, el medio ambiente y los recursos naturales renovables y
propender por su desarrollo sostenible, de conformidad con las disposiciones legales y

Jlas politicas del Ministerio del Medio Ambiente. Son funciones de la CAR entre otras:

0 Ejecutar las politicas, planes y programas nacionales en materia ambiental definidos
por la ley aprobatoria del Plan Nacional de Desarrollo y del Plan Nacional de
Inversiones o por el Ministerio del Medio Ambiente, asi como los del orden regional que
le hayan sido confiados conforme ala ley, dentro del ambito de su jurisdiccion.

' Ejercer la funciéon de maxima autoridad ambiental en el area de su jurisdiccion, de
acuerdo con las normas de caracter superior y conforme a los criterios y directrices
trazadas por el Ministerio del Medio Ambiente.

Promover y desarrollar la participacion comunitaria en actividades y programas de
proteccion ambiental, de desarrollo sostenible y de manejo adecuado de los recursos
naturales renovables.

Participar con los demas entes competentes en el ambito de su jurisdiccion, en los
procesos de planificacion y ordenamiento territorial a fin de que el factor ambiental
seatenido en cuenta en las decisiones que se adopten.

Otorgar concesiones, permisos, autorizaciones y licencias ambientales requeridas
por la ley para el uso, aprovechamiento o movilizacién de los recursos naturales
renovables o para el desarrollo de actividades que afecten el medio ambiente. Otorgar
permisos y concesiones para aprovechamientos forestales, concesiones para el uso
de aguas superficiales y subterraneas y establecer vedas para la caza y pesca

Fijar en el area de su jurisdiccién, los limites permisibles de emision, descarga,
transporte o depésito de sustancias, productos, compuestos o cualquier otra materia
que puedan afectar el medio ambiente o los recursos naturales renovables y prohibir,
restringir o regular la fabricacion, distribucién, uso, disposicion o vertimiento de
sustancias causantes de degradaciéon ambiental.

©  Ejercer las funciones de evaluacién, control y seguimiento ambiental de las
actividades de exploracién, explotacién, beneficio, transporte, uso y depésito de los
recursos naturales no renovables, con exclusién de las competencias atribuidas al
Ministerio del Medio Ambiente, asi como de otras actividades, proyectos o factores que
generen o puedan generar deterioro ambiental.

Ejercer las funciones de evaluacién, control y seguimiento ambiental de los usos del
agua, el suelo, el aire y los demas recursos naturales renovables, lo cual comprendera
el vertimiento, emision o incorporaciéon de sustancias.o residuos liquidos, sélidos y
gaseosos, a las aguas en cualquiera de sus formas, al aire o a los suelos, asi como los
vertimientos o emisiones que puedan causar dafio o poner en peligro el normal
desarrollo sostenible de los recursos naturales renovables o impedir u obstaculizar su
empleo para otros usos.

Estas funciones comprenden la expedicion de las respectivas licencias ‘ambientales,




B. Tramites
Concesion de aguas superficiales

Para poder hacer uso de las fuentes de agua de manera directa (esto es cuando no es
suministrada por unainstitucién en particular como puede ser una empresa de acueductooun
distrito de riego) se debe solicitar ante la CAR un permiso especifico que se denomina
concesionde aguas.

Las concesiones de aguas, que se rigen por lo dispuesto en el Decreto 1541 de 1978, son actos
administrativos por los que una persona natural o juridica, publica o privada adquiere un
derecho para aprovechar las aguas para cualquier uso. En el acto administrativo se define el
caudal y régimen de operacion, asi como las obligaciones del usuario en cuanto a manejo y
construccion de las obras de captacion y distribucion requeridas.

No requieren concesion las personas que utilicen las aguas de uso publico mientras discurran
por cauces naturales, para beber, abrevar animales, lavar ropa u acciones similares, siemprey
cuando el agua se use sin establecer derivaciones, emplear maquinas, aparatos, detener o
desviar su curso.

Las concesiones, cuya vigencia es de 10 afos, pueden ser otorgadas mediante dos
procedimientos: Asignaciones individuales para personas naturales o juridicas que requieran
el agua para cualquier uso o cuando hay varios usuarios y competencias de uso en el area de
influencia de una corriente.

Las concesiones se otorgan de acuerdo a este orden de prioridades:

s Consumo humano colectivo (acueductos) urbano o rural.
2 Usos domésticos individuales

- Usos agropecuarios colectivos o individuales

- Generacion de energia hidroeléctrica

- Usos industriales

- Usos mineros

- Usos recreativos

¢l Pasos para obtener una concesion de agua:

1. Reclamar el formulario de concesion de agua en cualquier oficinade la CAR y retornarlo
debidamente diligenciado.

2. Cancelar el valor correspondiente a la visita ocular, en la entidad financiera que le sea
indicada.

3. El profesional especializado en aguas de la Direccion Regional respectiva, estudiaralos
titulos y se expedira el auto admisorio que sefala la fecha y hora en que se realizara la visita
ocular por parte de un ingeniero y/o auxiliar de la regional.

4. Con diez dias de anticipacion a la practica de la visita ocular, la entidad fijara en un lugar
publico de sus oficinas y de la Alcaldia o de la inspeccion de la localidad, un aviso en el cual se
indique el lugar, lafechay el objeto de la visita, para que las personas que se crean con derecho

aintervenir puedan hacerlo.




5. Se comunica la resolucion al interesado Para que concurra a la notificacion de la misma
y a partir de aqui se cumple la ejecutoria de la obra o actividad o se realiza el tramite de
recursos en casode que éste se presente.

6. Elbeneficiario debera publicar la resolucién aprobatoria en el Diario Oficial.

Mpu‘m&mam”m&“

d. Nombre, identificacién y direccién domiciliaria del interesado. En caso de que actue
mediante apoderado, éste debe ser abogadoinscritoy aportar el respectivo poder.

2 Cuando el solicitante sea una persona juridica, debe anexarse certificado de
existenciay representacion legal.

3. Ubicacion y nombre de la fuente de agua que se aprovechara, senalando el caudal
requerido.
4. Identificacion del predio que se beneficiara con la licencia de aprovechamiento por

concesiony anexar plano de localizacion. Destinacién que sedaraal agua.

5. Descripcion de los sistemas que se adoptaran para la captacion, derivacion,
conduccién, distribuciény restitucién de sobrantes.

6. Informacion de las servidumbres que se requieren para el aprovechamiento de las
aguasy paralaejecucion de las obras proyectadas.

. Término por el cual se solicita la licencia de aprovechamiento por concesion.

8. Copia del folio de matricula inmobiliaria del predio beneficiado, expedida por la oficina
de registro de instrumentos puablicos. Cuando el solicitante sea mero tenedor, debe
adjuntarse la autorizacion del propietario.

9. Las concesiones para consumo humano y uso doméstico con caudal superior a1 litro y
las relacionadas con el uso agricola de aguas servidas, requieren autorizacion previa del
Servicio Seccional de Salud. Para ello es necesario efectuar un analisis fisicoquimico y
bacteriolégico de la fuente de agua y hacer la relacién de los vertimientos hechos al recurso
eneltramodeinterés.

& Concesion de aguas subterraneas

Parala concesion de aguas subterraneas se debe tramitar primero el permiso de perforacién
de pozo. Se envia una carta a la entidad, solicitando el permiso para la perforacion de un
pozo. Alli se incluye el nombre del propietario, el plano de localizacion del predio, el uso de
aguay el caudal que requiere.

La solicitud debe ser realizada por el propietario. Si el pozo hace parte de un proyecto que
requiere licenciaambiental, el usuario debe primero tramitarlalicencia antela Corporacion.

|
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Una vez construido el pozo, se debe solicitar la concesion de aguas o licencia de
aprovechamiento. El usuario debe llenar un formato que le sera entregado en la Corporacion,
especificando los requerimientos de caudal y régimen de operacion. También debe anexar la
informacién técnica del pozo (prueba de bombeo, columna litolégica y disefio), certificado de
tradicién del predio o escritura pablica y el certificado de la Camara de Comercio, en caso de
que el propietario sea una sociedad o industria.

Con base en esta informacion, el grado de explotacion y la disponibilidad de las aguas
subterraneas en la zona donde se localiza el predio, la Entidad emite la licencia de
aprovechamiento mediante resolucion. En ella se define el caudal, el régimen de operacion de
cada pozo (diario, semanal y mensual) o las obras de captacion de aguas subterraneas, asi
como las obligaciones del usuario. Esta licencia tiene vigencia por la vida atil del pozo. Cuando
un pozo se abandona por cumplir su vida atil y se reemplaza como uno nuevo, se debera
tramitar para el nuevo pozo la licencia de aprovechamiento respectivo.

Permiso de vertimientos

El Permiso de Vertimientos es la autorizacién que otorga la Autoridad Ambiental a todos los
usuarios que generen vertimientos liquidos, de acuerdo alo establecido por los Decretos 1 541
de 1978y el Decreto 1594 de 1984.

Para obtener el Permiso de Vertimientos los usuarios deberan sujetarse a lo establecido en el
Decreto 1594 de 1984 y si no cumplen con los limites permisibles, deberan entrar en Plan de
Cumplimiento, que son las actividades propuestas por el usuarioy aprobadas por la Autoridad
Ambiental, conducentes a cumplir con los requisitos minimos de calidad en un vertimiento.

Ademas de la informacion que se solicita para la concesion de aguas, para los permisos de
vertimiento regularmente se exige:

Estudio de calidad de vertimiento realizado por un laboratorio reconocido.
Identificacion de los receptores de vertimiento.

Descripcion de las instalaciones o procesos de produccion y ubicacion de los puntos
de Vertimiento.

La Corporacién dara a la solicitud el tramite legal y luego del analisis técnico de lainformacion
resolvera sobre la solicitud mediante resolucion.

s Requisitos para solicitud de permiso para vertimientos:

Requisitos parasolicitud de permiso para vertimientos:

Nombre, identificacion y direccién domiciliaria del interesado. En caso actuar mediante
apoderado, éste debe ser abogado inscrito y aportar el respectivo poder.

Cuando el solicitante sea una persona juridica, debe anexarse certificado de existenciay
representacion legal.

Certificado expedido por la autoridad de planeacion sobre la conformidad de la actividad
con el ordenamiento de uso del suelo de la entidad territorial.

Plano de localizacion del proyecto.

Plano general de la plantafisica del establecimiento.




Descripcionde los procesosy caractertzaciénteencao practica del vertimiento.
Indicacion del cuerpo de agua que recibiré el vertimiento.

Sistema de tratamiento de aguas residuales utilizado para el cumplimiento de las normas
de vertimientos, que debera contener: memorias de calculo y planos a escala de
localizacion y componentes del sistema de tratamiento, vista en planta, cortes y detalles
hidraulicos.

Copia del folio de matricula inmobiliaria correspondiente al predio donde se localizara la
actividad, expedida por la oficina de registro de instrumentos publicos. En caso de
tratarse de predio ajeno, se debera anexar la autorizacion del propietario.

Formulario de registro de vertimientos diligenciado

Tasas retributivas

Las tasas retributivas aplican para aquellas explotaciones que hacen vertimientos
puntuales aun cuerpo de agua, suelo o subsuelo.

De acuerdo a los Decretos 3100/03 y 3440/04 el interesado o las empresas
debidamente organizadas solicitan a la Corporacion respectiva el Formulario de
Autodeclaracion para su diligenciamiento, que en términos generales contiene:

Datos de la fuente de captacion: Caudal en l/s y tiempo de uso en h/dia, demanda
bioquimica de oxigeno -DBO5-y sélidos suspendidos totales -SST-en mgl/l.

Datos de la carga contaminante del efluente: caudal en I/s y tiempo de descarga
h/dia, DBO5y SST en mg/l.

Con base en la informacion, el valor del factor regional y las tarifas minimas se calculan
mediante formulas, los montos a pagar por carga mensual.




