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Resumen

En el area de Gestion de Riesgos, ubicada en la Calle 22 # 9-39 en la Comuna 2 de Soacha,
se presenta una notable carencia de un plan de emergencia. Esta ausencia representa un riesgo
significativo para la seguridad de las personas que ocupan el lugar y compromete la eficacia en la
gestion de riesgos. La falta de un plan claro y detallado impide proporcionar instrucciones
adecuadas en situaciones de emergencia, como incendios, terremotos e inundaciones, lo que puede
provocar confusion, retrasos en la evacuacion y, lo que es ain mas preocupante, poner en peligro
la vida de los ocupantes del edificio. El problema central radica en como esta falta de un plan de
emergencias afecta la seguridad y la capacidad de respuesta en el area de Gestion de Riesgos en

Soacha.

El objetivo principal del proyecto es evaluar los riesgos para asi disefiar un plan de
emergencia que fortalezca la seguridad y la capacidad de respuesta en situaciones de riesgo dentro
del area. Para identificar los riesgos existentes y posteriormente disefiando un plan de emergencia

adecuado. El proyecto abarcara a todo el personal, contratistas y visitantes del area.

La justificacion de esta investigacién radica en la necesidad de contar con un plan de
emergencia efectivo, dando cumplimiento a la Ley 1523 de 2012 mejorando la seguridad y la
preparacion en caso de emergencias mediante una evaluacion de riesgos. Este estudio se armoniza
con la linea de investigacion "Gestion, emprendimiento, organizaciones sociales del conocimiento
y el aprendizaje.”, contribuyendo a la gestion del riesgo en organizaciones y brindando un enfoque

tedrico y practico para mejorar la seguridad y la preparacion ante situaciones de emergencia.
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Abstract

In the Risk Management area, located at Calle 22 # 9-39 in Comuna 2 of Soacha,
there is a notable lack of an emergency plan. This absence represents a significant risk to the safety
of the people occupying the site and compromises the effectiveness of risk management. The lack
of a clear and detailed plan prevents the provision of adequate instructions in emergency situations,
such as fires, earthquakes and floods, which can lead to confusion, delays in evacuation and, even
more worryingly, endanger the lives of the building's occupants. The central problem lies in how
this lack of an emergency plan affects the safety and response capacity in the area of Risk

Management in Soacha.

The main objective of the project is to evaluate the risks in order to design an
emergency plan that strengthens the safety and response capacity in risk situations within the area.
To identify existing risks and subsequently design an appropriate emergency plan. The project will

cover all personnel, contractors and visitors to the area.

The justification for this research lies in the need to have an effective emergency
plan, in compliance with Law 1523 of 2012, improving safety and preparedness in case of
emergencies through a risk assessment. This study harmonizes with the research line
“Management, entrepreneurship, social organizations of knowledge and learning”, contributing to
risk management in organizations and providing a theoretical and practical approach to improve

safety and emergency preparedness.
Key words

Emergency plan, Risk, Safety, Design, Evaluation, area, emergency, disaster, Risk, Security.
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Capitulo |

Introduccion

Actualmente se le conoce la palabra alcaldia cuya entidad pablica tiene un importante
cometido en un sector municipal debido que su funcidn principal es la administracion de recursos
velando por que estos recursos sean empleados de manera adecuada generando diferentes

bienestares a toda la poblacion.

La Alcaldia de Soacha, ubicada en el municipio de Cundinamarca, estd compuesta por
varias entidades, incluyendo el Despacho del Alcalde, la Secretaria General, la Secretaria
Juridica, la Secretaria de Gobierno, la Secretaria de Planeacion y Ordenamiento Territorial, la
Secretaria de Hacienda, la Secretaria de Desarrollo Social, la Secretaria de Educacién, la
Secretaria de Salud, la Secretaria de Cultura 'y Turismo, la Secretaria de Infraestructura, la
Secretaria de Ambiente, Minas, Desarrollo Rural y Proteccion Animal, y la Secretaria de
Movilidad. Estas entidades se especializan en ofrecer servicios de calidad al municipio de

Soacha.

Especificamente, la oficina de Gestidn del Riesgo de Desastres, adscrita al Despacho del
alcalde, opera de acuerdo con a la Ley 1523 de 2012. Esta area se encarga de planificar,
implementar, monitorear, evaluar politicas y acciones continuas para entender y fomentar la
concienciacion sobre el riesgo, asi como para prevenir o controlar su aparicion y gestionar
situaciones de desastre. Todo esto con el objetivo de contribuir a la seguridad, bienestar y calidad

de vida de las personas, asi como al desarrollo sostenible.
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Ubicada en la Calle 22 #9-39 en el barrio La Cafiada Comuna 2, esta area recibe
diariamente a personal y habitantes del municipio de Soacha, por lo que es crucial evaluar los

riesgos ante posibles emergencias.

Es necesario disefiar una propuesta de mejora en el &rea de gestion de riesgos, elaborando
un plan de emergencia debido a la falta actual de este sistema mediante una evaluacion de los
riesgos posible por no contar con este tipo de plan. Ademas, es importante capacitar al personal
interno y externo en los procedimientos a seguir en caso de emergencia y en el uso de sistemas
locativos. Esto garantizard una respuesta adecuada ante emergencias y permitira identificar al

personal, reduciendo asi el impacto de situaciones adversas.

El presente proyecto con modalidad pasantia consta de 5 capitulos, los cuales produciran,
una idea del problema que se esta presentando en la alcaldia de Soacha en el area de gestion de

riesgos y a su vez dar una solucion viable.

1. Problema

1.2 Planteamiento de Problema

La Alcaldia de Soacha, ubicada en Cundinamarca, es una entidad gubernamental
responsable de implementar el marco legal de un plan de gobierno, ya sea a nivel nacional o
departamental. Ademas, se encarga de mantener el orden publico en el municipio, asegurando el

cumplimiento de sus funciones y la provision de servicios [DECRETO No. 076 23 de abril de

2021 - palmira.gov.co] .
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En este contexto, el area de Gestion del Riesgo se dedica a identificar y analizar diversos
tipos de riesgos que pueden afectar al municipio, tanto naturales como sociales. Esta area evalla
y comprende las amenazas y vulnerabilidades a las que esta expuesto el municipio, ademas de

analizar las posibles consecuencias de estos riesgos.

El 4rea de Gestion del Riesgo también revisa los planes de emergencia, contingencias y
escolares de diferentes entidades publicas y privadas del municipio, asi como de propiedades

horizontales y verticales, y realiza caracterizaciones de la poblacion de Soacha.

Este estudio se enfoca en evaluar los riesgos desde el area de Gestion del Riesgo, que
depende de la Secretaria de Planeacion. Actualmente, no se cuenta con estudios previos sobre los
riesgos que podria presentar esta area lo que resalta la falta de medidas de seguridad,
sefializacion, rutas de evacuacion y procedimientos operativos normalizados. Esta carencia
plantea riesgos para la seguridad de los ocupantes, tanto internos como externos, y afecta la

eficacia de la gestion de riesgos.

El objetivo principal es evaluar los riesgos ante emergencia con el fin de fortalecer la
seguridad y la capacidad de respuesta en caso de situaciones de riesgo producidas por fendmenos

naturales u otros acontecimientos que puedan presentarse dentro de las instalaciones del area.

Esta intervencion se proyecta como una medida de urgencia para optimizar la seguridad
de todas las personas que frecuentan este edificio. Aumentando significativamente la capacidad
de respuesta en situaciones de riesgo y en instancia consolidando un entorno mas seguro y

preparado para enfrentar diversas emergencias con eficiencia.

Hasta el momento no hay estudios que describan la evaluacion de los riesgos del area. A

su vez, carece de un enfoque integral y estructurado debido a la falta de plan de emergencias y
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evacuacion. Por ende, este tipo de faltas documentarias sin disefios estructurados expone a la
alcaldia y el area de trabajo a contingentes efectos perjudiciales tales como pérdidas humanas y

materiales, aminoraciones de credibilidad de la comunidad externa y entes de control.

1.2 Formulacion de Problema

¢Cdémo se ve afectada la seguridad de los ocupantes internos y externos y la capacidad de
respuesta en el &rea de Gestion de Riesgos ante situaciones de emergencia por la ausencia de un

plan de emergencias?

2. Objetivos
1.1. Objetivo General

Fortalecer la seguridad y capacidad de respuesta ante emergencias en el area de Gestién
del riesgo de desastres de la alcaldia de Soacha, por medio de una evaluacion integral de riesgos

ante emergencias.
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1.2 Objetivos Especificos

Caracterizar la situacion actual del area de gestion de riesgos en el componente de

emergencias por medio de herramientas diagnosticas.

Ejecutar una evaluacion de las amenazas y vulnerabilidades identificadas, considerando
su probabilidad de ocurrencia y el impacto potencial en la seguridad de las instalaciones y el

personal, segun la Ley 1523 del 2012.

Disefiar un plan de Emergencias para mitigar los riesgos identificados, priorizando las

medidas de seguridad y respuesta ante emergencias.

3. Alcances y Limitaciones

3.2 Alcance

El proyecto se centra en evaluar los riesgos de emergencias para el Municipio de Soacha
en el area de Gestion de Riesgos de la Alcaldia de Soacha en 2024, ubicada en la Calle 22 #9-39
en el barrio La Cafiada, Comuna 2. El objetivo es proporcionar un documento de apoyo para el
manejo de emergencias y la identificacion de situaciones que podrian prolongarse. Es esencial

establecer procedimientos claros para responder a emergencias que puedan afectar al personal.

Por lo tanto, es fundamental comunicar los procedimientos de actuacion frente a una
emergencia a todos los actores presentes, analizando las acciones necesarias para involucrar a

todo el recurso humano: trabajadores de planta, contratistas, visitantes o cualquier otra persona
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que se encuentre en el area durante una eventualidad. Segun la Ley 1523 de 2012, en el Articulo
3° sobre Principios Generales, en el apartado de solidaridad social, se enfatiza que todas las
personas naturales y juridicas, publicas o privadas, deben colaborar con acciones humanitarias

ante situaciones de desastre y peligros que amenacen la vida o la salud de las personas.

3.3 Limitacién del proyecto

La informacion disponible sobre el area de Gestion del Riesgo, que es parte de la Secretaria
de Planeacién de la Alcaldia de Soacha, puede ser insuficiente, imprecisa o desactualizada, lo que

podria afectar parcialmente la investigacion.

3.4 Delimitaciones
3.4.1 Delimitacion Espacial

Esta investigacion se realizara en el municipio de Soacha, Cundinamarca, en la Oficina

de Gestion del Riesgo y Desastres.
3.4.2 Delimitacion Temporal

Esta investigacion se desarrolla dando inicio al mes que se comenzo la pasantia la cual

fue en el mes de septiembre del afio 2023 y finaliza en el mes de mayo del 2024.
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3.4.3 Delimitacién Operacional

Para la investigacion principalmente se hara un diagndstico de la oficina de gestion de
riesgos, por el cual el documento estard enfocado en la Evaluacion de los Riesgos ante
emergencias por medio de la ejecucion de un documento determinado que incluira rutas de
escape que estén debidamente identificadas y marcadas, por otra parte punto de encuentros
claramente establecidos que cuenten con sefializaciones visibles, con una ubicacion estratégica
de equipos de seguridad como extintores, botiquines entre otros , asi mismo dar a conocer un

protocolo conciso para la activacion y ejecucion de plan ante emergencias.

4. Justificacion

La evaluacidn de riesgos es el analisis de los dafios potenciales que pueden afectar a
personas, bienes materiales, infraestructura y medio ambiente debido a amenazas naturales,
socio-naturales, tecnologicas o antropicas (Fondo de Prevencidn y Atencidn de Emergencias,
2005). Esta evaluacion implica examinar las probabilidades de ocurrencia y las consecuencias de

la exposicion a determinados riesgos (Organizacion Panamericana de la Salud, PAHO, 2005).

El objetivo de la evaluacidn de riesgos realizada para el area de Gestion de Riesgos de la
Alcaldia de Soacha es identificar de manera temprana posibles amenazas y vulnerabilidades que
puedan convertirse en emergencias. Esto permite ofrecer herramientas para gestionar riesgos y

minimizar contingencias como incendios, inundaciones, terremotos, sismos, amenazas de
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seguridad, cortocircuitos o ciberataques, y asi garantizar la seguridad de los usuarios internos y

externos del area.

La evaluacién es fundamental para el desarrollo de planes de emergencia y evacuacion,
los cuales son esenciales para proteger la vida e integridad de las personas y los bienes
materiales. No realizar una evaluacion de riesgos puede resultar en futuras consecuencias durante

emergencias, como muertes o lesiones debido a retrasos en la respuesta.

Los beneficios de la evaluacion de riesgos en el &rea de Gestion del Riesgo incluyen
aumentar la seguridad del personal, garantizar que las personas sepan cOmo actuar en situaciones
adversas y cumplir con la normativa colombiana, como la Resolucién 2400 de 1979 del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Ademas, la evaluacion ayuda a reducir riesgos, mitigar

contingencias potenciales y fomentar una cultura de prevencion.

El area de trabajo no cumple con la normativa colombiana, como la NTC 1700, que
establece los requisitos para salidas de emergencia, escaleras contra incendios, iluminacién de
evacuacion y otros aspectos relacionados con la seguridad de las edificaciones segln su uso

(comercial, educativo, hospitalario, industrial, etc.).

La Ley 1523 de 2012 establece la politica nacional de gestion del riesgo de desastres para
prevenir y mitigar los efectos de desastres naturales o provocados por situaciones humanas o de

fuerza mayor, asegurando una respuesta de emergencia eficaz.

Diversos autores han destacado la importancia de los planes de emergencia y evacuacion
en la evaluacion de riesgos, como Luis Maria Azcuénaga Linaza en su libro "Elaboracion de un
plan de emergencia en la empresa" y la Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres

en su "Guia para la elaboracién de planes de evacuacion”.
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En Colombia, la implementacion de planes de emergencia esté respaldada por la
legislacion, como el Decreto 1072 de 2015, que establece la obligacion de las empresas de

implementar medidas de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

El estudio de evaluacion de riesgos es relevante para la oficina de gestion del riesgo, la
carrera de ingenieria industrial y la politica institucional de la Universidad de Cundinamarca.
Este estudio ayuda a mejorar la toma de decisiones, optimizar recursos y cumplir con la
normativa legal en Colombia para entidades publicas y privadas. Ademas, fomenta una cultura
de seguridad y responsabilidad social, fortalece las competencias de los estudiantes y apoya el

desarrollo de una formacion integral.

5. Linea de Investigacion
Gestion, emprendimiento, organizaciones sociales del conocimiento y aprendizaje
Capitulo 1l

6. Presentacion de la Organizacion

La Alcaldia de Soacha es la institucion gubernamental responsable de la administracién y

el gobierno del municipio de Soacha, situado en el departamento de Cundinamarca, Colombia.

El alcalde actual del municipio es Victor Julian Sanchez Acosta, un profesional en
Gobierno y Relaciones Internacionales, conocido también como "Perico". Fue elegido durante
las elecciones regionales de Colombia de 2023 para asumir el cargo de alcalde de Soacha en el

periodo 2024-2027.
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La alcaldia esta organizada en 14 secretarias y direcciones, quienes se responsabilizan de
diversos aspectos de la administracion municipal, estan ubicados por sedes en diferentes areas

del municipio Soachuno.

Su vision es que Soacha sea la Ciudad con mayor capacidad de crecimiento econémico,
por otra parte, realizar planificaciones urbanas sostenibles teniendo en cuenta los sectores de
produccion de alto valor como la tecnoldgica e industrial, por otro lado, este Gobierno en
ambitos académicos pretender dar una educacion de alta calidad en competencias y habilidades
en la sociedad. En otras instancias el Gobierno actual pretende fortalecer el emprendimiento,
apoyo a entidades, en educacién nutricional, tener buenas practicas en la salud publica, deporte,

fortalecimiento de seguridad, incentivacion de politicas de reduccion, entre otras.

La alcaldia municipal de Soacha maneja una Politica de calidad por medio de altas
direcciones, con funcionarios, contratistas quienes estan comprometidos en producir condiciones
Optimas para el desarrollo humanitario integral, de forma social y econémica, y de forma
equitativa e incluyente por medio de la complacencia en requerimientos basicos y
complementarios para la diversa poblacion Soachuna, que contenga diferentes enfoques
sostenibles como la gestion ambiental por medio de calidad y fomentacién educativa con
desarrollos en la poblacion estudiantil; implementar una mejora en la seguridad de la zona
anteponiendo la tipificacién de puntos sublimes e interponiendo medidas con herramientas de
tecnologia y logistica, que posibiliten regenerar espacios posibles de riesgos, dando una solucién
de carécter oportuno a la movilidad poblacional, ocasionando en los ciudadanos Soachunos
identidad cultural, sentido de pertenencia, por medio de una institucion transparente, eficaz y

cercana con la ciudadania.
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La Alcaldia de Soacha, especificamente la oficina de Gestion del Riesgo se encuentra en la
Calle 22 No. 9-48, en el barrio La Cafiada de la Comuna 2. Esta oficina esta a cargo del Ingeniero

Ambiental Juan Nicolas Pelaez Thompson.

La Gestion del Riesgo es el area responsable de administrar los riesgos, un proceso que implica
la identificacion, evaluacion, analisis, monitoreo y comunicacion de riesgos derivados de una
accion, funcién o proceso. El objetivo es que la Alcaldia Municipal de Soacha pueda reducir
pérdidas y aumentar oportunidades en procesos sociales, como la formulacion, seguimiento,
ejecucion y evaluacion de politicas, estrategias, planes, instrumentos, medidas, programas y
regulaciones. Todo esto se lleva a cabo con el fin de reducir riesgos y gestionar desastres, con la
meta de contribuir a la seguridad, bienestar y calidad de vida de los ciudadanos a través de practicas

de desarrollo sostenible.

Tabla 1. Presentacion de la organizacion

Razén Social La Alcaldia de Soacha es una institucion pablica que se
encarga de tramitar los asuntos municipales de Soacha,
Cundinamarca

Direccion Principal Calle 13 N° 7-30
Direccién Oficina Calle 22 No. 9 - 48
De Gestion de
Riesgos
Teléfono 322 348 8584
Pagina web https://www.alcaldiasoacha.gov.co/Paginas/default.aspx
Correo Gestion _riesgo@alcaldiasoacha.gov.co
Departamento Cundinamarca, municipal: Soacha.
Actividad 1. Identificacion y analisis de los riesgos en el territorio.

Estos riesgos pueden incluir fendmenos naturales como sismos,
inundaciones o deslizamientos de tierra, asi como riesgos
tecnoldgicos o causados por el ser humano, como incendios o
accidentes industriales.
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2. La planificacion y preparacion implica la creacion de
planes de contingencia y evacuacion para abordar situaciones de
desastre. Estos planes se disefian con el objetivo de garantizar que
la poblacion esté adecuadamente preparada y que existan
procedimientos establecidos para actuar de manera efectiva en
caso de emergencias.

3. La coordinacion interinstitucional supone colaborar de
forma cercana con diversas instituciones y agencias de respuesta
a emergencias, como los bomberos, la policia, la Cruz Rojay otras
organizaciones de rescate.

Dependencia

Secretaria de planeacion-Gestion de riesgo

NIT

800094755-7 -7

Jefe de
Dependencia

Cargo
Email

Erika VVanessa Posada Acero

Jefe de oficina de gestion del riesgo
Erika.posada@alcaldiasoacha.onmicrosoft.com

Fuente propia

Descripciones generales de las Funciones a realizar en la pasantia:

A)  Actividades para desarrollar

1. Asistencia al profesional de la Oficina de Gestidn del Riesgo en la revision,

aprobacién y seguimiento de los planes de emergencia y contingencia presentados para la

realizacion de eventos de gran afluencia de publico.

2. Asistencia al profesional de la Oficina de Gestion del Riesgo en la revision,

aprobacion, visitas técnicas y seguimiento de los planes de preparacion, prevencion y respuesta

ante emergencias de instituciones educativas, empresas publicas y privadas, asociaciones,

propiedad horizontal y otras entidades segun lo establecido por la normativa vigente.


mailto:Erika.posada@alcaldiasoacha.onmicrosoft.com
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3. Apoyo y colaboracion en la capacitacion de la comunidad en general en diferentes
temas relacionados con la gestion del riesgo y desastres, segun las instrucciones del jefe de la
oficina.

4. Colaboracién y apoyo en procesos de caracterizacion y otras tareas asignadas por
el jefe de la oficina.

B) Dependencia: secretaria de Planeacion- Gestion del Riesgo
C) Modalidad: Presencial
D)  Pago de laARL: Es asumido por la alcaldia

E) Fecha de inicio: 11 de septiembre del 2024
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Figura 1. Alcaldia de Soacha (2020) Estructura organica, EI cambio avanza
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ENTIDAD NUMERO

ENCARGADO CORREO ELECTRONICO DIRECCION

Victor Julian Sanchez Acosta 6017305500 actenos@alcaldiasoacha.gov.co Calle 13 No. 7 - 30
[Oficina Asesora de Control Interno Yamie Andrea Vasquez Bustos N NA contactenos@alcaldiasoacha.gov.co Carrera 78 o 18- 57
|Oficina de Control Interno Disciplinario | Pedro Emilio Garcia Reina NA NA contactenos@alcaldiasoacha.gov.co |Carrera 7A No 18 - 57
|Oficina de Comunicaciones y Relacion con el ciudadano Lina Marcela Barajas Forero 6017305500 102288 190-162- contactenos@alcaldiasoacha.gov.co Calle 13 No. 7 - 30
|oficina de Desarrolio Institucional [Henry Alexander Penagos Cortes N NA contactenos@alcaldiasoacha.gov.co Calle 13 No. 7 - 30
|oficina de Gestion del Riesgo rika Vanessa Posada Acero NA NA contactenos@alcaldiasoacha.gov.co Calle 22 No. 9 - 48

FUENTE: Alcaldia de Soacha gabinete de dependencia (2024)
7. Recursos

Tabla 2 Recursos humanos y fisicos, Elaboracion propia

PRESUPUESTO DE TRABAJO CON MODALIDAD DE PASANTIA

Proyecto

Evaluacion De Los Riesgos ante emergencias del Area De Gestion De Riesgos Y Desastres De
La Alcaldia De Soacha.

Plazo

Ocho meses (8)

Comienzo 11 de septiembre del 2023
Final 11 de mayo del 2024

Tipo de Recurso Recurso Descripcion Costo Mensual Costo Total
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Recurso
Humano

1 Estudiante

1 Asesor Externo

1 Asesor Interno

Estudiante de facultad
de ingenieria, del
programa ingenieria
Industrial, Veronica
Andrea  Castellanos
Ramos.

Erika Vanessa Posada
Acero, ingeniera civil
con especializacion,
es la directora del area
de gestion del riesgo
de desastres.

Ingeniero especialista
Jimmy Méndez
Molano persona
encargada de la
asesoria del proyecto
con modalidad de
grado pasantia, quien
guia con
conocimientos y
experiencia.

$0

$0

$0

$0

$0

$0

Total

$0

Recurso

Descripcion

Costo
Mensual

Costo
Total

Recurso Fisico

Gasto de material

Papeleria

Hardware,
computador, o datos
moviles.

10.000

10.000
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$ $
Material Textos, guias, 40.000 40.000
Bibliografico investigaciones
$0 $0
Total $50.000
Recurso Descripcion Costo Costo
Mensual Total
Recurso Movilidad | Transporte  mensual | $170.000 $170.000
Financiero para llegar a la oficina
Asesoria Asesoramiento
proyecto
$0 $0
Total $
170.000
Total, General $220.000
Presupuesto de la Alcaldia de Soacha con el pasante
Tipo de Recurso Costo Mensual Costo Total
Recurso
Recurso
Financiero Transporte $0 $0
Internet $ 70.000 $70.000
Computador $ 700.00
Total $ 770.000
Recurso Legal | ARL estudiante $5.250
Total, General $775.250

Fuente: propia
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8. Intereses Sobre la Pasantia

Los intereses que surgieron en primera instancia en optar por una modalidad de grado
tipologia pasantia se debieron a estimar la oportunidad en adquirir experiencia laboral de esta
forma emplear los conocimientos, competencias y habilidades adquiridos en la formacion
académica. Por otra parte, llevar a cabo una experiencia demostrativa de los diferentes campos

aplicativos laborales que suministra el pregrado en ingenieria industrial.

Asimismo, este tipo de modalidad permite desarrollar habilidades de caracter profesional
y refuerzos en el &mbito académico como el trabajo con equipos multidisciplinarios, la

resolucion de problemas, pensamiento critico y estratégico, y resolucion de problemas.

Ademas de lo mencionado, el area de Gestion de Riesgos es clave para identificar,
evaluar, reducir y mitigar los riesgos que pueden impactar a la comunidad donde se lleva a cabo
la pasantia, asi como a otras comunidades departamentales. Este enfoque permite entender como
desarrollar estrategias desde la ingenieria industrial para proteger a las personas, el medio

ambiente y los recursos financieros.

8.2 Interés Académico

El interés en el &rea de gestidn del riesgo de desastres ha crecido debido a su importancia
para el desarrollo sostenible en la comunidad de Soacha. Ademas, experimentar como se aplican
en el trabajo los conocimientos de seguridad y salud ocupacional, asi como de gestion ambiental,
gue son temas clave de la carrera, ha sido gratificante. De igual forma identificar que el

municipio de Soacha actualmente en una de las regiones que presenta mayor desorganizacion en
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cuanto la parte fisica, aeroespacial, medio ambiental y geogréfica, quienes someten a graves y
graduales deterioros ambientales en donde se ven afectadas diferentes instituciones publicas y
privadas del sector , debido que estos desastres son cada vez més frecuentes, es indispensable
hacer una gestion eficaz que cuente con herramientas y estrategias que reduzcan impactos.
Realizar una pasantia en el area de gestion del riesgo de desastres brindara la oportunidad de

aprender sobre diversas politicas ambientales.

8.3 Interés Profesional

La gestion de riesgos es un area que brinda al ingeniero industrial tanto habilidades como
competencias elementales para analizar, corroborar, entender e identificar, llevar a cabo
auditorias y capacitaciones con el fin de evaluar y reducir riesgos a 10s que se exponga un area,

un departamento, una empresa e industria o en una parte macro una comunidad.

Las pasantias en esta area permitiran retomando la parte en experiencia laboral como

practica de capacidades y competencias profesionales que se potencias en areas como:

Anadlisis de riesgos cooperara en el desarrollo de capacidades en parte
evaluativa de identificacion que este o estard un departamento de trabajo o
comunidad.

En la parte de planificacién contribuye en el &mbito industrial para ser
capaz de planificar y disefiar sistemas y procesos eficientes para reducir impactos.

Llevar a cabo gestion, planificacion, disefio de proyectos complejos sea de

gestién de riesgos o de cualquier &mbito laboral de la ingenieria industrial.
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En otra instancia el interés en la parte laboral es trabajar en diferentes &mbitos de la
carrera para poder elegir en un futuro una especialidad debido a que la profesion de ingenieria
industrial tiene varias ramificaciones para trabajar, por medio de las pasantias cooperan en la

identificacion y desarrollo de &rea de la profesién que mas genere complacencia.

Capitulo I

9. Marco Tedrico

El Estado colombiano cuenta con la ley 1523 de 2012, implementada en abril de ese afio,
que regula la planificacion, ejecucion y supervision de planes de evacuacion en lugares donde se
Ileva a cabo la gestion del riesgo. Esta ley establece responsabilidades, principios y definiciones
para gestionar el riesgo en areas especificas como la oficina de Gestidn del Riesgo, ubicada en la
estacion de bomberos en la Calle 22 No. 9 — 48, comuna 2 del barrio la Cafiada en el municipio

de Soacha. Esta area recibe una gran afluencia de visitantes y cuenta con personal administrativo.

El enfoque de esta seccion es iniciar con la planificacion y desarrollo de un Plan de
Emergencia, integrando conceptos basicos de riesgos, politicas, planes y aspectos legales.
Ademas, busca abordar la gestion de riesgos para resolver los problemas identificados en la
oficina. La intervencion implica evaluar los recursos disponibles para emergencias y determinar
cdémo se pueden utilizar de manera efectiva para garantizar una respuesta rapida en caso de
accidentes, incidentes o eventos que puedan poner en riesgo al personal o la operatividad de la

oficina.
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No obstante, se debe realizar una evaluacién sustancial referente a los analisis de riesgos
quien desembocan en dos partes analisis de amenazas y de vulnerabilidad con los riesgos que se
pueden encontrar en la oficina de gestion de riesgos, se expone que esta area de trabajo esta
susceptible en riesgos y amenazas como: Perdidas de vida, en donde el personal sea interno o
externo no sabe como evacuar de forma segura, rapida y ordenada lo que podria generar que
queden comprometidas durante a emergencia, por otra parte un riesgo especifico que se puede
llegar a presentar son lesiones las cuales el personal puede padecer al intentar evacuar sin un plan
conciso , sefializado y estipulado, en otro apartado del riesgo que se puede presentar son los
dafios a la propiedad por el cual los equipos o materiales del area podrian dafiarse o destruirse
durante una emergencia. Continuando asi con las amenazas que se podrian presentar por no
contar con un plan son las siguientes; Fuentes tecnoldgicas por la razén de explosiones,
incendios, Riesgos de inestabilidad en donde la estructura no cuente con la capacidad suficiente
estructural de mantenerse estable, desde otro Angulo en esta fuente se pueden presentar
interrupciones de las operaciones lo que quiere decir que durante una emergencia se pueden

interrumpir las operaciones de la organizacion, lo que podria provocar pérdidas informaticas.

En la misma linea anterior se pueden presentar otras amenazas por no contar con un plan
evacuativo las cuales son de fuentes naturales es decir inundaciones, tormentas, deslizamientos

de estructura, ciclones, sismos y terremotos.

Siguiendo con la discusion previa, la oficina puede enfrentar amenazas sociales, que son
peligros derivados de las interacciones entre personas. Estos pueden ser intencionales o
accidentales y pueden causar dafios fisicos, emocionales o psicoldgicos, incluyendo diversas

formas de violencia, como la fisica, verbal o emocional, perpetradas por individuos o grupos.
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La falta de un plan de emergencia adecuado puede empeorar notablemente la respuesta a
situaciones de riesgo, como amenazas de bomba, disturbios civiles, conflictos armados y
tumultos. Sin un plan de evacuacion eficiente, las personas pueden verse mas expuestas a estos
riesgos. En el caso de una amenaza de bomba, la falta de una ruta de evacuacion clara y
organizada puede aumentar el peligro en caso de una explosion o dificultar la gestion de la
situacion por parte de las autoridades. En disturbios civiles, la ausencia de un plan de emergencia
puede dejar a la poblacion atrapada en medio de la violencia, elevando el riesgo de dafios y
lesiones. En situaciones de conflicto armado, la carencia de un plan de emergencia puede hacer
que las personas queden atrapadas en zonas de guerra, poniendo en riesgo sus vidas. De la misma
forma, durante tumultos populares, la falta de una estrategia de evacuacién puede exponer a las

personas a riesgos innecesarios de violencia y sus consecuencias potencialmente mortales.

9.1. Instituciones que ofrecen informacion sobre planes de evacuacién

9.1.1 IDEAM (Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales de

Colombia)

El IDEAM es una institucidn nacional de caracter técnico-cientifico que inicid sus
actividades el 1 de mayo de 1995. Fue establecida a través de la ley 99 y el decreto 1277 de
1994, convirtiéndose en una entidad publica vinculada al Ministerio del Medio Ambiente. Esta
institucién incorporo las funciones del HIMAT (Instituto Colombiano de Hidrologia,
Meteorologia y Adecuacion de Tierras) y también asumi6 responsabilidades de INGEOMINAS

(Instituto de Investigaciones en Geociencias, Mineria y Quimica).



33

En la misma linea, este instituto desarrolla guias e instructivos para prever las amenazas y
peligros en situaciones de emergencia. De esta manera, se pueden minimizar los riesgos a través

de la evaluacion de amenazas y la implementacion de medidas preventivas.

Por otra parte, el instituto definid el Plan de emergencia aquellas acciones que se
requieren para detectar presencias en riesgos que intimiden la conformacion integral de las
personas y para ello el plan quiere llegar a personal exterior e interior de manera oportuna la
salida de la instalacion laboral y de esta forma posibilitar su pronta evacuacion a un area

considerada como resguardo, desplazandose por zonas igualmente seguras. (IDEAM,2018).

Continuando asi la institucion propone que planes de accién referente a planes de
evacuacion que divide en tres partes como actuar en caso de emergencia; las cuales se ramifica
principalmente en el Antes de la situacion de emergencia, las cuales estipulan que la instalacion
debe comprobar las alarmas que estén en optimo funcionamiento, donde se observe los
mantenimientos periddicos, la actualizacion del formato MEDEVAC, que permite distribuir la
emergencia y constituir la atencion registrando asi la situacion de necesidad con el fin de que se
establezcan indicadores de soporte vital basico. "(Unidad para la atencion y reparacion integral

de victimas, 2017)." (“La reparacion de victimas en la implementacion de un ... - SCiELO”)

En consecuencia, al plan de accion del Antes, la organizacion debe realizar simulacros
minimos una vez al afio, de igual forma debe contener labores de entrenamiento, sefializaciones

en las areas y concientizacién aplicado a todo el personal.

Por afiadidura el IDEAM presenta la parte dos la cual corresponde al durante de la
emergencia la cual instruye que se debe activar la alarma solicitando a los miembros de la

instalacion que estén presentes en el momento de emergencia salir de la forma mas ordenada y
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tranquila posible donde se utilicen las rutas de evacuacion en donde dirija al punto de encuentro

préximo maés seguro. (IDEAM,2018).

En una tercera parte el IDEAM dentro de su plan de accion definié el Después de una
emergencia evacuativa en donde se deben evaluar los periodos de salida, el uso de factores, la
utilizacion de caminos sefializados debidamente, por otra parte, determinar el nimero de
personas que fueron evacuadas y evaluar si cada uno de los integrantes consiguieron salir.

(IDEAM,2018).

9.1.2. Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres (UNGRD)

El Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SNGRD) es una iniciativa
creada por la Ley 1523 de 2012 que busca proteger a la poblacion colombiana de los desastres
naturales. Este sistema incluye la colaboracion de organizaciones tanto publicas como privadas,
asi como comunidades locales, con el objetivo de elevar la calidad de vida, la seguridad y el

bienestar de todas las comunidades en Colombia. (UNGRD 2012)

Esta entidad nacional indica que se debe llevar un protocolo general para la utilizacion
de respuesta ante emergencias , definiendo asi de forma especifica a la implementacion en que
una organizacion inserta tacticas y planificaciones permitiéndose asi coordinar participaciones
de caracter empresariales e institucionales en un aparte sectorial, departamental o0 municipal y de

caracter macro nacional e internacional en donde se perfeccionen las orientaciones de acciones
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inesperadas en forma panordmica de perjuicios, deterioros y recursos accesibles para mitigar con

eficiencia una emergencia. (Departamento Administrativo de la Funcion Publica 2012).

La institucion ofrece de forma publica el protocolo general de Plan de emergencia ante

emergencias e indica lo siguiente:

Evacuar la instalacion en donde se esta efectuando la emergencia de
acuerdo con el Plan de emergencia
Se deben organizar al personal que esta estipulado para la atencion de
respuesta
Por otra parte, se deben acondicionar y preparar los recursos como
herramientas, medios y equipos para asegurar la respuesta.
Determinar las tareas necesarias para enfrentar situaciones de emergencia
implica la planificacion y preparacion, incluyendo la implementacion de
sistemas de alerta temprana, la identificacion de rutas de evacuacion, la
designacion de puntos de encuentro y la disponibilidad de refugios
temporales. Se debe considerar la capacidad de los albergues y los
detalles demogréficos de las personas que podrian requerir ayuda, como
hombres, mujeres, nifios, nifias, personas con discapacidad y adultos
mayores. Ademas, es fundamental proveer informacion relevante para la
evacuacion de la entidad y las zonas que podrian verse afectadas por la

emergencia.
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9.1.3 Ministerio del Interior

La entidad se presenta como el enlace que conecta a la ciudadania con el Gobierno
Nacional, con el objetivo de proporcionar seguridad, equidad y respeto hacia los Derechos

Humanos. Su labor se enfoca en promover la convivencia de todos los habitantes de Colombia.

A través de su Direccion de Gestion del Riesgo de Desastres, el Ministerio del Interior
promueve la implementacién de planes de evacuacion en diferentes sectores y brinda

asesoramiento técnico en la materia.

Esta institucion promueve definiendo que los planes de evacuacion son aquellos
procedimientos y acciones que tienden a trasladar y movilizar a cuyo personal que este
coaccionado por peligros inminentes como (sismos, incendios, explosiones, inundaciones). Esta
entidad fomenta que no es aconsejable que el personal evacue en el periodo del peligro, en
algunas situaciones se sugiere que es mas plausible opten por quedarse en el punto donde se

localice debido a que se disminuyen posibles y futuros riesgos. (Ministerio del interior 2021).

La institucién aconseja que para concretar una eficiente evacuacion se requiere contar
con vertientes importantes como el estado acondicionado de escaleras, sefializaciones correctas y
entendibles para ser usadas por el personas externo e interno, delimitaciones de zonas certeras
para evacuar, mantenimiento adecuado en alarmas, coordinaciones evacuadora. (Ministerio del

interior 2021).

El Ministerio del interior constituye que un Plan de emergencia debe ir definido en cuatro

(4) facetas donde se denote una demarcacion en la enumeracion de parte cuantitativa de personas
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contra el tiempo de tardanza de la totalidad de personas a evacuar, ocasionando el analisis de
tiempos transcurridos. (Ministerio del interior 2021).

A continuacidn, se muestra las fases de evacuacion establecida por la entidad el

Ministerio del Interior.

Tabla 3 Adaptacion Ministerio del interior (2021)

Fase 1 Deteccién

Lapso que transcurre desde el inicio de una situacion de peligro o evento hasta que
alguien lo percibe. Este periodo puede ser inmediato, como en el caso de los terremotos, 0 mas

prolongado, como en el caso de una inundacion o un incendio.

1. Sismo y Explosion: Es considerado como inmediato, ya que generalmente es perceptible
por el 100% de las personas. Por esta razon, se puede decir que el tiempo de deteccion es
el mas efectivo y el proceso de pasar a la siguiente etapa se realiza con mayor rapidez.

2. Incendio: Es fundamental verificar la clasificacion del incendio y evaluar el nivel de riesgo
que representa para el Ministerio del Interior. De esta manera, se podrd tomar la

determinacion de evacuar total o parcialmente las instalaciones durante la etapa de alarma.

Fase 2 Alerta

El periodo de tiempo desde que se detecta un riesgo o evento hasta que se decide evacuar
y se informa a las personas varia segun el tipo de evacuacion requerida. Durante este proceso,

se utiliza un sistema de alarma activado por los coordinadores del plan.

1. Encasos de emergencia causada por un terremoto, la evacuacion se lleva a cabo de forma
inmediata. Sin embargo, en situaciones de tormenta o vendaval, la activacion de la
alarma dependera de las condiciones del peligro y puede requerir evacuaciones parciales
0 totales en ocasiones.

2. En caso de disturbios, los coordinadores de evacuacion de cada &rea comunicarén
verbalmente la alarma, lo que implica un menor control de la situacion. Durante esta

etapa, la rapidez en la toma de decisiones para alertar al personal es fundamental, y esto
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se lograra mediante la realizacion de simulacros para adquirir la tranquilidad necesaria

y determinar la accion mas adecuada para cada suceso.

Fase 3 Preparacion

El lapso que transcurre desde que se activa la alarma hasta que la primera persona sale,
esta principalmente marcado por las siguientes acciones: Preparar bolsos, carteras, celulares,
Apagar equipos de computo y eléctricos, Verificar la cantidad de personas presentes en el area.
Identificar a quienes necesitan ayuda debido a condiciones fisicas o de salud, Reducir nuevos
riesgos, Recordar el lugar de reunidn, Proteger objetos de valor si es posible, Dar instrucciones
para la salida, Repasar los procedimientos de evacuacion.

Durante esta fase, la principal tarea consiste en organizar todos los equipos logisticos
necesarios para llevar a cabo una evacuacion adecuada. Por lo tanto, los coordinadores deben

prepararse a si mismos y a su equipo para dirigirse al lugar designado como zona de refugio.

Es importante tener en cuenta que una regla de evacuacion establece que una vez que el
personal ha salido, no se les permite regresar a su lugar de origen. Por lo tanto, es fundamental
que, durante la preparacién, todo el personal salga con todas sus pertenencias al momento de

evacuar. Solo al practicar esta fase se podra evaluar su eficacia.

Fase 4 Salida

El tiempo transcurrido desde que la primera persona comienza a salir hasta que la Gltima

persona llega al lugar de refugio se conoce como la etapa de evacuacion.

Durante esta etapa, es importante tener en cuenta la distancia que debe recorrerse desde
las areas donde se encuentra normalmente el personal hasta los lugares designados como zonas
de refugio. También se debe considerar el nimero de personas que seran evacuadas y la
capacidad de las vias de escape. Aungue esta etapa puede ser la mas larga del proceso de

evacuacion, realizar simulacros periddicos a lo largo del afio resultard en una respuesta optima.

La etapa de evacuacion puede variar dependiendo si se trata de una evacuacion interna
0 externa. La evacuacion interna se lleva a cabo de acuerdo con la gravedad y las caracteristicas

de la emergencia, como tormentas, vendavales o disturbios. Por otro lado, la evacuacion externa
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se realiza en situaciones de alto peligro, como terremotos, incendios de gran magnitud,
amenazas de bomba o explosiones.

El Ministerio del interior planteo la siguiente formula matematica la cual modela el

tiempo necesario en evacuar.
TE N + D
@k v

TE = Tiempo saliente en segundos

N = Numero de personal comprometido

A

Ancho de la salida en metraje (mts)
K = Experimento continuo (1.3 personas/ mts/ seg.)
D = Distancia completa que se recorre durante la evacuacion, medida en metros.

V = Lavelocidad horizontal de desplazamiento es de 0.6 metros por segundo.

Fuente: Ministerio del interior (2021).

1.2 Definiciones segun autores referente a Plan de emergencia

9.2.1 Plan

Varios autores definen el término "plan™ como la anticipacion de decisiones con el fin de
reducir la incertidumbre y orientar la accion hacia un objetivo deseado mediante el uso

consciente de recursos disponibles.

Russell L. Ackoff, un pionero en los enfoques de sistemas y la investigacion de

operaciones en el ambito de las ciencias administrativas, nacié en Filadelfia, Pensilvania,
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Estados Unidos. Sus aportes fueron cruciales para el desarrollo y difusion de estos conceptos en

la academia y la préctica profesional de la administracion.

Ackoff definio la planificacion como un proceso que se lleva a cabo antes de realizar una
accion. Describi6 la planificacion como un proceso dirigido a la produccién de futuros deseados

que no son probables de ocurrir a menos que se tomen acciones concretas.

Conforme al autor Rodriguez (2022, p23) contempla y define que un plan es una
sistematizacion ordenada de forma y congruente que tiene en su interior metas, directrices,
politicas conformes al plan a ejecutar en donde se evidencias tacticas de tiempo y espacio, del

mismo modo como dispositivos y acciones que se implementan para planes segun su categoria.

El ideal del siguiente autor engloba atn mas el termino plan, lo cual instruye que son
movimientos de forma universal y que puede ser alterado en diferentes contextos estructurales de
las diversas organizaciones, aun asi, persisten pardmetros que son parecidos en el planteamiento

decisivo. Gémez (1999 p 5)

Aun asi, el autor Cortes (2001) define el plan de otra forma, de manera que el termino se
centra en la plasmacion ordenada y manuscrita de puntualidades de ideas, por medio conforme a
la parte escrita se posibilita la toma de reflexiones sobre ideales principales a manera de ajustes

para aminorar al limite los riesgos.
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9.2.2. Evacuacién

Dentro del pensamiento del autor (Valderrama, 2010) indica que el termino evacuacion

es” Desalojar a los habitantes de un lugar para evitarles algiin dafio).

Del mismo modo y para dar una definicién mas acoplada al producto de investigacion
quien definio la palabra evacuacion como “El procedimiento consiste en un desplazamiento
masivo y controlado de los ocupantes de un lugar hacia una zona segura, ya sea en respuesta a
una emergencia real o como parte de un simulacro. Este proceso debe ser obligatorio, ordenado,

rapido y ejecutado con responsabilidad.
autor (Mendizabal,2007).
9.2.3 Modalidades de evacuacion
Evacuacion Preventiva y Planificada

En este tipo de situacion de emergencia, tanto las autoridades como la poblacién se
preparan de manera previa para un evento o0 amenaza que puede ser anticipada, como por
ejemplo un huracén, un incendio forestal o una inundacién. Se planifican las vias de evacuacion,
se comparten las instrucciones con la poblacion y se realizan simulacros antes de que ocurra el

evento.

El destacado profesor David A. McEntire, experto en gestion de desastres, describe la
evacuacion anticipada y planificada como una medida preventiva que busca proteger a las

personas en casos de emergencia. Segun él, esta evacuacion se lleva a cabo antes de que se
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produzca un evento riesgoso conocido o previsible, con el proposito de reducir al minimo el

impacto de dicho evento en la poblacién y sus propiedades.
Evacuacion Forzada

Son situaciones de emergencia inesperadas, como un terremoto repentino, un derrame
quimico o un incendio en un edificio, se producen evacuaciones forzadas. En estos casos, las

personas deben abandonar rapidamente el &rea sin una planificacion previa establecida.

Segun el autor Cortes (2001, p.283) La evacuacion es el proceso de sacar a las personas
de un lugar o edificio donde se ha generado un incendio u otra emergencia. Esta técnica se asocia
con escenarios de emergencia derivados de diversos tipos de desastres, y su objetivo principal es

asegurar la proteccidn de las personas trasladandolas lejos de una situacién de peligro inminente.
Evacuacion Parcial

Apoyandose en la representacion de (Mendizabal,2007) quien definié la evacuacion de
indole parcial de la siguiente forma, “Esta referida a la evacuacion de una o méas dependencias
con peligro inminente de un recinto, pero no de todo el recinto comprometido por la

emergencia.”
Evacuacion Total

Continuando con el ideal del autor (Mendizabal,2007) quien definid que una evacuacion

total se refiere a, “Esta referida a la evacuacion de todas las dependencias de un recinto.”
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9.2.4. Plan de emergencia

Es un Plan de emergencia es un conjunto de medidas y estrategias que se llevan a cabo
para garantizar la seguridad de las personas en caso de emergencia. Este plan incluye acciones

especificas que se deben llevar a cabo antes, durante y después de una evacuacion.

Para el autor Rodeller (2002, p 88), consta de la preparacién implementada en situaciones

de emergencias donde es de caracter necesario que una organizacion y areas laborales cuenten

con dicho plan para saber cuéles son los lugares seguros y que medida debe ser contemplada.

Por otra parte, Los ejercicios es decir los simulacros de evacuacion posibilitan la
ejecucion del plan y la estructura planificada para evaluar su implementacion y realizar las
modificaciones requeridas. Estos ejercicios deben llevarse a cabo inicialmente por un equipo
designado, y posteriormente involucrar a todos los integrantes de la comunidad, evitando

cualquier forma de plagio.
9.2.5 Etapas de un Plan de emergencia

Las etapas de evacuacion en casos de emergencia o desastres suelen seguir un enfoque

que incluye cuatro fases fundamentales: preparacién, alerta, accion y recuperacion.
Etapa Uno (1) Preparacion

Dentro de esta etapa en un Plan de emergencia se centra en la planificacion y en
preparacion anticipada ante una evacuacion en donde se identifican los riesgos y por medio de un
plan elaborado debidamente bajo normatividades y puntualidades se debe entrenar al personal,

en donde se denoten rutas de escapes y punto seguros de encuentro, de esta forma lo sefialo
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Ronald W. Perry (1993) en su libro "Evacuation Planning in Emergency Management"
(Planificacion de evacuacion en la gestion de emergencias), Prepararse es indispensable para

garantizar la comprension de roles y responsabilidades.
Etapa Dos (2) Alarma

Esta etapa se da inicio en el momento de detectar una amenaza o se recibe un aviso para
iniciar la evacuacion respectiva, A este nivel, resulta vital transmitir de forma eficiente la

advertencia utilizando sistemas de sefializacion y sistemas de comunicacion adecuados.
Etapa tres (3) Ejecucion

Durante esta etapa, las personas abandonan el area siguiendo las vias establecidas. Es
fundamental que la ejecucion sea organizada y que las personas se dirijan hacia los puntos de

encuentro designados.

Este intervalo de tiempo esta determinado principalmente por la organizacion del
personal responsable, asi como por su capacitacion. En el entrenamiento se deben tener en cuenta

aspectos tales como:

Verificar la cantidad de personas presentes en el edificio que necesitan ser
evacuadas.

Reducir cualquier riesgo adicional que pueda surgir.

Proteger los bienes, si es posible, sin poner en peligro a ninguna persona.

Recordar el lugar de encuentro designado.
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Etapa Cuatro (4) Salida de personal

Tiene lugar una vez que las personas han sido evacuadas y la amenaza ha sido controlada.
Durante este periodo, se realiza una evaluacion de los dafios, se proporciona ayuda a las personas

afectadas y se trabaja en la restauracion de la normalidad.

La distancia que deben recorrer las personas dentro del edificio.

El nimero de personas que necesitan ser evacuadas.

La capacidad de las rutas de evacuacion.

Los obstaculos o dificultades que puedan surgir en el camino debido a la

emergencia.

De manera similar, segun Cortes (2001, p.284), se indica que el tiempo de evacuacion es
el tiempo completo utilizado en el proceso, desde que se detecta el incendio o0 el evento no
deseado, hasta que la Gltima persona que se encuentra dentro de las instalaciones ha sido

desalojada de manera rapida, eficiente y segura.

9.2.6. Sefalizacion de Evacuacion

La sefializacion de evacuacion es un conjunto de sefiales visuales y/o auditivas que se
utilizan para guiar a las personas hacia las salidas de emergencia en caso de un evento no
deseado. Estas sefiales deben ser claras y efectivas, y deben estar ubicadas en lugares visibles y

accesibles. (“Sefialética punto de reunion: Importancia, tipos y mejores practicas”)

El propdsito de la sefializacion de evacuacion es garantizar que las personas puedan
identificar y seguir las rutas de evacuacion adecuadas en situaciones de emergencia. Esto ayuda a

garantizar una evacuacion eficiente y segura.
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En concreto, la sefializacion de evacuacion puede incluir los siguientes elementos:

Pictogramas: Iméagenes que representan una salida de emergencia, una ruta
de evacuacion o un peligro.

Flechas: Direcciones hacia las salidas de emergencia.

Colores especificos: Los colores rojo y verde se utilizan a menudo para
indicar salidas de emergencia y rutas de evacuacion seguras.

Texto informativo: Informacidn sobre las rutas de evacuacién o los

peligros.

De acuerdo con la definicion de Cortes (2001, p.285), los caminos de evacuacion o
también llamados las sefializaciones de evacuacion, se aluden a los aproximaciones o vias
despejadas que van desde un punto dentro del edificio hasta una zona exterior donde no se vean

afectadas por las consecuencias de un incendio.

9.2.7 Rutas de Evacuacion

De acuerdo con la investigacion realizada en el sitio (en Colombia, 2017), una ruta de
evacuacion se describe como los corredores, puertas, vias, escaleras, caminos, areas de
circulacion, y otros elementos que han sido identificados previamente como seguros. Estas rutas

permiten a las personas desplazarse para escapar de un peligro que ha sido activado.

En otra instancia las rutas de evacuacion deben cumplir con los siguientes requisitos:
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Garantizar la seguridad: Deben estar despejadas de obstaculos y
situaciones peligrosas.

Ser facilmente identificables: Deben estar sefializadas de manera clara 'y
visible.

Ser accesibles para todos: Deben ser adecuadas y accesibles para personas

de todas las edades, capacidades fisicas y discapacidades.

Las rutas de evacuacion deben ser sometidas a revisiones regulares y actualizadas con el

fin de garantizar su seguridad y accesibilidad continua.
Los componentes esenciales de una ruta de evacuacion incluyen:

Salidas de emergencia: Estas son las puertas o aperturas que permiten el
acceso a las rutas de evacuacion.

Vias de circulacion: Estas son los pasillos, escaleras, rampas u otros
espacios que facilitan el transito de las personas a lo largo de la ruta de evacuacion.

Sefalizacion: Estas son las sefiales que indican la direccion de las rutas de
evacuacion.

Puntos de encuentro: Estos son los lugares designados donde las personas

se reunen después de evacuar el edificio o instalacion.
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9.2.8 Simulacro

Es un evento que estriba a una ejemplificacion de acciones hacia la proteccién civil que
tiene como finalidad determinar la réplica en la poblacion ante cualquier emergencia por medio
de el Plan de emergencia en el que se identifican riesgos y la parte vulnerable de las diversas

situaciones que se puedan presentar. Ibafiez (2023).

Por otra parte, se ha cambiado la percepcion a través del tiempo en cuestién de
emergencias y desastres asimismo en la parte de gestion del riesgo en donde es responsabilidad
de organismos de socorro y corporaciones del estado, en donde “Los simulacros han ayudado a

cambiar percepciones de la ciudadania y de las comunidades”. Sefala la UNGRD

9.2.9. Gestion de Riesgo

La gestion de la administracion del riesgo se refiere al procedimiento a través del cual se
reconocen, examinan, valoran, abordan, supervisan y comunican los riesgos que emergen en una
actividad, funcién o proceso. Este proceso habilito a la Alcaldia Municipal de Soacha a reducir
las pérdidas y optimizar las oportunidades. Es relevante resaltar que la gestion del riesgo se
relaciona tanto con la identificacion y aprovechamiento de posibles eventos positivos como con
la prevencién y disminucion de problemas que puedan obstaculizar la consecucion de los

objetivos. Alcaldia de Soacha (2018).
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La ilustracion que se muestra a continuacion representa de manera gréafica las diferentes

etapas del proceso de administracion del riesgo:

Identificacion del riesgo: En esta etapa se busca reconocer los posibles riesgos que
pueden surgir en una actividad, funcion o proceso. Se analizan los diversos factores que pueden

generar riesgos y se determinan las posibles consecuencias.

Anadlisis del riesgo: Durante esta etapa se lleva a cabo un andlisis detallado de los riesgos
identificados. Se evalla la probabilidad de que ocurran y el impacto que pueden tener en la
actividad o proceso. Se utilizan herramientas como matrices de riesgo para clasificar y priorizar

los riesgos.

Evaluacion del riesgo: En esta etapa se evalla la importancia de cada riesgo identificado.
Se determina si es necesario tomar medidas adicionales para mitigar o controlar los riesgos

identificados.

Tratamiento del riesgo: Durante esta etapa se implementan las medidas necesarias para
abordar los riesgos identificados. Esto puede incluir la implementacién de controles de
seguridad, la transferencia del riesgo mediante seguros o la aceptacion del riesgo en caso de que

sea considerado aceptable.

Monitoreo y revision: En esta etapa se realiza un seguimiento continuo de los riesgos
identificados y de las medidas implementadas. Se llevan a cabo revisiones periddicas para
asegurarse de que los controles sigan siendo efectivos y se tomen medidas correctivas si es

necesario.
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Comunicacién del riesgo y consulta: Durante esta etapa se comparte la informacion
relacionada con los riesgos identificados y las medidas implementadas. Se garantiza que todas

las partes interesadas estén informadas y se fomenta la transparencia en la gestion del riesgo.

Figura 3. Etapas del proceso de administracion del riesgo

!

Contexto Estratégico Organizacional —

|

Identificacién del Riesgo
;Qué puede suceder? -
;Coémo puede suceder?

S

= { =
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: Determinar Probabilidad T =
:g Determinar Consecuencias g
S Determinar Nivel de Riesgo S
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© Valoracién del Riesgo

Identificar controles para el riesgo
Verificar la efectivifad de los controles
Establecer tratamiento

|

Politicas Administraciéon de Riesgo N

Nota. Figura realizada por la Alcaldia de Soacha. 2018

Politica de Gestion y Administracion del Riesgo. (2018, 12 diciembre). Alcaldia Municipal De
Soacha.
https://www.alcaldiasoacha.gov.co/nuestraalcaldia/procedemientos/politica%20de%20ad
ministraci%c3%93n%20de%?20riesgos%20alcaldia%20municipal%20de%20soacha.pdf

9.3 Marco Referencial
9.3.1 Antecedentes del municipio en cuestion de riesgos

Puntualizacion principalmente con el municipio de Soacha quien contiene seis (6) zonas

de prioridad alta de riesgo por la estructura geografica del municipio estos estan arraigados por


http://www.alcaldiasoacha.gov.co/nuestraalcaldia/procedemientos/politica%20de%20ad

o1

inundaciones, torrenciales, deslizamientos entre otros riesgos importantes en los cuales la

administracion Municipal junto a la oficina de gestion de riesgos ha impartido alertas tempranas

en desalojos y prevenciones mas capacitaciones referente a los riesgos en la poblacion Soachuna,

El area urbana de Soacha estd compuesta por 350 barrios y se divide en seis comunas. La

Comuna uno incluye los barrios de Soacha Compartir y sus alrededores. La Comuna dos

corresponde al Centro de Soacha. La Comuna tres abarca Leon XIII, Despensa y los limites con

Bogota. La Comuna cuatro esta formadas por Altos de Cazuca, Ciudadela Sucre y los limites con

Ciudad Bolivar. La Comuna cinco comprende el sector de San Mateo y los barrios cercanos. Por

ualtimo, la Comuna seis incluye los barrios EI Dorado, San Carlos y sus alrededores. EI tiempo

(2003).

A continuacidn, se muestra la tabla de las comunas del municipio de Soacha.

Tabla 4 Comunas de Soacha, Elaboracion propia

Comuna 1 Compartir

Esta es la primera de las seis comunas que rigen Soacha en su
division politica, quien estd ubicada en el suroccidente del casco
Urbano, posicionandose, asi como la comuna mas extensa del
municipio de esta manera contiene aproximadamente 87.000
habitantes

Comuna 2 Centro

Es la segunda comuna establecida bajo la divisién
administrativa de Soacha, situando la parte central del municipio,
aproximadamente cuenta con 145.700 habitantes, dentro de su area
se encuentran sedes gubernamentales como entidades administrativas
del municipio, asi mismo la alcaldia de Soacha y sus secretarias.

Comuna 3 La despensa

Esta comuna es la tercera del municipio se encuentra en la
parte oriental, aproximadamente cuenta con 88.000 habitantes.

Comuna 4 Cazuca

Se ubica en el extremo del municipio en la parte oriental y
comparte una fraccion territorial con la localidad de Ciudad Bolivar,
aproximadamente cuenta con 69.350 habitantes

Se localiza en la parte sur y oriental del municipio, cuenta
aproximadamente con 63.500 habitantes
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Comuna 5 San Mateo

Comuna 6 San Es la sexta comuna dentro del casco urbano del municipio de
Humberto Soacha, quien cuenta aproximadamente con 86.990 habitantes.

Fuente: Alcaldia de Soacha

Anexo 1. Funcion de entes participantes

Nombre Normal Vigilar Alarma Evacuacion
Alerta de inundacion 45 Alerta de inundacién 15
- . Emitir la orden de
Emitir una orden a las Emitir la alarma y By
Informar : Z evacuacion y la
Soacha s/ ond comunidades y operacion para o iy 8
(CLOPAD) organizaciones vigilar. alistamiento para liberar la P des
Monitoreo continuo alarma evacliagian. Liberarla
’ ) orden de evacuacion.
Lider Voluntario Vigilar la situacién y Vigilar la situacion y Guiar las personas de la
comunitari | para monitorear los valores monitorear los valores comunidad a sitios
0 monitoreo para la accion necesarios para la acciéon seguros
. Vigilar la situacion. Pasar informacién
La Voluntarios S : :
. Comunicacion con las Operaciones para medidas -
Comunida | para el ; i s Evacuacion
i comunidades aguas de mitigacion. Listos a
d monitoreo : :
arriba y aguas abajo. evacuar.
i g i o Consolidacion de la
Consolidacion de la Consolidacioén de la : G
; e : R informacién e informar la
. informacion e informar la | informacion e informar de . e
Brigada de : = : éa situacion a CLOPAD,
situacién a CLOPAD la situacion a CLOPAD. e
Bomberos N 5 B o : Emitir 6rdenes basados
Vigilar la situacion listos Operacién de medidas de o
” e e en los criterios si fuere
para la accién mitigacion salvando vidas. .
necesario.
" Vigilar la situacion Listos | Anunciar la Alarma : -
Policia g 0 . i Seguridad del Sitio
para la accion Seguridad del Sitio
Defensa eluitasios Vigilar la situacion Listos | Vigilar la situacion Listos Esudarenib EvacuacBn
Civil para la accion para la accion Y
Medios Difundir la informacién Difundir la informacion
Celulares Difundir la informacion Difundir la informacion
2 Ayudar en la operacion Ayudar en la operacion
Comerciol Proveer equipos y recursos | Proveer equipos y
Industria
recursos
OPAD Asistencia en caso de gran desastre

Recapitulando para el soporte de la presente investigacion de modalidad pasantia se
contemplaron publicaciones entre las cuales se encuentran tesis e investigaciones a niveles
nacionales, internacional que fueran de utilidad y tuvieran relacién con el proyecto en desarrollo,
Evaluacion De Los Riesgos ante emergencias del Area De Gestion De Riesgos Y Desastres De

La Alcaldia De Soacha.
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9.3.2 Antecedentes Referenciales Internacionales

En el interior de los marcos internacionales por medio de busquedas relacionadas con el
proyecto que se esté ejecutando se encontrd el siguiente material referencial desarrollado por
Acosta Victor (2017) Ecuador “Plan de emergencia Ante Emergencias Y Desastres Del Servicio
De Ginecologia Y Obstetricia Del Hospital General less Ambato . El proyecto tuvo la finalidad
de precisar la elaboracion de un Plan de emergencia bajo eventos imprevistos como incendios,
mediante el plan se buscaba favorecer los progresos y acciones para saber actuar en momentos
de un riesgo causado por incendios que pudiera parecer el oficio de Ginecologia y Obstetricia de

dicho hospital.

Del mismo modo dentro de un marco referencial en un ambito internacional, Gonzalez

(2019) Panamé, en su trabajo de grado presentado para la universidad Especializada de las
Américas con el fin de adoptar la titulacién de Licenciado en Seguridad y Salud Ocupacional, en
su proyecto titulado “Plan de capacitacion de evacuacion y emergencias en una empresa de
distribucion de baldosas y ventanas” Gonzalez (2019) que elaboro con la finalidad de entrenar al
personal para que pueda identificar los elementos clave de un plan de emergencia y evacuacion
en casos de incendio, que no solo ponga en riesgo su propia vida, sino también la de los clientes
de la empresa. Se busca resaltar la importancia de la opinion profesional del personal de Salud y
Seguridad Ocupacional, quienes proponen estrategias de emergencia y una sefializacion de

seguridad adecuada.

En otra instancia se contempl6 a observar el proyecto de grado para obtener la titulacion

de Ingenieros Industriales en la Universidad Politécnica Salesiana, Ecuador, en su proyecto
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denominado “Elaboracion del plan de emergencia y evacuacion de la Universidad Politécnica
Salesiana Campus Guayaquil de los edificios B, C y D” (Mera y Nufiez 2014), la finalidad del
proyecto de investigacion consistio en la creacion de un plan de emergencia y evacuacion para
una institucion educativa, en conformidad con la normativa ecuatoriana en vigor. Este plan tiene
como finalidad promover la concienciacion sobre la prevencion y el cumplimiento de las
regulaciones de seguridad, con el propdsito de asegurar la salvaguardia de la vida de los
estudiantes, profesores y la comunidad circundante. En consecuencia, el enfoque central de este
proyecto se centra en la presentacién de medidas destinadas a evitar y reducir los riesgos
existentes, basandose en las leyes, reglamentos de prevencion de incendios y otras regulaciones

aplicables en el pais.

9.3.3 Antecedentes Referenciales nacionales

En una Primera instancia, se encontré por medio de la investigacion una tesis relacionada
con el tema a desarrollar en el transcurso de la pasantia, el cual se titula como “Practicas Para
Evacuacion De Edificios En Situaciones De Emergencia Para El Laboratorio De Salud
Ocupacional En La Universidad Autébnoma De Occidente” Romo (2009) para optar por el titulo
de Ingeniera Industrial. En la ciudad de Cali, en donde justifica que el documento surge de la
necesidad de promover una mentalidad preventiva en la comunidad universitaria con el propdésito
de aplicar de manera préactica los conocimientos adquiridos. Se proporciona un conjunto de
materiales que incluye guias de laboratorio disefiadas para grupos de trabajo que participaran
juntos en una misma clase. También se ofrecen pautas para iniciar, desarrollar y concluir estas

actividades.



55

En una segunda instancia, se hall6 por medio de la busqueda de tesis, articulos y demés
investigaciones relacionadas con el proyecto que se esta ejecutando, La investigacion que se
elabord en la ciudad de Bogoté D.C en la Corporacién Universitaria Minuto de Dios,
Denominada “Disefio del Plan de emergencia de La Fundacion Eudes Sedes Fulano, Veronica,
Tonel En La Ciudad De Bogota” Cardenas, Jaramillo, Mufioz, Walteros, (2018) desarrollaron el
plan con el propodsito de establecer protocolos y comportamientos que posibiliten a los

empleados, pacientes y visitantes evacuar en situaciones de emergencia.

Esta investigacion previa proporciona un punto de partida valioso para el disefio de un
Plan de emergencia en la Alcaldia de Soacha, permitiendo adaptar y aplicar las lecciones

aprendidas de manera efectiva en ese contexto especifico.

9.4 Marco Contextual

Evaluacion De Los Riesgos ante emergencias del Area De Gestion De Riesgos Y
Desastres De La Alcaldia De Soacha ubicado en el municipio de Soacha departamento de
Cundinamarca. Secretaria de planeacion-Gestidn de riesgo quien estd en un area especifica de la

estacion de bomberos consta de con direccion en la calle 22 No. 9 — 48.

Durante el transcurso de la pasantia que esta en curso en la actualidad, se entrevisto al
supervisor del departamento y al personal, quienes tienen una amplia experiencia laboral en
términos de tiempo y operacidn. Se les consultd sobre las areas de mejora que identificaban en la
oficina, y su respuesta resalté que, como se trata del area de gestion de riesgos, no tenian un Plan

de emergencia formalmente establecido.

Figura 4, Mapa satelital de oficina de gestidn de riesgos
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Figura 6 Estacion de Bomberos de Soacha

soRmaMOm

—

Fuente: - Fire Station AT Soacha. (s. f.). https://vymaps.com/CO/Construccion-Estacion-

De-Bomberos-de-Soacha-151894/

9.4.1 Contexto a nivel Municipal

La Ley 1523, promulgada el 24 de abril de 2012, establece que la gestion del riesgo y
desastres se configura como una politica esencial para avanzar hacia la seguridad y
sostenibilidad en el territorio. Esta politica se centra en salvaguardar los derechos e intereses
colectivos y mejorar la calidad de vida de las poblaciones en zonas de riesgo geogréafico. Esta
intrinsecamente vinculada a la planificacién de un desarrollo seguro, en armonia con la gestién
ambiental territorial sostenible, en todos los niveles gubernamentales, promoviendo una

participacion de la poblacion.

Dentro la ley 1523 del 24 de abril de 2012 en el articulo 37 definié que las autorizaciones
de caracter municipal deben establecer y formular un plan de gestion de riesgo en desastres en

donde se observe una estrategia para la respuesta de emergencias, por lo cual debe ser deber del


https://vymaps.com/CO/Construccion-Estacion-De-Bomberos-de-Soacha-151894/
https://vymaps.com/CO/Construccion-Estacion-De-Bomberos-de-Soacha-151894/
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gobierno municipal vigente en el periodo y dar un seguimiento al cumplimiento y aplicacion de

dicha ley.

En otra instancia se esta realizando una pasantia en el area de Gestion de Riesgos, con
actividades especificas estipuladas por la alcaldia de Soacha, por medio de una socializacion de
mejoras con el equipo laboral del &rea se llego al ideal de evaluar una necesidad dentro de la
oficina y mejorar los procedimientos existentes. Durante esta pasantia, se ha identificado una
oportunidad clave de mejora: la falta de un Plan de emergencia adecuado. La observacion y
andlisis detallado han demostrado que no se dispone de un Plan de emergencia sélido que

garantice la seguridad del persona tanto interno y externo de la organizacion.

Esta carencia se ha convertido en un punto de enfoque esencial para la Alcaldia de
Soacha, ya que la planificacion de la evacuacién desempefia un papel crucial en la reduccion de
riesgos y en la respuesta eficiente a situaciones de emergencia, como desastres naturales o

incidentes inesperados.

Por lo tanto, como resultado de esta observacion y con el objetivo de cumplir con las
disposiciones de la Ley 1523, se ha decidido desarrollar un disefio de Plan de emergencia
integral. Este Plan de emergencia se adaptara a las necesidades especificas del area y serd una
herramienta fundamental para garantizar la seguridad de la poblacién laboral y visitantes en

situaciones de riesgo.
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9.5 Marco Conceptual
Plan

Una serie de acciones que se planea llevar a cabo con el objetivo de alcanzar una meta.
En un plan bien estructurado, los recursos se distribuyen de manera metddica y sistematica, y se
evalUan estrategias para lograr eficacia, eficiencia y alto rendimiento mientras se minimizan los

Ccostos.
Evacuacién

Se refiere al proceso de desalojar a las personas de un lugar o area determinada debido a
una situacién de emergencia o peligro inminente. Este proceso implica la salida ordenada y
segura. La evacuacién puede ser necesaria en casos de desastres naturales, incendios, amenazas
de seguridad u otras situaciones que pongan en riesgo la vida o la integridad fisica de las

personas.
Alarmas

Sistema de alerta publico y nacional a la herramienta que las autoridades estatales y

locales suelen emplear para proporcionar informacidn crucial en situaciones de emergencia.
Plan de emergencia

Un Plan de emergencia es un documento que detalla los pasos a seguir y las medidas a
llevar a cabo en caso de que haya un peligro en un lugar como una oficina, local comercial,
hospital, etc. Estos peligros pueden ser incendios, inundaciones, terremotos u otros eventos, y
normalmente se incluye un plan de contingencia alternativo, ya que las condiciones del peligro

pueden variar. (“El Plan de Evacuacion: Qué es y Qué Informacién incluir - SEFHOR”)
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En el documento se especifica el comportamiento que se debe adoptar, la ubicacion de los
espacios seguros y las rutas a seguir para acceder a ellos. También se deben proporcionar
alternativas en caso de que las salidas de emergencia estén bloqueadas u ocurran otros
problemas. Ademas, el plan debe indicar con precision donde se encuentran los equipos de
control de emergencias, como extintores, méascaras de gas y martillos rompe cristales. SEFHOR

(2019).
Andlisis de vulnerabilidad

Consiste en analizar, determinar, categorizar y dar prioridad a las debilidades de las
aplicaciones con el fin de realizar una evaluacion de las amenazas previsibles y tomar medidas

apropiadas.

Las organizaciones, independientemente de su tamarfio, que se encuentran en mayor
riesgo de sufrir ciberataques pueden obtener beneficios de las evaluaciones de vulnerabilidad

para fortalecer la seguridad de sus entornos.
Anélisis de amenazas

El analisis de amenazas en términos de planes de evacuacion tiene como propdésito
identificar y evaluar los posibles peligros o riesgos que podrian afectar un lugar especifico, como
una oficina, un local comercial, un hospital, entre otros. Este analisis se lleva a cabo con el fin de
determinar los tipos de amenazas que podrian ocurrir, como incendios, inundaciones, terremotos,

entre otros eventos, y cdmo podrian poner en peligro la seguridad de las personas en ese lugar.

El objetivo principal del analisis de amenazas es comprender la naturaleza y el alcance de
los posibles peligros, para asi poder desarrollar un Plan de emergencia que sea efectivo y

apropiado. Esto implica identificar las areas que son mas vulnerables, determinar las rutas de
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evacuacion mas seguras, establecer puntos de reunién y definir las medidas de seguridad

necesarias para proteger a las personas durante una evacuacion.
Peligros

Situacién o elemento que supone un riesgo para la seguridad de las personas y que podria
dificultar o poner en peligro el proceso de evacuacion. Los peligros en un Plan de emergencia
pueden abarcar incendios, explosiones, fugas de sustancias toxicas, colapsos estructurales, entre
otros. Es fundamental identificar y considerar estos peligros al elaborar un Plan de emergencia,
con el fin de adoptar las medidas necesarias y garantizar la seguridad de las personas en una

situacion de emergencia.
Los planos interiores y exteriores

Son puntualidades graficas que se deben colocarse en lugares estratégicos, como las
entradas de los edificios, los cruces de pasillos, las escaleras y cerca de los ascensores, para que

sean facilmente visibles y legibles.
Riesgos

Un riesgo en un Plan de emergencia se refiere a situaciones, elementos o factores que
pueden poner en peligro la seguridad de las personas durante una evacuacion. Esto puede incluir
incendios, explosiones, fugas de sustancias toxicas, colapsos estructurales, obstrucciones en las
rutas de evacuacién y falta de sefializacion adecuada. Es crucial identificar y evaluar estos
riesgos para tomar las medidas necesarias y garantizar la seguridad de las personas durante una

gvacuacion.
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Sismo

Resultado del movimiento violento de la Tierra debido a la liberacién de energia
acumulada durante un largo periodo de tiempo. Normalmente, estos movimientos son lentos e
imperceptibles, pero en algunos casos, el desplazamiento genera una gran cantidad de energia,

conocida como terremoto.
Terremoto

Fendmeno en el cual la tierra experimenta un movimiento rapido y subito, provocado por
la fractura y desplazamiento de rocas subterraneas que liberan energia acumulada durante un

largo periodo de tiempo.
Inundacion

Las inundaciones son la ocupacién del agua en areas o regiones que normalmente estan
secas. Este fenémeno ocurre generalmente debido a la llegada repentina e inusual de una
cantidad de agua que supera la capacidad de drenaje del cauce del rio, aunque esta no siempre es
la causa. Las inundaciones pueden ser causadas por diversos factores, ya sea de origen natural,

como las lluvias, el oleaje o el deshielo, o de origen no natural, como la ruptura de presas.
Atentado

Un atentado es un acto violento que se lleva a cabo de forma premeditada y con la
intencion de causar dafio, destruccion o muerte en un lugar especifico. En el contexto de un Plan
de emergencia, un atentado puede implicar la presencia de personas armadas, explosivos u otros

medios de ataque que ponen en peligro la seguridad de las personas presentes en el area.
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Explosion

Liberacidn repentina y violenta de energia que produce un incremento rapido de la
presion, con desprendimiento de calor, luz y gases. (“Definicion - Diccionario de la lengua

espafiola | RAE - ASALE”)

Los riesgos de una explosion y las medidas que se deben tomar para prevenirla. EI Plan
de emergencia debe tener en cuenta los riesgos de explosion especificos del lugar, asi como las

medidas de prevencién que se han implementado.
Emergencia

La atencién urgente y totalmente imprevista es aquella que se requiere de forma
inmediata y repentina, sin que haya sido planificada o esperada. Puede ser causada por un
accidente o un suceso inesperado, como un incendio, una explosion, un ataque terrorista o un

desastre natural.
Personal de emergencia

El personal de emergencia es un grupo de personas que estan preparadas para actuar en
situaciones de emergencia. Pueden ser empleados de una empresa, miembros de una

organizacion de servicios de emergencia o personas que se ofrecen a ayudar de forma voluntaria.
Visitante

Persona que esta presente de manera temporal en un lugar y no forma parte del personal
habitual o residente en ese lugar. En situaciones de emergencia que requieran una evacuacion, los

visitantes también deben ser tomados en cuenta y desempefiar un papel importante en el Plan de
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emergencia. Esto implica que deben recibir instrucciones claras sobre los procedimientos de

evacuacion, las rutas de escape y los puntos de encuentro designados.
Prevencion

Conjunto de medidas y acciones que se toman para evitar o reducir los riesgos, dafios o
enfermedades en diferentes &mbitos. Se basa en la anticipacion a los problemas y en la toma de

medidas proactivas para evitar que ocurran situaciones no deseadas.
Accidente

Evento no deseado que puede causar dafio o lesiones. Puede ocurrir por diferentes
razones, como descuidos, errores humanos, condiciones peligrosas o fallas mecanicas. Los
accidentes pueden ocurrir en cualquier lugar, como en el hogar, en el trabajo, en la via piblica o
en cualquier otro lugar. Es importante tomar medidas de prevencion y seguridad para evitar

accidentes y reducir el riesgo de que ocurran
Evaluacion de riesgo

La evaluacion de riesgos es un proceso empleado para identificar y evaluar los posibles
peligros relacionados con una actividad, proyecto o situacion especifica. EI proposito de esta
evaluacion es determinar la probabilidad de que ocurra un evento no deseado y evaluar las

posibles consecuencias o impactos que podrian tener en las personas involucradas.
Escenario

Un escenario de evacuacion es una representacion ficticia de una situacién de emergencia

que se utiliza para realizar simulacros y ejercicios de evacuacion. Un escenario de evacuacion
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puede incluir detalles como el tipo de emergencia (incendio, terremoto, inundacion, etc.), la

ubicacion de la emergencia, el nimero de personas afectadas y los recursos disponibles.
Extintor

El dispositivo movil utilizado para extinguir fuegos o incendios de pequefia magnitud se
conoce como extintor. Este dispositivo consta de un recipiente grande similar a una botella, que
contiene una sustancia liquida, espumosa o en forma de polvo, como agua pulverizada,

hidrocarburos o diéxido de carbono
Punto de encuentro

Un punto de encuentro es un lugar seguro y designado donde las personas deben reunirse
en caso de una emergencia o evacuacion. Es un lugar donde las personas pueden reunirse para

asegurarse de que todos estén presentes y a salvo.
Salida de emergencia

Ruta de escape disefiada para permitir que las personas abandonen un edificio de manera

segura en caso de emergencia.
Simulacro

Representacion ficticia de un evento real, en este caso, una emergencia. Los simulacros
se utilizan con el propdsito de practicar y entrenar cbmo responder a una situacion de emergencia
de manera segura y efectiva. Durante un simulacro, se recrea una situacion de emergencia de
manera controlada, permitiendo a las personas involucradas practicar los procedimientos y

protocolos establecidos para gestionar la situacion.



9.6 Marco Legal

Tabla5 Legislacion
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LEGISLACION NACIONAL

El decreto 2157 del 2017, articulo 42
de la ley 1523 de 2012.

Se establecen pautas generales para la creacion
del plan de gestion de riesgo de desastres de entidades
publicas y privadas

Ley 1523 de 2012

El gobierno colombiano implemento la Politica y
el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres
en Colombia.

Laley 9 de 1979, Ley 1562 del 11 de
Julio de 2012, Resolucion 2400 de
mayo 22 de 1979, Decreto 1072 de

2015

El Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo incluye normas, condiciones y responsabilidades
que deben cumplir todas las entidades.

Decreto 1295 De 1994

"Por el cual se determina la organizacion y
administracion del Sistema General de Riesgos
Profesionales". (“DECRETO 1295 DE 1994 - SUIN —
JURISCOL”) Ministerio de gobierno de la republica de
Colombia (1994)

Articulo 1. El Sistema General de Riesgos
Profesionales es un conjunto de entidades, regulaciones y
procesos tanto publicos como privados que tienen como
objetivo prevenir, proteger y brindar atencion a los
trabajadores en caso de enfermedades o accidentes que
puedan ocurrir como resultado de su trabajo.

Decreto 1072 De 2015

Articulo 11. Servicios De Promociéon Y
Prevencion.

“Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo” (“MINISTERIO DEL
TRABAJO DECRETO NUMERO 1072 DE 2015 26
MAY 2015 VERSION ...”)

Articulo 2.2.4.6.25. El empleador o contratante
tiene la responsabilidad de establecer y mantener las
medidas necesarias para prevenir, preparar y responder
ante situaciones de emergencia. Estas deben aplicarse en
todos los centros de trabajo, en todos los turnos y para
todos los trabajadores, sin importar su forma de
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LEGISLACION NACIONAL

contratacion o relacion laboral, incluyendo medidas de
contratistas, proveedores y visitantes.

Normas Técnicas Colombianas subcontratistas

NTC-I1SO 31000

Es un conjunto de reglas y recomendaciones que
las organizaciones deben seguir para gestionar los
riesgos.

NTC 1700/ 2015

El Cédigo NFPA 101, Cédigo de Seguridad Humana,
establece los requisitos minimos de seguridad para las
edificaciones, incluyendo los medios de evacuacion, las
escaleras de emergencia, la iluminacion de evacuacion,
los sistemas de proteccion especiales y el ndmero
maximo de personas por unidad de area. (“Servicio
Nacional de Aprendizaje - Academia.edu”) Estos
requisitos se basan en el uso de los edificios, como
comercial, educativo, hospitalario o industrial.

NTC-2885/ 2009

Para garantizar su funcionamiento adecuado, los
extintores portatiles deben ser inspeccionados Yy
mantenidos de acuerdo con las normas establecidas en el
Codigo NFPA 25. Este cddigo establece la frecuencia con
la que se deben realizar las inspecciones y pruebas, asi
como los procedimientos que deben seguirse.

NTC-1867 Sistema de Sefiales Contra Incendios.

NTC 1478 Material de seguridad y lucha contra incendios.
Terminologia.

NTC 3324 Brigadas Privadas Contra Incendios

NTC 5254. Gestion del riesgo.
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LEGISLACION NACIONAL

NTC 1700. Higiene y Seguridad en edificaciones, medios de
evacuacion:

Establece cuales son los requerimientos que deben
cumplir las edificaciones en cuanto a salidas de
evacuacion, iluminacion de evacuacion, sistemas de
(“PLAN DE EMERGENCIAS”)

"proteccion especial, niUmero de personas maximo por
unidad de érea, entre" (“PLAN DE EMERGENCIAS”)

otros requerimientos; parametros que son analizados con
base en el uso de las (“Guia para elaborar planes de
emergencia y contingencias - Academia.edu”)

NTC 4279. Vias de circulacion peatonal planas.
NTC 2388 Simbolos para informacion del publico.
NTC 1867. Sistemas de sefiales contra incendios, instalaciones,

mantenimiento

NFPA 1600 DE 2007 Norma sobre manejo de desastres, emergencias y
programas para la continuidad del negocio
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9.7. Marco Ingenieril

El proyecto en ejecucion de modalidad pasantia refiere a una Evaluacion de los Riesgos
emergencias en donde se implica utilizar principios y metodologias de ingenieria en diferentes
funciones durante la pasantia, como revisar planes de emergencia y capacitar a la comunidad. La
investigacion y el conocimiento técnico son fundamentales para asegurar la seguridad y eficacia
de las medidas de gestidn de riesgos implementadas en la Oficina de Gestidn de Riesgo de la

Alcaldia de Soacha.

Capitulo IV

10. Marco Metodolégico

10.2 Tipo de Metodologia

Se llevaréa a cabo la investigacion por medio de una metodologia estructurada y en 3 fases
el cual serd empleado para determinar el proyecto en proceso lo cual implica dividir la tarea en

pasos o etapas claramente definidas.

El proposito del proyecto durante la pasantia es abordar de manera organizada las
necesidades de la oficina de gestidon de riesgos de la Alcaldia de Soacha, relacionadas con los
posibles riesgos y consecuencias de no contar con un plan de emergencias. Para ello, se propone
llevar a cabo una evaluacion de los riesgos ante emergencias, basada en la recopilacion de

informacidn de varias fuentes de investigacion.
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Este proceso tiene como objetivo identificar las debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas de la organizacién, con la meta de lograr una mejora continua y garantizar el bienestar
y la seguridad de los empleados, priorizando la prevencion y atencién de emergencias. Por lo tanto,
el desarrollo de este plan de emergencia se centra en abordar de manera efectiva las debilidades

previamente identificadas.

10.1.1. Metodologia

Caracterizar la situacion actual de la oficina de gestion de riesgos en el componente ante

emergencias por medio de herramientas diagnosticas.

CICLO OBJETIVOS ACTIVIDADES

Caracterizar la | 1.Recoleccion de datos de documentos, informes y
situacion actual del | datos actuales
area de gestion de

. 2. Identificacién de la ubicacion y nivel de amenaza
riesgos en el

del &rea.
componente ante - S
emergencias por | 3.0Organizacion de los datos de identificacion del area
medio de | a estudia
herramientas 4.Realizar el organigrama de todo el personal del area
diagnosticas. de Gestion del Riesgo
5.Elaborar una encuesta para identificar la percepcién
del personal.

6. Determinar el flujo de visitas del personal.

7. Determinar los incidentes o accidentes ocurridos
dentro del area de Gestion del Riesgo.

8. Utilizacion de matriz DOFA
9.Uso del Diagrama causa-Efecto

;U)>O_'|'|_Z)>|_-U

10.Analisis de los 5 ¢Por qué?

Ejecutar una 1.Caracterizacion de focos de peligro e
evaluacion de las | inventario de los riesgos.
amenazas y

vulnerabilidades
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identificadas,
considerando su
probabilidad de
ocurrencia y el
impacto potencial en
la seguridad de las
instalaciones 'y el
personal, segun la
Ley 1523 del 2012.

2.Inspeccionar las instalaciones y areas de
trabajo para evaluar los riesgos potenciales y la
eficacia de las medidas de seguridad existentes.

3. Evaluar los riesgos para identificar
amenazas y vulnerabilidades. Esto puede hacerse
mediante la presente evaluacion de riesgo, como los
analisis de escenarios y valoraciones de la capacidad
de respuesta ante emergencias con Su respectivo
Proceso Operacional Normativo PON.

Disefiar  un
plan de Emergencias
para  mitigar los
riesgos identificados,
priorizando las
medidas de seguridad
y respuesta ante
emergencias.

1.Disefio de un esquema de capacitacion para
la formacién de brigadas de respuesta ante
emergencias.

2.Realizacion de un plan de evacuacién
3. Establecimiento de lugares de encuentro

4. Sefalizacion y marcado de rutas de
evacuacion seguras.

5. Elaboracion de planos de evacuacién
usando AUTOCAD y SketchUp

6. Documentacion del plan de emergencia con
mapas y procedimientos.

Realizacion
de ajustes basados en
retroalimentacion y
nuevas evaluaciones
de riesgo

Entrega final al area de Gestion del Riesgo

Para que inicien implementacion vy
seguimiento de plan de emergencias de acuerdo con
lo estudiado en la evaluacion de los riesgos.
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Fase 1 Elaboracion de diagnostico

Caracterizar la situacion actual de la oficina de gestion de riesgos en el componente ante

emergencias por medio de herramientas diagnosticas.

Se requiere realizar una definicion de objetivos medibles en donde se incluyan el proceso

de diagndsticos en la oficina de gestion de riesgos, por medio de la recoleccidn de datos de

documentos, informes y datos que sustenten el estado actual segun la normatividad 1523 del

2012 oficina para ello se requiere buscar e identificar lo siguiente:

11

Identificar las normativas vigentes realizando una investigacion y

comprendiendo las regulaciones tanto locales como leyes nacionales que se relacionan con

la gestion de riesgos y los planes de emergencias.

1.2
1.3
1.4
1.5
del riesgo
1.6

1.7

Identificar la ubicacion de la oficina determinando el nivel de amenaza.
Organizacion de los datos de identificacion del area a estudiar
Realizar el organigrama de todo el personal del area de Gestion del Riesgo

Elaborar una encuesta para identificar preocupaciones frente a la gestion

Determinar el flujo de visitas del personal

Determinar los incidentes o accidentes ocurridos dentro del area de

Gestion del Riesgo

1.8

Utilizar una matriz DOFA para identificar las diferentes debilidades,

Oportunidades, Fortalezas y Amenazas relacionadas con el area de gestion de riesgos y la

importancia de disefiar un plan de emergencias.

1.9

1.10

Hacer uso del diagrama causa-efecto de los posibles riesgos.

Los 5 ¢Por qué?
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Fase 2 Determinar los riesgos a través de las vulnerabilidades y amenazas

Ejecutar una evaluacion de las amenazas y vulnerabilidades identificadas, considerando
su probabilidad de ocurrencia y el impacto potencial en la seguridad de las instalaciones y el

personal, segun la Ley 1523 del 2012.

La investigacion se centra en evaluar los riesgos debido que el &rea en donde se realizé la
pasantia no cuenta con planes de emergencia ni evacuacion para el area estipulado y vigente para
la oficina, aun asi, hay formatos gubernamentales en donde se encuentran instructivos para la
elaboracion detenida y concisa de como prepara un plan por lo cual se seguird detenidamente los

siguientes pasos:

2.1 Caracterizacion de focos de peligro e inventario de los riesgos

2.2 Inspeccionar las instalaciones y areas de trabajo para evaluar los riesgos
potenciales y la eficacia de las medidas de seguridad existentes.

2.3 Evaluar los riesgos para identificar amenazas y vulnerabilidades. Esto
puede hacerse mediante la presente evaluacién de riesgo, como los analisis de escenarios y
valoraciones de la capacidad de respuesta ante emergencias con su respectivo Proceso

Operacional Normativo PON.
Fase 3

Disefiar un plan de Emergencias para mitigar los riesgos identificados, priorizando las

medidas de seguridad y respuesta ante emergencias.

3.1 Disefiar un esquema de capacitacion para la conformacion de brigadas para responder
frente a tiempos como; antes, durante y después de la emergencia donde se estipulen los

siguientes aspectos dentro del plan de emergencias
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3.2 Realizar el Plan de evacuacion definiendo asi:

a. Lugares de Encuentro: Establecer areas seguras de reunion donde el
personal de gestion de riegos y personal externo se encuentren después de evacuar.

b. Sefializacién y Marcado: corregir Colocar indicaciones visibles y
facilmente identificables para orientar a las personas durante el proceso de evacuacion.

C. Establecer rutas de evacuacion que sean faciles de seguir en donde se
conduzcan a salidas de emergencias seguras

d. Establecer planos de evacuacion conforme a medicion establecida del area
por medio de AUTOCAD Yy sketchup, donde se evidencias de igual forma un sistema
locativo

e. Preparar el entregable final en una documentacion detallada del Plan de

emergencia que incluya mapas, procedimientos.

Capitulo V

12. Desarrollo del objetivo 1

El texto describe la caracterizacion de la situacion actual de la oficina de gestion de

riesgos en términos de emergencias a través de herramientas de diagnostico.

Desarrollo Fase 1

Investigacion de normativas vigentes: Consiste en identificar y comprender las
regulaciones locales y nacionales relacionadas con la gestion de riesgos y planes de

emergencia.
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Las normativas relacionadas con la gestion de riesgos en Colombia, segin fuentes como

Colombia Potencia de la Vida y la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres,

incluyen:

Ley 1575 del 21 de agosto de 2012: Ley general de bomberos de Colombia, que
establece la responsabilidad compartida entre autoridades y habitantes en la gestion de
riesgos contra incendios, abarcando prevencion, mitigacion, preparacion, respuesta y

recuperacion.

Ley No. 1523 del 24 de abril de 2012: Define la gestion del riesgo de desastres como un
proceso social que incluye formular, ejecutar, monitorear y evaluar politicas, estrategias,
planes y acciones para conocer y reducir riesgos, ademas de manejar desastres. Su

objetivo es garantizar la seguridad, bienestar y calidad de vida de las personas y fomentar

el desarrollo sostenible.

Decreto 1478 del 3 de agosto de 2022: Actualiza el Plan Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres en Colombia, conocido como "Una Estrategia de Desarrollo™ para el periodo
2015-2030. Establece procedimientos y responsabilidades para la gestion del riesgo a
nivel nacional, y asigna a la Unidad Nacional para la Gestidn del Riesgo de Desastres

como responsable del seguimiento del plan.

Resolucién No. 1074: Establece precios unitarios para la reproduccién de bienes y
servicios catastrales en el municipio de Soacha, Cundinamarca, mediante un contrato
interadministrativo. Los precios se determinan mediante analisis comparativos y ajustes

de los indices de precios al consumidor. Esta resolucion prohibe la divulgacién de
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informacion a personas no autorizadas y garantiza la gratuidad de la informacién para

entidades publicas.

1.2 Identificar la ubicacién de la oficina determinando el nivel de amenaza.

Por medio de la aplicacion Google Earth se expide el certificado de amenazas y riesgos el
cual consiste en certificar si una propiedad se encuentra en amenaza alta, media o baja en

diferentes tipos de amenaza como Remocion en masa, Avenidas Torrenciales, Inundaciones.

Estos certificados son solicitados a la Oficina de Gestion del Riesgo y a su vez son
tramitados por medio de un SPM (Respuesta) y son elaborados por técnicos ambientales y parte

de Ingenieros Civiles.

A continuacion, se realizo la evaluacion referente a la ubicacion del area de trabajo de
Gestion del Riesgo, por medio de la aplicacién Google Earth la cual proporciona iméagenes por

satélite de alta resolucion, exploracion de Terrenos en 3D.

Para entender el concepto de indice de amenaza:

Tabla 6. indice de Amenazas

Indice de Amenaza Color

Amenaza Alta ]

Amenaza Media

Amenaza Baja

Fuente propia
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Tabla 7. Evaluacion referente a la ubicacion del area de trabajo de Gestion del Riesgo

Fotografia

Descripcion

Remocién en Masa

La Remocion en masa 0 también
denominados derrumbes refieren a aquellos
fendmenos de gravitacion que ocasionan
movilizaciones lentas o rapidas de intrépidos
volimenes de suelos, rocas o combinados.

Este tipo de fendmeno se pueden
manifestarse en deslizamientos de rocas y
tierras, desprendimientos de los suelos, por
flujos de barro.

En la imagen se visualiza sin color debido a
que no se evidencia una amenaza en
términos de Remocion en Masa.

Avenida Torrenciales

Se refiere a las inundaciones repentinas
provocadas por fuertes lluvias que generan
un rapido incremento en el nivel de agua de
rios y arroyos con pendientes empinadas.
Estas crecidas suelen ir acompariadas de
arrastre  de  sedimentos, segun las
particularidades de la cuenca.

Debido a su naturaleza, pueden causar
graves dafos a la infraestructura y pérdidas
de vidas humanas. - IDIGER”)

En la imagen se visualiza con Color verde lo
cual infiere que el area de Gestion de
Riesgos tiene una amenaza baja para
avenida Torrencial.

Inundaciones

Las inundaciones son las ocupaciones
temporales de agua en areas o regiones que




78

normalmente son secas. Este fendmeno
suele ser causado por un aporte
extraordinario y repentino de agua, superior
a la capacidad de drenaje del cauce del rio.

Segun la aplicacion el area de Gestion de
Riesgo en términos de inundaciones su
indice de amenaza es baja.

Fuente de Google Earth

1.3 Organizacion de los datos de identificacion del area a estudiar

Tabla 8. Organizacion de los datos de identificacion del area a estudiar

Identificacion del area de Gestion del riesgo y desastres

trabajadores

Razo6n Social Secretaria de planeacion y ordenamiento | Nit 8000947
territorial 55-7 -7
Area de Gestion del Riesgo
Direccion Calle 22#9-39 Teléfono 3219022
130
Municipio Soacha Barrio La Cafiada
Alcalde Victor Julian Sanchez Acosta
Representante Secretaria Lucia del Pilar Boh6rquez Avendafio
legal
Directora de area Erika Vanessa Posada Acero
Actividad ClIU 221110¢tras actividades prestadoras de servicio
Econdémica
Correo gestion_riesgo@alcaldiasoacha.gov.co | Clase de Riesgo 5
Electronico
No de | 23
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Horario Laboral | Administrativos
Seguridad

Aseo

8:00 am - 4:30 pm  Lunes a Viernes

6:00 am — 6:00 pm  Lunes a Domingo
5:00 am —2:00 pm Lunes a Viernes

Fuente Propia

1.4 Realizar el organigrama de todo el personal del &rea de Gestion del Riesgo

El presente organigrama se realizd durante la pasantia, debido que en el area de Gestion de

Riesgos no hay un organigrama estipulado

ORGANIGRAMA DE OFICINA DE GESTION RIESGOS DE DESASTRES

Yamile Ruiz
Asesora de OGRD
Esp. Adm.Ambiental

Erika Vanessa Posada Acero
Directora de Oficina de Gestion del

Riesgo de Desastres
Esp. Ing.Civil

Karin Chicaeme
Secretaria Ejecutiva

Esp.Adm Financiera

@
&

Daniel Varela

Victor Rivera
Ing Ambiental

Elizabeth Cabra
Tec.Ambiental

Jennifer Cortes
Pasante. Ing Industrial

Lina Guarnizo
Pasante. Ing Industrial

Karen

Pasante. Ing Industrial

; Adm.Salud Ocupacional

Holman Carvajal
Pasante. Ing Industrial

Andersson Ruiz
Pasante. Ing Industrial

"

Jeikon Duran
Trabajador Social

Mary Diaz
Seguridad

Martha Devia
Seguridad

Johanna Ledesma
Seguridad

Fabian
Conductor

Servicios

Generales

Tabla 9. Organigrama de Oficina Gestion Riesgos de Desastres

PaolaDiaz

Ing.Civil
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Erika Vanessa Posada Acero
Directora de Oficina de Gestidn del Riesgo de Desastres

1. Coordinacion de la gestion del riesgo

2. Evaluacion y monitoreo de riesgos

3. Coordinacion con entidades externas

4. Educacion y concienciacion sobre riesgos

5. Participar en comités y mesas de trabajo sobre gestion del riesgo

Se encarga de realizar las correspondientes revisiones de lo que el personal de la oficina
ha realizado, para firmarlo. Representar a la Oficina, estar presente en situaciones de
emergenciay CMGRD.

Yamile Ruiz
Asesora de OGRD

1. 1. Evaluar la viabilidad de proyectos en relacién con el riesgo

2. Asesorar en el disefio de estrategias para la gestion del riesgo en proyectos
3. Supervisar la implementacion de medidas de prevencion y mitigacion

4. Coordinacidn con instituciones y organizaciones externas

5. Establecer alianzas estratégicas con entidades relacionadas.

Karin Chicaeme
Secretaria Ejecutiva

1. Coordinacion de la agenda y reuniones

2. Recepcion y atencion de llamadas y visitas

3. Elaboracion y distribucién de documentos y correspondencia
4. Apoyo en la organizacion de eventos y actividades

5. Gestion y archivo de la documentacion

Revisar continuamente el correo electronico y el control doc, delegando IDs al personal
de la oficina, por otra parte, realizar cartas y atender las PQRS, Por otra parte, tramitar los
SPM, descargar boletines e informes diarios del IDEAM.

Victor Rivera
Ingeniero Ambiental

1. Evaluacion de riesgos ambientales

2. Monitoreo y control de la calidad del agua y aire

3. Coordinacién con entidades gubernamentales y comunitarias
4. Monitoreo y seguimiento de la calidad ambiental post-desastre

Elizabeth Cabra
Tec.Ambiental
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Preparar informes técnicos sobre riesgos ambientales.

Realizar estudios de vulnerabilidad y riesgo ambiental.

Fomentar la participacion ciudadana en la gestion de riesgos.

Emplear sistemas de informacion geogréfica (SIG) para el anélisis de riesgos.
Emitir certificados de amenazas vinculados a las cédulas catastrales.

s E

Paola Diaz
Ingeniera Civil

1. Inspeccion de riesgos estructurales que se presenten en el municipio.
2. ldentificacion de vulnerabilidades
3. Verificacion del cumplimiento de normas de seguridad

Daniel Varela
Administrador en Salud Ocupacional

1. Revision correspondiente de los planes de emergencia, contingencia, prevencion,
escolares y demas de oficinas, eventos, iglesias, instituciones educativas.

2. Capacitaciones y mediciones de indicadores para el Municipio de Soacha en la
prevencion de desastres.

3. Difusion y analisis de los simulacros que se presenten en diferentes entidades del
Municipio de Soacha.

Jeikon Duran
Trabajador Social

1. Caracterizacion de la poblacién de Soacha

2. ldentificacion de vulnerabilidades

3. Reorientacion de la poblacidn en temas respectivos

4. Determinacion de necesidad para reubicaciones y arriendos

5. 5. Rol de la oficina como puente de comunicacion para el Municipio de Soacha

Abogada
Handry Hurtado

1. Elaboracidén y revision de normativas y politicas relacionadas con la gestion del
riesgo.

2. Evaluacion juridica de los riesgos existentes

3. Seguimiento y control de los procesos legales

Coordinacion con entidades locales y regionales en la implementacion de medidas

preventivas

5. Atender y tramitar Derechos de Peticion

B
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Pasantes 1. Asistencia al profesional de la Oficina de Gestion del Riesgo en
10 | Jennifer Cortes la revision, aprobacion y seguimiento de los planes de emergencia
y contingencia.
11 | Lina Guarnizo _ o _ o 5
12 2.Brindar asistencia al profesional de la Oficina de Gestion del
Karen Riesgo en la revision, aprobacion y acompafiamiento durante
13 el [ Caiverkl visitas técnicas, asi como en el seguimiento y apoyo a otras
14 J comunidades que lo requieran segun la normativa vigente.
Andersson Ruiz . .
3.Ofrecer apoyo y asesoramiento en las capacitaciones a la
comunidad en general sobre diversos temas relacionados con la
gestion de riesgos y desastres, ademas de colaborar en la
realizacion de caracterizaciones.
Personal de Seguridad
15 | Mary Diaz 1. Efectuar inspecciones de seguridad en las instalaciones.
16 | Martha Devia 2. Registrar el tr_élnsito de persor}al interno y externo.
3. Llevar un registro y elaborar informes de incidentes de
17 | Johanna Ledesma seguridad.
Fabian Bonilla
Conductor
1. Llevar equipos de respuesta a emergencias, suministros médicos, alimentos, agua
potable y otros materiales esenciales a las zonas impactadas por desastres.
18

2. Mantener los vehiculos utilizados en actividades de gestion del riesgo en condiciones
Optimas de funcionamiento

3. Transportar al personal de la oficina para los trabajados de campo o asistencias de
emergencias.

Personal de Servicios Generales

1. Limpiar y desinfectar superficies de escritorios, mesas, sillas y otras areas de trabajo.

2. Almacenar los productos de limpieza de manera segura y mantener un inventario
adecuado para asegurar su disponibilidad.

Fuente: Elaboracion propia
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1.5 Elaborar una encuesta para identificar la percepcion del personal

Tabla 10. Organigrama de Oficina Gestion Riesgos de Desastres

Identificacion y Percepcion de los Ocupantes del Area de Trabajo de Gestion Del Riesgo

prevencion y gestion de riesgos.

El objetivo principal de esta encuesta es reunir informacion crucial para desarrollar una
Evaluacién de Riesgos y avanzar en la creacion de un Plan de Emergencias para el area de
Gestion del Riesgo. Las respuestas obtenidas ayudaran a comprender mejor la percepcion de los
empleados internos y externos de la oficina sobre posibles riesgos, asi como su nivel actual de
seguridad y preparacion ante emergencias. La participacion de cada persona en esta encuesta es
esencial para el éxito de esta iniciativa. Las respuestas permitiran identificar areas de mejora en

1. ¢Cuanto tiempo lleva
trabajando en esta area de
trabajo?

Menos de 6 meses
Menos de 6 meses
Entre 2 y 4 afos
Mas de 4 afios

2. ¢Sabes si hay un plan de emergencias
establecido junto con el plan de
emergencias del area de Gestion del
Riesgo?

Si, esta bien especificado en el plan de Gestion del
Riesgo.

Si, existe un plan, pero no esté incluido en el plan
de Gestion del Riesgo, sino en un documento
independiente.

No, no existe un plan de emergencias especifico
junto con el plan de emergencias del area de
Gestion del Riesgo.

No tengo informacion sobre eso en este momento.
No he visto nunca las rutas de Evacuacion

3. ¢Ha presenciado alguna situacién de Si
emergencia en el area de trabajo No
durante su tiempo de trabajo? Otras
4. ¢;Qué tan probable considera que M.P P P.P MPP
p_odrla presentarse cada uno de estos Incendio
riesgos? :
MP.: Muy probable Inundacion
P Probable Terremotos
PP.: Poco Probable Sismos
MPP: Muy Poco Probable Ame'?aza
seguridad
Cortos Cir
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Identificacion y Percepcion de los Ocupantes del Area de Trabajo de Gestion Del Riesgo

Amenaza
cibernética

5. ¢Qué tan graves considera que
podrian ser las consecuencias de cada
uno de estos riesgos?

Siendo 5 muy grave y 1 Nada grave.

Incendio

Inundacién

Terremotos

Sismos

Amenaza
seguridad

Cortos Cir

Amenaza

cibernética

6. En una escala del 1 al 4, ;qué tan
preparado/a te sientes para responder
adecuadamente ante una emergencia en
nuestra oficina/empresa? (1 = Muy
poco preparado/a, 4= Muy
preparado/a)

4. Muy preparado

3. Preparado

2. Poco preparado

1. Muy poco preparado

7. ¢Ha recibido alguna capacitacion
sobre procedimientos de emergencia?
Si es asi, ¢cudndo y qué tipo de
capacitacion?

Si, he recibido capacitacion
No he recibido capacitacion.
Otras

8. ¢Sabe dbénde se encuentran las
salidas de emergencia mas cercanas a
su lugar de trabajo?

Si, sé dénde estan las salidas de emergencia.
No, no tengo conocimiento de la ubicacién de
las salidas de emergencia.

9. ;Sabe ddnde se encuentran los kits
de primeros auxilios, la ubicacion de
extintores, y la camilla en el area de
Gestion del Riesgo?

Si
No
Probable

10. ¢Considera que estds informado/a
sobre los posibles riesgos a los que esta
expuesta el area de trabajo de Gestion
del Riesgo?

Si
No
Parcialmente

11. ;Considera que la comunicacién
interna sobre temas de seguridad y
emergencias es efectiva en nuestra
oficina/empresa?

Por supuesto
No es relevante
Parcialmente
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Identificacion y Percepcion de los Ocupantes del Area de Trabajo de Gestion Del Riesgo

12. ;Sabe cual es el punto de encuentro
seguro mas cercano en el momento de
evacuacion del area de Gestion del
Riesgo?

Por supuesto
No sé cual es el punto seguro mas cercano

13. ;Sabe que procedimientos basicos
debe realizar en caso de emergencia?

Llamar al nimero de emergencia local.

Alertar a las personas cercanas y dirigirlas hacia
un lugar seguro.

Administrar primeros auxilios si es necesario.
No sé qué procedimiento se debe seguir

14. En su opinidn, ¢qué aspectos
podrian mejorar en términos de
preparacion para emergencias en la
oficina? (Selecciona todas las que
correspondan)

Escriba su respuesta

Fuente: Elaboracion propia

Resultados de la encuesta

A continuacién, se presentan los resultados de la encuesta aplicada en el area de Gestion

de Riesgos, en la que participaron 15 personas. Esta encuesta tuvo como objetivo evaluar la

recoleccion de informacion necesaria para la elaboracién de una Evaluacién de Riesgos y

avanzar en el disefio de un Plan de Emergencias.

1. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en esta area de trabajo?

Mas detalles £J: Informacion

@ Menos de 6 meses 10
@ Menos de 1 afio 2
. Entre 2 y 4 anos 2
@ Masde 4 afios 1
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2. ;Tiene conocimiento si hay estipulado un plan de emergencias junto al plan de evacuacion del area
de Gestion del Riesgo?

Mas detalles £ Informacién

Si, esta claramente definidoen ... 2 6

Si, pero no esta detalladoenel.. 0 5

No, no hay un plan de emergen... 4 4
No tengo informacion sobre es... 1
No he visto nunca las rutas de E... 1
Otras 7 I
0 - -

3. ¢Ha presenciado alguna situacion de emergencia en el area de trabajo durante su tiempo de trabajo?

w

~

-

Mas detalles

@ s 1
® No 14

Otras 0
®

4. ;Qué tan probable considera que podria presentarse cada uno de estos riesgos?

Mas detalles

B Muy probable W Probable B Poco probable B Muy poco probable

Amenazas de seguridad,intrusion, vandalismo, etc. _-
Amenazas cibernéticas (ataques informéticos, _-
phishing, etc.)

100% 0% 100%
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. ¢{Qué tan graves considera que podrian ser las consecuencias de cada uno de estos riesgos?
Siendo 5 muy grave y 1 Nada grave.

Mas detalles

H1 ®EZ2 ®m3 E4 NES

Amenazas de seguridad, intrusion, vandalismo, etc. l_
Amenazas cibernéticas (ataques informaticos, ._
phishing, etc.)

100% 0% 100%

. En una escala del 1 al 4, ;qué tan preparado/a te sientes para responder adecuadamente ante una
emergencia en nuestra oficina/empresa? (1 = Muy poco preparado/a, 4= Muy preparado/a)

Mas detalles £} Informacion

. 4. Muy preparado 1
. 3. Preparado 3
. 2. Poco preparado 9

@ 1. Muy poco preparado 2
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7. ¢Ha recibido alguna capacitacion sobre procedimientos de emergencia? Si es asi, ;cuando y qué tipo

de capacitacion?

Mas detalles £ Informacién

@ Ssi he recibido capacitacion 2
@ No he recibido capacitacion. 12
. Otras 1

8. ¢Conoce la ubicacion de las salidas de emergencia mas cercanas a su puesto de trabajo?

Mas detalles £ Informacion

@ si conozco la ubicacion de las s... 7

. No, no conozco la ubicacion de ... 8

9. ;Sabe donde se encuentran los kits de primeros auxilios, la ubicacion de extintores, y la camilla en el

area de Gestion del Riesgo?

Mas detalles £ Informacién
@ s 2
® o 7

@ Parciaimente 6
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10. ¢Considera que estas informado/a sobre los posibles riesgos a los que esta expuesta el area de
trabajo de Gestion dle Riesgo?

Més detalles £+ Informacion

@ s 2
® No 7
@ rarciaimente 6

11. ¢Considera que la comunicacion interna sobre temas de seguridad y emergencias es efectiva en
nuestra oficina/empresa?

Mas detalles

@ rorsupuesto 8
. No es relevante 1
. Parcialmente 6

12. ;Sabe cual es el punto de encuentro seguro mas cercano en el momento de evacuacion del area de
Gestion del Riesgo?

Mas detalles £z Informacion

. Por supuesto 2

. No se cual es el punto segurom... 13
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13. ;Sabe que procedimientos basicos debe realizar en caso de emergencia?

Mas detalles

@ LUamar al nimero de emergenci... 3
. Alertar a las personas cercanas y... 11
. Administrar primeros auxilios si ... 3

. No se que procedimiento se de... 3

14. En su opinion, ;qué aspectos podrian mejorar en términos de preparacion para emergencias en la
oficina? (Selecciona todas las que correspondan)

Mas detalles {J Informacion
Respuestas mas recientes
1 5 "Capacitaciones, sefializacién"
"Las rutas de emergencia y la socializacién de los PONS, hasta el momento n...
Respuestas g Y

"Capacitacién / informacién/implementos d emergencia”

6 encuestados (40%) respondieron emergencia para esta pregunta.

. informacién o
trabajo S plan . senalizacion soilallsacttin
momento o e m e rg e n c i a rutas Mas capacitacién
Capacitacién 2
implementos i e - E Gestion
evacuacion Capacitaciones oficina area

elementos basicos primeros auxilios
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15. ;Conoce usted los procedimientos operativos normalizados (PON) del area de Gestion del Riesgo?

Mas detalles £J Informacion

. No, porque no hay un plandee... 11
. Si, porque se han socializado 2
. No se que es un PON 2

1.6 Determinacion de Flujo de visitas

A continuacion, se muestra una toma de datos en fechas aleatorias para determinar el flujo de
personal interno y externo de visitas a el area de Gestion del Riesgo, esto con el fin de evaluar el

promedio de personas a evacuar en caso de una emergencia.

Tabla 11. Flujo de Visitas al Area de Gestion del Riesgo



FLUJO DE VISITAS AL AREA DE GESTION DEL RIESGO

Jornada Mafana Jornada Tarde
No Fecha
8am -12 pm 1pm-5pm

1 20/09/2023 12 4
2 4/10/2023 15 7
3 9/10/2023 5 6
4 11/10/2023 7 3
5 19/10/2023 4 6
6 15/11/2023 5 5
7 23/11/2023 8 7
8 2/02/2024 7 4
9 5/02/2024 6 9
10 7/02/2024 4 3
11 13/02/2024 15 12
12 20/02/2024 10 )
13 28/02/2024 12 4
14 6/03/2024 12 5
15 14/03/2024 13 5
16 22/03/2024 15 2
17 26/03/2024 10 3

Promedio 9 5

Fuente: Elaboracion Propia

92
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Flujo de visitas en el area de Gestion del Riesgo

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
Dias

- A A A -
O N NN O @

Flujo de visitas

O N N O

m Series1 m Series? m Series3

El resultado promedio del seguimiento de 17 dias de observacion arroja que en promedio

visitan 14 personas entre la jornada mafiana y tarde el rea de gestidn de riesgos.

1.7 Utilizar una matriz DOFA para identificar las diferentes debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y menazas relacionadas con el area de gestion de riesgos y la importancia de disefiar

un plan de emergencias.

La matriz DOFA es una técnica que arroja andlisis para determinar elementos internos y
externos para evaluar una posicion que podria afectar un resultado por ello se estima en 4

criterios Debilidades, Fortalezas, Oportunidades y Amenazas.

La DOFA presentada a continuacion sirve como herramienta para proporcionar un marco
estructurado en la determinacion y analisis de los riesgos potenciales que podrian afectar el area

de trabajo. Esto incluye la identificacion de las fuentes de riesgos, la evaluacion de la
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Por otra parte, una vez identificados y analizados los riesgos, la matriz DOFA, arroja un

panorama para el desarrollo de estrategias de mitigacion adecuadas por cada riesgo.

Tabla 12. DOFA

Oportunidades

Amenazas

> T O O

1. Posibilidad de establecer alianzas
estratégicas con demaés
organizaciones locales y regionales
para fortalecer la capacidad de
respuesta.

2. Interés continuo por parte del
despacho y demas secretarias para
fortalecer el area de Gestion del
Riesgo de Desastres.

3. Posibilidad de implementar un
plan de emergencia y evacuacion
para mejorar la seguridad de la
oficina.

1. Aumento constante de eventos
climaticos extremos debido a los
cambios climaticos, como inundaciones,
sequias y deslizamientos de tierra,
incendios entre otros factores.

2. Vulnerabilidad a desastres naturales y
antropogénicos debido a la ubicacion
geogréfica.

3. Riesgo de accidentes o desastres
naturales que podrian afectar a la oficina
y al personal.

4, Posibles sanciones por
incumplimiento de normativas de
seguridad.

Fuente propia
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Fortalezas

Estrategias FO

Estrategias FA

1. Conocimiento detallado del
entorno local y de las
vulnerabilidades especificas
de las 6 comunas.

2. Equipo capacitado para la
identificacion y mitigacion de
los riesgos en el municipio de
Soacha.

3. Colaboracion con otras
entidades gubernamentales y
cuerpos operativos.

4.,  Acceso a  recursos
tecnoldgicos para monitorear
y prever eventos adversos

1. Utilizar los avances
tecnoldgicos para mejorar la
identificacion y el control de
los riesgos para el municipio.

2. Implementar un plan de
emergencias de riesgos para
tener una mejor respuesta en
caso de emergencias.

3. Fortalecer la cultura de
prevencion a través de la
capacitacion y la

comunicacion.

4. Implementar medidas de
seguridad  bésicas, como
sefializacion de salidas de
emergencia y extintores.

5. Realizar una auditoria
interna para identificar areas
de mejora en la gestion del
riesgo y la seguridad de la
oficina.

1. Realizar una evaluacion de
riesgos  para identificar
posibles amenazas y tomar
medidas preventivas.

2. Establecer un sistema de
comunicacion de emergencia
para actuar rapidamente en
caso de un incidente.

Debilidades

Estrategias DO

Estrategias DA
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1. Falta de recursos humanos,
financieros, estructurales para
implementar programas de
Gestion del Riesgo a gran
escala.

2. Falta de conciencia y
capacitacion en la comunidad
sobre la importancia de la
gestion  del riesgo  de
desastres.

3. Deficiencia en plan de
emergencias dentro de las
instalaciones del é&rea de
Gestion de Riesgos.

4. Falta de capacitacion
certificada  del  personal
referente  a planes de

contingencia, emergencia y
escolares.

5. Ausencia de Protocolos de
actuacion.

6. No hay un plan de Gestion
de Riesgos

1. Organizar sesiones de
capacitacion en medidas de
seguridad y prevencion de
riesgos para el personal de la
oficina.

2. Desarrollar un plan de
emergencias y de evacuacion.

3. Concientizar sobre medidas
de seguridad

1. Realizar una auditoria
interna para identificar areas
de mejora en la gestion del
riesgo y la seguridad de la
oficina.

2. Implementar medidas de
seguridad principalmente con
las salidas de emergencia.

Fuente Propia

Por medio del Diagrama Ishikawa o también denominado Diagrama de causa y efecto o

espina de pescado, brinda un punto sistematico para identificar y abordar las raices de problemas

operativos, la herramienta permite valorar los factores que contribuyen con el riesgo y desarrollar

estrategias para prevenirlo o mitigarlo visualizando las relaciones entre las causas, facilitar el

trabajo en equipo del area de Gestion de Riesgos, notificando los riesgos de manera activa.
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1.7 Los 5 ¢Por qué?
Tabla 14. Definicion del problema
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Definicion del Problema

1. ¢Qué? Falta de seguridad en los ocupantes internos y externos.

2. ¢Cuando? | En situaciones de emergencia como, inundaciones, incendios, Sismos,
accidentes eléctricos, manifestaciones y demas incidentes.

3. ¢Donde? | Area de Gestion del Riesgo

4. ;Quién? | Personal interno y externo

emergente

5. ¢Por que? | Porque no hay un plan de emergencias para activar en caso de una situacion

6. ¢(Como? | Realizando una evaluacion de los riesgos

Fuente propia

Tabla 15. 5 ¢Por qué? — Analisis de Causas

Andlisis de Causas

¢Cdémo se ven afectados la seguridad de los ocupantes internos y externos y la
capacidad de respuesta en el area de Gestidn de Riesgos ante situaciones de emergencia por la
ausencia de un plan de emergencias establecido?

1. ;Por qué la falta de un plan de
emergencias afecta la seguridad
de los ocupantes?

El plan de emergencias es un conjunto de procedimientos y
acciones previamente para hacer frente a situaciones de
riesgo, al no tener establecido un plan de emergencias en el
area de trabajo, podria generar confusion debido a que en el
area de trabajo de ahi rutas de sefializaciones, no hay
botiquines ni extintores actualizados.

Por otra parte, el miedo e incertidumbre puedes llevar a
tomas decisiones precipitadas que pueden poner en peligro
as los ocupantes internos y externos

En otra instancia sin la conformacién de brigadas
capacitadas, quienes vienen siendo guia en el momento de
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emergencias, al no tener capacitacién previa se pueden
ponen en riesgo asi mismo y a otros.

2. ¢Por qué la falta de un plan de
emergencias afecta la capacidad
de respuesta en Gestion de
Riesgos?

Sin un plan, la organizacion de trabajo no tiene una guia
clara para responder a la emergencia, lo cual podria
aumentar el dafo y las lesiones.

Continuando asi con los riesgos que se podran presentar
dificultades de organizacion.

3. ¢Por qué no se ha establecido
un plan de emergencias?

Durante la pasantia se observo lo siguiente por lo cual no se
han establecido estos parametros:

El &rea de gestion de riesgos a no tener presupuesto propio
podria tener dificultades para contratar a una persona que
realice el plan, o el personal de la oficina esta sobrecargado
con sus funciones laborales.

4. ;Por qué no se han asignado
recursos para la creacién de un
plan de emergencias?

Los directivos pueden ver el plan como una inversion
innecesaria para la seguridad de la organizacion.

5. ¢Por qué no existe una cultura
de prevencion en la
organizacion?

Los empleados pueden no recibir capacitaciones
constantemente y que sea adecuada para identificar y
prevenir los riesgos.

Soluciones
v Identificacion de los riesgos
o Para la anticipacion de situaciones de riesgo y toma de medidas
preventivas
o Reducir el impacto de emergencias y minimizar el impacto en la

organizacion y el personal ocupante

o Cumplimiento de regulaciones en la identificacion de los requisitos legales

para las empresas.
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v Evaluacion de los riesgos
o Determinar la gravedad de los riesgos permite un panorama de
comprension en el nivel de riesgo que cada peligro representa para la organizacion.
o Proporcion de tomas de decisiones relacionada con la gestion del riesgo
v Definiciones de roles y responsabilidades
o Asegurar una respuesta organizada definiendo quienes son los
responsables de que acciones durante una emergencia.
o) Promover la eficiencia y la eficacia permitiendo que la respuesta de
emergencia de manera fluida y efectiva
v Establecimientos de procedimientos de respuesta
o Proporcionar una guia clara, de esta manera especificar los pasos a seguir
en caso de cada tipo de emergencia.
o Minimizar el tiempo de respuesta.
v Capacitacion de empleados
o Aumentar el conocimiento de los riesgos, permitiéndose asi que los
empleados comprendan y conozcan los riesgos a los que estan expuestos y como

prevenirlos

o Fomentar una cultura de seguridad
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Desarrollo de Objetivo / Fase 2

Ejecutar una evaluacion de las amenazas y vulnerabilidades identificadas, considerando su
probabilidad de ocurrenciay el impacto potencial en la seguridad de las instalaciones y el personal,

segun la Ley 1523 del 2012.

2.1 Caracterizacion de focos de peligro e inventario de los riesgos

2.1.1 ldentificacion de entorno y actividades

Tabla 16. Identificacion del entorno y actividades

Nombre del Alcaldia de Soacha
Area: General: secretaria de planeacion

Subérea: Area de Gestion del Riesgo y desastres
Zona: Calle 22 No. 9 — 48

Comuna 2

Barrio la Cafiada
Tecno parque Cazuca

rr? JL%?:;Zl Industri_as de Hoteleria
Funerarias
Industrias de entretenimiento
Restaurantes
Farmacias
Talleres mecanicos
Consultorios médicos
Instituciones educativas
Bomberos oficiales de Soacha
Cedula 257540101000005340003000000000
catastral:
Limites del El territorio de Soacha limita:
area:

Norte con los municipios de Bojaca y Mosquera.

Sur con los municipios de Sibaté, Pasca.

Oriente con Bogotéa Distrito Capital.

Occidente con los municipios de Granada y San Antonio

Extensiones:

Total, de extension: 184.45 Km2
Total, area urbana: 19 km2
Extension area Rural 165.45 Km2
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Emplazamiento
del &rea a
estudiar

Aislamiento de edificaciones:
Actividades de edificaciones vecinas
Riesgos:

Distancias y

Estacion central de cuerpo de bomberos de Soacha:
Tiempo estimado de llegada 1-3 minutos

tiempos de
Ilegadas de | Cruz Roja: Carrera 7TA # 17 — 42
cuerpos Tiempo estimado de llegada:
operativos
7 minutos en carro
15 minutos en bus (Autopista sur)
34 minutos a Pie
Defensa Civil Soacha: Centro Comercial Mercurio 1° Piso Carrera 7 #
32-35
Tiempo estimado de llegada
7 minutos (Av Terreros)
23 minutos en bus (Cra 7)
Inspeccién Primera Municipal de Policia: Calle 20 sur No. 9-18
Compartir.
Tiempo estimado de llegada
15 minutos por autopista sur
1 hora -a pie
Factores que pueden afectar los tiempos de llegada
Congestion de trafico: Soacha puede experimentar mucho tréfico,
especialmente durante las horas pico. Esto puede aumentar
significativamente el tiempo que tardan los equipos de respuesta a
emergencias en llegar a la Oficina de Gestion de Riesgos.
Condiciones climaticas: las inclemencias del tiempo, como fuertes
lluvias o nieve, también pueden ralentizar los equipos de respuesta a
emergencias.
Cierres de carreteras 0 accidentes: Los cierres de carreteras o los
accidentes pueden desviar los equipos de respuesta a emergencias y
aumentar su tiempo de viaje.
NGmero En el area de gestion del riesgo y secretaria de Gobierno el maximo de
maximo de | Personas a evacuar es:
personas a 23 personas promedio maés el personal el personal externo.
evacuar
Afio de La construccion de la estacion comenzé en enero de 2015.

construccion

Se inauguro hasta febrero de 2016.
Tiene 8 afos de Uso.

Fuente propia
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2.1.2 Caracteristicas constructivas

Tabla 17. Caracteristicas constructivas

Cantidad de edificaciones que tiene la | Es una estacion de cuerpo operativo
organizacion

Superficies 2 superficies

Alturas

Gestion del Riesgo:

Identificacion y evaluacion de los riesgos
municipales, reducciones del riesgo y
preparacion para desastres, fortalecimientos
institucionales.

Secretaria de Gobierno:

Coordinacion y articulacion de politicas
publicas, Promocion de convivencia
ciudadana y la seguridad, gestion de
informacion.

Cuerpo Oficial de Bomberos:

prevencion de incendios, Extincion de
incendios, Rescates,  atencion  de
emergencias en general

Actividades que desarrollan en diferentes
espacios.

Gestion del Riesgo: 23
Secretaria de Gobierno: 4
Bomberos: 17

Numero de ocupantes por areas

Fuente propia
2.1.3 Elementos estructurales

Tabla 18. Elementos Estructurales

Categoria estructural Estructura Metélica
Estructura de Hormigon
Ladrillos o Bloques
Baldosas

Vigas de concreto

Plastico No hay de esta categoria
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Puertas de acceso Yy
materiales

Chapa ondulada

En algunas puertas internas
del area en donde hay puertas
sin su respectiva chapa.

Hormigon No hay de esta categoria
Metélica Puerta Principal
Puerta de acceso a la parte de
atras
Puertas de Bafio
Puerta de sala de
capacitaciones
Plana No hay de esta categoria

Diente de sierra
A dos aguas

Puerta en madera

En ciertas puertas de las
instalaciones

En dos oficinas.

Elementos interiores

Material de puertas

En madera, en aluminio, en
vidrios

Material de suelos

Baldosas de 30*30
centimetros

Paredes Blogue cemento estucadas y
pintadas
Techos Plancha modular
Plancha de cemento
Instalaciones de | Electricidad Sitiene
servicios auxiliares ..
Agua Si tiene
Ventilacion Hay ventanales, pero no un

Gas

sistema implementado

Si maneja
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Otros Detectores de humos, tipo laser (Altura de montaje 3.8m)
Ducto incendio tuberia de % EMT con cable de 18 AWG

Detector de humo fotoeléctrico y direccionable ref D7050
BOSCH, con radio alcance hasta de 9 m y aislador de
cortocircuito

Sirena con estrobo 24 VCD, candelas fijas 15/75CD, mont
pared rojo.

Fuente propia

Descripcion de las instalaciones

El area de Gestion del Riesgo cuenta con un piso aproximadamente 2.85 metros
cuadrados. Las instalaciones tienen 8 afios de construccion, su poblacién oscila entre los veinte
(20) afios a cincuenta (50) afios, entre administrativos (Direccidn, secretariado, asesoria), parte
operacional (ingenieros, técnicos, administradores, abogado, trabajador social), pasantes,

seguridad, oficios generales.

Tiene un area libre en el primer piso de 19.2 metros de frente y 15.78 de fondo el &rea
cuenta con iluminacién natural y artificial, ventilacién, constantemente permanece aseada, no
tiene sefializaciones de rutas de evacuacion, los extintores no estan actualizados, no hay botiquin

ni camilla a la vista.

La puerta principal no es lo suficientemente ancha para una evacuacion ante una
emergencia, estas miden 1.20 un metro con veinte centimetros, hay una puerta secundaria dentro
de la fachada para el salon de capacitaciones y demas reuniones sea de bomberos o gestion del

riesgo o secretaria la cual mide (1.20 un metro con veinte centimetros) este acceso no tiene
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rampa para personas discapacitadas solo cuenta con escaleras cortas, no hay una sefializacion

estipulada.

El area de gestion de riesgos tiene un pasadizo a la entrada de la oficina que mide (5.93
metros con de Largo y un ancho de 1.20 metro) a mano derecha se encuentra secretaria de
gobierno con su respectivo bafio, saliendo de ahi hay un bafio general se continua asi y ahi y esta
el espacio del cuerpo de la oficina y a sus alrededores mas espacios del area, yendo hacia la parte
trasera del area hay un pasadizo de 2.40 metros por 1.45 metros y otra puertas a mano derecha
esta el salon de capacitaciones, una bodega y bafios, y desde el punto anterior a mano izquierda

el salon de aseo y mas puestos de trabajo.

2.2 Evaluacion de los riesgos para poder identificar amenazas y

vulnerabilidades.

Analisis de Riesgo

Las organizacion publicas o privadas sean estan grandes, medianas o pequefias se
enfrentan constantemente a riesgos, y es responsabilidad de los directivos identificarla, por ende,
el analisis de los riesgos permite de esta forma poder evaluar lo que podria ocurrir,

probabilidades y como gestionarlo eficazmente.

"EI riesgo se describe como una situacién en la que las personas pueden reconocer un
problema, calcular la probabilidad de ciertos eventos, identificar alternativas de solucion y
determinar la probabilidad de que cada opcion lleve a un resultado especifico." (2021, p. 228).

(“Definicion de riesgo en administracion - Emprendedor Inteligente”)
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Los riesgos generalmente se clasifican en:

Tabla 19. Clasificacion de los riesgos

Los riesgos generados por las actividades humanas son aquellos que surgen
como resultado de las acciones y comportamientos de las personas. Estos

R|e§gg riesgos pueden tener impactos negativos tanto en la salud humana como en
PATIGEEIES el medio ambiente, deforestacion, sobreexplotacion de recursos, conflictos
sociales, accidentes laborales, desastres causados por construcciones

cercanas
Son aquellos que surgen como resultado de la implementacion y utilizacion
. de diferentes tecnologias. Estos riesgos pueden tener impactos negativos en
Rlesgo_ la salud humana, el medio ambiente y la sociedad en general, como Fallos

Tecnoldgico

en sistemas informaticos y de telecomunicaciones, impactos sociales y
éticos de nuevas tecnologias como las IA, vulnerabilidades en ataques
cibernéticos.

Aguellos que se originan a partir de fendmenos naturales. Algunos
ejemplos de estos riesgos incluyen terremotos, inundaciones, huracanes,
erupciones volcanicas y sequias. Estos fendmenos pueden tener impactos
significativos, como pérdidas de vidas humanas, dafios a la propiedad,
disrupciones econémicas y sociales, desplazamientos forzados vy
degradacion ambiental.

Riesgo Natural

Fuente: Elaboracion propia

Para poder proseguir con la evaluacién de los riesgos para el disefio de plan de
emergencias para la oficina de Gestion del Riesgo, Es indispensable conocer los tipos de
amenazas que ponen en riesgo la integridad del area de trabajo y personal externo, del mismo
modo comprender las medidas de prevencion, mitigacion y respuesta con el fin de aminorar los

indices de vulnerabilidad.
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Matriz de Amenazas y Vulnerabilidades
Anexo A

Procesos Operativos Normalizados (PON)

Anexo K

Desarrollo Fase 3 Objetivo

3.1 Disefiar un esquema de capacitacion para la conformacion de brigadas para responder frente
a tiempos como; antes, durante y después de la emergencia donde se estipulen los siguientes

aspectos dentro del plan de emergencias
A continuacion, se adjunta un esquema de capacitacion debido que el area de gestion del riesgo
no tiene establecida una conformacién de brigadas que actle en el antes, durante y después de una

emergencia.

La evaluacion de la investigacion en esta parte permiti6é identificar, analizar y valorar los
peligros y riesgos que pueden generar situaciones de emergencia, asi como establecer las medidas
preventivas y de control necesarias para minimizar su probabilidad de ocurrencia y sus
consecuencias, debido que las brigadas de emergencia son grupos capacitados y organizados para
intervenir antes, durante y después de situaciones criticas. Su rol principal es salvaguardar vidas y
bienes institucionales. La importancia de estas brigadas radica en su capacidad para una respuesta
rapida y eficiente, garantizando la coordinacion y control de la emergencia, facilitando
evacuaciones seguras y proporcionando primeros auxilios. Ademas, ofrecen apoyo a los equipos
externos de emergencia, como bomberos y servicios médicos. por ende, es importante que el area

de gestidn del riesgo asigne el personal correspondiente para ser brigadista, teniendo personal de
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planta y contratistas, debe haber una continua capacitacion al Ilegar un nuevo perfil que supla el

organigrama del brigadista.

Plan de Evacuacién (Anexo J)
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Esquema de Capacitacion para la conformacion de brigadas de emergencias

Obijetivo:

Brindar a los integrantes de las brigadas de emergencias las herramientas y conocimientos
necesarios para actuar de manera efectiva antes, durante y después de una emergencia, en el
marco del plan de emergencias de la organizacion.

Metodologia:

La capacitacion se desarrollara de manera teérico-practica, combinando sesiones expositivas
con actividades préacticas, simulacros y ejercicios de entrenamiento. Se utilizaran recursos
didacticos variados como presentaciones multimedia, videos, materiales impresos y dindmicas
grupales.

Recursos:

Manual de capacitacion para brigadas de emergencias
Presentaciones multimedia

Videos

Materiales impresos

Equipos de simulacion y entrenamiento

Modulo 1 Introduccidn a las emergencias

Definicion y clasificacion de emergencias
El impacto de las emergencias en las organizaciones
Importancia de las brigadas de emergencias en la gestion de riesgos

Modulo 2 Marco legal y normativo

Legislacion vigente en materia de prevencion y atencion de emergencias
Normas técnicas aplicables a las brigadas de emergencias
Responsabilidades de la organizacion y los brigadistas

Modulo 3 | Segun la perfilacion del area de riesgos definir

Roles y responsabilidades de las brigadas de emergencias dentro del plan
Familiarizacion con el plan de emergencias especifico de la organizacién

Modulo 4 | Conformacion y organizacion de las brigadas

Estructura y funciones de las diferentes brigadas de emergencias (contra
incendio, evacuacion, primeros auxilios, etc.)
Perfil y seleccion de los brigadistas
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Capacitacion y entrenamiento continuo de las brigadas

Modulo 5

Actuacion antes, durante y despues de la emergencia

Fase antes de la emergencia:

Identificacion y evaluacidn de riesgos en la organizacion
Implementacion de medidas preventivas
Realizacion de simulacros y ejercicios de entrenamiento

Fase durante la emergencia:

Activacion del plan de emergencias

Comunicacién y coordinacion entre las brigadas y el comité de
emergencias

Ejecucion de las acciones de respuesta segun el tipo de emergencia

Fase después de la emergencia:

Evaluacion de los dafios y las pérdidas

Atencion a las victimas

Activacion de los procedimientos de recuperacion

Analisis de la actuacion de las brigadas y lecciones aprendidas

Modulo 6:

Recursos y equipos para las brigadas

Equipos de proteccion personal para los brigadistas

Herramientas y equipos para la atencién de emergencias
Mantenimiento y verificacion del correcto funcionamiento de los
equipos
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13. Conclusiones

Caracterizar la situacion actual del area de gestion del riesgo en el componente ante
emergencias por medio de herramientas diagnosticas.

La evaluacion de riesgos llevada a cabo en el area de gestion del riesgo y desastres en el
municipio de Soacha ha permitido caracterizar de manera efectiva la situacion actual del area
en el componente de emergencias, evidenciando incumplimiento en normativas vigentes de
preparacion ante emergencias lo que demuestra la necesidad del objetivo implementado.

Ejecutar una evaluacion de las amenazas y vulnerabilidades identificadas,
considerando su probabilidad de ocurrencia y el impacto potencial en la seguridad de las

instalaciones y el personal, segln la Ley 1523 del 2012.

Los resultados de la evaluacion de riesgos mostraron una variedad de riesgos categorizados
en tecnoldgicos, antrépicos y naturales. En cuanto a los riesgos tecnoldgicos, el incendio o
explosidn fue calificado con un 42% en términos de probabilidad y un 64% en impacto potencial,
representando un nivel de riesgo bajo. Las medidas de mitigacién recomendadas incluyen
mejorar la formacion del personal y verificar el estado de los sistemas eléctricos. Por otro lado,
las fallas de equipos y sistemas fueron evaluadas con un 50% de probabilidad y un 94% de
impacto potencial, también clasificandose como un riesgo bajo. Se destacd la necesidad de
implementar sistemas alternos y programas de mantenimiento. En cuanto al riesgo eléctrico, fue
evaluado con un 58% en probabilidad y un 97% en impacto, manteniéndose en un nivel bajo de

riesgo.

En la categoria de riesgos antropicos, los asaltos, robos y sabotajes fueron evaluados con una

probabilidad del 50% y un impacto potencial del 127%, siendo clasificados como riesgo medio.



113

En cuanto a los riesgos naturales, los movimientos sismicos fueron evaluados con una

probabilidad y un impacto del 42%, indicando un nivel bajo de riesgo.

La evaluacion destaco que el 70% de las instalaciones no cuenta con sefializacion adecuada
de rutas de evacuacion, y el 80% de los extintores no estan actualizados. Se identificé que un

plan de emergencias detallado y actualizado es crucial para mitigar estos riesgos.

Disefiar un plan de Emergencias para mitigar los riesgos identificados, priorizando

las medidas de seguridad y respuesta ante emergencias.

La evaluacion de los riesgos tiene como mitigar los riesgos identificados, priorizando las
medidas de seguridad y respuesta ante emergencias. Tras realizar los analisis de vulnerabilidad,
amenazas, procedimientos operativos normalizados y plan de evacuacion y demas componentes
de la estructura de los planes de emergencias se ha determinado que se deben implementar medidas

especificas para reducir la exposicion al riesgo
14. Recomendaciones

Para fortalecer el area de Gestion del Riesgo, se sugiere implementar un plan de
emergencias detallado y actualizado. Este plan debe contemplar procedimientos especificos para
distintos tipos de emergencias, como incendios, terremotos, robos y sabotajes. Ademas, es
fundamental que incluya instrucciones claras sobre las acciones a seguir en cada situacién de
riesgo. Asimismo, se recomienda revisar y actualizar periodicamente este plan para garantizar su

eficacia y relevancia ante posibles eventualidades.

Para mejorar la seguridad en casos de emergencia, es importante mejorar la sefializacion
de las rutas de evacuacion. Esto implica instalar sefiales claras y visibles en todas las rutas de

evacuacion, asegurandose de que estén iluminadas en caso de corte de energia. Esta medida
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garantiza que las personas puedan evacuar de manera segura y eficiente en situaciones de

emergencia.

Es crucial capacitar al personal sobre su implementacion y sobre el uso de equipos de
seguridad como extintores. Estas capacitaciones deben ser periddicas para mantener al personal
informado y preparado. También se recomienda implementar medidas de seguridad adicionales,
como sistemas de vigilancia y alarmas, controles de acceso y programas de mantenimiento
preventivo para equipos y sistemas, asegurando asi un entorno mas seguro y preparado ante

posibles emergencias.
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