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Introduccién

El proyecto de la creacion de una empresa ecoturistica en la vereda Sabaneta del
municipio de San francisco Cundinamarca, contextualiza cémo realizar el paso a paso para la
composicion de una empresa, realizando una clara identificacién de cada uno de los factores

gue pueden ser herramienta fundamental en el desarrollo del plan de negocios.

En la elaboracién del plan de negocios, se establecieron objetivos claros con la finalidad
de determinar por medio de estos el impacto del proyecto con un analisis del sector,
igualmente se determiné por otra parte un estudio de mercado para evaluar las necesidades y
perfiles de los clientes, partiendo de esta informacién se construy6 una propuesta de valor que
responda las expectativas del cliente con un excelente servicio, identificando los respectivos

procesos técnicos y operativos para el buen desarrollo de la actividad.

Posteriormente, se realiza un plan de manejo ambiental donde se determinan los
parametros de bioseguridad que son necesarios para el desarrollo de la actividad econémica,
priorizando las medidas de prevencion frente al COVID-19 en pro del bienestar de los turistas y
colaboradores, adicionalmente se enfatiza en el cuidado del medio ambiente todo esto
encaminado en brindar al cliente la mayor seguridad posible para que se sienta comodo y en

confianza al visitar la finca ecoturistica.



Finalizando con el estudio financiero donde se aclaran la inversion inicial, los costos,
gastos, ventas y la viabilidad del plan de negocios todo esto encaminado a conocer si es

factible realizar la inversion y tomar la decision de implementar el plan de negocios.

15
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1. titulo

Plan de negocios para la creacion de una empresa ecoturistica en la vereda Sabaneta

del municipio de San Francisco Cundinamarca.



2. Arealineay Tema del Proyecto

Area: Conocimiento, gestion y organizaciones.
Linea: Emprendimiento
Programa: Administracion de Empresas

Tema: Plan de negocio
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3. Formulacién del Problema

3.1 Planteamiento del problema

El impacto global causado por la pandemia del COVID-19 y su propagacion generd una
caida de manera fuerte y negativa en todos los ambitos sociales, en especial en la economia
mundial pues se evidencié la presencia de las desigualdades y las situaciones que ha

generado probleméticas en diversos ambitos tanto colectivos como personales.

Sin embargo, para centralizar esta problematica al contexto en el que esta enfocado el
presente trabajo siendo el campo del turismo a nivel general uno de los mayores afectados
pues desde el inicio de la pandemia sufrié una detencién casi instantanea entre marzo y abril
de 2020 y sin duda influenciado en los cambios en las tendencias, costumbres y gustos de los

turistas como lo evidencia un informe de Procolombia:

“(...) un estudio hecho por Ostelea (Tourism Management School de Espafia) y el
Centro de Investigacién, Divulgacion e Innovacién Turistica (Iditur), en el que indica que
ha crecido el interés de los viajeros en la busqueda de experiencias y destinos
vinculados con la salud y el bienestar, lejos de las aglomeraciones buscando viajes

consientes disfrutando el aqui y el ahora” (Procolombia, 2020),
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Esto evidencia una clara oportunidad y al mismo tiempo una fuerte necesidad de
incentivar el turismo otro tipo de turismo que este enfocado en el aprovechamiento de la

diversidad natural y brindar al turista experiencias unicas.

Considerando lo anterior Colombia es un pais que tiene grandes posibilidades ya que
se caracteriza por su gran diversidad natural y cultural resaltando el trabajo que se viene
desarrollando el estado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y evidentemente
demostrado en la ley de turismo, creando un conjunto que busca brindar los servicios acordes a

la demanda como lo demuestra la politica de desarrollo del turismo en el siguiente apartado:

“(...) enlos albores del siglo XXI se pronostica que el turismo especializado sera
el que ocupe las preferencias de los demandantes. De hecho, la Organizacion Mundial
del Turismo establece que el ecoturismo esta ligado al turismo de aventura, al
agroturismo, al turismo de cruceros y al turismo cultural” (Politica para el desarrollo del
turismo, 2018), claramente esta politica es una invitacién a que el pais muestre su gran
diversidad natural generando interés por el aprovechamiento de estos, asi mismo

incentivar el turismo con responsabilidad social “ (Ministerio de Comercio, 2003)

Es de resaltar que el ecoturismo esta contenido en el turismo de naturaleza como lo
destaca la Organizacion Mundial del turismo (OMT), en el que la estimulacién primordial del
cliente es seguir observando, aprendiendo, descubriendo, experimentando y apreciando la
belleza natural, priorizando el cuidado del ecosistema y la comunidad local. (Definiciones de

turismo de la OMT, 2021), fomentando el cuidado del medio ambiente sin alteraciones como lo



20

resalta la revista Turismo y Desarrollo con la definicion del autor Ceballos (2017), “el
ecoturismo es aquella modalidad turistica ambientalmente responsable consistente en viajar o
visitar areas naturales relativamente sin disturbar con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los
atractivos naturales”. (Turismo y Desarrollo, 2017), cada dia son mas las personas que buscan
este tipo de turismo con un llamado de conciencia por el cuidado del planeta, que imparte

tranquilidad con cada espacio a descubrir y creando experiencias inolvidables en cada cliente.

Por lo tanto, en este presente proyecto se resalta el municipio de San francisco
Cundinamarca ya que se ha caracterizado por desarrollar el turismo ecoldgico con una clara
orientacion hacia el aprovechamiento de los valores ecoldgicos, agropecuarios, paisajisticos,
histéricos y culturales con los que cuenta el municipio. Sin embargo, en la parte alta del
municipio este tipo de lugares no existen y dada la gran afluencia de cicloturistas y turistas de
paso de manera responsable se evidencia la oportunidad de convertir la finca Lucitania en una
empresa ecoturistica, aprovechando su ubicacién y riqueza natural fructificando este proyecto
con el Plan de Desarrollo Turistico 2017 — 2027 "Cundinamarca turistica: mas unida,
reconocida y competitiva" (Instituto Departamental de Cultura y Turismo de Cundinamarca,
2021), un plan de desarrollo ambicioso que busca poner a Cundinamarca, como un destino
turistico Unico, esto gracias a la diversidad de pisos térmicos con los que cuenta el
departamento y que es a su vez una fortaleza pues a tan solo minutos se puede cambiar de

clima calido a frio, lo que es una oportunidad vital para ofertar distintos destinos turisticos.

Para ilustrar mejor la creacion de la empresa ecoturistica sera en la vereda Sabaneta

del municipio de San Francisco Cundinamarca con una ubicacién estratégica, a 40 minutos de
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la ciudad de Bogotd, a 15 minutos del municipio del Rosal y 25 minutos del municipio de
Facatativa, sobre la autopista Medellin kildmetro 26 mas 700 por lo que es de facil acceso, con
la finalidad de brindar al cicloturista y turista ocasional alternativas de turismo, armonia y

sostenibilidad social a partir de recursos naturales.

Cabe resaltar que este proyecto, hace énfasis en el trabajo que viene desarrollando
Colombia junto a las Naciones Unidas basado en los objetivos de desarrollo sostenible (ODS),
primordiales para cuidar el planeta con la meta de que las personas gocen de paz y
prosperidad para el afio 2030, equilibrando y aprovechando la sostenibilidad del medio
ambiente, econémica y social. (Naciones Unidas, 2020), una clara oportunidad para activar la
la zona donde estéa ubicado el predio Lucitania ya que cuenta con una gran riqueza vegetal y

también esta considerado como un lugar para avistamiento de aves .

Con respecto a lo anterior se puede resaltar que el ecoturismo aprovecha los recursos
naturales, y que se ha convertido en una tendencia para los turistas que buscan experiencias
de descanso y armonia, como lo destaca el estudio realizado por la Universidad de
Cundinamarca (2019), donde se determind que la mayor preferencia turistica es por descanso,
donde los viajeros buscan sitios tranquilos, con climas agradables donde puedan pasar sus
horas de esparcimiento lejos del estrés y del ruido de las grandes ciudades (Universidad de
Cundinarmaca UDEC, 2019), una problematica que se agudiza cada dia mas pues el estrés
generado por el ritmo de vida de las ciudades hace que las personas busquen otro tipo de
distraccion que les permita volver a su esencia y sentirse mas serenos en lugares cercanos a

su vivienda y que brinden este tipo de alternativas de alivio.
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3.1. Formulacién del problema

¢, COmo crear una empresa ecoturistica en la vereda Sabaneta del municipio de San

Francisco Cundinamarca?

3.2.  Sistematizacion del problema

¢, Qué estrategias de marketing son necesarias para la puesta en marcha de la empresa

ecoturistica?

¢, Cuales son los fundamentos, administrativos y legales necesarios para la creaciéon de

la empresa ecoturistica?

¢, Qué criterios debe tener la empresa ecoturistica para el financiamiento de esta?

¢, Cudl seria el impacto ambiental que se tendria en la zona con la empresa ecoturistica?

¢, Qué elementos requiere la empresa para brindar un servicio de calidad?
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4. Objetivos

4.1. Objetivo general

Disefiar un plan de negocios para la creacion de la empresa ecoturistica en la vereda

Sabaneta del municipio de San Francisco Cundinamarca.

4.2. Objetivos Especificos

Desarrollar un estudio de mercados para determinar la demanda potencial del negocio.

Identificar la estructura administrativa y legal para la creacion de la empresa

ecoturistica.

Disefiar los procesos técnicos y operacionales que respondan a la oferta de valor

agregada que se le entregara al cliente final.

Estudiar la viabilidad financiera de la empresa ecoturistica basado en los indicadores de
evaluacion.
Disefiar un Plan de manejo ambiental para el cuidado y optimizacién de los recursos

naturales dentro de la organizacion.
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5. Justificacion

El ecoturismo se ha destacado en Colombia especialmente en el departamento de
Cundinamarca, por ser “el corazén de Colombia que bordea a la ciudad de Bogota Distrito
Capital y tiene la versatilidad que le dio la naturaleza de contar con todos los climas y paisajes
gracias a los pisos térmicos,” su posicién geografica le permite tener gran diversidad natural,
gastronémica y cultural, durante todo el afio con gran posibilidad para que el turista tenga
diversidad de eleccion. (Instituto Departamental de Cultura y Turismo de Cundinamarca, 2021,
parr 1), en estos momentos Cundinamarca, es un departamento que tiene gran diversidad
cultural y natural que por su ubicacién cercana a la capital del pais la hace mas atractiva para

ejercer el turismo interno y logrando activar la econémica del departamento.

Cundinamarca, tiene lugares unicos que proporcionan experiencias de vida, viajes que
despejan la mente de la cotidianidad, de la rutina diaria, laboral y profesional, ideal para los
visitantes con alojamientos, posadas, casas de campo, hoteles y demas espacios de
hospedaje, para interactuar y conocer mas de los recursos naturales. (Universidad de
Cundinarmaca UDEC, 2019), cada una de los lugares es Unicos que rescatas los paisajes que

cuentan historias vividas que enriquecen alin mas cada experiencia de vida del turista.

Analizando lo anterior la vereda Sabaneta del municipio de San francisco
Cundinamarca, posee gran fortaleza para brindar este tipo de experiencias y mas aun de la
mano del ecoturismo, basada en la exploracion de los recursos naturales. El proposito de este

plan de negocios es crear la empresa ecoturistica, rentable y con impacto en el mercado
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objetivo, basado en la necesidad del cliente para proporcionar un excelente servicio con calidad

y sostenible.

La ejecucion del proyecto busca mantener el cuidado ambiental realizando un adecuado
manejo del recurso natural y aprovechando al maximo el entorno, implementando diversos
métodos para el cuidado del medio ambiente como lo es cosechar al agua de niebla y realizar

reforestacion en la parte alta de la finca manteniendo asi el cuidado del medio ambiente.

El proyecto busca brindar un impacto positivo en la zona brindando desarrollo social,
econoémico y ambiental responsablemente, generando un empleo decente, crecimiento
econdmico, ofreciendo servicios de ecoturismo, con experiencias de descanso y relajacion,

aprovechando que el sitio es cercano a la ciudad con facil acceso.

Es Importante mencionar que este proyecto aporta al desarrollo del emprendimiento vy al
progreso de la economia de la zona, impulsando la proyeccion de ideas, con una serie de
pasos determinadas en un plan de negocios, para obtener excelentes resultados dando
sentido, valor agregado para el proyecto que se encuentra en creacion. (Prieto, 2017, pg 258),
un proyecto que se fundamenta bajo la vision de una familia que evidencia la clara necesidad

un proyecto de esta indole en la zona y que puede beneficiar a la comunidad.
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6. Marcos de Referencia

Colombia en el afio 2019, revel6 un buen desempefio del sector turismo revelo que el
pais posee gran potencial en este sector econémico como lo dejar ver las siguientes cifras del

Ministerio de Industria y Comercio donde se:

“Se puede resaltar el buen desempero que logro Colombia, donde “Alcanzo una
cifra récord para el turismo dado que; el nimero de visitantes no residentes que llegaron
al pais fue de 4.515.932, un crecimiento del 2,7 % con respecto a 2018. También fueron
positivas en ocupacion hotelera que alcanz6 el 57,8%, en ingresos nominales de las
agencias de viajes con un incremento del 3,7 %, en ingresos de los hoteles con un
aumento del 10,6 %, en conectividad internacional con 17 nuevas rutas y 39 nuevas
frecuencias internacionales, y en pasajeros movilizados nacional e internacionalmente,
que alcanzé los 41,2 millones de pasajeros.” todos estos resultados se lograron gracias
a la gestién que realiz6 el gobierno al promocionar el turismo colombiano en diferentes
paises de América, Europa, Asia y Oceania, con un alza del 6% una cifra nunca vista y
que resalta el gran avance del turismo a nivel nacional. (Ministerio de Industria 'y
Comercio, 2021), lo anterior resalta que el pais posee una gran oportunidad de volver a
recuperar el sector turistico y mas aun con un enfoque sostenible”. (Ministerio de

Industria y Comercio, 2019)

La economia mundial en el afio 2020 se vio afectada por la pandemia del COVID-19

dentro de ella el turismo ya que tuvo un cierre total, la economia se ha venido recuperando
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durante este tiempo con la creacion de nuevas estrategias que contribuyan a la reactivacion
gradual de los sectores econémicos como el turismo, que hasta el momento se ha venido
rescatando en un 20%, como lo afirma Raquel Garavito Presidenta del “Fondo Nacional de
Turismo” (Fondo Nacional de turismo), con cambios en las tendencias puesto que predominan
el Turismo de naturaleza o ecoturismo, Turismo nacional, turismo rural las cuales predominaran
en el 2021 como un fuerte para el crecimiento econémico, bienestar de la sociedad que
mejoran la calidad de vida. (El espectador, 2021), una de tantas secuelas que deja esta
pandemia es el claro deterioro de la economia turistica y que, aunque se ha venido

recuperando, son pocas las empresas que han salido a flote.

Cabe resaltar que hay empresas que le han hecho fuerte a estas nuevas adversidades
y como muestra de ello se puede evidenciar el Parque Aventura Makute, ubicado en la Mesa
Cundinamarca, dedicada a servicios turisticos en la que brinda diferentes alternativas al turista
en especial el contacto directo con la naturaleza, haciendo énfasis en el ecoturismo y turismo
de aventura, que resalta los atractivos naturales, culturales y que incentiva al crecimiento
economico tanto de la region como de Colombia, con un profundo aporte a la sostenibilidad de
los lugares visitados por el turista. (Parque de Aventura Makute, 2021), un parque que refleja la
gran posibilidad de que las empresas se puedan adaptar a los cambios del momento,
cumpliendo con cada una de las normas de bioseguridad bajo los estdndares de un turismo

seguro.

Entendiendo que Colombia, es un pais que tiene gran diversidad natural para realizar el

Turismo de naturaleza o ecoturismo destacando los recursos naturales y culturales a nivel
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nacional, adicionalmente lugares que conmemoran la historia resaltando la esencia del
patrimonio, marcando la diferencia con atractivos que lo identifican, gracias a la diversidad
natural que el pais posee tiene caracteristicas unicas en el territorio y diferentes pisos térmicos
gue lo hacen aun mas atractivo para el desarrollo de esta actividad. (Jiménez, 2013), en la
diversidad esta la gran oportunidad de que las empresas de turismo del pais se fortalezcan y
logren tener un gran crecimiento como lo logré Makute con su excelente manejo de los
recursos naturales, es asi pues que esta empresa es un vivo ejemplo de que el buen manejo

administrativo puede llegar a ser muy productivo.

Teniendo en cuenta el contacto directo del turista con el entorno ambiental es
fundamental realizar un correcto aprovechamiento de los recursos naturales creando asi
armonia entre ellos previniendo cada una de las posibles exposiciones de cada uno de los
factores ambientales como lo afirma Bureau: “la Evaluacion de Impacto Ambiental pretende,
como principio, establecer un equilibrio entre el desarrollo de la actividad humana y el medio
ambiente.” (Bureau, 2017), un claro reflejo de lo que ha logrado Makute con el
aprovechamiento de los recursos y el desarrollo turistico en la zona de influencia de la empresa

y que cabe resaltar para la ejecucion de este proyecto.

Es importante resaltar que las Naciones Unidas tienen el programa para el cuidado del
medio ambiente (PNUMA) enfocado en la Economia Verde, con el cual busca el mejoramiento
del bienestar de la humanidad logrando equidad en la social, con la propésito de reducir la
generacion de peligros ambientales desmejorando el recurso ecoldgico para ello la ONU y el

Gobierno establecen, forjar la conciencia y cuidado del medio ambiente prolongando el uso los
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recursos y generando desarrollo sostenible a nivel mundial. (Ministerio de Medio Ambiente,
2020), este tipo de proyectos buscan fundamentalmente minimizar riesgos ambientales
mejorando el aprovechamiento de los recursos naturales es por ello que la implementacion de

este proyecto contribuye a un adecuado desarrollo sostenible.

6.1. Marco teorico

Fundamento plan de negocio

En este plan de negocios es esencial en la creacion de una empresa ya que con este se puede
anteceder a las acciones que se deben realizar para la implementacién de una empresa como
lo destaca los autores Uribe y Reinoso en su libro Emprendimiento y empresarismo donde el
plan de negocios esta enfocado en el pensamiento, razonamiento y procedimiento frente a las
oportunidades, logrando integrar la vision, el liderazgo en un equilibrio que procure tener el
menor riesgo posible y que su efecto sea mejorar el valor agregado para beneficiar la
empresa econOmicamente y el sector social. (Uribe, 2013, pg 13), comprendiendo asi cada
una de las partes de la empresa a crear, definiendo las fortalezas y debilidades y dando asi una
vision al emprendedor mas clara para que pueda llevar a buen término la creacién de una

empresa.

Fundamento Emprendimiento

El emprendimiento es un punto clave en el cual las personas se pueden apalancar para

la generacion de ingresos destacando las habilidades y poniendo en marcha un proyecto como
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lo relaciona el autor Carlos Prieto en su libro Emprendimiento con la definicion de creacion de
modelos de negocio sustentables que brinden valor al cliente (Prieto, 2017, pg 15), y es alli
donde la experticia del emprendedor debe estar a su mayor capacidad para brindar una
propuesta de valor que sea creativa 'y junto con un plan de negocios se generen buenas
estrategias, para la implementacién y crecimiento del emprendimiento a desarrollar ya que
esto facilita la toma de decisiones y que sea ventajoso para el emprendedor en el momento de

crear empresa y contribuya en el crecimiento econémico del pais.

Haciendo énfasis como lo menciona el autor Rodrigo Varela en su libro Innovacion
Empresarial donde se determina que “el proceso de establecimiento de una empresa que se
inicia con una idea bien sea surgida de una motivacion empresarial alta 0 como elemento que
provea esa motivacion. Pero se anot6 también que esa idea necesita un desarrollo para
convertirse en una verdadera oportunidad que merezca la elaboraciéon de un plan de empresa.”
(Varela, 2014, pg 260), la idea de la creacién de la empresa ecoturistica surge a raiz de ver una

necesidad en la zona que puede ser suplida mediante la implementacion del plan de negocios.

Cabe resaltar que un emprendedor se caracteriza por destacar sus actitudes y buscar
oportunidades es asi como la teoria del profesor Jeffrey Timmons, con tres claves primordiales
para iniciar un proyecto como este, iniciando con el fundador del proyecto, seguido de una idea
base para ejecutar y tercero y Ultimo los recursos necesarios para desarrollar el proyecto como;
crear marca, método y espacio trabajo vital el presupuesto inicial. (El pais de los jovenes,

2017), dando un adecuado manejo a esta teoria se podra aprovechar los recursos, el ingenio
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en la creacion de cada producto o servicio supliendo asi con un valor agregado a cada iniciativa

y llevandolos a buen término.

Fundamento Marketing

El marketing es uno de los grandes pilares del éxito de un emprendimiento dado que el
buen manejo de buenas estrategias de mercadeo pueden hacer crecer rapidamente el
emprendimiento como lo mencionan los autores del libro Marketing turistico haciendo énfasis
fundamental en el turismo (Kotler, 2015, pg 26), El marketing es esencial ya que se considera
como una tarea aparte de todas las actividades empresariales y mas enfocada en el punto de
vista del cliente creando asi una armonia entre cliente y empresa para obtener el éxito que se

requiere en el marketing de productos o servicios.

Es aqui donde se puede resaltar que la innovacién se encuentra a flor de piel como lo
predijo el economista Joseph Schumpeter, el cual tenia una clara vision de lo que podia llegar a
hacer un espiritu emprendedor convirtiéndose en un creador de nuevas ideas que generen
impacto en la sociedad. (Rodriguez, 2020), en este caso se puede resaltar el sector turismo y
en especial el ecoturismo una ventana que marca la diferencia y que los emprendedores estan

explorando para brindar experiencias a los turistas en lugares unicos.
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Fundamento Administracion

Para lograr una correcta armonia entre cada uno de las areas es vital una correcta
administracion ya que es un eje fundamental que contribuye en el buen desarrollo de este
proyecto, es por ello que se debe tener presente las cinco funciones especificas como las
nombran variedad de autores como Weihrich, H., donde resalta que la planeacion, la
organizacion, la integracion, la direccion y el control, son los procesos para que de forma
integra se articulen los conceptos, los principios, las teorias y las técnicas administrativas a
implementar segun las funciones. (Weihrich, 2017), de suma importancia que en la creacion de
una empresa se tengan presente cada uno de estos conceptos y mas aun en el ejercicio de

ejecutar la buena administracion.

La administracion en la a ejecucion del proyecto, debe iniciar con un proceso de
evaluacién sistematica que defina los objetivos con un plazo corto y largo, identifique metas,
desarrollo de estrategias, teniendo en cuenta el analisis, la formulacion, la implementacion, la
evaluacion y el control, integrando cada una de estos items permiten el contribuyen a una
administracion eficaz. (Esan , 2016), cada uno de estos procesos debe ser claro en el momento
de ejecutar un proyecto, ya que su realizacion es la base para fundamentar una toma de

decisiones y estrategias que contribuyan al crecimiento de la empresa.
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Fundamento responsabilidad social

La responsabilidad social empresarial un eje fundamental que indica el desarrollo en
una organizacion denominado como:

‘esla capacidad de una empresa para escuchar, atender, comprender y satisfacer las
legitimas expectativas de los diferentes actores que contribuyen a su desarrollo, orientando sus
actividades a la satisfaccion de las necesidades y expectativas, indica el autor espafiol Miguel

Angel Gallo, reconocido por sus libros sobre el sector empresarial.” (El Universal, 2020),

Es de vital importancia tener presente la inclusién de los diferentes actores en el plan de
negocios, con un compromiso de adeudo con cada uno de ellos, creando asi un ambiente de
inclusion. A su vez, la responsabilidad social debe ser clara en el proceso administrativo para
gue la técnica de la planeacién y la organizacion sea lo mas eficiente posible, una manera de
lograr esto es tener claridad en cada una de las funciones, alineando las metas y acciones con
el futuro deseado como lo afirma Burt K. Scanlan cuando resalta que un sistema tiene
objetivos, claros y desarrolla diversas politicas, planea, programa operaciones y establece
métodos de feedback de informacion para afrontar los posibles cambios que tenga el | sistema
administrativo y que pueda aplicar para tener buenos resultados. (Geopolis, 2021), este tipo de
proyectos se caracteriza por tener un claro sentido social, que involucra a distintos grupos de
interés permitiendo ir mas alla de las acciones individuales y hacer mas incluyentes con lo

demas.
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Fundamento Financiero

Segun Baena se debe realizar bastante énfasis en la parte financiera que es en realidad
el eje econémico de la empresa tiene como “objetivo basico financiero maximiza el valor de la
misma; en otras palabras, significa incrementar el valor de riqueza o de su misma inversion, de
los accionistas, propietarios o inversionistas.” (Baena, 2014, pg 256), desde ese punto es vital
proyectar muy bien el plan de negocio para potencializar la empresa a futuro y lograr asi

mantener un gran un crecimiento econémico de la misma.

Es asi pues que la oportunidad de emprendimiento para la creacién de empresa,
teniendo en cuenta que la reactivacion de la economia es un buen avance y que gracias a esto
el turismo interno tendra una clara visién se va a reavivar manteniendo un buen flujo de
inversién como lo resaltan las cifras del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE):

“en el primer trimestre del afio 2019 el 12% de la poblacién nacional viajé
por turismo interno y cada persona gast6é en promedio $72.517 pesos por dia; en
el segundo trimestre lo hizo el 10% y cada persona gasté $79.352 pesos diarios
en promedio que debido a la situacion el pais puede perder cerca del 2% del PIB
en el 2020 si las medidas mencionadas continuan” (Investigacion, Universidad
Externado, 2021), de recuperar este crecimiento que se manejaba en el sector
turismo la economia en el pais tendria una buena oportunidad para incrementar

su desarrollo.
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Con el proposito de llevar a buen término este plan de negocios el emprendedor debe
adoptar la teoria de McClelland, basada en necesidades que basicas de las personas y que
deben trabajarse en todos los campos, logrando atraer oportunidades de éxito supliendo las
necesidades para ello es vital que este tenga claridad en que debe implementar la motivacion
al logro que le permita elevar su metas; la motivacion por el poder que se basa en la influencia
y control con cierto grado de responsabilidad; la motivacion por la afiliacion busca mantener la
buena relacidon con otros, cada una de estas fundamental en la realizacién y puesta en marcha
del proyecto. (Eumed, 2021), es pues bien la motivaciéon uno de los pilares mas fuentes para la

construccion de este proyecto, para definir metas claras y contundentes.

Marco conceptual

Los conceptos relacionados a continuacién son una breve explicacion para comprender

con claridad el trabajo monografico presentado.

Plan de negocios: El plan de negocios es un documento que constituye la fusiéon de la
innovacién de un producto que se ofrecera, modo de operar y la factibilidad de introducir al

mercado la idea de negocio que se presenta. (Sierra, 2017)

Estudio de mercado: Tiene por fin establecer que mercado potencial existe para el

producto o servicio y la oportunidad de negocio. (Cardozo, 2020).
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Demanda: “La demanda es la solicitud para adquirir algo. En economia, la demanda es

la cantidad total de un bien o servicio que la gente desea adquirir.” (economipedia, 2021)

Mercado potencial: “El Mercado Potencial, es el conjunto de clientes que manifiesta

un grado suficiente de interés en una determinada oferta del mercado.” (Cardozo, 2020).

Oferta: “La oferta, en economia, es la cantidad de bienes y servicios que los oferentes
estan dispuestos a poner a la venta en el mercado a unos precios concretos.” (economipedia,

2021)

Innovacién: “la innovacién es la piedra angular del emprendimiento. Para ser precisos,

la innovacion es un cambio que supone una novedad.” (Instituro Europeo de Posgrado, 2020)

Ecoturismo: “El ecoturismo o turismo ecolégico es la actividad turistica que se
desarrolla sin alterar el equilibrio del medio ambiente y evitando los dafios a la naturaleza.”

(Deinicion De, 2021)

Turismo: “Puede definirse al turismo como el conjunto de las acciones que una persona
lleva a cabo mientras viaja y pernocta en un sitio diferente al de su residencia habitual, por un

periodo consecutivo que resulta inferior a un afio.” (Deinicion De, 2021)

Cicloturismo: “La definicion de cicloturismo de acuerdo a la Real Academia de la

Lengua es simplemente: Turismo que se practica en bicicleta.” (Viajeros en Ruta , 2020)
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Preservacion: “Es la proteccion de la naturaleza independiente de su valor econémico
o utilidad; su caracter es explicitamente protector y propone preservar un ecosistema, se toma

como la accién simplemente de proteccion ante influencias externas.” (Hosteltur, 2016)

Conservacion: “Es el sostenimiento, manutencién y mejora del sistema; generalmente
incluye reemplazar o remover las especies invasoras de plantas y animales para crear un

ecosistema saludable.” (Hosteltur, 2016)

Sostenibilidad: “La sostenibilidad ha sido identificada como la capacidad de
permanencia en el futuro a largo plazo, diferentes acciones que se pueden seguir realizando de
manera indefinida es considerada como sostenible.” (Organizacién Mundial del Turismo,

UNWTO, 2020)

Turismo especializado: “Es una modalidad de turismo en la que el usuario busca
profundizar en el conocimiento de un aspecto especifico del territorio visitado.” (Organizacion

Mundial del Turismo, UNWTO, 2020)

Turismo de naturaleza: “Es el contacto directo con la naturaleza y con las diversas
expresiones culturales de un lugar con una actitud y compromiso de conocer, respetar, disfrutar
y participar en la conservacion de los recursos naturales y culturales.” (Organizacion Mundial

del Turismo, UNWTO, 2020)
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Turismo Verde: “El turismo verde es un tipo de turismo alternativo que busca
promocionar lugares y destinos no masificados, referentemente rurales y que apoyen la

filosofia de vida de los amantes del ecoturismo.” (cerdanyaecoresort, 2020)

Viaje turistico interno: “Un viaje turistico interno es aquel cuyo destino principal esta
situado en el pais de residencia del visitante.” (Organizacion Mundial del Turismo, UNWTO,

2020)

Emprendimiento: “El emprendedor es una forma de vida, basada en una lucha

constante por transformar nuestros suefios en realidad.” (Alcaraz R, 2015)

Empresa: “Es una organizacion de personas y recursos que buscan la consecuciéon de

un beneficio econémico con el desarrollo de una actividad en particular.” (economipedia, 2021)

Objetivo ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdémico: “Promover el
crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todos.” El Consejo Nacional de Politica Econdémica y Social (CONPES-

oDS)

Objetivo ODS 13. accién por el clima: “Adoptar medidas urgentes para combatir el
cambio climatico y sus efectos.” El Consejo Nacional de Politica Econémica y Social (CONPES-

oDS)
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Objetivo ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres: “Gestionar sosteniblemente los
bosques, luchar contra la desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras y
detener la pérdida de biodiversidad.” El Consejo Nacional de Politica Econémica y Social

(CONPES-ODS)

6.3. Marco geografico

El proyecto se encuentra Ubicado en el municipio de San Francisco Cundinamarca que

se encuentra referenciado por la siguiente cartografia:

“El municipio de San Francisco se encuentra ubicado en la provincia del Gualiva
en el centro del departamento de Cundinamarca con una poblacion de 11.844
habitantes, 6.006 mujeres y 5.838 hombres. La cabecera municipal se localiza a los 04°
58’ 38” de latitud norte y 74° 17’ 32” de longitud oeste. Su extension total es de
118.118.048 km 2, la extension del area urbana (Zona a estudiar para la realizacién del
proyecto) es de 0.658.485 km 2, la extension en el area rural es 117.459.563 km 2, y la
altitud de cabecera municipal 1.520 msnm. 21.” (Repositorio Universidad Libre, 2020),

esta es la ubicacion del municipio de San Francisco, Cundinamarca:

Limites del municipio (ver llustracién 1)

+« Norte: Municipios de La Vega y Supata.

+« Oriente: Municipio de Subachoque y El Rosal.
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% Sur: Municipio de Facatativa.
+ Occidente: Municipio de La Vega.
llustracion 1
Mapa del municipio de San Francisco
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Fuente: Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP), 2009.

Adicionalmente se puede resaltar su ubicacién geografica en el departamento de

Cundinamarca con las siguientes referenciaciones:

“El municipio presenta una temperatura media promedio de 21°C en la mayor
parte del territorio, con una precipitacion media anual de 1.493 mm. Esta ubicado a 56,4
km de Bogota D.C., lo cual lo hace un lugar atractivo para el turismo, recurso hidrico y
clima templado. San Francisco presenta un relieve montafioso, destacandose los
fendmenos orograficos como los altos de la Clavija, Mapura, Redondo y Yaqué; también

la cordillera de la Cabrilla, los Cerros de Buenavista y el Pefién.22.” (Oficina de
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Planeacion Municipal, 2015), un municipio con una riqueza natural que predomina en la

region y busca ponerla al servicio del mundo.

El municipio de San Francisco Cundinamarca esta comprometido con el desarrollo
regional como se puede evidenciar en el plan de ordenamiento territorial del municipio en el
Articulo 18 donde Orienta el desarrollo, del sector turismo, efectuando el turismo pasivo,
observador, ecoldgico y de pesca deportiva, logrando sacar la mejor productividad a la posicion
estratégica que tiene el municipio en la provincia del Gualiva (POT San franciso
Cundinamarca, 2020), acorde con el desarrollo que de la provincia en cuanto al turismo y
basicamente el ecoturismo la vereda de Sabaneta del municipio de San Francisco
Cundinamarca es una zona con una riqueza hidrica y natural limitando con los municipios del
Rosal y Facatativa tiene una altitud sobre los 2900 metros, sobre el nivel del mar y un promedio

de temperatura de 12°C.

6.4. Marco legal

El estado colombiano en su disposicién de contribuir con el desarrollo empresarial ha
desarrollado diferentes marcos normativos segun la actividad econémica es asi que en la
siguiente tabla se describe las diferentes normas que se necesitan para la actividad a

desarrollar en este plan de negocio.

Iniciando se puede destacar la Ley 1014 de 2006 especialmente para emprendedores

como lo destaca el siguiente articulo:
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“Articulo 2°. Objeto de la ley. La presente ley tiene por objeto: a) Promover el
espiritu emprendedor en todos los estamentos educativos del pais, en el cual se
propenda y trabaje conjuntamente sobre los principios y valores que establece la
Constitucién y los establecidos en la presente ley.” (Funcion Publica, 2020), es

importante saber que el estado promueve estas leyes en pro del desarrollo social.

Con este decreto el estado colombiano brinda apoyo a los emprendedores y busca que

sus iniciativas sean legalmente constituidas:

Decreto 934 de 2003 “Por el cual se reglamenta el funcionamiento del Fondo
Emprender FE. El articulo 40 de la ley 789 de 2002 cre6 el Fondo Emprender FE como
una cuenta independiente y especial adscrita al Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena,
el cual sera administrado por esa entidad y cuyo objeto exclusivo sera financiar
iniciativas empresariales en los términos alli dispuestos.” (Funcion Publica, 2020), un
fondo que es muy poco conocido y que apoya el gran funcionamiento de proyectos que

aporten al crecimiento econémico del pais.

Una vez el emprendedor tiene su idea de negocio debe tener claridad que pasos tomar
en el momento de la constitucion de la empresa es por ello por lo que se hace referencia en la

siguiente ley:
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“LEY 590 DE 2000 (julio 10) Reglamentada por el Decreto Nacional 2473 de
2010 "Por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de las

micro, pequeinas y medianas empresa”.”

“Articulo 1°. Objeto de la ley. La presente ley tiene por objeto: a) Promover el
desarrollo integral de las micro, pequefias y medianas empresas en consideracion a sus
aptitudes para la generacion de empleo, el desarrollo regional, la integracién entre
sectores econdmicos, el aprovechamiento productivo de pequefios capitales y teniendo
en cuenta la capacidad empresarial de los colombianos”. (Funcion Publica, 2020), la
legalizacion de empresas es una de las mas grandes metas del estado es por ello que

intensifica este tipo de leyes.

Esta ley es de suma importancia para crear una armonia en el campo competitivo

logrando asi un mejor desempefio en el campo del turismo como se evidencia a continuacion:

Ley 1558 de 2012“ La presente ley tiene por objeto el fomento, el desarrollo, la
promocién, la competitividad del sector y la regulacién de la actividad turistica, a través
de los mecanismos necesarios para la creacion, conservacion, proteccion y
aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos nacionales, resguardando el
desarrollo sostenible y sustentable y la optimizacién de la calidad, estableciendo los
mecanismos de participacion y concertacion de los sectores publico y privado en la
actividad.” (Funcion Publica, 2020), esta ley es una clara integracion de cada uno de los

sectores en pro del desarrollo sustentable y sostenible.
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El estado colombiano esta en la obligacion de proteger los datos de cada uno

de los colombianos en su libre desarrollo de la comunicacion.

Ley 1341 de 2009

“Articulo 1.- OBJETO. La presente Ley determina el marco general para la
formulacion de las politicas publicas que regiran el sector de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, su ordenamiento general, el régimen de
competencia, la proteccion al usuario, asi como lo concerniente a la cobertura, la
calidad del servicio, la promocion de la inversién en el sector y el desarrollo de estas
tecnologias, el uso eficiente de las redes y del espectro radioeléctrico, asi como las
potestades del Estado en relacién con la planeacién, la gestion, la administracion
adecuada y eficiente de los recursos, regulacion, control y vigilancia del mismo y
facilitando el libre acceso y sin discriminacion de los habitantes del territorio nacional a
la Sociedad de la Informacion.” (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones de Colombia, 2009; Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones de Colombia, 2009), esta ley es clave para el buen desarrollo de las

tecnologias pues protege al usuario de posibles abusos de sus datos personales.

Es de vital importancia conocer con claridad las leyes que el estado articula en defensa

de la informacién de las personas con la siguiente ley:

Ley 1273 de 2009: “Por medio de la cual se modifica el cédigo penal, se crea un

nuevo bien juridico tutelado - denominado "de la proteccién de la informacion y de los
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datos"- y se preservan integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, entre otras Disposiciones". (Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de Colombia, 2009), es vital para

proteccién de datos personales.

Adicionalmente cabe resaltar las leyes emitidas por el ministerio del Medio Ambiente

para el buen aprovechamiento de los recursos naturales.

LEY 99 DE 1993: (diciembre 22) “por la cual se crea el Ministerio del Medio
Ambiente, se reordena el Sector Publico encargado de la gestion y conservacion del
medio ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional
Ambiental, SINA, y se dictan otras disposiciones.” (Funcion Publica, 2020), la regulacion

del buen uso de medio ambiente esta determinado dentro de esta ley.

FUNDAMENTOS DE LA POLITICA AMBIENTAL COLOMBIANA

ARTICULO 1o. Principios Generales Ambientales. La politica ambiental

colombiana seguira los siguientes principios generales:

Principio 1. El proceso de desarrollo econémico y social del pais se orientara
segun los principios universales y del desarrollo sostenible contenidos en la Declaracion

de Rio de Janeiro de junio de 1992 sobre Medio Ambiente y Desarrollo.
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Principio 2. La biodiversidad del pais, por ser patrimonio nacional y de interés de

la humanidad, debera ser protegida prioritariamente y aprovechada en forma sostenible.

Principio 3. Las politicas de poblacién tendran en cuenta el derecho de los seres

humanos a una vida saludable y productiva en armonia con la naturaleza.

Principio 4. Las zonas de paramos, subparamos, los nacimientos de agua y las

zonas de recarga de acuiferos seran objeto de proteccion especial.

Principio 5 . En la utilizacion de los recursos hidricos, el consumo humano tendra

prioridad sobre cualquier otro uso.

Principio 6. La formulacién de las politicas ambientales tendra en cuenta el
resultado del proceso de investigacion cientifica. No obstante, las autoridades
ambientales y los particulares daran aplicacion al principio de precauciéon conforme al
cual, cuando exista peligro de dafio grave e irreversible, la falta de certeza cientifica
absoluta no deberé utilizarse como razén para postergar la adopcién de medidas

eficaces para impedir la degradacion del medio ambiente.

Principio 7. El Estado fomentara la incorporacién de los costos ambientales y el
uso de instrumentos econdémicos para la prevencion, correccion y restauracion del
deterioro ambiental y para la conservacion de los recursos naturales renovables.

Principio 8. El paisaje por ser patrimonio comun debera ser protegido.



47

Principio 9. La prevencion de desastres sera materia de interés colectivo y las
medidas tomadas para evitar o mitigar los efectos de su ocurrencia seran de obligatorio

cumplimiento.

Principio 10. La accién para la proteccion y recuperacion ambientales del pais
es una tarea conjunta y coordinada entre el Estado, la comunidad. las organizaciones
no gubernamentales y el sector privado. El Estado apoyara e incentivara la
conformacion de organismos no gubernamentales para la proteccién ambiental y podra

delegar en ellos algunas de sus funciones.

Principio 11. Los estudios de impacto ambiental seran el instrumento basico para
la toma de decisiones respecto a la construccién de obras y actividades que afecten

significativamente el medio ambiente natural o artificial.

Principio 12. El manejo ambiental del pais, conforme a la Constitucion Nacional,

ser& descentralizado, democratico y participativo.

Principio 13. Para el manejo ambiental del pais, se establece un Sistema
Nacional Ambiental, SINA, cuyos componentes y su interrelacion definen los

mecanismos de actuacion del Estado y la sociedad civil.
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Principio 14. Las instituciones ambientales del Estado se estructuraran teniendo
como base criterios de manejo integral del medio ambiente y su interrelacion con los

procesos de planificacion econémica, social y fisica. (Ministerio del Interior, 1993)

Adicional es primordial fortalecer uno de los factores que mas ha cambiado el ambiente
abruptamente y es el cambio climético el cual afecta un sinnimero de ecosistemas es por ello
gue el estado busca fortalecer en este aspecto con leyes de proteccion como se puede ver en

la siguiente ley:

Laley 1931 de 2018

“ARTICULO 1. OBJETO. La presente ley tiene por objeto establecer las
directrices para la gestion del cambio climatico en las decisiones de las personas
publicas y privadas, la concurrencia de la Nacién, Departamentos, Municipios, Distritos,
Areas Metropolitanas y Autoridades Ambientales principalmente en las acciones de
adaptacion al cambio climéatico, asi como en mitigacion de gases efecto invernadero,
con el objetivo de reducir la vulnerabilidad de la poblacion y de los ecosistemas del pais
frente a los efectos del mismo y promover la transicidn hacia una economia competitiva,
sustentable y un desarrollo bajo en carbono.” (Ministerio del Medio Ambiente, 2018), las
autoridades deben ser garantes de que el ejercicio de las empresas sea amigable con el

medio ambiente y busque tener un buen desarrollo sustentable.

El turismo ha dado un gran paso que fue plasmado en las leyes que buscan como

objetivo fortalecer la sostenibilidad.
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“La Ley 2068 de 2020, la nueva Ley de Turismo, ayudara a nuestro sector, que
sin lugar a dudas ha sido uno de los méas afectados no solo en el pais sino a nivel
mundial, y esta nueva Ley trae medidas de reactivacion fundamentales para fortalecer el
desarrollo del turismo, pero también incluye otras medidas asociadas a la sostenibilidad
turistica y a la calidad que van a permitir que Colombia se posicione en el largo plazo
como un destino de muy alta calidad y orientado a la conservacién del patrimonio”,
declar6 el viceministro de Turismo, Julidn Guerrero Orozco. (Minitic, 2020), esta ley

fortalece el ejercicio del turismo.

Articulo 11- 18 del plan de ordenamiento territorial

“Orientara su desarrollo, hacia el sector turistico, implementando el turismo pasivo -
contemplativo, ecolégico y pesca deportiva, aprovechando la posicion estratégica del municipio
en la provincia del Gualivd” (POT San franciso Cundinamarca, 2020), este articulo evidencia la

gran oportunidad que el municipio de San Francisco posee para el desarrollo del turismo.

Por otra parte se puede resaltar la implementacién de normas de bioseguridad que
resguarden la integridad tanto de los turistas como del entorno donde se esta desarrollando la
actividad econdmica, es por ello que se resalta la ley 300 de 1996 que busca promover un

turismo responsable y sustentable.
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La implementacion del siguiente articulo fortalece el sector del turismo dada la
situacion actual, “Que el articulo 2 de la Ley 300 de 1996, modificado por el articulo 3
de la Ley 1558 de 2012, establece los principios rectores de la actividad turistica, dentro
de los que se encuentran la calidad, como prioridad para aumentar la competitividad y
satisfacer la demanda nacional e internacional; la competitividad, en virtud del cual se
requiere propiciar el mejoramiento continuo de la industria turistica, de forma que el
incremento de la demanda genere rigueza y fomente la inversion de capital nacional y
extranjero; y la proteccion al consumidor para el cabal desarrollo del turismo.” (Ministerio

de Comercio, Industria y turismo , 2020)

Como complemento a la anterior ley se puede resaltar la resolucion 666 de 2020, por
medio de la cual adopta el protocolo de bioseguridad para el adecuado manejo de la pandemia

Covid-19 y velar por la salud de la poblacién en general como lo resalta el siguiente articulo:

Con el cual se establecen los protocolos de bioseguridad para el desarrollo
economico del pais, “Articulo 1. Objeto. Adoptar el protocolo general de bioseguridad
para todas las actividades econémicas, sociales y sectores de la administracion publica,
contenido en el anexo técnico, el cual hace parte integral de esta resolucion. Dicho
protocolo esta orientado a minimizar los factores que pueden generar la transmision de
la enfermedad y debera ser implementado por los destinatarios de este acto

administrativo en el &mbito de sus competencias.” (Ministerio de Salud , 2020)
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Normas basicas de funcionamiento

Las siguientes normas basicas son fundamentales para que las empresas las acojan y

cumplan en el ejercicio de su funcionamiento.

“La Ley 2068 de 2020 nueva Ley de Turismo esta ley contiene medidas fundamentales

para el fortalecimiento del desarrollo turistico.” (Camara de Comercio de Cali, 2021)

“Ley 2069 de 2020 Ley de Emprendimiento fortalece el crecimiento econémico con un
marco regulatorio para la creacién y sostenibilidad de emprendimientos.” (Camara de Comercio
de Cali, 2021)

“Ley 1314 de 2009, la cual establece los principios y normas de contabilidad financiera y

de aseguramiento de la informacién.” (Camara de Comercio de Cali, 2021)

“Decreto 2649 de 1993, define los principios y hormas de la contabilidad aceptadas en

Colombia.” (Camara de Comercio de Cali, 2021)

“Decreto 2548 de 2012, implementacion de las normas internacionales de informacion

financiera NIIF.” (Camara de Comercio de Cali, 2021)

“Decreto 1072 de 2015, implementacion del sistema de gestion en seguridad y salud en

el trabajo SG-SST.” (Camara de Comercio de Cali, 2021)
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“Ley 1780 de 02 de mayo de 2016, generacion de empleo a la poblacion juvenil de 18 a

38 afios de edad.” (Camara de Comercio de Cali, 2021)

“Registro nacional de turismo, todos los prestadores de servicios turisticos estan sujetos

a registrarse y renovar anualmente.” (Camara de Comercio de Cali, 2021)

El ministerio de industria y comercio crea la resolucién 2534 de 2006 mediante la cual

se regula la industria del turismo.

"Por la cual se crean y organizan unos grupos internos de trabajo en las
Direcciones de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo y de Analisis Sectorial y
Promocién del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, se determinan sus tareas y
responsabilidades y se adoptan otras disposiciones" (Ministerio de Industria y Comercio
, 2021)

Resolucién nimero 0001443 de 2020 es la formalidad de como tener una buena
bioseguridad para el manejo y control del riesgo del coronavirus COVID-19 en las
actividades de los operadores turisticos y en los servicios turisticos prestados en las

areas y atractivos turisticos.

Estas leyes, normatividad y articulos son fundamentales y se encuentran vinculados en
este tipo de proyectos ya que cada una trata desde su perspectiva cada una de las teméticas

gue surgen en la implementacion en la empresa ecoturistica.
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Marco ambiental

La Organizacion de las Naciones Unidas promueve a nivel mundial el programa de “las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente” (PNUMA) donde su misién es, “proporcionar
liderazgo y alentar el trabajo conjunto en el cuidado del medio ambiente, inspirando,
informando y capacitando a las naciones y a los pueblos a mejorar su calidad de vida sin
comprometer la de las futuras generaciones.” (Organizaciéon de Naciones Unidas, 2021), el
cuidado del medio ambiente es uno de los pilares de la empresa ecoturistica y es alli donde
radica que todos los procesos sean eco- amigables con el entorno donde se van a realizar el

proyecto.

Cabe resaltar dentro de la labor de las Naciones Unidas que junto con los estados
miembro estan comprometidos con la adopcién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en
busca de la integracion de los 17 objetivos dentro de los cuales el eje fundamental es el
cuidado del medio ambiente, siendo esta una promesa fundamental para la sostenibilidad en el

mundo.

Asi mismo Colombia en la busqueda de proteger el medio ambiente y el desarrollo
social ha adoptado los ODS, llevando a que desde “el Consejo Nacional de Politica Econémica
y Social” (CONPES-ODS), trazando asi una agenda hasta el 2030 de la mano de “las
Corporaciones Autbnomas Regionales” (CAR), llegando asi a los departamento y municipios

del pais.
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Por su parte la Gobernacion de Cundinamarca tiene en marcha la Direccién de
Educacion y Cultura Ambiental en Cundinamarca una iniciativa que busca fortalecer el
desarrollo sostenible del territorio, asi mismo incentivar una Cundinamarca mas verde y es aqui
donde se destaca el desempefio del municipio de San francisco Cundinamarca ya que dentro
de su plan de desarrollo 2020-2023 “Por el Camino Correcto” se encuentra enfocado en los

ODS para el desarrollo del municipio.

Cabe resaltar que el plan de creacion de la empresa ecoturistica busca resaltar en la
implementacién de este proyecto los Objetivos de Desarrollo Sostenible que contribuyen a
manejar un adecuado cuidado del medio ambiente al igual que su respectivo impacto en la

Zona.

Respecto a lo anterior, se destaca el gran compromiso que existe por promover el
turismo sostenible y beneficioso para la zona ya que con él se busca cuidar el medio ambiente,
impulsar la venta de productos locales que son fuente de la cultura de la zona igualmente la
generacion de empleo decente es uno de los mayores aportes que se lograria para los

lugarefios.

Uno de los mayores aportes que se busca generar en la zona es la conservacion y
restablecimiento de la fauna y flora ya que esta zona se encuentra considerada como la riqueza
hidrica del municipio de San Francisco Cundinamarca, dado la gran afectacion que se ve en
estos tiempos debido al cambio climatico es primordial fortalecer la riqgueza natural para lo cual

se realizara fortalecimiento del ecosistema con arboles nativos.
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Dicho lo anterior se resalta la iniciativa del estado colombiano trabaja arduamente en la
reforestacion ya que como lo resalta el Ministerio de Medio Ambiente el cual busca con esta
medida, “la conservacion, Restauracion y Manejo Sostenible de Ecosistemas Forestales en
Cuencas Hidrograficas, en el cual se busca asegurar la renovacion y disponibilidad del recurso
hidrico para el consumo humano y las actividades productivas” (Ministerio de Medio Ambiente,

2020), muy acorde con el proyecto que se tiene en marcha.

7. Metodologia

7.1. Tipo deinvestigacion

Para el desarrollo del proyecto de la finca ecoturistica se tendra un alcance descriptivo

con el cual:

“se busca especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de las personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que se someta a un
analisis.” (Metodologia de la invetigacion, 2014), esto con el fin de determinar el cliente

objetivo y aclarar ain mas a quien va dirigido el proyecto.

El tipo de investigacion es con enfoque mixto, gracias g que permite componer, en un

solo estudio, varios métodos tanto cuantitativos como cualitativos, para consolidar la
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informacion y que se tenga mayor claridad y comprension con acerca de la investigacion, como

lo determina Sampieri & Mendoza:

“Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusiéon conjunta, para realizar
inferencias producto de toda la informacion recaudada y lograr un mayor entendimiento
del fendmeno bajo estudio.” (Sampieri & Mendoza, 2018), con la unificacion de toda la

informacién contenida se dara la prioridad para la toma de decisiones.

7.2. Tamafno del mercado

Se determiné que por la cercania a la capital del pais la poblacién de la ciudad de
Bogota esta determinada para elaborar el estudio de mercado donde segun el Censo General
de 2018, se reportaron 7'181.569 habitantes en Bogota los cuales estan distribuidos asi hay
3'433.604 hombres (47,8%) y 3'747.944 mujeres (52,2%). (Bogota.gov, 2020), discriminado

cada el porcentaje de hombre y mujeres.

Cabe resaltar que, segun el ultimo estudio de Mercado laboral de Bogoté realizado por
la Secretaria de Planeacion, arroja que en el momento el total de personas que cuentan con

ocupacion laboral y en su defecto con de ingresos econdmicos es de 6.965.000 a agosto 31 de
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2020. (Secretaria Distrital de Planeacién de Bogotd, 2020), se determino o la poblacion a

estudio es la del distrito de Bogota esto por la cercania de la finca a la capital del pais.

7.3. 7.3 Poblacién

Aspectos de la poblacién objeto de estudio:

Edad: Todas

Género: Masculino — Femenino- Transgénero

Geografica: Va dirigido a turista ocasional

Demogréfica: Esta determinada por individuos de todas las edades, géneros, trabajos
0 procedencias.

Psicografica: Esta encaminado a individuos con propdésito de compra del servicio.

Socioecondmica: Esta dirigido a individuos, estrato socioecondmico medio y alto en

adelante sin afectar el nivel de estudios y la profesion.

7.4. Muestra

Tipo de muestreo: Probabilistico

Tamarfo de la muestra:
n= Tamafo de la muestra. 6.965.000
Z= Nivel de confianza. (En este caso se utilizara un nivel de confianza
del 95%; por lo tanto, Z=1.96).

g = Desviacion estandar de la poblacion. (En este caso se utilizara una



Desviacion estandar del 0.5).

E= Error. (En este caso se utilizara un error del 5%)

Marco muestral

_ No? 72
T e2(N—-1)+0222

Donde:

n = 6965000%0,5%+ 1,962

= = 384
0,052(6965000—1)+0,5%2%1,962

7.5. Fuentes pararecoleccion de la de informacion

Es fundamental tener claras las estrategias de marketing dado que mediante este se
puede determinar como puede realizarse el desarrollo de cada centro de negocios el cual se

establece mediante:

1) La seleccién del mercado meta al que desea llegar.

2) la definicion del posicionamiento que intentara conseguir en la mente de los
clientes meta.

3) la eleccién de la combinacién o mezcla de marketing (producto, plaza, precio y
promocion) con el que pretenderd satisfacer las necesidades o deseos del
mercado meta.

4) la determinacioén de los niveles de gastos en marketing. (Marketin-free, 2020).
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Como métodos de recoleccion de datos se utilizara fuentes de informacion primarias y

secundarias asi:

Primarias: Se realizaran encuestas en profundidad a la poblacion objeto como

personas que visitan el municipio los fines de semana.

Secundarias: Se consultaran libros, articulos, paginas web, andlisis ambientales, entes
territoriales, estudios de mercado, investigacion estudios de mercado y tesis de diferentes
universidades que abarguen textos de turismo, igualmente la férmula para realizar un adecuado

plan de negocio.

7.6. Instrumentos de procesamiento y andlisis de los datos:

Encuesta: Se recolecta la informacién para el proyecto por medio de una encuesta

dirigida al publico objetivo. (ver anexol)

Estadistica: por medio de la estadistica se lograra recolectar, analizar, describir la

informacion recolectada con el método mixto.

Presentacion de la informacidn: toda la informaciéon sera contenida en este

documento escrito al igual que representacion de las diferentes graficas, tablas y cuadros.
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8. Estudio de Mercado

8.1. Anadlisis de la oferta

El analisis de la oferta tiene como propésito determinar los escenarios que se usaran
para la prestacion del servicio de la empresa ecoturistica en la vereda Sabaneta del municipio
de San Francisco Cundinamarca, para ello es vital indagar los escenarios de la competencia

con la finalidad de determinar el adecuado desarrollo del proyecto.

La oferta del turismo en esta zona posee competidores que son de gran impacto para el
proyecto, los cuales se relacionan a continuacién con la finalidad de considerar todas las

posibles variables que afectan a la empresa ecoturistica de forma directa.

Tabla 1
Competidores
Razén Social Empresa ecoturistica Parq'ue, ecologico Montearroyo
Jerico Park
Km 26 mas 700 via Km 33 via Bogota — La Vega Km 30 Via Bogota — La
Bogota -La Vega (1500 m. adelante del retén del Vega (Cundinamarca)
Ubicacién Cundinamarca vino) — Cundinamarca Colombia
Colombia
Eco-senderos Pesca deportiva Slackline
Eco-Bici Paseos a Caballo Escalada en arbol
Eco-Camping Restaurantes Escalada en roca
Eco-Mirador Alojamiento Recorrido verde
Senderos Recorrido rojo
Eventos Desafio banana
Actividad Bungee Trampolin

Cauchera humana
Eventos grupales
Pesca deportiva
Alojamiento
Camping

Caminata ecolégica
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Restaurante campestre

La finca ecoturistica
brinda espacios

“El Pargue es un gran espacio
campestre donde la familia y

Atracciones para toda la
familia (Momtearroyo

Producto adecuados para el amigos pueden realizar diversas  Park, 2021)
descanso, relajacion, actividades que les permiten
recreacion y deporte, estrechar los lazos de union
imprimiendo en cada compartiendo tiempo de calidad.”
uno de ellos la esencia  (Parque Ecologico Jerico, 2021)
del contacto directo
con la naturaleza.
Servicio directo al Servicio directo al cliente en sitio  Servicio directo al cliente
Distribucion cliente en sitio en sitio
Pasa fin de semana -Ingreso sin costo Ingreso con pasaporte
$64.000 acceso a -Acceso vehicular $10.000 Pantera $69-000
todos los servicios. - Pesca desde $45.000 en Tigre $49.000
adelante Bungee Trampolin
Precio - Paseo a caballo desde $20.000 $10.000
a $62.000 Cauchera humana
-Cabafias desde $150.000 a $25.000
$200.000 Restaurante segun
-Restaurante segin menu menu
Es para realizar por Realiza su mercadeo utilizando Realiza su mercadeo
medio de redes pagina web utilizando pagina web y
Promocién sociales, pagina web y redes sociales
volantes. WhatsApp, Instagram y
Facebook
Turistas Personas con capacidad Personas con capacidad
Clientes Cicloturistas adquisitiva. adquisitiva.
Amantes del Familias Familias
ecoturismo Amigos Amigos

Fuente de elaboracién propia

Anédlisis

En la matriz se relacionan los competidores directos mostrando cada uno de los

elementos que determinar cual puede ser el desempefio de la empresa, enfatizando que cada

uno de ellos ejerce el ecoturismo desde varias lineas, en primera instancia se encuentra la

empresa ecoturistica con enfoque en el turismo de bienestar y cuidado del medio ambiente,

apostando a un publico objetivo como lo son las personas que visitan el municipio los fines de

semana.
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Como primer competidor esté el parque ecoldgico Jericé que ofrece diferentes
actividades campestres su servicio fuerte se encuentra en la pesca deportiva y el paseo a
caballo, pese a esto la empresa posee limitantes financieras y en el momento se encuentra en
crisis.

Por otra parte, esta el segundo competidor Montearroyo que ofrece atracciones de
deporte extremo para toda la familia y uno de sus servicios mas dominantes es la pesca
deportiva ademas ofrece un portafolio mas amplio de sus servicios lo que lo hace mas

competitivo gracias a la adecuada promocién de su marca. (Ver tabla 1 Competidores)

9.2 Anélisis de la demanda

Encuesta

Se aplico como instrumento de investigacién una encuesta dirigida a la identificacion de
la demanda del turistica de la vereda Sabaneta del municipio de San Francisco Cundinamarca,
la obtencion de la informacion se realizé por medio de Formularios de Google drive a partir de
las respuestas de las personas o por el aplicador directamente con visita a campo con un total

de encuestas de 433.

Se relacionan los resultados de la encuesta realizada con su respectivo analisis y

grafica de cada pregunta. (ver Anexol)



1. Edad
18 a 25 afios: 71 26 a 30 afios: 73
36 a 40 afos: 81 41 a 45 anos: 55
llustracion 2
Edad

68: 16% 71; 16%

55; 13% 73; 17%

85; 19%

81; 19%

Fuente: Elaboracién propia,2021

Anédlisis

M a. 18 a 25 afios

H b. 26 a 30 afios

c. 31 a 35 anos

B d. 36 a 40 afios

M e. 41 a 45 afios

f. 46 afos o mas

31 a35afos: 85

46 afios o mas: 68

63

El 16% tienen un rango de edad entre los 18 a 25 afios, seguido del 17% entre los 26 a

30 afios, con un 19% tienen entre 31 a 35 afios, igualmente con un 19% los de 36 a 40afos

mientras que el 13% esta entre los 41 a 45 afios y el 16% tienen mas de 46 afios. (Ver

ilustracion 2 Edad)



2. Genero

Masculino: 195 Femenino: 238

llustracion 3

Genero

195; 45%

238; 55%

M a. Masculino

W b. Femenino

Fuente: Elaboracién propia,2021

Analisis

El 55% de los encuestados son hombres y el 45% de los encuestados son mujeres.

(Ver ilustracion 3 genero)

3. Nivel socioecondmico

Estratol: 21 Estrato2: 163 Estrato3: 171

Estrato4: 60 Estrato5: 14 Estrato6: 4
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llustracion 4
Estrato socioeconémico

14; 3% 21; 5% ma. Estrato 1
60; 14%

M b. Estrato 2
tasanh W c. Estrato 3
171; 39% | d. Estrato 4
M e. Estrato 5

m f. Estrato 6

Fuente: Elaboracién propia,2021
Analisis
El 5% pertenece al estrato 1, mientras el 38% estrato 2, predominando el estrato 3 con

un 39%, 14% pertenece al estrato 4, seguido del 3% del estrato 5 y un 1% correspondiente al
estrato 6. (Ver ilustracion 4 estrato socioeconémico)

4. ¢Usted realiza con frecuencia actividades turisticas?

Si: 274 No: 159
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llustracion 5

Frecuencia actividad turistica

159; 37%

ma.Si

274; 63%

Eb.No

Fuente: Elaboracion propia,2021
Analisis

El 63% afirma realizar actividades turisticas, mientras el 37% niega realizar este tipo de
actividades. (Ver ilustracion 5 frecuencia actividad turistica)

5. ¢Cudl es su principal motivacién para hacer turismo?

Descanso: 213 Salud: 56 Deporte: 93

Motivo social: 27 Cultural: 33 Rural: 11



llustracion 6

Motivacion para hacer turismo

M a. Descanso
‘ m b. Salud
213;49% c. Deporte
56; 13% m d. Motivo social
m e. Cultural
f. Rural

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Anédlisis

El 49% considera que la principal motivacion al hacer turismo es el descanso, el 13%
manifiesta hacerlo por salud, seguido del 21% por deporte, adicionalmente el 6% por motivo
social, mientras el 8% se enfoca en lo cultural y el 3% realiza turismo rural. (Ver ilustracion 6

motivacion para hacer turismo)

6. ¢Qué actividades turisticas son de su preferencia?

Senderismo: 64 Caminata: 138 Camping: 59

Ruta astronémica: 54 Cicloturismo: 97 Glamping: 21
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llustracion 7
Actividad turistica de su preferencia

= a. Senderismo
= b. Caminata
c. Camping
= d. Ruta gastronémica

= e, Cicloturismo

f. Glamping

Fuente: Elaboracion propia,2021

Analisis

El 15% de los encuestados afirma que el senderismo es su predileccion, el 32%
considera que la caminata es lo mejor, mientras el 14% le gusta realizar camping, el 12%
prefiere realizar ruta gastronémica y enriquecer su paladar, seguido del 22% que opta por el
cicloturismo y solo un 5% escoge el glamping. (Ver ilustraciéon 7 actividad turistica de su
preferencia)

7. ¢Cuando realiza actividades turisticas va acompafiado de?

Su pareja: 61 Su familia: 220 Sus amigos: 117

Su mascota: 7 Nifios: 8 Solo: 20



lustracion 8

Cuando realiza actividades turisticas va acompafnado de:

61; 14% :
8; 2% W a. Su pareja

117; 27% \ mb. Su familia
¢. Sus amigos
W d. Su mascota

220; 51% H e. Nifios

f. Solo

Fuente: Elaboracién propia;2021

Anédlisis

De acuerdo con el grafico presentado el 14% de los encuestados considera ir
acompafiado de su pareja, el 51% tiene la mayor tendencia a viajar con su familia siendo este
el mas relevante, por otra parte, el 27% prefiere sus amigos, el 1% de su mascota, a su vez el
2% de nifios y el 5% prefiere ir solo. (Ver ilustracion 8 cuando realiza actividades turisticas va
acompafado de:)

8. ¢Qué medio utiliza para elegir su sitio turistico?

Presencial: 99 Por medio de agencia: 20 Por medio de internet: 114

Voz avoz: 77 Publicidad: 20 Recomendacion: 103
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llustracion 9
Medio utiliza para elegir su sitio turistico

M a. Presencial

103; 24% 99; 23%

M b. Por medio de agencia
M c. Por medio de internet
md. Vozavoz

114; 26%
M e. Publicidad

m f. Recomendacion

Fuente: Elaboracion propia,2021

Analisis

El 23% de los encuestados busca personalmente su sitio turistico, el 4% prefiere
agencias, mientras el 26% recurre a internet, el 18% lo elige por medio del voz a voz, en una
tendencia menor el 5% lo busca por medio de publicidad y en el 24 % prefiere la hacerlo por

recomendacioén. (Ver ilustracion 9 medio utiliza para elegir su sitio turistico)

9. ¢Conoce la vereda Sabaneta (Alto del vino) en el municipio de San Francisco

Cundinamarca?

Si: 424 No: 9
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llustracion 10
Conoce la vereda Sabaneta

ma.Si

mb. No

424; 98%

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Analisis
El 98% de los encuestados conoce la vereda Sabaneta (Alto del vino) y solamente el
2% dice no conocer el lugar. (Ver ilustracion 10 conoce la vereda Sabaneta)

10. ¢Estaria interesado en visitar una finca ecoturistica en la vereda de
Sabaneta (Alto del vino) en el municipio de San Francisco Cundinamarca

como un destino turistico?

Si: 427 No: 6
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llustracion 11

Visitaria la finca ecoturistica

ma.Si

mb. No

427; 99%

Fuente: Elaboracién propia,2021

Anélisis
El Grafico muestra una clara tendencia ya que el 99% de los encuestados si visitara la

finca ecoturistica y solamente el 1% no la visitaria. (ilustracién 11 visitaria la finca ecoturistica)

11. ;Qué tipo de transporte utilizaria para desplazarse a la finca ecoturistica en
la vereda de Sabaneta (Alto del vino) en el municipio de San Francisco

Cundinamarca?

Bicicleta:112 Moto: 48 Carro: 172

Transporte publico:76 Transporte especial: 6 Transporte privado: 19
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llustracion 12
Medio de transporte

515 ] 9,

= 3. Bicicleta
76; 18 = b. Moto

= c. Carro

172; 40% ss: B d. Transporte publico

ALY = e.Transporte especial

= f. Transporte privado

Fuente: Elaboracion propia,2021

Anélisis
El 26% determina que el medio de transporte para visitar la finca seria la bicicleta,
el11% utilizaria moto, el 40% prefiere ir en carro por mayor comodidad, el 18% Considera que

el transporte Publico es mejor, el 1% transporte especial y el 4% tomaria un transporte privado.

(Ver ilustracion 12 medio de transporte)

12. ¢Estaria dispuesto a seguir 800mts después del alto del vino hacia San

Francisco para disfrutar de la finca ecoturistica?

Si: 427 No: 6
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llustracion 13

Estaria dispuesto seguir 800mts después del alto del vino

ma.Si
mb. No

427; 99%

Fuente: Elaboracion propia, 2021
Anélisis
El 99% de los encuestados estaria dispuesto a desplazarse 800mts para llegar a la

finca, mientras el 1% no lo haria. (Ver ilustracién 13 estaria dispuesto seguir 800mts después

del alto del vino)

13. ¢ Qué dia de la semana escogeria para visitar la finca ecoturistica?

Entre semana 63 Fin de semana 370



llustracion 14
Que dia de la semana visitaria la finca

63; 15%

M a. Entre semana

M b. Fin de semana

370; 85%

Fuente: Elaboracién propia,2021

Anélisis
Segun el grafico el 85% de los encuestados visitaria la finca los fines de semana, y un

15% lo haria entre semana. (ver ilustracion 14 que dia de la semana visitaria la finca)

14. ¢cuéanto estaria dispuesto a pagar por el ingreso ala finca ecoturistica?:

Que ofrece mirador, senderos y zona camping.

Entre $4.000 y $8.000 138 Entre $9.000 y $12.000 136

Entre $13.000 y $17.000 61 Mas de $18.000 98
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llustracion 15
Precios

98; 23% 138; 32% = a. Entre 4.000 y 8.000
= b. Entre 9.000 y 12.000

/

c. Entre 13.000 y 17.000

= d. Mas de 18.000

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Anédlisis

El 32% de los encuestados estaria dispuesto a pagar entre $4000 y $8000 para ingresar

a la finca ecoturistica, el 31% prefiere pagar entre $9000 y $12000, mientras el 14% pagaria

entre $13000 y $170000 y el 23% estaria dispuesto a pagar méas de $18000 por ingreso a la

finca ecoturistica. (Ver llustracion 15 Precios)

8.1.1. Andlisis pestel

Se realiza el siguiente andlisis para identificar las fuerzas externas que pueden influir en

el en el desarrollo del proyecto ecoturistico y su evolucion, a fin de que este pueda evaluar y

establecer estrategias de a futuro que contribuyan en el buen desempefio econémico y social,

donde cada factor explica la relacion directa con el proyecto.

Tabla 2
Matriz PESTEL

FACTOR LOCALES

EXTERNOS

Politica de emprendimiento




POLITICOS
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Politica del turismo sostenible “Unidos por la naturaleza”
Politica de Competencia

Responsabilidad social empresarial

Politica de calidad turistica

ECONOMICOS

Competitividad El desafio para alcanzar un turismo de clase

Inversion turistica

Convenios comerciales

Gasto interno en turismo (EGIT)
Mercado laboral

SOCIALES

Tendencias de turismo
Economia naranja

Tendencia de las redes sociales
Tamafio de la poblacion
Impacto social del COVID-19

TECNOLOGICAS

Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon TIC
Empresas virtuales

Marketing digital

Tecnologias alternativas o sustitutas

Entorno movil

ECOLOGICOS

Preservar el medio ambiente

Objetivos de desarrollo sostenible
Cambio climatico

Mineria

Decreto-1076 Reglamentario del

Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible

LEGALES

Ley 2069 de Emprendimiento

Ley 2068 de 2020 - Nueva Ley de Turismo en Colombia
DECRETO 504 DE 1997 Registro Nacional de Turismo

Ley 1258 de 2008 Por medio de la cual se crea la sociedad por

acciones simplificada

LEY 99 DE 1993 del Medio Ambiente

Fuente: Elaboracioén propia

A continuacién, se determina cada uno de los factores relacionados anteriormente y

cudl es su relacién, justificacion, tendencia e impacto dentro del proyecto.

Tabla 3

Factores politicos PESTEL

Matriz Pestel

Variable Relacién

Justificacién Y Tendencia Impacto

POLITICOS
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Politica de
emprendimient
o

Esta politica
en relacion con el
sector es una
alternativa que
beneficia el desarrollo
del proyecto ya que el
estado colombiano
promueve el
emprendimiento con
apoyo en formacion,
desarrollo tecnolégico

Esta politica la explica Ignacio Gaitan,
presidente de INNpulsa Colombia. “La Politica
Nacional de Emprendimiento es inclusiva pues
recoge todos los tipos de emprendimientos que se
generan en el pais y traza la via por donde debe
transitar el emprendimiento en el pais, por ello, su
aprobacién es un paso importante en la
consolidacion de este sector de la economia.”
(INNPULSA, 2020)

Esta politica
es una oportunidad que
tiene la empresa
ecoturistica para iniciar
sus operaciones dado
que el apalancamiento
en esta le hara mas facil
el desarrollo de su
ejercicio.

y financiero.
Politica del La politica En la actualidad el turismo ha tenido una Para la
turismo de turismo tiene transformacién muy importante ya que en ella se empresa ecoturistica es
sostenible relacién directa con el refleja el compromiso de Colombia con la riqueza una oportunidad
“Unidos porla  sector puesto que el natural dados varios acontecimientos que se han promover la
naturaleza” turismo sostenible es presentado entre ellos los mas relevantes como lo  responsabilidad y
fundamental en el fue la pandemia del COVID-19 y los ODS los cuidado del medio
proyecto que buscael  cuales brindaron una oportunidad de forjar un ambiente durante el
cuidado la camino hacia un futuro responsable promoviendo ejercicio de su
conservacion del la proteccion del medio ambiente, biodiversidad, prestacion de servicio,
medio ambiente. paisajes, ecosistema ofreciendo al turista un modo  brindando al cliente la
diferente de conocer Colombia conservando el confiabilidad sobre la
patrimonio y disfrutando de cada y una de las proteccién del medio
comunidades y culturas con un turismo sostenible.  ambienté.
(MINICIT, 2020)
Politica de La politica La libre competencia es un eje Esta politica

Competencia

esta dirigida a
incentivar el desarrollo
empresarial teniendo
como base el interés
social.

fundamental en el desarrollo de proyectos con
énfasis en la creacion de empresa de ahi que el
“Articulo 333 - La actividad econémicay la
iniciativa privada son libres, dentro de los limites
del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra
exigir permisos previos ni requisitos, son
autorizacioén de la ley.” Brinda un apalancamiento
en el desarrollo empresarial (SICE, 2021)

es una oportunidad
para el proyecto de la
empresa ecoturistica
dado que fortalece el
libre desempefio de la
actividad econémica,
generando mas alla de
un servicio o producto
una experiencia de
bienestar.

Responsabilid

La

La RES es un base para la creacion de

Para la

ad social responsabilidad social  las politicas de responsabilidad empresarial dado  empresa ecoturistica es
empresarial empresarial en gue el estado Colombiano busca que desde estas  una oportunidad dado
relacion con el sector politicas se garantice el cuidado del medio que el proyecto esta
tiene como objetivo ambiente como lo pronuncio de “la Corte enfocado en el buen
del estado colombiano  Constitucional, en la sentencia T-247 de 2010, manejo de los recursos
que las empresas afirmé que la RSE Debe ser asumida como en pro del desarrollo
manejen la RSE enel compromiso social, como complemento al animo social.
ejercicio de sus de lucro”, de esta manera aportando al desarrollo
funciones. empresarial en Colombia (Red de Arboles , 2020)
Politica de Esta politica En la actualidad el sector del turismo es Estaley es
calidad en relacién con el un eje fundamental de la economia en Colombia una oportunidad para el
turistica sector fortalece la por ello con la implementacion de la politica de desarrollo del proyecto

prestacion de los
servicios en el
mercado lo que hace
mas competitivas las
empresas que la
adopten.

calidad se busca fortalecer y aumentar esta
economia como lo explica “La orientacion de la
Ley 300 de 1996, Ley General de Turismo, que
establece que el tema de calidad turistica sera
liderado y promovido por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, articulado al
Sistema Nacional de Calidad, propiciando la
elaboracion

dado que su
implementacién es un
paso que se necesita
para cumplir con la
normatividad y
certificacion para la
acreditacion a futuro.
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de normas técnicas y la certificaciéon en
calidad turistica.” (CITUR, 2015)

Fuente: Elaboracion propia

Analisis

Los factores sociales influyen de manera directa con la implementacion de la actividad

de la empresa ecoturistica de manera positiva, iniciando con el libre desempefio de actividad

economica para el bien comun que brinden oportunidades de productos y servicios con altos

niveles de calidad que lo hagan competitivo que complazca al cliente final, todo esto basado en

el buen desempefio de la aplicacion correcta de la responsabilidad social empresarial y que

hacen que estos factores aporten enormemente a la creacion, planeacion y posterior

implementacion del proyecto de la empresa ecoturistica, bajo la premisa de fortalecer el

desarrollo empresarial para una economia sostenible. (Ver Tabla 1 Factores politicos PESTEL).

Tabla 4
Factores econémicos PESTEL
ECONOMICOS
Variable Relacion Justificacion y Tendencia Impacto

El desafio para

La

Colombia busca por medio de entidades

Se considera

alcanzar un competitividad en publicas y privadas llevar la politica de una oportunidad esta
turismo de relacion con el sector competitividad para alcanzar las metas como lo variable dado que la
clase turistico promueve las  explica en “su objetivo general que es competitividad es
acciones para basicamente Mejorar la competitividad turistica de  esencial en el progreso
mundial fortalecer el servicio y Colombia, a través de estrategias conjuntas de de la actividad y con el
brindar el turismo de apalancamiento de
talla universal. gestion que involucren a todos los entidades publicas y
actores del sector, que fortalezcan la privadas se puede
sostenibilidad de la cadena de valor y que generar gran valor y
permitan posicionar al pais como un destino competitividad.
turistico de clase mundial.” (CITUR, 2009)
De lograrse este objetivo se generaria
una cadena de valor muy prospera no solamente
para el empresario sino también para el desarrollo
economico del pais.
Inver El impacto Es de resaltar que Colombia se destacé Esta inversion

sién turistica

econdémico que ha
generado la inversion
extranjera en la
mejora turistica ha
sido un gran paso
para el crecimiento de
ingresos por cuenta
del turismo.

en el escalafon en diferentes categorias como el
Turismo de negocios logrando generar asi un
impacto econémico rapido en el pais junto con el
desarrollo de hoteles y nueva inversion para el
sector turistico.

Gracias a ese desempefio Colombia
logro quedar dentro de los 10 lugares lideres en el
desarrollo estratégico de atraccion logrando
inversién turistica en 2019-2020, gracias a estos

turistica es una
oportunidad ya que
pese a lo que el pais
vive con el COVID-19 en
este momento se esta
fortaleciendo
nuevamente el turismo y
mas aun con un enfoco
de sostenibilidad.




resultados el pais pretende generar mas ingresos
con el turismo gque con el mismo petréleo. (Mincit,
2020)

Convenios
comerciales

En relacion
con el sector los
convenios comerciales
son un gran aporte
que hace el estado
colombiano con la
finalidad de beneficiar
las partes implicadas
en este caso el sector
turismo y que
contribuyen a tener un
mejor desarrollo de la
industria.

Los acuerdos comerciales de turismo
refuerzan las relaciones entre paises y
adicionalmente estimula la inversién extranjera
con un animo de cooperacion, formacion del
recurso humano, cambio de informacion, expertos,
talleres, seminarios entre otros estos intercambios
empresariales, como lo destacan los diferentes
acuerdos que posee Colombia para el campo
turistico y que actualmente estan vigentes como:
el convenio de Andorra (2013), Convenio de chile
(1995), convenio de Costa Rica (1980), convenio
de Argentina (2017), convenio de Emiratos
(2016), convenio de México (2012), estos son tan
solo algunos de los convenios de que tiene
Colombia en tema turistico. (Mincit, 2021)

Esta
catalogado como una
oportunidad ya que
gracias a este tipo de
convenios se puede
tener gran
aprovechamiento de las
posibilidades de mostrar
y capitalizar con la
cooperacion para una
futura expansion del
reconocimiento de la
empresa ecoturistica a
nivel internacional.

Gasto interno

El gasto

Es clave resaltar el desempefio que el

Se puede

en turismo interno en turismo es turismo ha tenido en Colombia, en el afio 2020 destacar que el gasto
(EGIT) un factor que tiene tuvo una caida de un 10% puntos frente al interno es una
relacion directa con el  desempefio logrado en el 2019 de 16,8%. oportunidad para la
proyecto, en este se empresa ecoturistica, ya
ven reflejadas las Ahora bien se puede evidenciar en la que en ella se de
tendencias que tienen  encuesta realizada por el DANE en 24 ciudades muestran las tendencias
las personas en el del pais que el 43% de los encuestados toma que tienen los
momento de los vacaciones y recreacién como motivo de viaje, colombianos en cuanto
gastos turisticos. igualmente se evidencio que el 52,9% realizan su gasto personal frente
esta actividad en transporté particular y desean la al turismo.
cercania al lugar de residencia y cabe resaltar a
Bogota como el mayor en distribucion de
huéspedes con un 32,3% y que beneficia el
proyecto ecoturistico. (Dane , 2020)
Mercado Es un factor El mercado laboral colombiano ha El mercado
laboral que influye sufrido una significativa baja de ocupacién y que laboral es una amenaza

directamente el poder
adquisitivo de las
personas teniendo en
cuenta que el
desempleo para el
febrero de 2021 subi6
a 15,9% frente al
mismo mes del afio
2019 con un
desempleo de 12,2%
afectando asi la toma
de servicios turisticos.

afecta directamente la economia del pais, siendo
mas predominante el desempleo de las mujeres
en un 11,7% mientras que la tasa de desempleo
en los hombres es menor con solo un 9% estos
datos son relacionados con las principales
ciudades del pais, todo esto repercute de forma
negativa tanto en la economia como en el &mbito
social, repercutiendo asi las actividades artisticas,
de entretenimiento, recreacion y otras actividades
relacionadas afectando directamente el sector del
turismo restando asi la adquisicién de estos
servicios. (DANE, 2021)

de impacto medio dado
gue se puede ver
afectada la economia de
los demandantes de
este tipo de proyectos.

Fuente: Elaboracion propia

Analisis

Los factores econdmicos son de gran beneficio para el desempefio de la actividad

economica y mas en estos momentos cuando la pandemia del COVID-19 desestabilizo la
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economia a nivel mundial afectando la fuerza laboral y por ende la capacidad de ingresos y el

poder adquisitivo lo que causo cambios fundamentales en el &mbito social como lo son todas

las actividades de entretenimiento y recreacion, un fuerte golpe para el turismo que a pesar de

las circunstancias se ha venido recuperando, con grandes oportunidades de generar

aprovechamiento de los diferentes convenios que tiene Colombia a nivel internacional y que

pueden atraer inversion financiera y competitividad de alta calidad un beneficio que puede

aprovechar la empresa ecoturistica. (Ver tabla 2 Factores econdmicos PESTEL).

Tabla 5
Factores Sociales PESTEL
SOCIALES
Variable Relacién Justificacién y Tendencia Impacto
Tendencias de Tiene La pandemia del COVID-19 marco la Las
turismo relacion directa con el diferencia en las tendencias de los viajeros tendencias del turismo
sector, en la marcando el 2021 como un afio de nuevas para el 2021 son de gran

actualidad las
personas buscan un
turismo diferente que
se enfoque en el
contacto directo con la
naturaleza.

alternativas de consumo dentro de las cuales se
destacan:

“Viajes fuera de temporada,
off-season: Segun Responsible Travel,
mas marcas y empresas de viajes
ofrecen planes de vacaciones disefiados
para temporadas bajas o intermedias
con el fin de evitar las multitudes. Es un
cambio que ayudara a aliviar todos los
desafios asociados con el
“sobreturismo”, incluidos los impactos en
el medio ambiente, la infraestructura
local y la comunidad.” (Procolombia,
2020)

“Nuevas alternativas de
transporte: Los viajeros, preocupados
por la huella de carbono en sus
actividades turisticas, han diversificado
en los ultimos afios sus preferencias
frente a los modos de desplazamiento,
recurriendo en mayor medida a medios
como el tren para distancias medias y
largas, y a las bicicletas. Estas se
mezclan con otros productos como el
también llamado “turismo en dos
ruedas” o bici turismo, un producto
sobre el cual Colombia cuenta con un
amplio potencial y que seguira siendo
relevante en el 2021.” (Procolombia,
2020)

“Bioturismo y vida silvestre:
Los viajeros no sélo quieren llevar a
cabo actividades relacionadas con

impacto para la mejora
de la empresa
ecoturistica ya que uno
de los objetivos
primordiales es acaparar
estos tipos de turismo
donde las personas
tengan un contacto
directo con la naturaleza
y més aun por medio de
la ejercitacion fisica
como lo es la caminata y
el cicloturismo.




turismo de naturaleza, ecoturismo o
visitar a los animales en su estado
natural, también quieren ser participes
de los esfuerzos que se hagan por su
conservacion. Segun Responsible
Travel, las mismas empresas turisticas,
incluyendo operadores, agencias de
viajes y hoteles, estan creando planes
en los cuales invierten en la
conservacion, investigacion y proteccién
de la vida silvestre en los lugares donde
llevan a cabo sus actividades. Ademas
de ser un deber con su entorno, es un
factor ampliamente valorado por los
viajeros.” (Procolombia, 2020)

““Rewilding”: Este nuevo
concepto hace referencia al papel que
deben desempefiar las empresas
turisticas en la restauracion de los
paisajes naturales y reintroducir
especies de animales salvajes que
previamente se han visto afectados por
las actividades del hombre. Algunas
involucran practicas como el apoyo a
centros de investigacion, refugios o
donaciones a organizaciones sin animo
de lucro. Sin embargo, hay otras
maneras que implican menos costos,
como la sensibilizacién de los viajeros,
la publicacién de informacion en sus
medios electronicos y la creacion de
material informativo de referencia.”
(Procolombia, 2020)

Economia
naranja

Tiene
relacion directa con el
sector puesto que
apoya procesos de
emprendimiento
cultural, artistica y
creativa.

“Segun José Manuel Restrepo, ministro
de Comercio, Industria y Turismo, nuestro reto
como pais es abonar el terreno para pasar de un
modelo de crecimiento econémico, basado en
rentas, a uno en el que el capital humano y el
conocimiento sean la base del crecimiento. En ese
sentido, la Economia Naranja le apuesta a un
modelo de desarrollo en el que la diversidad
cultural y la creatividad se conviertan en pilares
que impulsan la transformacion social y
econdmica del pais, desde las regiones”.” (Mincit,
2020)

Representa
una oportunidad a
futuro para la empresa
ecoturistica para que
proyecte programas
enfocados en el
desarrollo cultural y
denotar la creatividad de
la regién.

Tendencia de
las redes
sociales

Tiene
relacion directa con el
sector, esta tendencia
es relevante para
cualquier actividad
econdmica en estos
momentos y se ha
convertido en un plus
para brindar al cliente
una comunicacion
directa y a tiempo lo
que lo hace mas
efectivo

Como lo revela UNITEC en “El
crecimiento en el acceso a Internet y la influencia
de las redes sociales en la industria del turismo ha
tenido un gran impacto entre los consumidores de
este sector, siendo la industria de servicios mas
grande del mundo y considerandose uno de los
principales motores de la economia mundial.
Segun un articulo realizado al Country Manager
de Amadeus Colombia, durante los dltimos cinco
afios en un pais como Colombia el acceso a
Internet ha alcanzado al 61.4% de la poblacion y
de acuerdo con un estudio por parte de la
consultora digital Blacksip sobre el rendimiento del
comercio electrénico en el pais, este ha crecido un

Definitivament
e esta es una gran
oportunidad para el
marketing de la empresa
ecoturistica pues brinda
la oportunidad de tener
contacto directo con el
cliente de doble viay
poder identificar las
tendencias del cliente
objetivo ademas de
proyectar un pronto
reconocimiento en el
sector.
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64% en dénde al sector de turismo le corresponde
un 28% de este crecimiento.” (UNITEC, 2021)

Tamafio de la
poblacion

Es un factor
que influye
directamente con el
sector estos datos son
de importancia para
conocer el tipo de
personas que pueden
ser el publico objetivo.

La estadistica realizada por el DANE en
el afio 2018 fue relevante con datos especificos
como lo indica el director del Departamento
Administrativo Nacional de esta entidad, Juan
Daniel Oviedo, en la presentacion de los
resultados del Censo Nacional de Poblacion y
Vivienda, donde afirmo que el “total 44,1 millones
de personas fueron efectivamente censadas.

* Segun los datos consolidados del
DANE, del total de los habitantes el 51,2% son
mujeres y el restante 48,8% hombres.

* La mayor poblacién en Colombia se
ubica en las edades entre los 14 y 18 afios, franja
gue concentra el 26,1%. Le siguen las personas
entre 18 y 26 afios, con un 16%; los mayores de
65 afios con el 9,1% vy, finalmente, estan los nifios
entre 0y 5 afios con un 8,4%.

* Resalto, ademas, que, por cada 100
jovenes menores de 15 afios, hay 40 personas
mayores de 65 afos en el pais.” (Precsidencia de
la Republica, 2019)

Tamafio de la
poblacion de Colombia
es una oportunidad
para la empresa
ecoturistica puesto que
con esta informacion
puede realizar la
proyeccion del
crecimiento poblacional
para determinar

Impacto social
del COVID-19

Tiene
relacién directa con el
sector, es un
acontecimiento sin
precedentes que volco
el mundo al cambio
sustancial del manejo
de sus actividades y
que ha retardado tanto
la economia como la
estructura social y que
aln se encuentra
tomando medidas
para mitigar el impacto
causado.

“Impacto del COVID 19

Los gobiernos nacional y distrital han
adoptado medidas orientadas a mitigar la
propagacion de la epidemia, que han tenido
impacto en el crecimiento econémico, en la
dindmica de las empresas y en las condiciones
sociales. En esta seccidn se presenta informacion
sobre los contagios del COVID-19 en el mundo, en
Colombia, en Bogota y Cundinamarca.
Igualmente, los principales impactos en el
crecimiento, el empleo y en la actividad
empresarial, especialmente en las micro y
pequefias empresas que son el 97% de la
estructura empresarial de Bogota y la region.
También se incluyen los resultados de las
encuestas a los empresarios realizadas por la
Cémara de Comercio de Bogotéa sobre los
principales problemas que limitan su actividad y
las acciones para mantener el empleo y sus
actividades.”

El impacto
social que trajo consigo
el COVID-19 es una
amenaza de gran
influencia ya que cambié
por completo el
desarrollo mundial en
todos los campos desde
lo social hasta lo
econémico causando un
cambio sustancial y méas
aun en la salud y que
representa un impacto
negativo para la
empresa ecoturistica y el
desarrollo de las
actividades.

Fuente: Elaboracién propia

Anédlisis

Los factores sociales en este momento se encuentran muy marcados por el impacto

generado por la pandemia del COVID-19 un acontecimiento mundial que logro desestabilizar la
economia mundial asi como el desarrollo social, afectando directamente el tamafo de la

poblacion de una manera fuerte y que cambi6 por completo la condicion de vida de cientos de
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personas, lo que ocasiond que cambiaran sus tendencias y alin mas en las redes sociales un

medio que mantuvo vigente el contacto social y que en este momento marca la pauta para

empresas en el contacto directo con el cliente, donde este manifiesta sus intereses

identificados claramente con el medio ambiente y los recursos naturales, generando conciencia

y el cuidado de la salud. (Ver tabla 3 Factores Sociales PESTEL)

Tabla 6

Factores Techol6gicos PESTEL

TECNOLOGICOS

Variable

Relacion

Justificacion Y Tendencia

Impacto

Tecnologias de
la Informacién
yla
Comunicacién
TIC

Las (TIC) en
relacién con el sector
han generado
cambios importantes
ya que gracias a estas
tecnologias se ha
podido conocer de
forma mas efectiva las
necesidades de los
actuales y posibles
clientes; lo cual facilita
la mejora continua en
el servicio a los
usuarios y permite
generar innovacion de
calidad.

El turismo ha tenido un crecimiento
importante y rapido a causa de la pandemia
COVID 19 lo que ha generado en las personas
mas conciencia, cuidado, preservacion y regocijo
frente a los recursos naturales es por ello que
“utilizando la informatica para crear nuevas formas
de comunicacion a través de herramientas de
caracter tecnolégico y comunicacional, permite
facilitar la emision, acceso y tratamiento de la
informacion”. (COGGLE, 2021). Para seguir
creciendo en este sector incentivando el
aprovechamiento de la biodiversidad de forma
responsable y mas humana.

Las TIC en el
turismo son una
oportunidad de
crecimiento para la
empresa Ecoturistica ya
que permite brindar
informacion facilmente
por medio de internet
promocionando e
interactuando gracias a
la mejora continua en la
comunicacion.

Empresas Las El turismo por su rapido crecimiento es Las empresas
virtuales compafiias virtuales altamente competitivo es por ello que “Este virtuales es una
en relacion con el modelo de empresa virtual crea una oportunidad ya que por
sector emplean el transformacioén de la empresa tradicional ya que medio de estas se
internet como su aumenta la velocidad de los procesos, la genera un mercado mas
principal herramienta satisfaccion del cliente y la seguridad efectiva en amplio y le sera de
de comunicacién las transacciones virtuales”. (UAEH, 2021). apoyo fundamental a la
realizando todas sus Ademas, asi como brinda mas seguridad, también  empresa Ecoturistica
operaciones a posiciona la marca de forma rapida por tanto asi para comenzar a romper
distancia lo cual como la tecnologia evoluciona las empresas fronteras.
beneficia la empresa también deben de estar en constantes cambios
Ecoturistica para que no solo cautiven a sus clientes con sus
generando riquezas naturales sino también para captar la
reconocimiento en el atencion de nuevos turistas y dar a conocer la
mercado de forma biodiversidad Colombiana en todo su esplendor.
eficiente.
Mark El marketing “El marketing digital es un medio de Es una
eting digital digital en relacion con publicidad efectivo y econémico, ha cobrado auge  oportunidad para la

el sector influye
significativamente
debido en la forma en
gue operan y de cémo
los clientes ahora
contratan estos
servicios turisticos. Lo
que quiere decir que

y tendencia por los resultados significativos que
ha tenido, dado que esta al alcance de la mayoria
de la poblacion.” (ENTORNOTURISTICO, 2021).
Teniendo en cuenta lo anterior no cabe duda que
el marketing en el turismo es fundamental para
atraer y convencer al turista por medio de la
publicidad, visualizacién de fotos, en orientacion a
la empresa Ecoturistica en el disefio de nuevos

empresa Ecoturistica
porque le permite
competir
estratégicamente
conociendo sus
necesidades y tomando




la empresa
Ecoturistica debe
estar innovando y
fortaleciendo su
estructura
organizacional y
tecnoldgica para estar
al mismo o mejor nivel
competitivo que las
demas compaiiias.

planes y en la aplicacion de estrategias las cuales
le generan a la compafiia nuevas oportunidades
de crecimiento.

accion para ofrecer al
turista el mejor servicio.

Tecnologias
alternativas o

Las
tecnologias

“Las tecnologias alternativas son
innovaciones tecnoldgicas disefiadas para

Es una
oportunidad para la

sustitutas alternativas o preservar y restablecer el equilibrio entre el medio  empresa Ecoturistica ya
sustitutas en relacién ambiente y la actividad humana.” (AGUAORG, gue ofrece la posibilidad
con el sector 2021). Por lo anterior es muy viable adaptarse a de incluir paneles
aprovechan estas alternativas debido a que con estas solares los cuales se
eficientemente los invenciones se mejora la sostenibilidad de los van a implementar para
recursos naturales, recursos, creando variedad de soluciones la generacion de
utilizando materiales tecnoldgicas que facilitan los procesos. energia.
de baja huella
ambiental en el
proceso lo que hace
un adecuado uso de
cada recurso en pro
del la empresayy el
medio ambiente.

Entor El entorno “El entorno movil va de la mano con el Para la
no movil movil esté relacionado  marketing al anunciarse en sitios web, publicidad empresa ecoturistica los

con el sector turistico
debido a que esta
industria debe
adaptarse a la
utilizacion de estos
dispositivos y al
avance tecnolégico de
estos ya que por una
parte les permite
encontrar varias
posibilidades de
desarrollo a las cuales
la empresa
Ecoturistica debe de
someterse para estar
a la vanguardia y
surgir en este campo.

mediante correo electrénico, o presencia en
aplicaciones, es facil que cualquier persona vea
algun tipo de informacion en su dispositivo”.
(ENTORNOTURISTICO, 2021)Por tanto la
empresa ecoturistica debe aprovechar estas
herramientas lo mejor posible para dar a conocer
la biodiversidad, campos y recursos naturales que
ofrece con las mejores estrategias de publicidad y
brindando el servicio posible.

dispositivos méviles son
una oportunidad porque
la gran parte de la
poblacion mundial los
utilizan, lo que facilita
posicionar la compaiiia,
reconocimiento e
interaccion efectiva,
entre otros, de forma
eficiente y rapida.

Fuente: Elaboracioén propia

Anédlisis
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Los factores tecnolégicos abarcan diferentes formas, dentro de ellas el desarrollo de la

comunicacion por medio de aparatos maviles los cuales ayudan de forma rapida a agilizar

procesos en pro de facilitar el tratamiento de la informacion, en la actualidad es muy utilizada
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por empresas para generar un impacto en redes sociales para ofrecer sus servicios y mantener

una comunicacion adecuada con los clientes brindando un amplio portafolio de sus servicios y

mostrando en tiempo real o que en realidad necesita el cliente a tan solo un clic, igualmente

existe el aprovechamiento de las alternativas sustitutivas que buscan aprovechar al maximo los

recursos naturales, una de ellas son los paneles solares con los cuales a futuro la empresa

ecoturistica puede implementar y beneficiarse de esta gran posibilidad y ser autosostenible.
(Ver tabla 4 Factores Tecnolégicos PESTEL)

Tabla 7
Factores ecol6gicos PESTEL
ECOLOGICOS
Variable Relacion Justificacién y Tendencia Impacto
Preservar el En relacion El estado colombiano estd promoviendo La

medio con el sector la actividades que contribuyan en este sentido como  preservacion del medio
ambiente preservacion del lo anuncio en “Bogota D. C., 26 de febrero de ambiente es una
medio ambiente es 2021 -MADS-.El ministro de Ambiente y Desarrollo  oportunidad para la
una oportunidad para Sostenible, Carlos Eduardo Correa, firmé un empresa ecoturistica ya
desarrollar acciones memorando de entendimiento con el ministro del gue dentro de sus
encaminadas a la Interior, Daniel Palacios Martinez, para fortalecer actividades se realizara
rehabilitacion del los programas de disminucion de la deforestacion,  la reforestacion interna
medio ambiente, en el aumento de la vegetacion nativa y la del predio.
pro del bien de las reactivacion econoémica del sector rural, con la
sociedad. participacién de las Juntas de Accién Comunal.”
(Ministerio del Medio Ambiente , 2021)
Objetivos de Tiene La responsabilidad de la Organizacion Los ODS son
desarrollo vinculacion directa con  de las Naciones Unidas en con el mundo es una oportunidad para
sostenible el sector dado que la esencial por ello formalizo la implementacion de promover la prosperidad
implementaciéon de los  “17 objetivos para transformar nuestro mundo y la proteccion del
ODS fortalece muchos  En 2015, la ONU aprob6 la Agenda 2030 sobre el planeta, los cuales van
sectores y esto Desarrollo Sostenible, una oportunidad para que de la mano del enfoque
sumado a que varios los paises y sus sociedades emprendan un nuevo  que se le quiere dar a la
paises se han camino con el que mejorar la vida de todos, sin empresa ecoturistica
articulado en pro de dejar a nadie atras. La Agenda cuenta con 17 para beneficio de la
implementarlos para Objetivos de Desarrollo Sostenible, que incluyen zona en pro del
construir un mundo desde la eliminacion de la pobreza hasta el desarrollo sostenible.
mejor. combate al cambio climético, la educacion, la
igualdad de la mujer, la defensa del medio
ambiente o el disefio de nuestras ciudades.”
(Organizacién de Naciones Unidas, 2021)
Cambio El cambio “Vulnerabilidad de los Recursos El cambio
climatico climatico tiene Hidricos climético es una

vinculacion directa con
el sector puesto que la
base fundamental del
ecoturismo es la
biodiversidad de los

Afectacion de un 50% del territorio
nacional por la madificacién en el funcionamiento
del régimen hidrolégico, con consecuencias sobre
las actividades econdmicas, el abastecimiento de

amenaza parala
empresa ecoturistica
debido al deterioro y los
cambios en lafaunay




diferentes
ecosistemas y este
cambio esta alterando
gradualmente el
desarrollo de los
mismos.

la poblacién y los niveles de amenaza natural. El
sur de la region Andina y los departamentos de La
Guajira y Narifio disminuiria el promedio de lluvias
anuales, mientras que las regiones de la
Amazonia, Orinoquia, norte de las regiones
Andina y Pacifica y el resto de la region Caribe
registrarian un aumento.

Vulnerabilidad de las coberturas
vegetales y ecosistemas. Se vera una
disminucion en las coberturas de los glaciares con
efectos negativos sobre la disponibilidad de agua
para aquellas poblaciones que dependen de estos
sistemas.” (Ministerio de Medio Ambiente, 2020)

flora por lo que puede
tener repercusion.

Mineria

Es un factor
que tiene relacion
directa con el sector,
puesto que la
explotacion de
recursos naturales es
cada vez mayor.

“El Estado y los ciudadanos son los
duefios del subsuelo colombiano, y el derecho a
explorar/explotar los recursos naturales del pais,
en este caso, minerales, se concede a través de
titulos mineros que otorga la Agencia Nacional de
Mineria (ANM). De los 114 millones de hectareas
del territorio nacional, sélo el 5% estan tituladas
para la actividad minera, de las cuales el 2.3%
estan en exploracion, 1.6% en construccién y
montaje, y 1.1% en explotacion.” (Agencia
Nacional Minera, 2021)

La mineria
representa una
amenaza para la
empresa ecoturistica
dado que la finca en la
cual se desarrollara el
proyecto colinda con un
proyecto minero y
representa un factor de
gran impacto en la zona
y mas por la cercania.

Decreto-1076
Reglamentario
del

Sector
Ambiente y
Desarrollo
Sostenible

Es un
decreto que posee
relacion directa con el
sector porque apoya
los procesos de
conservacion de los
recursos naturales y la
proteccion del medio
ambiente.

“Articulo 1.1.1.1.1 Objetivo. Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible es el rector
de la gestion del ambiente y de los recursos
naturales renovables, encargado de orientar y
regular ordenamiento ambiental del territorio y de
definir las politicas y regulaciones a las que se
sujetaran la recuperacion, conservacion,
proteccion, ordenamiento, manejo, uso y
aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales renovables y del ambiente de la Nacién,
a fin de asegurar el desarrollo sostenible, sin
perjuicio de las funciones asignadas a otros
sectores. Ministerio Ambiente y Desarrollo
Sostenible formulard, junto con el Presidente la
Republica la politica nacional ambiental y de
recursos naturales renovables, de manera que se
garantice el derecho de todas las personas a
gozar de un medio ambiente sano y se proteja el
patrimonio natural y la soberania de la Nacion.
Corresponde al Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible dirigir el Sistema Nacional
Ambiental (SINA), organizado de conformidad con
la Ley 99 de 1993, para asegurar la adopcién y
ejecucion de las politicas, planes, programas y
proyectos respectivos, en orden a garantizar el
cumplimiento de los deberes y derechos del
estado y de los particulares en relacion con el
ambiente y el patrimonio natural la Nacion.” (Red
Justicia Ambiental, 2015)

Representa
una oportunidad para el
proyecto ya que este
decreto tiene énfasis en
que los diferentes entes
territoriales lo adopten
para garantizar los
derechos y deberes que
se poseen sobre el
patrimonio natural, en
este caso poder gozar
de un ambiente sano.

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis

Los factores ecoldgicos marcan un antes y un después de la contingencia que se vive

actualmente dentro de lo que se puede resaltar la implementacion de los (ODS), que
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béasicamente buscan eliminar la pobreza y transformar el mundo por medio de la preservacion

del medio ambiente junto con los programas de desarrollo que tiene el estado colombiano para

contribuir mas, aun con el cambio climatico que esta deteriorando los ecosistemas y alin mas

con el uso indiscriminado de los recursos como lo es la mineria, un problema directo que posee

la empresa ecoturistica siendo una amenaza para la zona y por la cual en lo posible se debe

reglamentar la empresa con el reglamento del sector ambiente y el desarrollo sostenible. (Ver

tabla 5 Factores ecolégicos PESTEL)

Tabla 8
Factores legales PESTEL
LEGAL
Variable Relacion Justificacién y Tendencia Impacto
Ley 2069 de En relacion Esta ley facilita el ejercicio para los Se toma como
Emprendimient con el sector el emprendedores a continuacion se relacionan oportunidad esta ley

o} turismo, es un gran
paso dado por el

algunos de los articulos que pueden contribuir en
el desarrollo empresarial del turismo ecolégico.

estado ya que con
esta ley se busca
formalizar los
emprendimientos
turisticos, ademas en
el articulo de brindar
apoyo econémico con
la intervencién de

INNPULSA a
los nuevos
empresarios fortalece
la economia
colombiana

“ ARTICULO 1. OBJETO. La
presente Ley tiene por objeto establecer
un marco regulatorio que propicie el
emprendimiento y el crecimiento,
consolidacion y sostenibilidad de las
empresas, con el fin de aumentar el
bienestar social y generar equidad.
Dicho marco delineara un enfoque
regionalizado de acuerdo con las
realidades socioeconémicos de cada
region.” (DAPRE, 2021)

“ARTICULO 55.
EMPRENDIMIENTOS VERDES. El
Gobierno Nacional promovera y apoyara
emprendimientos verdes con réditos en
el beneficio del cuidado, proteccion y
preservacion del medio ambiente, de
manera especial en zonas rurales y
regiones con mayores indices de
pobreza del pais. De igual manera, se
desarrollaran programas que busquen
identificar, formar, acompafiar e

con un impacto alto para
la creacion de empresa
ecoturistica ya que esta
ley concede la
posibilidad de
constitucion y desarrollo
del proyecto con apoyo
del estado colombiano y
aportando al sentido
social.




incentivar emprendimientos verdes en el
pais.” (DAPRE, 2021)

“ARTICULO 70.
FACILIDADES PARA EL
EMPRENDIMIENTO. Con el fin de
generar sinergias, facilidades y alivios a
los emprendedores, a partir del 1 de
enero de 2022, la Superintendencia de
Sociedades ejercera las competencias
asignadas por la Ley a la
Superintendencia de Industria y
Comercio para la inspeccion, vigilancia y
control de las cAmaras de comercio, asi
como las previstas en los articulos 27,
37y 94 del Cédigo de Comercio
respecto del registro mercantil, el
ejercicio profesional del comercioy la
apelacion de los actos de registro.
Desde dicha fecha, la mencion realizada
en cualquier norma juridica a esta Ultima
superintendencia como autoridad de
supervision o superior jerarquico de las
camaras de comercio se entendera
referida a la Superintendencia de
Sociedades. El Gobierno nacional
garantizard los recursos técnicos,
administrativos, financieros y humanos
para el traslado de tales funciones y
establecera la tarifa o contribucién que
por concepto del servicio administrativo
de supervision deberan pagar las
camaras de comercio a la
Superintendencia de Sociedades, de
conformidad con los recursos
necesarios para tal fin y su presupuesto,
la cual sera recaudada por la
Superintendencia de Sociedades. El
Gobierno nacional reglamentara todo los
concerniente a este articulo.” (DAPRE,
2021)

Ley 2068 de
2020 - Nueva
Ley de
Turismo en
Colombia

En relacion
con el sector esta ley
mejora el desempefio
del turismo en
Colombia
posesionando el pais
a nivel de
competitividad y con el
animo de reactivar el
sector y la economia.

“Articulo 1. Objeto. La
presente ley tiene por objeto fomentar la
sostenibilidad implementar mecanismos
para la conservacion, protecciéon y
aprovechamiento d los destinos y
atractivos turisticos, asi como fortalecer
la formalizacién y la competitividad del
sector y promover la recuperacion de la
industria turistica, a través de la
creacion de incentivos, el fortalecimiento
de la calidad y la adopcién de medidas
para impulsar la transformacion y las
oportunidades del sector.” (DAPRE,
2020)

“Articulo 3. Definiciones.
Para el desarrollo de la actividad
turistica SE establecen las siguientes
definiciones: . Ecoturismo. El
ecoturismo es un tipo de actividad
turistica especializada desarrollada en
ambientes naturales conservados,

Es una
oportunidad que tiene
la empresa ecoturistica
para constituirse y
formalizarse para
consolidar su actividad
econdémica y
adicionalmente posee
las garantias que brinda
el estado para estos
nuevos
emprendimientos.
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siendo la motivacion esencial del
visitante observar, aprender, descubrir,
experimentar) apreciar la diversidad
biolégica y cultural, con una actitud
responsable) para proteger la integridad
del ecosistema y fomentar el bienestar
de 1, comunidad local. El ecoturismo
incrementa la sensibilizacion con
respecto a la conservacion de la
biodiversidad, el entorno natural, los
espacios naturales conservado. y los
bienes culturales, tanto entre la
poblacién local como entre lo -
visitantes, y requiere procesos de
gestién especiales para minimizar e
impacto negativo en el ecosistema.”
(DAPRE, 2020)

DECRETO 504 En relacién “Articulo 1°. Objeto del Es una
DE 1997 con el sector el estado registro. El registro Nacional de Turismo  oportunidad que debe
Registro busca que las de que trata el articulo 61 de la Ley 300  formalizar en sus inicios
Nacional de empresas se de 1996, tiene por objeto: 1. Llevar la empresa ecoturistica
Turismo encuentren al dia con la inscripcion de los prestadores de dado que tiene tres
sus registros esto para servicios turisticos que efectien sus meses a partir del inicio
lograr una efectividad operaciones en Colombia. de operaciones y es
aun mejor en la 2. Establecer mecanismos de importante tener el
prestacion de los identificacion y regulacion de los registro para acceder a
servicios . prestadores de servicios turisticos. 3. beneficios del estado, y
Establecer un sistema de informacién también representa el
sobre el sector turistico. compromiso de la
Articulo 2°. Del registrador. Para los legalidad de la empresa.
fines del presente Decreto, se entiende
por Registrador al Ministerio de
Desarrollo Econémico y al delegatario o
delegatarios, si los hubiere, aplicandose
esta denominacion a la entidad que lleve
el Registro Nacional de Turismo, lo
actualice, verifique la documentacion
exigida y expida los certificados de
inscripcion y de inscripcion y
acreditaciones. Articulo
3°. Modificado por el art. 1, Decreto
Nacional 2074 de 2003. Publicidad El
Registro Nacional de Turismo sera
publico. En consecuencia, cualquier
persona podra consultarlo, observando
las reglas que sefiale el Ministerio de
Desarrollo Econémico para que se
garanticen su conservacion e integridad.
(Funcion Publica, 1996)
Ley 1258 de Es un tipo “ ARTICULO 1o. Considerada
2008 Por de sociedad que tiene CONSTITUCION. La sociedad por como una oportunidad
medio de la relacion con el sector acciones simplificada podréa constituirse ya que bajo esta ley se

cual secreala
sociedad por
acciones
simplificada

en la cual se puede
constituir una empresa
y que posee gran
flexibilidad y estimula
el emprendimiento.

por una o varias personas naturales o
juridicas, quienes so6lo seran
responsables hasta el monto de sus
respectivos aportes. Salvo lo previsto en
el articulo 42 de la presente ley, el o los
accionistas no seran responsables por
las obligaciones laborales, tributarias o
de cualquier otra naturaleza en que
incurra la sociedad.” (Secretaria del
Senado, 2008)

facilita la constitucion de
empresa tanto para
empresas personales y
juridicas con la creacién
de un documento
privado que luego se
registra ante la camara
de comercio
correspondiente.
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“ARTICULO 20.
PERSONALIDAD JURIDICA. La
sociedad por acciones simplificada, una
vez inscrita en el Registro Mercantil,
formaréa una persona juridica distinta de
sus accionistas.” (Secretaria del
Senado, 2008)

“ARTICULO 3o0.
NATURALEZA. La sociedad por
acciones simplificada es una sociedad
de capitales cuya naturaleza sera
siempre comercial, independientemente
de las actividades previstas en su objeto
social. Para efectos tributarios, la
sociedad por acciones simplificada se
regira por las reglas aplicables a las
sociedades anonimas.” (Secretaria del
Senado, 2008)

LEY 99 DE
1993 del Medio
Ambiente

Esta ley
tiene relacion directa
con el sector ya que
por medio de esta se
gestiona la
conservacion del
medio ambiente y los
recursos renovables.

“ARTICULO 20. Creaciony
Objetivos del Ministerio del Medio
Ambiente. Créase el Ministerio del
Medio Ambiente como organismo rector
de la gestion del medio ambiente y de
los recursos naturales renovables,
encargado de impulsar una relacion de
respeto y armonia del hombre con la
naturaleza y de definir, en los términos
de la presente ley, las politicas y
regulaciones a las que se sujetaran la
recuperacion, conservacion, proteccion,
ordenamiento, manejo, Usoy
aprovechamiento de los recursos
naturales renovables y el medio
ambiente de la Nacion, a fin de asegurar
el desarrollo sostenible. El Ministerio del
Medio Ambiente formulara, junto con el
Presidente de la Republica 'y
garantizando la participacion de la
comunidad, la politica nacional
ambiental y de recursos naturales
renovables, de manera que se garantice
el derecho de todas las personas a
gozar de un medio ambiente sano y se
proteja el patrimonio natural y la
soberania de la Nacion. Corresponde al
Ministerio del Medio Ambiente coordinar
el Sistema Nacional Ambiental, SINA,
que en esta Ley se organiza, para
asegurar la adopcioén y ejecucion de las
politicas y de los planes, programas y
proyectos respectivos, en orden a
garantizar el cumplimiento de los
deberes y derechos del Estado y de los
particulares en relacién con el medio
ambiente y con el patrimonio natural de
la Nacion.” (Ministerio del Interior, 1993)

“ARTICULO 3o0. Del
Concepto de Desarrollo Sostenible. Se
entiende por desarrollo sostenible el que
conduzca al crecimiento econémico, a
la elevacion de la calidad de la vida y al

Esta ley
representa una
oportunidad para
mejorar la calidad de los
recursos renovables y el
bienestar social de la
zona donde se
desarrolla la
implementacion del
proyecto de la empresa
ecoturistica.
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bienestar social, sin agotar la base de
recursos naturales renovables en que se
sustenta, ni deteriorar el medio ambiente
o el derecho de las generaciones futuras
a utilizarlo para la satisfaccién de sus
propias necesidades.” (Ministerio del
Interior, 1993)

“ARTICULO 4o. Sistema
Nacional Ambiental, SINA. El Sistema
Nacional Ambiental, SINA. es el
conjunto de orientaciones, normas,
actividades, recursos, programas e
instituciones que permiten la puesta en
marcha de los principios generales
ambientales contenidos en esta Ley.”
(Ministerio del Interior, 1993)

Fuente: Elaboracién propia

Anélisis

Los factores legales comprenden la normatividad de procesos externos que influyen en
cada una de las variables analizadas dado que es de suma importancia tener claridad en cada
uno de los requerimientos necesarios para emprender y asi garantizar cada uno de los
procesos de forma correcta transformando las oportunidades en fortalezas para impulsar los
emprendimientos como el turismo natural, una oportunidad que brinda desde la legalidad un
buen aporte del estado, si la empresa se constituye y registra de manera correcta con un
enfoque adecuado, para el cuidado del medio ambiente poniendo en practica cada uno de los

ODS sera de beneficio para la sociedad. (Ver tabla 6 Factores legales PESTEL).
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8.2. Estrategias de Marketing

La informacion recolectada en la encuesta realizada es vital para realizar estrategias
enfocadas brindar un mejor producto con un precio adecuado, determinando la plaza o
distribucion con una excelente promocion todo esto, para conseguir posicionar la empresa

ecoturistica y transcender en el sector turistico.

Producto

La tendencia de los clientes en cuanto a la demanda revela que tienen una alta
busqueda de lugares que le permita la realizacién de actividades de descanso, entretenimiento,
cicloturismo y caminata; teniendo en cuenta las preferencias de los clientes para realizar
turismo; la empresa ecoturistica se debe enfocar en disefiar un paquete turistico donde enfatice
gue dentro de la finca podra obtener todos estos servicios y que cada uno de ellos cumpla con

los estandares de calidad para la prestacion del mismo.
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llustracion 16

Eco-Camping

Fuente: Elaboracién propia
llustracion 17
Zona Eco-Campin

Fuente: Elaboracion propia

La investigacion de mercado revelo que la mayor demanda es el turismo es el de
descanso; para lo cual se plantea que la empresa ecoturistica promueva la necesidad de salir
de la rutina diaria por medio de experiencias de integracion con el medio ambiente donde podra
disfrutar de la estadia en el Eco-camping bajo todas las medidas de bio seguridad. (Ver

ilustraciones 16-17)



llustracion 18
Eco- caminata

Fuente: Elaboracién propia o
llustracion 19

Zona Eco-Caminata

Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 20

Zona Eco- Bici

Fuente: Elaboracién propia

llustracion 21
Eco-Bici

Fuente: Elaboracion propia

Retomando los resultados de la investigacion de mercados se evidencio que los

servicios ecoturisticos son un atractivo de demanda; es por ello por lo que se propone realizar
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caminatas por los Eco-senderos y ruta por la Eco-Bici para estimular la actividad fisica fijando
expectativas practicas positivas que le permitan al cliente integrarse con el medio y descubrir
nuevas experiencias, cada una de estas se realizara haciendo énfasis en el buen manejo del

medio ambiente y el cuidado de los recursos naturales. (Ver ilustraciones 18- 19 -20-21)

llustracion 22
Eco-Mirador

Fuente: Elaboracion propia
llustracién 23
Vista Eco-Mirador

Fuente: Elaboracion propia
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El estudio realizado a la competencia revela que los turistas cada vez buscan
actividades diferentes; por ello la finca ecoturistica en su plan ofrece un Eco-Mirador a mas de
2900 mts nivel del mar, desde donde se puede ver parte de Sabana occidente y la regién del
Gualiv4, cumpliendo con los protocolos de seguridad manteniendo calidad en el servicio. (Ver

ilustraciones 22-23)

Estrategia de precio

El precio de los servicios ecoturisticos estara determinado segun los costos que el
ejercicio de la actividad econdmica los cuales se encuentran el mantenimiento de la finca,
asistencia médica, desplazamientos internos, guia especializado, costos sobre la operacion
gue tendran un porcentaje de utilidad sobre el servicio. Con el fin de fidelizar el cliente se
podran ofrecer descuentos por paquete si los servicios adquiridos son mas de 5 tendran un

descuento sobre el costo total por persona.

Estrategia de plaza

Teniendo en cuenta que la gran afluencia en la zona del cliente objetivo la estrategia de
distribucion se realizara de manera directa al turista y se apalancara de herramientas
tecnolégicas basandose en los resultados obtenidos donde predomina el uso de internet con un
resultado del 26%, y hara énfasis en la atencion para que la recomendacion sea uno de sus

fuertes por medio de la voz a voz.
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Estrategia de promocién

En la actualidad las tendencias de compra de servicios han cambiado por lo que las
empresas deben tener estrategias de innovacién con el uso de sistemas de informacion y
tecnologia, por lo que usan medios digitales para promocionar y posicionar los servicios y

destacar los atributos de los lugares teniendo asi una relacion directa con el cliente.

De este modo la empresa ecoturistica contara con pagina y sitio web donde el cliente
tendra mayor acceso a la informacion referente a la finca ecoturistica y se apalancara de con

redes sociales como Facebook, Twitter y Instagram.

Ademas, realizara publicidad por medio de volantes en la zona ofertando sus servicios
con el objetivo de llegar a los posibles clientes, esto acompafiado de publicidad en el ingreso

de la finca abierta al publico.
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9. Estudio Técnico

9.1. Macro localizacién

El municipio de San Francisco pertenece a la region del Gualiva del departamento de
Cundinamarca, ubicado a 47km de la capital del pais por la via que conduce de Bogota a
Medellin, colinda por el norte con los municipios de La Vega y Supatd, por el oriente con los
municipios de Subachoque y El Rosal, por el sur con el municipio de Facatativa y por el
occidente con el municipio de La Vega, posee un area total de 118.118.048 km 2, la extensién
urbanay la extensién rural con un area de 117.459.563 km 2. El municipio alberga a 11.844
habitantes, 6.006 mujeres y 5.838 hombres con una participacion como se ve en la siguiente
tabla (Ver ilustracion 24). (Camara de Comercio, 2021), esto demuestra que la ubicacién de la
finca Lucitania es estratégica ya que tiene facil acceso y cercania a cada uno de los municipios

vecinos.

llustracion 24
Poblacién san francisco

Pre- g
. Jovenes Adultos Adultos
Infa 0- | Adol
f 9 :::5; :{:::.znte Adolescentes | (20-24 (25-59 Mayores
- (15-19 afios) afios) afos) 60 Afios
afios)
1.753 as7 239 807 5.036 2.552

Fuente: CaAmara de comercio de Facatativa
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El municipio adicionalmente posee riqueza natural, hidrica donde predomina la
agricultura, se cultiva el café, citrico, platano, maiz, arveja, fresa entre otros. Se maneja la cria
de ganado. Sus atractivos turisticos se orientan al ecoturismo dentro de los que se estan el
observatorio de colibries, lagos de pesca deportiva y aguas termales, entre otros. (Camara de
Comercio, 2021), cabe resaltar de esto que la finca Lucitania tiene potencial como observatorio

de colibries y para realizar ecoturismo.

9.2. Micro localizacion

La vereda Sabaneta pertenece al municipio de San Francisco Cundinamarca ubicada
en los limites sur oriental del municipio, colindando asi con los municipios de Facatativa, El
rosal y Subachoque, en esta vereda esta ubicada la Finca Lucitania de propiedad familiar, la
cual tiene el ingreso directo a 40 mts sobre la autopista Medellin — Bogota siendo una gran

oportunidad de facil acceso, pueden ingresar vehiculos hasta la finca.

La finca Lucitania limita por el norte con la finca el porvenir, por el sur con la finca el
rinconcito, por el oriente autopista Medellin- Bogota y por el occidente con el predio cerro
cuadrado dentro del cual se encuentra la empresa triturados Cerro Cuadrado SAS que se
dedica a la extraccion de arena arcillas lo cual representa un factor muy influyente para la
empresa ecoturistica dado que la cantera causa deterioro de la evolucion normal de la flora 'y

fauna por su gran emision de polvo.
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Ahora bien, teniendo en cuenta los resultados de la encuesta se puede resaltar que la
empresa ecoturistica en esta ubicacién tendra gran afluencia de turistas dado que el 98% de
las personas encuestadas estaria dispuesto a visitar la finca en esta zona y solo un 2% no lo

haria como se demuestra a continuacién (Ver ilustracion 25):

¢Estariainteresado en visitar una finca ecoturistica en la vereda de Sabaneta
(Alto del vino) en el municipio de San Francisco Cundinamarca como un destino
turistico?
Si: 427 No: 6

llustracion 25
Visitaria la finca

ma.Si

mb. No

427; 99%

Fuente: Elaboracion propia,2021



9.3. Ficha técnica del servicio

Tabla 9
Ficha técnica del servicio
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Ficha Técnica de la Finca Ecoturistica de la Finca Lucitania

Kildbmetro 26 mas 700 auto- Medellin -
Bogota

Operacion

Ofertar paquete turistico

Redes sociales

Eco-caminata ecoturistica guiada por
senderos y Eco-mirador por personal
capacitado

Eco- Bici para ciclistas

Ubicacion Eco-camping

Seguro

Distribucion

Finca con un area de 2 hectéareas, con
zona de camping, senderos y ruta.

Actividades

Senderismo dentro de la finca
ecoturistica

Fuente: Elaboracion propia

Anédlisis

La empresa ecoturistica presenta de forma clara las caracteristicas generales que

posee y los servicios que presta a los visitantes. (Tabla 9 Ficha técnica del servicio)



9.4.

Precios servicio
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Los precios de cada servicio se asignaron segun el costo del servicio mas un aumento

en el precio de venta del 60% como se refleja en los estados financieros.

Tabla 10
Precio servicio
Servicio Descripcién Valor
La finca ecoturistica ofrece hermosos

senderos por la montafia que permite disfrutar
de espacios especiales de descanso y
relajacion y con una placentera vista desde el $12.000 persona
eco-mirador de la sabana de occidente y la
region del Gualiva cada uno de los

. desplazamientos internos se realizara con guia

Eco-mirador -

Eco- Caminata

especializado, al igual se contara con asistencia

médica.
Eco- Bici Todo esto para vivir una experiencia
inolvidable y Una experiencia para los amantes
del deporte de montafia con rutas de ciclo-
montafismo y senderos que lo hacen especial.
Eco- Camping- La integracién de todos los servicios
Eco-mirador - junto a la estadia de estar en contacto con la $87.000
Eco- Caminata-  naturaleza hace del Eco-camping una vivencia LUU persona
Eco- Bici enriguecedora, fin de semana.

Fuente: Elaboracioén propia

Analisis

Cada uno de los servicios relacionados anteriormente son los que ofrece la empresa

ecoturistica a su respetada clientela, cada uno de ellos especificado y con sus respectivos

valores. (Ver tabla 10 Precio servicio)
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Muebles y enseres
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Tabla 11
Muebles y enseres
Muebles y Descripcién uUnd.
Enseres
Medidas 170 x 95 frontal, con dilatadores para la barra de 1
atencion.
Recepcion Dimensiones Aproximadas: Puesto de trabajo interno 170 cm
Modernamas x 55 cm. 70 cm de altura.
Archivador Puesto de atencién 120 cm x 25 cm. 100 cm de altura. Vidrio
10 mm. Archivador Dali 3 Cajones 102.5X47.5X45 Cm
Amaretto Inval
Escritorio gerencial en ele, Estructura en metal, Superficie en 1
Escritorio melaminal5 mm, niveladores cromados, Ergonémico, Facil
armado, Disefio que garantiza estabilidad y durabilidad, Ideal
para oficina.
Computador  Computador Portatil Hp 245 G7 AMD Athlon Disco 1TB Ram 2
portatil 4GB 14 Pulgadas
Silla oficina Silla Pc Malla Con Brazos Gris Us-5156 3
Caja Caja Registradora Casio Térmica PCR-T273 - Negra — 1
registradora  Remanufacturada
Celular Celular MOTO EG6 Play 32GB Negro 1
Tiendas de Tiendas de campafia para 2 personas mas colchén inflable 20
campafa +
colchoén
IMPRESORA HP 315Imprima facilmente hasta 8.000 paginas 1
a color 0 6.000 en negro y Impresién, copia, escaneado Ciclo
Impresora de trabajo (mensual, A4) Hasta 1000 paginas cable USB de

1,5 metros Velocidad del procesador360 MHz1

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

Acorde a la actividad econdémica que se va a implementar se recomienda utilizar estos

muebles y enseres acorde al desarrollo de los servicios. (Ver Tabla 11 Muebles y enseres)
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9.6. Infraestructura
Tabla 12
Infraestructura
Infraestructura Descripcion uUnd.
Oficina Oficina de recepcién y Administracién de 4 mts2 1
Parqueadero Contara con la adecuacién de zona de parqueo para 6
10 vehiculos.
Enfermeria Enfermeria para la atencién a los turistas. 1
Bafio adecuado para mujeres 6
Bafios Bafio adecuado para hombres.
Ducha Duchas adecuadas 4
Zona Comida Zona para Alimentos 1

Fuente: Elaboracién propia

llustracion 26
Plano general

Pargueadero

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 27
Distribucion areas

Oficina

Zona Comida

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

Segun la proyeccion de las actividades se realizada el estimado de infraestructura que
lo requiere es una infraestructura que cumpla con la demanda del sector, discriminando la

distribucion del proyecto. (Ver Tabla 12 Infraestructura, ilustracion 26-27)

9.7. Listade proveedores

Tabla 13
Proveedores
Proveedor Servicio Teléfono
Asaf Disefio de la publicidad como avisos,
L . pendones, Volantes
Disefio& Publicidad 3014687793
Ornamentacion Elaboracion de bicicleteros
Vivero el Edén Disefio de jardines y venta de plantas, 3214332852
materas entre otros
Distribuidora San Refrigerios, implementos de aseo. 3003002312

Luis

Fuente: Elaboracién propia
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Analisis:
Los proveedores expuestos en la anterior tabla son los que hasta el momento se han

proyectado para la puesta en marcha del proyecto. (Ver Tabla 13 proveedores)



9.8.

Diagrama de flujo
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El diagrama de flujo que se muestra a continuacion especifica cada uno de los procesos

gue va a implementar la empresa ecoturistica para el adecuado funcionamiento. (Ver

llustracion 26 diagrama de flujo®

No

llustracion 28
Diagrama de flujo

Inicio

Presentar los guias

v

Atender llamada o visita del

\’

Informar al cliente de paquete

ecoturistico

v

¢Desea el Eco-Mirador
Eco-Caminata
Eco- Bici

servicio?

Fin

Eco- camping

Registrar ingreso

y

Cliente realiza el pago

J

Recibir y dar la bienvenida a los

turistas

J

Informar sobre las actividades

Vv recorridn

v

Brindar la informacién del

protocolo de seguridad en el

\

Iniciar recorrido por la finca

ecoturistica

y

Realizar escala para visitar los

puntos de interés

v

Retornar al lugar de ingreso

y

Fin

Fuente: Elaboracién propia
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Estudio Administrativo

9.9. Estructura organizacional

La empresa ecoturistica presenta la estructura organizacional en dos niveles, en la parte
directiva y administrativa estara el gerente general como alto directivo, Administrativa apoyado
de un contador y asesor de marketing externo. En el area operativa se encontrara 1 guia
turisticos, 1 vigilante, 1 persona mantenimiento como se refleja a continuacién en el organigrama.

(Ver llustracion 29 organigrama)

9.10. Organigrama

llustracion 29
Organigrama

Asesor Marketing

At Directive

Administrativa

Vigllante

Mantenimlente

Fuente: Elaboracion propia
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9.11. Logo

La representacion del nombre HATAQUINZA tiene raices muiscas lo que quiere decir

que “HATA” significa Alto y “QUYNZA” Colibri ya que el ave es representativa de la zona.

llustracion 30
Logo

ropia

Fuente: Elaboracién p

9.12. Slogan

“Deporte y naturaleza cerca de ti”



Tabla 14

9.13. Relacion de personal y tipo de vinculacion

Relacién de personal y tipo de vinculacién

Cargo

Responsabilidad

Contratacion

Alto Directivo
Gerente general

Ser el responsable de la direccién
general de la empresa ecoturistica
manteniendo integradas las areas y en
buen funcionamiento.

Directa,
tiempo completo

Contador

Validar la informacién de los asientos
contables de la empresa para reportar la
situacion financiera.

Prestacion de
servicios

Asesor marketing

Realizar publicidad con estrategias de
servicio y branding para fidelizacién del
cliente.

Prestacion de
servicios

Administrativo

Tendra a su cargo la administracion y el
servicio al cliente, manejos de los
recursos humanos y técnicos de la
empresa ecoturistica.

Directa,
tiempo completo

Mantenimiento

Realizar el mantenimiento de la empresa
y con el uso de las buenas practicas
agricolas la normatividad legal vigente y
demas reglamentaciones aplicables a la
empresa ecoturistica.

Directa,
tiempo completo

Guia turistico

Guia especializado y certificado como
guia turistico con conocimientos en
primeros auxilios.

Directo, tiempo
completo

Vigilante

Cumplir y velar por la seguridad.

Directo, tiempo
completo

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis

En la anterior tabla se reflejan los diferentes cargos a contratar y su respectiva
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responsabilidad, dentro de la organizacion a fin de manejar un excelente servicio enfocado en

el cliente objetivo.



9.14. Manual de funciones

llustracion 31
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Perfil gerente general

HATACQUINZA

Depe'ile y matileza coa del

Version No. 1

PERFIL DE CARGO Y RESPONSABILIDADES

02 DE ABRIL DE 2021

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO

ALTO DIRECTIVO -GERENTE GENERAL

AREA ORGANIZACIONAL

DIRECCION

NUMERO DE CARGOS

1

TIEMPO LABOR

TIEMPO COMPLETO

CARGO DEL JEFE INMEDIATO

JUNTA DIRECTIVA

SOLICITA REPORTES Y REPORTA A

JUNTA DIRECTIVA

OBJETIVO PRINCIPAL

Ser el responsable de la direccion general de la empresa ecoturistica mateniendo integradas las areas y en buen funcionamiento.

COMPETENCIAS Y HABILIDADES REQUERIDAS

FUNCIONES ESENCIALES

Liderazgo

Control

Comunicacion

Trabajo en equipo
Toma de desiciones
Pensamiento estratégico

Relaciones interpersonales
Manejo de conflictos

Orientar la direccién de la empresa.
Determinar y planear los procesos de la empresa.
Dirigir a los empleados fortaleciendo su crecimiento profesional.
Definir y planear las metas y objetivos (corto, mediano y largo).
Controlar y ampliar la ventaja competitiva del centro ecoturistico.
Servicio al cliente.
Vigilar, planear e integrar las estrategias de marketing, produccion,
finanzas y recursos humanos.

Control de gastos.

REQUISITOS
Experiencia en el cargo de 3 afios.
Formacién académica y profesional - certificaciones.
Aptitudes.
Idiomas.

REVISADO POR
JUNTA DIRECTIVA

ELABORADO POR
RECURSOS HUMANOS

Fuente: Elaboracion Propia

RECIBIDO
FECHA

APROBADO POR



llustracion 32
Administrador
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ATARQUINZA

Depeilé y natialeza coca del

Version No. 1

PERFIL DE CARGO Y RESPONSABILIDADES

02 DE ABRIL DE 2021

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO

ADMINISTRADOR

AREA ORGANIZACIONAL

ADMINISTRATIVO

NUMERO DE CARGOS

1

TIEMPO LABOR

TIEMPO COMPLETO

CARGO DEL JEFE INMEDIATO

GERENTE GENERAL

SOLICITAREPORTES Y REPORTA A

GERENTE GENERAL

OBJETIVO PRINCIPAL

Manejar la administracion de la empresa ecoturistica de forma correcta incluyendo recursos humanos y técnicos, y brindar el mejor

servicio al cliente.

COMPETENCIAS Y HABILIDADES REQUERIDAS

FUNCIONES ESENCIALES

Liderazgo

Autocontrol
Responsabilidad
Organizativa
Capacidad de planificar
Comunicacion

Trabajo en equipo
Actitud de servicio
Toma de decisiones

Manejar relacion directa con los clientes.

Atender requerimientos de empleados.

Programacion de pagos.

Monitorear y controlar procesos internos.

Manejo y supervision de los protocolos de bioseguridad.
Supervisar el buen funcionamiento de las zonas turisticas.

REQUISITOS

Experiencia laboral de 2 afios.
Trayectoria profesional.
Aptitudes.

ELABORADO POR
RECURSOS HUMANOS

REVISADO POR
JUNTA DIRECTIVA

Fuente: Elaboracién Propia

APROBADO POR RECIBIDO
FECHA
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llustracion 33
Mantenimiento

HATAQUINZA Versién No. 1

PERFIL DE CARGO Y RESPONSABILIDADES

Depe'tle y maliraleza corwa deli

02 DE ABRIL DE 2021

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO JEFE DE MANTENIMIENTO
AREA ORGANIZACIONAL MANTENIMIENTO

NUMERO DE CARGOS 1

TIEMPO LABOR TIEMPO COMPLETO

CARGO DEL JEFE INMEDIATO ADMINISTRADOR

SOLICITA REPORTES Y REPORTA A GERENTE GENERAL- ADMINISTRADOR

OBJETIVO PRINCIPAL

Realizar el mantenimiento de las zonas turisticas aplicando buenas practicas agricolas, normatividad y reglamentaciones establecidas por la empresa
turistica.

COMPETENCIAS Y HABILIDADES REQUERIDAS FUNCIONES ESENCIALES
Técnicas. Realizar mantenimiento en las diferentes zonas turisticas.
Autoconocimiento. Informar sobre problemas y reparaciones efectuadas en zonas.
Desempefiar varias funciones. Supervisar zonas.
Garantizar las condiciones dptimas y el buen funcionamiento del sitio
Creatividad. turistico.
Comunicacion. Control de las labores a su cargo en las zonas.

Trabajo en equipo.

REQUISITOS

Experiencia laboral de 1 afio.
Formacion académica, técnica y tecnoldgica..
Conocimientos en seguridad y salud en el trabajo.

Aptitudes.
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR RECIBIDO
RECURSOS HUMANOS JUNTA DIRECTIVA FECHA

Fuente: Elaboracién Propia
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Guia turistico
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ATAQUINZA

Depe'ile ynatinleza cowa deli

Version No. 1

PERFIL DE CARGO Y RESPONSABILIDADES

02 DE ABRIL DE 2021

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO

GUIA TURISTICO

AREA ORGANIZACIONAL

SERVICIO AL CLIENTE

NUMERO DE CARGOS

1

TIEMPO LABOR

POR DIAS

CARGO DEL JEFE INMEDIATO

ADMINISTRADOR

SOLICITA REPORTES Y REPORTA A

GERENTE GENERAL- ADMINISTRADOR

OBJETIVO PRINCIPAL

Orientar al turista por las diferentes zonas y brindarles acompafiamiento e informacion relevante acerca de los actractivos turisticos con el fin de

fortalecer su conocimiento y que se dirijan a los lugares indicados.

COMPETENCIAS Y HABILIDADES REQUERIDAS

FUNCIONES ESENCIALES

Capacidad de orientacion.
Comunicacion.

Liderazgo.

Empatia.

Trabajo en equipo.

Relaciones interpersonales.
Automotivacion y entusiasmo.

Planificacion.
Organizativa.
Puntualidad

Atencion al cliente.

Recepcion de los clientes.

Supervisar el uso de los EPP y de los elementos de bioseguridad.
Brindar informacion sobre la finca ecoturistica.

Prestar primeros auxilios.

Guiar y brindar acompafiamiento al turista por las diferentes zonas.
Vigilar y controlar.

Generar conciencia sobre el buen uso y cuidado de los recursos
naturales.

REQUISITOS

Experiencia laboral de 2 afios.

Formacion técnica y técnologica.

Conocimiento en seguridad y salud en el trabajo.
Conocimiento en primeros auxilios.

Aptitudes.

Actitudes.

REVISADO POR
JUNTA DIRECTIVA

ELABORADO POR
RECURSOS HUMANOS

Fuente: Elaboracion Propia

RECIBIDO
FECHA

APROBADO POR



llustracion 35
Vigilante
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HATACUINZA

Depe'ilé y matialeza corca deli

Versiéon No. 1

PERFIL DE CARGO Y RESPONSABILIDADES

02 DE ABRIL DE 2021

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO VIGILANTE
AREA ORGANIZACIONAL SEGURIDAD
NUMERO DE CARGOS 1

TIEMPO LABOR

TIEMPO COMPLETO

CARGO DEL JEFE INMEDIATO

ADMINISTRADOR

SOLICITAREPORTES Y REPORTA A

GERENTE GENERAL- ADMINISTRADOR

OBJETIVO PRINCIPAL

Resguardar la seguridad del personal de la empresa ecoturistica, de los turistas y proteger las instalaciones y recursos de la finca.

COMPETENCIAS Y HABILIDADES REQUERIDAS

FUNCIONES ESENCIALES

Comunicacion.

Responsabilidad.
Entrenamiento Fisico.
Etica.

Servicio.

Honestidad.

Observacion.
Técnicas.

Controlar el acceso y transito de personas, vehiculos y ciclas
dentro del area establecido.

Prevenir y tomar medidas de seguridad para evitar robos,
incendios, inundaciones, entre otros.

Garantizar la seguridad en la empresa ecoturistica.

Vigilar y realizar rondas para mantener el control.

Informar novedades.

Supervisar las diferentes zonas de la finca.

REQUISITOS

Formacion de vigilante de seguridad.

Formacion técnica y tecnoldgica.

Técnicas de defensa personal.

Buen estado fisico.

Conocimiento en seguridad y salud en el trabajo.
Aptitudes.

Actitudes.

ELABORADO POR
RECURSOS HUMANOS

REVISADO POR
JUNTA DIRECTIVA

Fuente: Elaboracion Propia

APROBADO POR RECIBIDO

FECHA
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10. Estudio Legal

10.1. Tipo de organizacion

Es importante al momento de crear empresa definir el tipo de sociedad comercial que se
requiere segun su actividad econémica para dar cumplimiento en términos legales. Por lo
anterior la Sociedad por Acciones Simplificada (SAS), se considera la mas adecuada como lo
resalta la ley 1258 ya que bajo este reglamento se facilita la constitucion de la empresa
ecoturistica por medio de la creacion de un documento privado que luego se registra ante la

camara de comercio correspondiente. (ver anexo 2)

“Por lo tanto, se deben tener presentes los siguientes requisitos:

Requisito 1. Nombre, documento de identidad, domicilio de la propietaria (ciudad o
municipio donde reside).

Requisito 2. Razoén social o denominacién de la sociedad, seguida de las palabras
“sociedad por acciones simplificada”, o de las letras S.A.S.

Requisito 3. La direccion principal de la sociedad del establecimiento de comercio.
Requisito 4. El término de duracién, si éste no fuere indefinido.

Requisito 5. Una enunciacion clara y completa de las actividades principales.

Requisito 6. El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nimero y valor nominal de
las acciones representativas del capital y la forma y términos en que éstas deberan

pagarse.83.000
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Requisito 7. La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y las

facultades de su administradora.” (Camara de Comercio de Cali, 2021)

10.2. Filosofia Corporativa

Misién

Ofrecer servicios ecoturisticos que promuevan actividades responsables con el
medioambiente, sembrar y fortalecer actividades ecoldgicas que contribuyan en el cuidado y

proteccion de la riqueza natural de la vereda Sabaneta y el municipio de San Francisco.

Vision

Para el 2025, la Finca ecoturistica, estara posicionada como el proyecto turistico mas
representativo de la region del Gualiva del departamento de Cundinamarca, sera reconocido
como generador de nuevas opciones turisticas sostenibles en pro del desarrollo social y

ambiental.
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Objetivos corporativos

Desarrollar servicios novedosos relacionados con el manejo del ecoturismo que permita

el crecimiento en un 30% anual de la organizacion.

Garantizar el amparo y preservacion del medio ambiente por medio de programas de

responsabilidad social garantizando un mejor servicio.

Incrementar la demanda del centro ecoturistico, a través de herramientas tecnoldgicas

en un 30% anual.

Garantizar la fidelizacidon de nuevos clientes en un 60%.

Desarrollar un plan de marketing de los servicios de la empresa, con representacion

nacional e internacional aumentando las ventas un 50%.

Politicas de incremento

Incrementar las unidades de servicio un 4,5 % anual

Incrementar los valores del servicio anual en un 4,5%

Aumentar en un 4,5% las unidades a vender por afio
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Acrecentar en un 4,5% el valor de los productos anual.
Incrementar la proyeccion de gastos de personal anual en un 3%.

Aumentar la proyeccion de gastos de funcionamiento un 4,5% anual.

Principios y valores corporativos

Compromiso: Brindar al cliente un servicio que cumpla con sus expectativas.
Calidad: Cada uno de nuestros servicios se hace con eficacia.

Pasién: Parte fundamental de nuestra empresa para brindar lo mejor de nosotros.
Transparencia: En cada uno de los procesos de nuestra empresa.

Integridad: Brindamos confianza como resultado de nuestra honradez, y de la rectitud

del personal gue compone la empresa.
Respeto: El trato con todos los clientes es el mismo con preferencia, e importancia.

Trabajo en equipo: integramos un grupo de personas, comprometidas con la empresa y

los clientes.
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11. Plan de Manejo Ambiental

El turista al enfrentarse a un entorno desconocido suele estar en exposicion por lo que
es vulnerable y es alli donde se debe implementar el turismo seguro, un factor fundamental en
estos tiempos realizando énfasis en el cuidado personal y del medio ambiente, estableciendo
medidas control que permitan al turista tener total confianza en el desarrollo de su visita a la
finca ecoturistica y asi evitar posibles contagios de COVID-19 y accidentes turisticos que en
Su mayoria ocurren por omision o desconocimiento de las normas de los atractivos turisticos

en ocasiones de ambas partes. (Entorno turistico, 2018)

La actividad ecoturistica tiene grandes retos de crear conciencia de cuidado tanto del
medio ambiente como personal y es por lo que se plantea las respectivas medidas de
bioseguridad como se refleja en la resolucidon 1443 de 24 de agosto de 2020 “para mitigar,
controlar y realizar un adecuado manejo de la pandemia del coronavirus COVID-19” (Ministerio

de Salud , 2020)

Para el buen funcionamiento de la empresa ecoturistica se contendran medidas
preventivas para minimizar el factor de riesgo biolégico en el medio ambiente, salud y vida del

turista relacionadas a continuacion:

e Realizar una correcta demarcacion, sefializacion de seguridad, teniendo en cuenta las
normas contenidas en la NTC1461y en la resolucién 1622 manual de sefalizacién

turistica peatonal.
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e Implementar capacitaciones cortas sobre las normas de la empresa ecoturistica.
e Los guias deben estar capacitados en primeros auxilios.
e Alingreso de la finca todos los visitantes deben quedar registrados en el seguro

Colasistencia.

Para mantener el buen funcionamiento de la empresa ecoturistica se implementaran las

siguientes medidas de bioseguridad para disminuir posibles riesgos internos.

Normas de bioseguridad

Tabla 15
Medidas de Bioseguridad
MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD OPERADOR TURISTICO

Medidas locativas

Garantizar el adecuado protocolo de desinfeccién,
distanciamiento fisico y social en cada una de las zonas
comunes de la empresa ecoturistica.

Garantizar la respectiva sefializacion en las zonas
Adecuaciones comunes, delimitando las zonas de riesgo, prohibidas y
las respectivas normas internas.

Realizar desinfeccién y mantenimiento de las
zonas comunes con desinfectantes que tengan actividad

Mantenimiento y virucida

desinfeccién

Promover el correcto uso de tapabocas y
elementos de limpieza personal tanto dentro de la
empresa ecoturistica como fuera exigiendo siempre su
uso.

Elementos de proteccién
personal

Ubicacion de contenedores para realizar una

. L, _ correcta separacion de residuos.
Manipulacion de residuos
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Capital humano

Interaccién dentro de las
instalaciones

Asegurar el distanciamiento fisico, mantener
ventas y puertas abiertas, usar adecuadamente los
elementos de aseo, limpieza y desinfeccion.

Interaccion con terceros
(proveedores, clientes,
aliados. Etc)

Disponer de protocolos para minimizar riesgos de
contacto y realizar una limpieza adecuada en la
recepcion de los productos.

Interaccion en los recorridos turisticos

Recorridos turisticos

Tener claridad en las medidas de distanciamiento
fisico, la buena practica de grupos debe oscilar entre 4 a
6 personas.

Los recorridos deben tener una margen entre
grupo de 10 minutos con un distanciamiento de 4 metros.

Siempre mantener la proteccion personal con el
buen uso de los elementos EPP.

Mecanismos de respuesta

COVID-19

En caso de conocer algun turista con sintomas
asociados a COVID-19 disponer de un area de
aislamiento y reportar el caso de inmediato a la EPS.

Plan de comunicaciones

Comunicacion

Mantener canales de comunicacion adecuados
directos y continuos con clientes y personal, esto con la
finalidad de promover una sana convivencia.

Realizar charlas virtuales informativas y
periodicas enfocadas en las medidas de prevencion.

Incluir en los diferentes canales de comunicacion
y redes sociales los respectivos cuidados del medio
ambiente que debe tener dentro del centro turistico,
adicional énfasis en los sintomas del COVID-19.

Herramientas de trabajo y elementos de dotacion

Dotacioén

Realizar métodos de desinfeccion antes y
después del uso de cada elemento de trabajo.

Elementos de proteccién personal




Proteccion personal Proveer al personal todos los elementos de
proteccién personal.

Manipulacién de residuos

Realizar una correcta ubicacion de los
contenedores de los residuos y un adecuado manejo de

Residuos los mismos.
Capital humano
Interaccién dentro de las El personal debe garantizar el distanciamiento
instalaciones fisico, el buen manejo de los implementos de proteccion.

Interaccidn con visitantes

Tener el menor contacto posible directo con los
turistas logrando implementar otros medios de contacto
como folletos o medios electrénicos para realizar una
correcta interaccion.

Interaccion con visitantes

Prevencidon y manejo de situaciones de riesgo de contagio

Manejo de Elaborar un plan de accion correspondiente como
situaciones de riesgo hacer la ruta en caso de tener un posible caso de
CovVID-19
Mecanismo de Se debe realizar el aislamiento del posible caso
respuesta ante un posible de contagio y natificar el caso a la EPS o entidad que
caso correspondan.

Fuente: Elaboracién propia
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Cada una de las medidas de bioseguridad seran fundamentales en el buen desarrollo

de los servicios de la empresa ecoturistica, es por ello que deben acogerse con la mayor

atencion posible para el bienestar de cada uno de los visitantes y colaboradores de la empresa.
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12. Estudio Financiero

12.1. Presupuesto de inversion inicial
Dentro del presupuesto de inversion se evidencia claramente los recursos necesarios
para la puesta en marcha del proyecto, tanto gasto, costos, inversiones, y fuentes de

financiacion teniendo asi claridad sobre la inversion. (Ver tablas 16 -17)
Tabla 16

Inversion inicial

CALCULO CAPITAL DE TRABAJO

GASTOS DE NOMINA 113.533.503
GASTOS ADMINISTRATIVOS 22.560.000

TOTAL 136.093.503
COMPRA INSUMOS 117.345.000
IMPREVISTOS 10% 25.343.850
TOTAL GASTOS Y COSTOS REQUERIDOS 253.438.503
TOTAL GASTOS Y COSTOS DIARIOS 703.996
TOTAL DIAS PARA CAPITAL DE TRABAJO 30
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO REQUERIDO 21.119.875
DIAS PARA CAPITAL DE TRABAJO CARTERA 30
VENTAS A CREDITO DIARIAS 0

VALOR INVERSION INICIAL RECUPERACION INVERSION
% VALOR

INVERSIONES FIJAS 257.113.990 80% 205.691.192
INVERSIONES DIFERIDAS 4.938.000 80% 3.950.400
CAP. DE TRAB. COS. Y GAS. 21.119.875 80% 16.895.900
CAP. DE TRAB. CARTERA 0 80% 0
TOTAL INVERSION INICIAL 283.171.865 226.537.492
FUENTES DE FINANCIACION % PARTIC. VALOR INVERSION
CAPITAL PROPIO 80% 226.537.492
PRESTAMO FINANCIERO 20% 56.634.373
TOTAL 100% 283.171.865

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 17
Activos

ACTIVOS FIJOS
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Descripcion Cantidad  Costo unitario Total
Construcciones y Edificaciones $ 240.000.000
Terreno 1§ 200.000.000 $ 200.000.000
Adecuacion infraestructura 19 40.000.000 $ 40.000.000
Muebles -Enseres y vehiculos $ 13.200.000
Recepcion moderna, Archi 19 1.800.000 $ 1.800.000
Escritorio + sillas 19 1.200.000 $ 1.200.000
Tiendas de campaiia + col 20 $ 400.000 $ 8.000.000
Mesas zona comida 5% 300.000 $ 1.500.000
Caja registradora 19 700.000 $ 700.000
Equipos de computo y comunicacion "$ 3.913.990
Computador Portatil Hp 24! 19 1.849.990 $ 1.849.990
HP 315Imprima facilmente 19 1.264.000 $ 1.264.000
Celulares 2 $ 400.000 $ 800.000
TOTAL $ 257.113.990
ACTIVOS DIFERIDOS

Descripcion Cantidad  Costo unitario Total
Inversiones Diferidas $ 4.938.000
Pagina web 12§ 100.000 $ 1.200.000
Poliza civil 19 1.800.000 $ 1.800.000
Hosting 19 186.000 $ 186.000
Dominio 19 312.000 $ 312.000
Servicio de Intemnet 12§ 120.000 $ 1.440.000
TOTAL $ 4.938.000

Fuente: Elaboracion propia

Presupuesto de costos

El presupuesto de costos refleja el costo por unidad de cada servicio como lo refleja las

tablas 18 y 19.
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La empresa ecoturistica los costos de la operacion con una estimacion de 7000

servicios promocionados por afio y un promedio de 48 servicios a la semana, manejando un

60% de los servicios en Eco-mirador - Eco- Caminata -Eco bici y un 40% Eco- Camping todo

incluido, con un incremento de costo y unidades de 4,5% anual la estimacion se realiz6 acorde

a la investigacion relacionada.(ver tabla 20)

Tabla 18
Costo Serviciol

Costo Servicio Eco-mirador - Eco- Caminata -Eco bici

PLAN DE COMPRAS 2021
DETALLE UNIDADES VALOR TOTAL
Gel Antibacterial Galon Bioprot 15§ 38.900 $ 583.500
Alcohol Antiséptico 70% Galén Invima Bi 15§ 32.700 $ 490.500
Jabon Para Manos Antibacterial 20 Litro 15§ 53.900 $ 808.500
Blanqueador Desinfectante 5,25 X 3800 Potente 15 § 18.300 $ 274.500
Tapa bocas 42 % 25.000 $ 1.050.000
Refrigerio 4200 $ 4,000 $ 16.800.000
TOTAL $ 20.007.000
Valor Unidad Servicio $ 4.764
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 19
Costo Servicio 2
Costo Servicio Eco- Camping todo incluido
PLAN DE COMPRAS 2021
DETALLE UNIDADES VALOR TOTAL
Gel Antibacterial Galon Bioprot 10 $ 38.900 $ 389.000
Alcohol Antiséptico 70% Galdn Invima Bi 10 $ 32700 $ 327.000
Jabon Para Manos Antibacterial 20 Litro 10 $ 53.900 $ 539.000
Blanqueador Desinfectante 5,25 X 3800 Potente 10 $ 18.300 $ 183.000
Alquiler Tiendas de campafia + colchon 2800 $ 30.000 $ 84.000.000
Tapa bocas 28 $ 25.000 $ 700.000
Refrigerio 2800 $ 4,000 $ 11.200.000
TOTAL $ 97.338.000
Valor Unidad Servicio $ 34.764
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Fuente: Elaboracién propia

Tabla 20
Presupuesto servicio

PRESUPUESTO DE SERVICIO
Unidades a comercializar anual 7.000
Politica de incremento anual
unidades 4,5% PIB 4,5
Valores 4,5%
COSTOS DE SERVICIO
Detalle 2021 2022 2023 2024 2025
Eco-mirador - Eco-
Caminata -Eco bici 4.200 4.389 4587 4.793 5.009
Precio servicio $ 4764 $ 4978 $ 5202 $ 5436 $ 5.681
Eco- Camping todo inc 2.800 2.926 3.058 3.195 3.339
Precio servicio $ 34.764 $ 36.328 $ 37.963 $ 39.671 $ 41.456
Total $ 117.345.000 $ 128.143.674 $ 139.936.095 $ 152.813.714 $ 166.876.396

Fuente: Elaboracién propia

12.3. Presupuesto de ingresos

En el presupuesto de ventas da ofigen a es un informe detallado del comportamiento
gue la empresa tendra en cuanto a ingresos , esto se realiza con una estimacion de cada uno
de los afios, se proyecta anualmente con una politica de incremento de 4,5% cada afio
realizando este aumento lieneal en los proximos 5 afios , adicionalmente manteniendo

incremento de 60% sobre el costo de produccion del sercicio. (Ver tabla 21)
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Tabla 21
Presupuesto de venta
PRESUPUESTO DE VENTA
Unidades a vender 7.000
Politica de incremento anual
Unidades 4,5% PIB 45
Valores 4,5%
Precio de venta 60% $ 11.909
Precio de venta 60% $ 86.909
COSTOS DE VENTA

Detalle 2021 2022 2023 2024 2025
Eco-mirador - Eco- Caminata -
Eco bici 4.200,00 4.389,00 4.586,51 4.792,90 5.008,58
Precio venta $ 11.908,93 ' $ 12.444,83 7% 13.004,85 ' $ 13.590,07 ' $ 14.201,62
Eco- Camping todo incluido 2.800,00 2.926,00 3.057,67 3.195,27 3.339,05
Precio venta $ 86.908,93 $ 90.819,83 $ 94.906,72 $ 99.177,53 $ 103.640,51
TOTAL $ 293.362.500 $ 320.359.184 $ 349.840.238 $ 382.034.286 $ 417.190.991

Fuente: Elaboracién propia

12.4. Presupuesto de gastos

El presupuesto de gastos proyecta los diferentes valores que son necesarios para la
puesta en marcha y funcionamiento de la empresa por préximos 5 afios, cada uno con su

respectiva politica de funcionamiento. (Ver tablas 22-23-24-25-26)
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Presupuesto de personal
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NOMINA

SMMLV 908.526
AUX. TRANSPORTE 106.454 8,50% 1200% 0,52% 400% 8,33% 8,33% 1,00% 416% 46,84%
CARGO BASICO  AUX.DETRANS DEVENGADO  SALUD PENSION ARL CCF PRINA  CESANTIA INT/CESANTIA VACAIONES TOTAL
GERENTE GENERAL ~ § 2.000.000,00 $2.000.00000 § 170.00000 §$ 24000000 $§ 1044000 § 80.00000 §$ 166.60000 § 166.60000 § 20.00000 § 8320000 § 2.936.840,00
ADMINISTRADOR $ 1.500.000,00 $1500.00000 § 127.50000 § 180.00000 $§  7.83000 § 60.00000 § 12495000 § 124.95000 § 1500000 § 6240000 $ 2.202.630,00
MANTENIMIENTO § 90852600 § 10645400 $1.01498000 § 7722471 § 10902312 § 474251 § 3634104 § 7568022 § 7568022 § 908526 § 37.79468 § 144055175
VIGILANTE § 90852600 § 10645400 $1.01498000 § 7722471 § 10902312 § 474251 § 3634104 § 7568022 § 7568022 § 9.08526 § 37.79468 § 144055175
GUIA § 90852600 § 10645400 $1.01498000 § 7722471 § 10902312 § 474251 § 3634104 § 7568022 § 7568022 § 9.08526 § 37.79468 § 144055175
TOTAL $ 6.225.578,00 §319.362,00 §6.54494000 § 52017413 § 747.06936 § 3249752 $ 249.02312 § 51859065 § 51850065 § 6225578 § 258.984,04 § 9.461.12525
GASTO ANUAL § 113.533.502,06
PROYECCION GASTOS DE PERSONAL
POLITICA 3%
2021 2022 2023 2024 2025
$ 113.533.503 $ 116.939.508 $ 120.447.693 $ 124.061.124 §$ 127.782.958
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 23
Gastos Administrativos
Gastos administrativos
Activo Cantidad Valor Unidad Total
Honorarios 12 $ 600.000 $ 7.200.000
servicios publicos 12 $ 300.000 $ 3.600.000
Gastos legales 12 $ 100.000 $ 1.200.000
Propaganda y publicidad 12 $ 600.000 $ 7.200.000
Elementos de aseo y caf 12 $ 200.000 $ 2.400.000
Utiles y papeleria 12 $ 80.000 $ 960.000
Total $ 22.560.000
Gastos Administrativos de funcionamiento
2021 2022 2023 2024 2025
$ 22.560.000,00 $ 23.688.000,00 $ 24.872.400,00 $ 26.116.020,00 $ 27.421.821,00

Fuente: Elaboracion propia
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PRESUPUESTO DE DEPRECIACIONES

VALORDEL  VIDA VALOR

ACTIVO BIEN UTIL ANO 1 ARO 2 ARNO 3 ANO 4 ANO5  SALVAMENTO
Recepcion modema, Archivador  $  1.800.000 10 § 180000 §  180.000 §  180.000 §  180.000 $  180.000 §  900.000
Escritorio + sillas $  1.200.000 10 § 120000 $ 120000 § 120000 $ 120000 $ 120000 §  600.000
Adecuacion infraestructura $ 240.000.000 45 § 5333333 $ 5333333 § 5333333 $ 5.333.333 § 5333.333 $ 213.333.333
Tiendas de campafia + colchon  §  8.000.000 10 § 800000 § 800.000 § 800.000 § 800.000 $  800.000 §  4.000.000
Mesas zona comida $  1.500.000 10 § 150000 $  150.000 §  150.000 § 150000 $  150.000 §  750.000
Caja registradora $ 700.000 10§ 70000 §  70.000 § 70000 §  70.000 $ 70000 §  350.000
Computador Portatil Hp 245 G7 AMD
Athlon Disco 1TB Ram 4GB 14 $ 1.849.990 5§ 360998 § 369.098 § 369998 §  369.098 $  369.998 §
Celulares $ 800.000 5§ 160000 § 160.000 §  160.000 §  160.000 $  160.000 §
HP 315Imprima facilmente hasta
8.000 paginas acoloro 6.000en  §  1.264.000 5§ 252800 § 252800 §  252.800 §  252.800 $  252.800 §
TOTAL $  257.113.990 $ 7436131 § 7436131 § 7.436.131 $ 7.436.131 § 7.436.131
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25

Financiacién

FINANCIACION BANCO AGRARIO
LINEA: AVANZAR COLOMBIA
TABLA DE AMORTIZACION CAPITABLE MENSUAL DE CUOTA FIUA
PRESTAMO FINANCIERO INTERESES ANUAL
ANO INTERESES CAPITAL
CONDICIONES FINANCIERAS 18 7453102 $ 8.393.108

MONTO: $ 56.634.373 29 6.190.778 $ 9.655.431
PLAZO: 60 MESES 39 4738602 $ 11.107.608
INTERES: 15,04% EFECTIVO ANUAL 4% 3.068.017 $ 12.778.193
AMORTIZACION: 1,17% MENSUAL 5% 1146177 $ 14.700.033
CUOTAFIJA $ 1.320.517 TOTAL $ 22596676 $  56.634.373
Fuente: Elaboracioén propia

Tabla 26

Consolidado Gastos

TOTAL GASTOS

2021 2022 2023 2024 2025

$ 151.922.742,27 $ 157.719.070,80 $ 163.863.832,93 $ 170.391.468,02 $ 177.340.942,90

Fuente: Elaboracién propia
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El flujo de caja brinda la certeza sobre la informacion para su tener claridad sobre la

inversion, ingresos, gastos y costos que la empresa tiene, igualmente determinar el

funcionamiento del proyecto a 5 afios como se refleja en la siguiente tabla con un flujo de caja

positivo desde su implementacion. (Ver tabla 27)

Tabla 27
Flujo de caja
FLUJO DE CAJA

(+) Ingreso § 293362500 §  320.350.184 §  349.840.238 §  382.034.286 §  417.190.991
(+) Caja Inicial $ 21.119.875 § 34.707.931 § 70126470 § 112855850 §  163.663.506
(-) Costos de produccion $ 117.345.000 § 128.143.674 § 139.936.095 § 152.813.714  § 166.876.396
Aporte de Capital $ 283171865
(=) Utilidad bruta $  283171.865 §  197.137.375 § 226923441 §  280.030.613 §  342.076.422 §  413.978.101
(-) Gastos generales § 151922742 § 140627508 § 145320093 § 150177144 §  155.204.779
Compra de activos § 257113990
Gastos de iniciacion y montaje  $ 4.938.000
(=) Utilidad Operacional $  262.051.990 $ 45.214.633 $ 86.205.933 § 134710519 §  191.899.278 $  258.773.322
() Impuestos $ 9.549.726 § 13.950.163 §$ 18.183.192 § 28%.711 § 28.128.620
(=)Utilidad del ejercicio $ 35.664.907 § 72345770 §  116.527.327 §  160.005567 §  230.644.702
(+)Depreciacion $ 7436131 § 7436131 § 7436131 § 7436131 § 7.436.131
(-) Amortizacion de Credito $ 8.393.108 § 9.655.431 § 11.107.608 § 12778193 § 14.700.033
() FLUJODE CAJANETO  § 2111987525 § 34.707.930,74 § 70.126.469,95 § 112.855.850,40 § 163.663.506,04 § 223.380.800,32

Fuente: Elaboracioén propia

12.6. Evaluacidn financiera

Se realiza la evaluacion financiera de la empresa ecoturistica de la vereda Sabaneta del

municipio de San Francisco Cundinamarca, determinando si este proyecto es viable como se

especifica en el siguiente analisis.
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Tabla 28
Evaluacion Econémica
ANALISIS FINANCIERO RESULTADO

Tasa Interna de Retorno (TIR) 16%
Valor Presente Neto (VPN) 71.287.651
Tasa Interna de Oportunidad (TIO) 9,90%
Relacion Beneficio / Costo (B/C) 1,25
Tasa verdadera de Rentabilidad  (TVR) 15%

Fuente: Elaboracién propia

Analisis

Es indispensable aclarar que en primera estancia la Tasa interna de Retorno (TIR) es
aln mayor que la Tasa interna de Oportunidad (T1O) fijada dentro de las politicas es financiera
mente factible y de ser menor no sera factible, por lo tanto, se realizara la evaluacion de cada
indicado de la ( tabla 28) a continuacion.

La TIR tasa interna de retorno, es la rentabilidad que brinda realizar una inversion en
este caso para la empresa ecoturistica es de 16% superior a la tasa interna de oportunidad
(TIO) que se habia establecido de 9,9%, analizando este resultado se puede determinar que el
plan de negocios de la empresa ecoturistica es factible.

Por otra parte, el valor presente neto (VPN), es positivo con $71.287.652 esto indica
gue la inversién en dinero compensa el costo de la oportunidad con un beneficio adicional para
la empresa ecoturistica.

La evaluacion econdmica evidencio que la relacién costo beneficio (B/C) que arrojo de
1,25% hace que el plan de negocios para la empresa ecoturistica sea atractivo a para realizar

la inversién, dado que este porcentaje sera el de recuperacion al afio 5 por cada peso invertido.
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La tasa verdadera de rentabilidad a su vez arrojo que una rentabilidad positiva del 15%
sobre el costo inicial de la inversion lo que potencializa alin mas la inversion en el plan de
negocios para la empresa ecoturistica, corroborando una vez mas la viabilidad que esta es
rentable.

Cada uno de los indicadores anteriormente evaluados y con base en el resultado se
puede determinar que el plan de negocios para la empresa ecoturistica es factible para realizar

la inversion.
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Conclusiones

Para iniciar se pudo determinar mediante el andlisis del sector del turismo en este
momento la tendencia esta enfocada en el cuidado no solo personal si no del medio ambiente,
elevando asi los estdndares de las nuevas preferencias de los demandantes por el cuidado y
bienestar lo que representa una oportunidad ya que el ecoturismo toma mas fuerza excelente

para la creacién de la empresa ecoturistica.

El estudio de mercado realizado para la viabilidad de este proyecto demostré por medio
de las herramientas de marketing mix, sirvié para tener claridad en construccién del servicio a
ofrecer con diferentes paquetes turisticos enfocados en cada una de las predilecciones de los
clientes siendo un servicio opto para toda la familia en especial para la gran afluencia de
cicloturistas que tiene esta zona una gran oportunidad para la creacién del negocio de la finca

ecoturistica en la vereda Sabaneta del municipio de San Francisco Cundinamarca.

Asi mismo basados en la investigacién se puedo determinar qué requerimientos tanto
técnicos como operativos necesita la empresa ecoturistica para su correcto funcionamiento
delimitando la estructura organizacional y legal, que se necesita para la implementacion de la

empresa ecoturistica.

Consolidando el enfoque de la empresa ecoturistica se disefié un estudio ambiental
para validar el impacto de esta en la zona que con estrategias ambientales y de buenas
practicas agricolas puede tener gran beneficio para mejorar el cambio climatico y poner su

aporte en el desarrollo local.
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Finalmente, se desarrollé un plan financiero que demostré la viabilidad de la empresa
demostrandola inversion a realizar, los gastos y que se necesita para que la empresa empiece

a prestar sus servicios.

Cabe resaltar que la elaboracion de este plan de negocios permite destacar la
implementacion de las diferentes habilidades adquiridas dentro del proceso de formacién como
lo son las comunicativas, técnicas y conceptuales que debe tener un administrador de

empresas de la universidad de Cundinamarca.
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Recomendaciones

Los analisis estadisticos realizados también arrojaron una tendencia por el gusto de la
ruta gastrondémica por lo que se recomienda poder realizar la inclusion de esta dentro de los

servicios a prestar.

Se pudo identificar la gran tendencia que las personas tienen al realzar la busqueda de
los lugares turistico por medio de la tecnologia: por lo que se recomienda a la empresa

ecoturistica hacer uso de estas para ofertar sus servicios.

Se recomienda desde el punto financiero mantener las estrategias y las politicas para el
sostenimiento econdmico de la empresa, sin embargo, es necesario idear nuevas estrategias
de comercializacién y aumentar sus servicios para mantenerse a la vanguardia y con una

ventaja competitiva frente a la oferta del mercado e incrementar las ventas.

Igualmente se recomienda crear un canal directo de comunicacién con el cliente esto a
raiz de fidelizarlo ain mas determinando los gustos y preferencias de este para que pueda

generar un Branding adecuado por redes sociales.
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Anexos

Anexo 1 Ficha técnicay encuesta

Ficha técnica de la encuesta

Conocer la demanda de servicios turisticos
Objeto de la encuesta en la vereda Sabaneta del municipio de San
Francisco Cundinamarca.

4 33 personas se encuestaron la muestra se
Tamafo de la muestra tomo de la poblacién de Bogota, los cuales
son el cliente objetivo del proyecto.

Técnica de recoleccion Se realizo un cuestionario por Google forms
18 de diciembre de 2020 a
22 de febrero de 2021

Fecha de recoleccién de lainformacion

Realizada por Luz Aida Mican Sierray
Disefio y elaboracion avalada por la docente tutor Claudia Patricia
Cadavid.

Esta dirigido a individuos, estrato
Universo socioecondmico medio y alto en adelante sin
afectar el nivel de estudios y la profesion

iCordial saludo! Soy estudiante de Administracién de Empresas de la Universidad de
Cundinamarca. Hoy quiero invitarle a ser parte de la investigacion de mercados sobre la identificacién de
la demanda turistica de la vereda Sabaneta del municipio de San Francisco Cundinamarca, si es de su
eleccion puede colaborarme participando de la siguiente encuesta que dura aproximadamente 5 min,
recuerde que la informacién recolectada no es personal y sera analizada con fines académicos

respetando las normas de confidencialidad.
1. Edad
a. 18 a 25 afios

b. 26 a 30 afos

c. 31 a35arios



36 a 40 afios
41 a 45 afios

46 afios 0 mas

Genero
a. Masculino
b. Femenino

Nivel socioeconémico

¢ Usted realiza con frecuencia actividades turisticas?

a
b
c.
d
e
f.

Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6

a. Si
b. No

¢,Cudl es su principal motivacion para hacer turismo?

a
b
c.
d
e
f.

Descanso
Salud
Deporte
Motivo social
Cultural

Rural

¢, Qué actividades turisticas son de su preferencia?

a.
b.

C.

Senderismo
Caminata
Camping

Ruta gastronémica

Cicloturismo
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10.

11.
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f.  Glamping

Cuando realiza actividades turisticas va acompafiado de
Su pareja

Su familia

a.
b

c. Sus amigos
d. Su mascota
e. Nifios

f.

Solo

Que medio utiliza para elegir su sitio turistico
Presencial

Por medio de agencia

Por medio de internet

Voz a voz

Publicidad

Recomendacion

¢ Conoce la vereda Sabaneta (Alto del vino) en el municipio de San Francisco Cundinamarca?
a. Si
b. No

¢ Estaria interesado en visitar una finca ecoturistica en la vereda de Sabaneta (Alto del vino) en
el municipio de San Francisco Cundinamarca como un destino turistico?

Si

No

¢, Qué tipo de transporte utilizaria para desplazarse a la finca ecoturistica en la vereda de

Sabaneta (Alto del vino) en el municipio de San Francisco Cundinamarca?

a. Bicicleta
b. Moto
Carro

d. Transporte publico



e. Transporte especial

f. Transporte privado
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12. ¢Estaria dispuesto a seguir 800mts después del alto del vino hacia San Francisco para disfrutar

13.

14.

de la finca ecoturistica?
a. Si
b. No

¢, Qué dia de la semana escogeria para visitar la finca ecoturistica?
a. Entre semana

b. Fin de semana

¢ cuénto estaria dispuesto a pagar por el ingreso a la finca ecoturistica?: Que ofrece mirador,

senderos y zona camping.
a. Entre 4.000y 8.000

b. Entre 9.000 y 12.000
c. Entre 13.000y 17.000
d. Mas de 18.000

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 2 Consolidada encuesta

Consolidada encuesta

Pregunta Respuesta Total Porcentaje

a. 18 a 25 afios 71 16%

b. 26 a 30 afios 73 17%

1 Edad c. 31 a 35 afios 85 20%
d. 36 a 40 afios 81 19%

e. 41 a 45 afios 55 13%

f. 46 afios 0 mas 68 16%

TOTAL 433 100%

2 Género a. Masculino 195 45%
b. Femenino 238 55%

TOTAL 433 100%

a. Estrato 1 21 5%

3. Nivel socioeconémico b. Estrato 2 163 38%
c. Estrato 3 171 39%




d. Estrato 4 60 14%
e. Estrato 5 14 3%
f. Estrato 6 4 1%
TOTAL 433 100%
4. ¢ Usted realiza con frecuencia actividades a. Si 274 63%
turisticas? b. No 159 379%
TOTAL 433 100%
a. Descanso 213 49%
b. Salud 56 13%
5. ¢, Cudl es su principal motivacion para hacer c. Deporte 93 21%
turismo? d. Motivo social 27 6%
e. Cultural 33 8%
f. Rural 11 3%
TOTAL 433 100%
a. Senderismo 64 15%
b. Caminata 138 32%
6. ¢, Qué actividades turisticas son de su ¢. Camping 59 14%
preferencia? d. Ruta gastronémica 54 12%
e. Cicloturismo 97 22%
f. Glamping 21 5%
TOTAL 433 100%
a. Su pareja 61 14%
b. Su familia 220 51%
7. ¢ Cuando realiza actividades turisticas va c. Sus amigos 117 27%
acomparfiado de? d. Su mascota 7 2%
e. Nifios 8 2%
f. Solo 20 5%
TOTAL 433 100%
a. Presencial 929 23%
b. Por medio de agencia 20 5%
8. ¢ Qué medio utiliza para elegir su sitio turistico? ¢. Por medio de internet 114 26%
d. Voz avoz 77 18%
e. Publicidad 20 5%
f. Recomendacién 103 24%
TOTAL 433 100%
9. ¢ Conoce la vereda Sabaneta (Alto del vino) en _a. Si 285 66%
el municipio de San Francisco Cundinamarca? b. No 148 34%
TOTAL 433 100%
10. ¢ Estaria interesado en visitar una finca
ecoturistica en la vereda de Sabaneta (Alto del a. Si 424 98%
vino) en el municipio de San Francisco
Cundinamarca como un destino turistico? b. No 9 204
TOTAL 433 100%
11. ¢ Qué tipo de transporte utilizaria para a. Bicicleta 112 26%
desplazarse a la finca ecoturistica en la vereda de b Moto 48 11%
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Sabaneta (Alto del vino) en el municipio de San ¢c. Carro 172 40%
Francisco Cundinamarca’? d. Transporte publico 76 18%
e. Transporte especial 6 1%
f. Transporte privado 19 1%
TOTAL 433 100%

12. ¢ Estaria dispuesto a seguir 800mts después )
del alto del vino hacia San Francisco para disfrutar _&. Si 427 99%
de la finca ecoturistica? b. No 6 1%
TOTAL 433 100%
13. ¢ Qué dia de la semana escogeria para visitar _a. Entre semana 63 15%
la finca ecoturistica? b. Fin de semana 370 85%
TOTAL 433 100%
14, CuAnto estaria di . | a. Entre 4.000 y 8.000 138 32%
ingreso a a finca ecoturistca? Que ofrece | LENEO.000y12000 136 319
mirador, senderos, zona camping, eco ruta c. Entre 13.000y 17.000 61 14%
d. Més de 18.000 98 23%
TOTAL 433 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 3 Acta de Constitucion SAS

HATAQUINZA SAS
ACTO CONSTITUTIVO

Luz Alda Mican Slerra, de naclonalidad Colombdana, identficado con 35.537.6 fecha de expedicidn 23 de julio
2010, domiciliada en la cludad de Facatatwvd, declara -previamente al establecimsenio y & la firma de loa presentes
estanins-, haber decidido constituir una socedad por scciones simpificada denominada HATAQUIMEA SAS, para
realizar cualguier actividad civil o comerdal licita, por térming indefinido de duracidn, con un capital suscrito de
£283.171-865, dividido en 1000 acciones ordinarizs de valer nominal de $30.000 cada wna, que han sido iberadas
en 84 (totalidad o en el porcentaje correspondients). previa entrega del monts cormespondients a b suscripcdn al
representants legal designado y que cuenta con un Onico &rgand de sdministracidn y representacibn, gue serd al
representanta begal designado medianie este documeanto.

Una vez formulsda ka declarachdn que antecede, el suscito ha establecido, asi mismao, los estatutos de la socedad
por acciones simplificada que por el presente acio se crea.

ESTATUTOS

Capitulo 1
Disposiciones generales
Articubo 1%, Forma.- La compafiia que por este documenio se constituye es una socedad por acclones simplificada,
diz naturabeza comercial, que se denominard (INCLUIR MOMBRE) SAS, regida por las cldusulas contensdas en
estos estatubes, en la Ley 1258 de 2008 y en las demdés disposicionas legales relevantes.
En todos los actos y documentos que emanen de la socedad, destinados a tercaros, la denominacdn estard
slempre seguida de las palabras: “socledad por acclones simplificada” o de kas iniciales “SAS"
Articulo 2. Obljeto social.- La socledad tendrd como objeto principal (DESCRIBIR ACTIVIDAD PRINCIPAL). Asi
mitsrmo, podra realizar cuakquier ofra actividad econdmica licita tanto en Colombla como en el extranjero.
La sociedad podré llevar a cabo, en general, todas las operaciones, de cuslquier naturaleza que elias fueren,
relacionadas con el objeto mencionado, asl como cualesquiera actividades similares, conexas o complementanas
o que permitan facilitar o desarmollar & comercio o la industria de ka sociedad.
Articubs 3*. Domicio. - El domicilio principal de ls socledad serd |a cludad de San Francisco, Condinamsarca y su
direccion para notificaciones judiclales serd la Krm 26 mas 700 autoplista Bogotd Medelin . La sockedad podré crear
sucursales, agencias o dependencias en oros lugeres del pals o del exterior, por disposscidn de |a asamblea
general de acconstas.
Articubo 4%, Término de durackn. - El témino de duracidn serd indefinido.

Capitulo Il

Reglas sobre capital y acciones
Articulo 5% Capital Autorzado. - El capital autorizads de la socledad es de 141_586.000, dividido en 500 acclones
diz walor nominal de $28.3172 cada una.
Articulo B°. Capital Suscrio. - El capial suscnio inicial de la sociedad es de 584 951,600, dvidido en 300 acclones
ardinarias de valor nominal de 526.3172 cada una.
Articulo T°. Capital Pagado. - El capital pagado de la sociedad es de $56.634.400, dividido en 200 acclones
ordinarias de valor nominal de $26.3172 cada una.
Paragrafe. Forma y Términos en que se pagard el capital. - El mante de capial suscrito se pagard, en dnens
efectivo, dentro de los 24 meses sigulentes a la fecha de la nscripcsdn en el registro mercansl del presente
documanta.
Articuby B°. Derechos que confleren las accones. - En el momento de la constitucidn de la socedad, todos los
titukos de capital emitidos pertenacen a la misma clase de acclones ordinarias. A cada accidn le comesponde un
volo en las decisiones de ka asambdea general de acclonistas.
Los derechos y oblgacionss que le conflere cada accidn & su tibular les serdn transferdos a guien las adquiriens,
luego de efectuarse su cesibn a cusbguier titulo.
La propiedad de una accidn implca ka adhesidn a los estalutos y a kas decisiones colectivas de bos acclonistas.
Articulo 8% Naturaleza de las acciones. - Las aCcines serdn nominatvas y deberdn ser inscritas en el libro que ka
sociedad Beve conforme a la by, Mentras que subaista & derecho de preferencia v las demds restricclones para
=U enajenacidn, las acciones no podran negociarse sino con ameglo a lo previsto sobre el particular en los presentes
estatulog.
Artlcubo 10° Aumnento ded capital suscrito. - El capital suscrito podrd ser sumentado sucesivamenis por todos los
medics y en las condiciones previsias en estos estatutos y en la ley. Las acclones ordinanas no suscritas en el



achy de constitucidn podran ser emitidas mediante decisidn del representante legal, quien aprobard el reglamento
respectivo y formulard la oferta en los tErrmines que Se prevean reglameanto.

Articubs 11% Derecho de preferencia. - Salvo declsidn de la asamiblea general de sccionistas, aprobada mediante
volacsdn de uno o varios accionistas que representen cuando menos e setenta por clento de las accones
presenies en |a respectva reunsdn, el reglamento de colotacidin preverd gue |as accones 52 cologuen con sujecidn
8l derecho de preferencia, de manera que cada sccionista pueda suscriber un mmen de acciones proporcional &
las que tenga en la fecha del aviso de oferta. El derecho de preferencia también serd aplicable respecio de la
ermisidn de cualquier ofra clase tindos, inchedos ks bonos, los bonos obgatoriaments convertibles en acclones,
Ias acciones con dividendo preferencial y sin derecho & voio, las acciones con dividendo fijgo anual y las acciones
privilegiadas.

Paragrafo Primero. - El derecho de preferencia a que se refiere este articulo, se aplicard también en hipdtesis de
transferencla universal de patrimonio, tales como liquidacin, fusidn y escisidn en cualquiera de sus modalidedes.
Azl mismo, existird derecho de preferencia para la cessdn de fracciones en el momenio de k3 suscripcsdn y para la
cesidn del derecho de suscripcidn preferenta.

Pardgrafo Segundo. - No existird derachoe de retracto a fevor de |a socledad.

Artlcubs 129, Clases y Senes de Acciones. - Por decisidn de |la asamblea general de acclonistas, adoptada por uno
©Vanos accionistas que representen ba iotalidad de las acciones suscritas, podrd ordenarse la emision de accones
con dividendo preferencial ¥ sin derecho a vobo, con dividendo fijo anual. de pago o cuslesgquiera ofras que kog
sccionistas decidieren, sempre gue fueren compatibles con las nomas legales vigenies. Una vez autonzada la
ermisitn por la asamblea general de acconistas, el representants legal aprobard el reglamento comespondients,
en el que se establezcan los derechos que confieren las acciones emitdas, los términos y condiclones en que
podran ser suscntas v sl kos scclonistas dispondran del derecho de preferencla para su suscripcian,

Paragrafo. - Para emitr acclones privilegiadas, serd necesano que s pivilegos respectivas sean aprobados en
la asamblea general con el vobo faverable de wn ndmers de acclonistas que represente por lo menos e 75% de las
acciones suscritas. En el reglamento de colocacion de accones privilegladas. que serd aprobado por k3 asamiblea
general de acconistas, se regulard el derecho de preferancia & favor de todos los acclonistas, con el fin de que
puedan suscribirias en proporckin al nimerno de acclones que cada uno posea en ka fecha del aviso de oferta.
Artlcubs 13°% Voto mdltiple. - Salve decsidn de ke asamblea general de acclonistas aprobada por el 100% de las
ascciones suscritas, no se emilirdn accones con vobo miltiple. En ceso de emitirse acclones con wolo mdltple,
ssamblea aprobard, ademas de su emision, i reforma a las disposiciones sobfe gudrum y mayorias declsornas
que sean necesarias para darle afectividad al voto mdltips que se establezca.

Articubo 14°. Acciones de pago. - En caso de emitirse acciones de pago, el valor que representen las acciones
emitidas respecio de os empleados de 13 sociedsd No podra exceder de 108 porcentajes previsios en Las nommas
laborales vigentes.

Las acclones de page podran emitirse sin sujecidn &l derscho de preferencla, siempre gue &si o detemmineg la
ssamblea general de scconstas.

Artlcubs 15°% Transferencia de acclones a una fiducta mercantl. - Los acclondstas podran transferir sus accones a
favar de una fiducla mercantll, sempre que en el Bwo de regestro de acclonistas se (dentfique a la compania
fiduciaria, asf como a los beneficiancs del patrirmonds autdnama junto con sus comespondientes porcentages en la
fiducia.

Articubs 16°%. Restricciones & la negociachdn de sccionss. - Durants un téming de cinco afos, contado & pati de
la fecha de inscripcidn en el registro mercantd de esie documento, las accones no podran ser transferidas a
ienceros, salvo que meds autorizacion expresa, adoptada en la asamblea general por acclonistas representantes
diel 100% de las acclones suscritas. Esta restriccdn quedard sin efecta en caso de realizarse una fransformacion,
fusidn, escisidn o cusbquier otra operacidn por virlud de |a cual la socledad se transforme o, de cualguier manera,
migre hacia ofra especie asocativa.

La transferencla de scciones podra efectuarse con sujeckdn a las restriicciones que en estos estatuios se prevén,
cuya estipulacidn obedecst al deseo de los fundadores de mantener la cohesion entre los accionistas de la
sociedad.

Artlcubs 17°. Cambio de control. - Respecio de todos aquellos sccionstas que en el momento de la constitucidn de
la sociedad o con posteriondad fueren o llegaren a ser una socledad, se aplicardn las normas relativas a cambio
die control previsias en el artlculs 16 de la Ley 1258 de 2008,
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Capitulo Il

Organos soclales
Articuby 18°. Organos de la sockedad. - La sociedad tendré un drgano de direccltn, denominado asambles ganeral
de accionistas y un representante begal La ressaoria fiscal solo serd provista en la medida en gue lo exjan las
normas begales vigentes.
Artlculo 18%. Socledad devenida unipersonal. - La sockedad podrd ser plunpersonal o unipernsonal. Mientras gue la
sociedad sea wnpersonal, el acclonista Onico ejencerd todas kas atnbucones que en |a ley v koo estalulos se le
confieren a loa diversos drganos soclales, ncluidas las de represantacidn legal, & menos gue designe para el efecto
& UNE persona gue ejerza esbe Ofimo cargo.
Las determinaciones comespondientes al drgano de direccidn que fueren adoptadas por e acconksts Onico
daberan constar en actas debldamente asentadas en e libro comespondents de la sociedad.
Articulo 20°. Azamblea genersl de sccionistas. - La asamblea genersl de accionistas ks integran el o ks acclonistas
de la socledad, reunidos con ameglo & las disposiciones sobre convocatora, gudrum, mayorias vy demés
condiciones previstas en esiog estatutos ¥ en ka ley.
Cada afo, dentro de los res meses siguentes a la clausura del ejercicio, e 31 de diclembre del respectiva afio
calendario, ol representants legal convocard a la reunidn ordinana de la asamblea general de acconstas, con el
propdsito de someater a su conslderacion las cuentas de fin de sjerccio, asl como el informe de gestion v demas
documentos exgdos por b ley.
La asamblea general de accionistas tendrd, ademas de kas funcones previstas en el articulo 420 del Cadigo de
Comerco, las contenidas en los presentes estatutos ¥ en cualquier ofra norma legal vigente.
La asamblea serd prealdida por el representante legal y en caso de ausencia de éste, por la persona designada
por &l o os acclonistas que asistan.
Los scconstas podedn participar en las reuniones de la asamblea, directamente o por medio de wn poder conferdo
a fevor de cualquier persona natural o juridica, inchuldo el representante legal o cualguier otro individus, aunque
ostente la cakdad de emplesdo 0 admnstrador de la sociedad.
Los acclonistes deliberaran con amegle & orden del dia previsio en la corvocatoria. Con todo, los acclonstas
podran proponer modificaciones a las resoluciones sometidas a su aprobackin y, 8n CUAIQUST MOMEND, Proponer
la revocatoria del representants legal.
Artlcule 21%. Convacatona a la ssamblea general de accionlstss. - La ssamblea general de acoonistss podrd ser
comocada a cualquier reunidn por ella misma o por el representants legal de la socedad, mediante comunicaciin
escrita dirigida & cada acclonista con una antelacidn rminima de cinco (5) dias habdes.
En ka primera convocatona podrd nclulrae igualments la fecha en que habréd de realizarse una reunidn de segunda
comocalona, en caso de no poderse Bevar a cabo la primera reunian por falta de qudrnim.
Uno o varos acclonistas gue representen por lo menos el 20% de las accones suscritas podrén solicitards al
representante legal que convogue & una reunidn de la asamblea general de accionistas, cuando ko esbimen
conmeniants.
Artlcule 22, Renuncla a la corvocatoria. - Los accionistas podran renunciar & su derecho a ser convocados a una
reunidn determinada de la asamblea, mediante comunicacion escrita enviada al representante kegal de ka socedad
antes, durante o despuds de la sesldn comespondiente. Los acclonistas tamblén podran renunclar a su derecho de
Inspeccidn por medio del mismo procedimiento indicadao.
Aunque no hubleren sido convocados a la asamblea, se entenderd que los acclonistas que asstan a ka reunidn
correspondiente han renunciado al derecho a ser convocados, a menos gue mandfiesten su Inconformidad con la
falta de convocatona antes que 1a reundn se Beve a cabo.
Artlculo 23°. Derecho de inspeccdn. - El derecho de inspeccidn podrd ser efercido por los acclonistas durante todo
el aho. En particular, los acclonistas tendran acceso & la totabdad de la nformacion de naturalezs financiera,
contable, legal y comerclal relacionada con el funclonamiento de la sociedad, asi como a las cifras
correapondientes & la remuneracion de los administradores soclales. En desarrobo de esta prermogativa, los
accionistas podran solcitar toda b Informacion que considenan relevante para pronunciarss, con conocimiento de
calsa, acerca de |as deterrinaciones sometidas & consideracidn del méximo drgano soclal, asi como para al
adecuado ejercicio de los derechos Inherentes a B acclones de que son tlulares.

Los administradores deberdn suministrares a kb accionistas, en forma inmediata, la totalidad de la informacion
sobcitada para el ejercicio de su derecho de nspeccidn.

La asambdea podrd reglamentar los términos, condiciones y horanios en que dicho derecho podra ser ejencido.
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Articulo 24°% Reuniones no presenciales. - Se podrdn reallzar reuniones por comunicacdn simultidnea o sucasiva
y por congenbimiento escrito, en los términos previsios en la ley. En ningln caso se requenrd de delegado de ka
Superintendencia de Socedades para este efecio.

Articulo 25°%. Régimen de quirum y mayoras decisorias: La asamblea deliberard con un ndmero singular o plural
de acclonisias gue representen cuando menos |a mitad més una de las acclones suscritas con derecha a voto. Las
decisiones se adoptardn con bos vobos favorables de uno o varios acclonistas que representen cuando menos |a
mitad mas una de las acclones con derecho a volo presentes en ka respectiva reunkn.
Cualbgueer reforma de bos estatutos soclales requenrd e vobo favorable del 100% de las acclones suscritas, incluldes
las siguentes modificaciones estafutanias:

{i} La modificacion de o previsio en el aticulo 16 de los estatutos soctales, respecto de las restricciones en
la enajenaciin de acclones.

{iiy La realizacion de procesos de transformacian, fusidn o eacsidn.

{liy La insercidn en los estatuios soclales de causales de exchsidn de los acclonistas o la modficacn de lo
previsto en elios sobre el particutar;

{w) La modificacstn de la clausula compromizornia;

{w) La inchusidn o exclusidn de & posibllidad de emitir accones con volo mditiple; y

{wl) La inchusidn o exclusidn de nuevas restricciones a la negoclacidn de accones.

Paragrafe. - Asl misme, requerird determnacidn unanime del 100% de laa acclones suschitas, |a determinacidn
relativa a la cealdn global de actvos en los rminos del articulo 32 de la Ley 1258 de 2008

Articulo 26% Fracconameento del voto: Cuando se trate de la eleccidn de comités u obros cuerpos colegisdos, los
accionistas podrén freccionsr su wolo. En caso de crearse junta diectiva, |a totalidad de sus miembros seran
dieskpneios por mEyora simple de kos voles emitides en ka correspondiente eleccidn. Para el efecto, qulenes tengan
Intencitn de postularse confeccionardn planchas completas gque contengan al ndmens total de meembnes de la junta
directiva. Aquella plancha que obtenga el mayor ndmens de woios serd elegeda en su totalidad.

Artlculo 27, Actas. - Las decisiones de [a asamibdea general de acclonistas se hardn constar en actas aprobadas
por ella mesma. por las personas indiidusimente delegadas para el efecto o por una comisidn designada por la
ssamblea general de accionistas. Encaso de delegarse la aprobacidn de las actas en una comisidn, los accionistas
podran fijar libremente las condicsones de funcionarmiento de este drgano colegiada.

En las actes debard incluirse informacidn acerca de la fecha, hora y lugar de la reunidn, el orden del dia, las
personas designadas como pressdente y secretanc de la asamblea. |a identdad de los accionistas presenies o de
sus represeniantes o apoderados. los documentos e informes sometidos & consideracidn de los acclonistas, la
sintesis de las deliberaciones llevadas a cabo, la transcripcidn de las propuesias presentadas ante la asamblea y
&l ndmero de votos emitidos a favor, en condra y en blanco respecto de cada una de tales propuestas.

Las actas deberdn ser fumadas por el presidente y el secretario de la asamblea. La copla de estas actas,
sutonzada por el secretanio o por algin representante de la socedad, sera prueba suficiente de los hechos que
consten en ellas, mientras no se demuestre la falsedad de kB copla o de las actas.

Artlculo 28°. Representacidn Legal. - La representacion legal de la socledad por acclones simpdficada estard a
carge de una persona natural o juridica, accionista o no, quien o tendréd suplentes, designado para un témino de
un afo por la asamblea general de acclonistas.

Las funciones del representante legal terminardn en caso de dimsidn o revocacidn por parte de 1 asamibles
general de acclonistas, de deceso o de incapacidad en aguelios casos en gue el representante legal sea una
persona natural y en caso de liqusdacion privada o jediclal, cuando el representante legal sea wna persona jurkdca.
La cesackin de las funciones ded representante bagal, por cuakpeer causa. no da lugar a ninguna indemnizacion de
cuakquesr naturaleza, diferente de aguellas que be comespondieren conforme a la ley laboral, i fuere o caso.

La revocackdn por parte de |la asamblea general de acclonistas no tendré que estar motivada y podrd realizanse en
cuabpuer tempdo.

En aguellos casos en que el represantante legal sea una persona juridice, las funciones quedarén a cargo del
representante kegal de dsta,

Tods remuneracion & que tuviere derecho el representante legal de la socledad, deberd ser aprobada par la
ssamblea general de SCoioMstas.

Articulo 29°. Facultades del represantante legal.- La socledad serd gerencisds administrada y representada
legalmente ante terceros por el representanie legal. guien no tendrd resiricciones de contratackin por razon de |a
naturaleza nd de |a cuantla de los actos que celebre. Por ko tanto, se entendera gue el representante legal podra
celebrar o ejecutar indos los actos y confratos comprendidos en el objeto soclal o gue se relacionen directaments
con la existencia v &l funcionamiento de la socledad.
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El representante legal se entendera invesido de los més amplios poderes para aciuar en todes |es circunstancias
en nombre de la socledad, con excepcidn de aguelias facultades que, de acuerdo con bos estatutos, se hubleren
reservado los acclonistas. En las relaclones frente a tercercs, la socledad quedard obbgada por bos acios y
confrates celebrados por & representante legal.
Le estd prohibldo al representanie legal v & los demés administradores de la sockedad, por si o por interpuesta
persona, obtener bajo cualguler forma o modalidad juridica préstamos por parte de la sockedad v obtener de partz
de ba sociedad aval fianza o cualquier obre tpo de garantia de sus obligaciones personales.
Capliulo IV

Disposiclonss Varlas
Articule 30° Enajenacidn global de activos.- Se entenderd gue existe enajenackdn global de activos cuando la
socledad se proponga enajenar aciivos y pasivos que representen & cincuenta por clento o més del patiimonio
Bguido de la companiia en |a fecha de enagenacidn. La enajenacidn global reguenrd aprabacsin de |a asamblea,
irmpartida con el vobo fevarable de uno o varios acclonistas que representen cuando menos B mitad mas una de
las acclones presentes en k3 respectiva reunidn. Esta operacidn dard lugar al derecho de retiro & favar de los
accionisias susentes y disidentes en caso de desmejora patrimonial.
Articuby 319 Epercicio soclal.- Cada ejercicio social tens una duracion de un afio, que cormeenza & 1° de enero y
temmina el 31 de dicembre. En todo caso, el pimer ejercicio soclal se contard a partr de ka fecha en la cual ae
produzca el regstro mercant| de ka escritura de constituclon de la socledad.
Articule 32°%. Cuentas anuales.- Lwego del corte de cuentas del fin de afio calendario, el representante legal de la
socledad someterd a consideracidn de la asamblea general de sccionistas los estados financleros de fin de
ejancscio, detsdaments dictaminados por un contador independiends, en los téminos ded articulo 28 de la Ley 1258
die 2008 En caso de proveerse el cargo de revisor fiscal, el dictarmen serd reslzado por guien ocupe &l cargo.
Articulo 33°. Reserva Legal.- |a socledad constituird una resersa begal que ascenderd por b menos &l cincuenta
par ciento del capitsl susco, tomado con el diez por ciento de ks ubldedes liquAdas de cada ajercicio. Cuando
esta reserva llegue &l dncuenta por clento mencionado, a sociedad no tendré obligackin de continuser llevando &
esta cuenta el diez por clendo de kas ulilidades lgudas. Fero sl disminuyens, volvera & apropiarse el memo diez
par clents de tales utibdades, hasta cuando & reserea llegue nuevaments al limite fijado.
Articuby 34% Utikdades - Las utilidades se repartiran con base an los estados financeros de fin de ejercclo, previa
determinacién adoplads por la asambles general de acclonisiss. Las uilidades se repartirdn en proporcidn al
nimens de actiones suscritas de que cada uno de los acclonistas sea tiular.
Articuby 35% Resolecidn de confiictos.- Todos los conflictos que surjan entre ke sccionistas por razdn del contrato
social, salvo las excepciones legales, serdn dinmidos por la Superintendencia de Soceedades, con excepcidn de
las acclones de mpugnachdn de decisiones de la asamblea general de accionistas, cuya resolucion serd sometida
a artraje, en los términcs previstos en la Cldusula 35 de estos estatutos.
Artloubs 36°. Cléusula Compromisoria.- Toda controversa o diferencia relativa a este contrato, a su ejecucitn, & au
feminackin, & su liguidacidn, al cumplimienio de cualguiera de las cbligaciones sefialadas en & mismo, se
someterd iniclalmente a Conciliacidn ante & Centro de Conciliacidn v Arbitraje de la Cémara de Comercio de
Barranguilla.
En &l evento an gue las partes no lleguen & un acwerdo concliatonio, |a controversia se sometard y resolverd por
un Tribunal de Arbitraje que funclonard en el Centro de Conciliacién y Arbitraje de la Camara de Comercio de
Barranguilla, ef cual sujetard al reglaments del Centra, de acuendo con k88 sigulentss reglas:

& El bribunad estard inegrado por 3 (Indique wun ndmero impar de arbitros 1 & 3, segin la cuantia. Mayor cuantia
supenor & 400 amimy) Arbitro(s) designado{s) por ks panes de comin aceerdo. A falta de dicho acuerde, o en el
caso de que una de las partes no asia o no lo designen denfro de los 30 diss calendarios siguientes a la redicaciin
del Tribunal en el Centro, los Arbiiros o e Arbitro Gnico seran designades por el Centro de Conclllacidn y Arbitrale
de la Camara de Comercso de Barranguilla mediante soneo de sus Listas e Arbitros por espedialidad juridica.

b El Tribunal funcaonara en Bamanguila en el Centro de Conclliacstn y Arbitraje de la Camara de Comercio de
Barranguilla.
c. El Tribunal decidira en derecho.

Articubo 37°. Ley aplicable.- La interpretacsdn v aplicackn de estos estabulos estd suleta a les disposiclones
contenidas en la Ley 1258 de 2008 v & las demds normas gue resulten aplcables.
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Capitulo IV

Disoluchén y Liquidacidn
Articubo 36 Disclucidn.- La socledad =& disokeri:
1* Por vencamiento del térming previsto en koo estatubos, sl lo hublere, 8 menos que fuere prommogado mediante
documento inscio en el Registo mercantil antes de au explracidn;
2 Por imposibdidad de desamoliar las actividades previstas en su objeto
social;
3* Por la inliciacion dal trémite de bguldacsn |udiclal;
4° For voluntad de los acclonistas adoptada en la asamblea o por decisidn del scoconista dnéco;
5 Por orden de autoridad competenta, y
& Por pérdidas que reduzcan el pattmonio neto de la sociedad por debajo del ancuenta por clenta del capital
susct.
Paragrafo primero.- En el caso previsto en el ardinal primero antenor, la disolucidn se producird de pleno derecho
a partir de la fecha de expiracitn del término de duracidn, sin necesidad de formalidades especiales. En los demés
casos, la disoluckin ocurmird a partir de ka fecha de registro del documents privado concemients o de la ejecutoria
del acto que contenga la declsion de autoridad competents.
Articulo 38% Enervambento de las causales de disclucion.- Podrd evitarse la disolucidn de la socledad medianie |a
adopcsdn de las medidas a que hublers |ugar, segdn |a causal ecurrida, slempre gue &l enenvamients de la causal
ocuma durante |os sels meses slguientes a la fecha en que la azamblea reconozca su acaecimeento. Sin embargo,
este plazo serd de dieciocho meses en el caso de la causal prevista en o ordinal 6° del articulo anbenior.
Articulo 40°. Liguidacian.- La bguidacitn ded painmonio e realizers conforme al procedimients sefialado para ba
iquidacién de las socledades de responsabllidad limitada. Actuard como liguidador el reprasentants legal o la
persona que deskgne |a asamblea de scclonistas.

Durante el periodo de liguidacidn, los acclonistas serdn convocados a la asamblea general de acclonistas en los
téminos ¥ condicones previstos en los estatutos v en la key. Los acclonistas tomaran todas las decisiones gue le
comesponden a la asamblea general de acclonistas, en kBs condlciones de gudrum y mayorias declsaoras vigentes
anbes de producirss la disclucion.

DETERMINACIONES RELATIVAS A LA CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD

1. Representacion legal. - Los accionistas constituyentes de la sociedad han designado en este acto
constifutivo, & Luz Alda Mican Slerra, identficedo con el docurmento de identidad Mo. 35537 .6, como representante
legal de HATAQUINZA SAS, por & témino de 1 ano.

Luz Alda Mican Sierra. participa en el presente acto constitulive a fin de dejar constancia acerca de su aceptacion
dal camgo para & cual ha sdo dessgnado, as como para menifestar gue no existen incompatibilidades ni
restricclones gue pudieran afectar su designacion como representante legal de HATAQUIMZA SAS.

2 Actos realzados por cuenta de la socledad en formacidn. - A partir de la inscripcidn del presante documents
en el Registro Mercantl, Acme SAS asume la totalidad de los derechos y obligackones derivados de los sigulentes
actos y negocios: juridicos, realzados por cuenta de la socledad durante su proceso de formaciin:

3 Persanificacidn (uridica de la sociedad - Luego de la inscrpckn del presents documento en &l Regstra
kMercantl, HATAQUINZA SAS forrmard una persona juridica distinta de sus acclonistas, conforrne se dispone en el
articulo 2% de la Ley 1258 de 2008,

=
Firma
C.C 35.337 635 de Facatativa
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