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Resumen

El objetivo de este estudio consisti6 en identificar si existe una relacion entre la
inteligencia general y el desempefio laboral de los empleados de una empresa floricultora
ubicada en Madrid, Cundinamarca. Se emplea el test de dominé para evaluar la inteligencia
general y los datos del desempefio son generados a través de una revision a los indicadores
historicos de los tltimos 2 meses (enero, febrero) para asi posteriormente realizar la
evaluacion en el mes de marzo, estableciendo el segmento poblacional a evaluar e
identificando el rendimiento individual. La muestra constd de 26 empleados del area de
ensamble de la poscosecha de la empresa floricultora en cuestion de los cuales 9 fueron
hombres y 17 mujeres, con un rango de edad de entre 18 y 45 afios. La investigacion tiene
un enfoque cuantitativo, es de tipo exploratorio- correlacional y de corte transversal. Para el
andlisis cuantitativo de la informacion recolectada se hizo uso del programa estadistico
SPSS en el cual se analizo el coeficiente de correlacion de Spearman. Los resultados
mostraron que no existe correlacion entre la inteligencia general y el desempefio laboral de
los participantes, ademas, se encontré que el desempefio de los empleados es alto a nivel
general y existe una diferencia significativa en el desempefio laboral entre participantes
donde las mujeres tuvieron un mayor desempefio laboral, por otro lado, a nivel general el
puntaje obtenido en el test de inteligencia domind, presenta a la poblacion de estudio al

desarrollar la prueba no supera la media de calificacion.
Palabras clave: inteligencia general, desempefio laboral, test de domind, correlacion,

empresa floricultora, inteligencia.
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Abstract.

The objective of this study was to identify if there is a relationship between general
intelligence and the job performance of the employees of a floriculture company located in
Madrid, Cundinamarca. The domino test is used to assess general intelligence and
performance data is generated through a review of the historical indicators for the last 2
months (January, February), to subsequently carry out the assessment in March,
establishing the population segment to be evaluated and identifying individual

performance. The sample consisted of 26 employees from the post-harvest assembly area of
the floriculture company in question, of whom 9 were men and 17 women, with an age
range between 18 and 45 years. The research has a quantitative focus, it is exploratory-
correlational and cross-sectional. For the quantitative analysis of the information collected,
the SPSS statistical program was used, in which the Spearman correlation coefficient was
analyzed. The results showed that there is no correlation between the general intelligence
and the job performance of the participants, in addition, it was found that the performance
of the employees is high at a general level and there is a significant difference in job
performance between participants where women had a higher job performance, on the other
hand, at a general level the score obtained in the domino intelligence test, presents the study

population when developing the test does not exceed the average score

Key words: general intelligence, job performance, domino’s test, correlation, floriculture

company, intelligence
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Linea de investigacion.

La investigacion fue desarrollada partiendo de la linea de investigacién de Desarrollo
Humano ya que como se define en el Manual de Trabajo de Grado de Psicologia de la
Universidad de Cundinamarca “se incluyen trabajos que buscan identificar, explicar y
comprender relaciones entre variables como la alimentacion, la educacion, el empleo, la
vivienda, la salud, la seguridad, el medio ambiente y variables del bienestar psicosocial”
(Universidad de Cundinamarca, 2018), abordando la relacion entre la inteligencia y el
desempefio laboral de poblacion empleada por una empresa del sector floricultor, esta
investigacion aporta a la linea de investigacion ofreciendo un analisis de variables sobre las
cuales anteriormente no se habian realizado estudios de tipo correlacional, ademas se
presentan sugerencias valiosas para la labor dentro de la empresa donde se lleva a cabo el

estudio.
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Introduccién

El sector productivo floricultor en Colombia desarrolla su actividad teniendo en cuenta
la importancia operativa de sus colaboradores y esta altamente relacionada con la capacidad
que tiene el sujeto para adquirir nuevos conocimientos, desarrollar habilidades y resolver
posibles retos a nivel laboral, ya que existen procesos productivos que requieren que el
personal cuente con caracteristicas propias que le permitan llevar a cabo diferentes tareas

de manera 6ptima (Quirds, 2012).

Es por esto que al hablar sobre la relacion que existe entre la inteligencia general y el
desempefio laboral se da cuenta de aquellos factores de la misma que inciden en la
productividad de los empleados, las habilidades particulares de una persona pueden tener
una influencia ya sea negativa o positiva dentro de las labores de un trabajador (Loayza,
2016), y por lo mismo reconocerlas resulta de vital importancia para la seleccion y

capacitacion de personal dentro de diferentes areas.

En este documento se mencionara en primera medida la pertinencia de la realizacion de
esta investigacion, a continuacién se abordara la problematica a tratar enmarcada en un
dominio paradigmatico particular que orienta la investigacion a la consecucion de unos
objetivos que permitan obtener el conocimiento que se requiera, mas adelante se hara un
recorrido por los conceptos que seran tenidos en cuenta para dar respuesta al problema
planteado, y se hard una revision de la literatura que dé cuenta de investigaciones realizadas
en este campo del conocimiento, finalmente se hara un abordaje desde la metodologia

empleada y los resultados obtenidos de la misma.



Justificacion

Esta investigacion se justifica en la necesidad de reconocer la relacion existente entre la
inteligencia general y el desemperio laboral de los empleados de la empresa floricultora, en
primera instancia porque dentro de la empresa resulta de vital importancia que el
desempefio de los empleados sea 6ptimo, y por lo mismo el proceso de seleccion procura
ser lo méas riguroso posible, no obstante la seleccién de personal, con frecuencia se realiza
mediante la evaluacion de habilidades meramente técnicas a partir de un conjunto de
pruebas, que en ocasiones no son suficientes para que los empleados desarrollen las labores

asignadas al maximo.

Ahora bien, esta empresa floricultora cuenta con 50 afios de experiencia dentro del
sector floricultor en la Sabana de Bogota, ofreciendo 40 productos diferentes con mas de
367 variedades y brindando oportunidades laborales a mas de 2.500 personas dentro de la
zona (Jardines de los Andes, 2020), esta empresa es una fuente de trabajo importante para
los habitantes de la Sabana de Bogota, razon por la cual es importante que permanezca en

funcionamiento en las mejores condiciones posibles.

Ademas, teniendo en cuenta que dentro de esta zona estas empresas floricultoras tienen
un impacto importante en la economia al posicionarse como grandes exportadoras a nivel
internacional “dentro de las exportaciones agropecuarias, se ha consolidado como uno de
los sectores de mayor crecimiento junto al café y el banano” (EAFIT, 2019, p.1), y
representan un papel importante en el mercado internacional “Mas de cinco millones de
tallos de exportacién se producen actualmente en Colombia, el 95% de la produccién sale

del pais con destino a Norteamérica, Europa y Asia” (Vargas, 2019, p.1). En el caso



particular de la empresa floricultora en la que se desarrolla la investigacion se exportan mas

de 250 millones de flores a Europa y Estados Unidos (Jardines de los Andes, 2020).

Esto le implica a la empresa un trabajo constante y bien direccionado para que su
producto siga siendo requerido en el mercado por la calidad que posee, entre otras
caracteristicas propias del mismo. En este sentido los principales responsables de que el
producto posea las caracteristicas que lo hacen deseable en el mercado son los empleados
de la empresa, ya que son los encargados del cultivo, cosecha y poscosecha de las flores,
siendo los primeros implicados en la manipulacion y tratamiento de las mismas antes de su

comercializacion.

En este sentido el desempefio de los empleados puede influir directamente en la calidad
del producto (Carro y Gonzélez, 2012), por lo mismo y tanto, la seleccion del personal
dentro de las empresas es un aspecto de vital importancia, ya que contar con el personal

adecuado, garantiza también un producto en buenas condiciones.

Por esta razon, dentro de la empresa floricultora en cuestion, es importante seleccionar
personal apto para el manejo de su producto, todo esto apuntando a que el desempefio de

los empleados sea ptimo entro del area en la que ejerza sus labores.

En vista de ello se plantea el requerimiento de la empresa del reconocimiento de un
conjunto de habilidades especificas que den cuenta del desempefio laboral de los
empleados, determinando que estas habilidades inciden de una u otra forma en los
resultados de la empresa, asi pues en esta investigacion se tiene presente un aspecto que da
cuenta de dichas habilidades, este es la inteligencia general, que se refiere a un conjunto de

caracteristicas particulares que pueden determinar la capacidad de una persona en diversos



aspectos, por lo tanto se ha seleccionado la misma como una variable que da cuenta del
desempefio laboral, y que al comprender como es la relacion de ambos se pueden generar
diferentes estrategias organizacionales en las diversas areas del manejo de personal para
que de esta forma se seleccionen a las personas mas apropiadas para la realizacion de las

labores requeridas dentro de la empresa.

Particularmente dentro del campo de la psicologia organizacional, el evaluar estas
habilidades contenidas dentro de la inteligencia general es un aporte significativo al
conocimiento ya que al hacer una revision a profundidad dentro de diversas bases de datos
como Google academico, Scopus, Scielo, Dialnet, Redalyc y ScienceDirect, y en
repositorios de diferentes universidades no se encuentra ningun estudio que relacione la
inteligencia general con el desempefio laboral en paises de América latina, se encuentran
algunos estudios realizados en otros paises, aunque se encontraron bastantes estudios con
tematicas como inteligencia emocional versus desempefio laboral (Araujo y Leal, 2007;
Ayala y Cardona, 2016; Enriquez, Martinez y Guevara, 2015; Zarate y Matviuk, 2010),
clima organizacional y satisfaccion laboral versus desempefio laboral (Onofre, 2014;
Chiang y San Martin, 2015; Quintero, Africano y Faria, 2008; Del Toro-Granados, Salazar-
Sotter y Gémez-Rangel, 2011; Rodriguez, Paz, Lizana y Cornejo, 2011; Thi y Kirby,

2002).

Por lo mismo y tanto existe un vacio en esta area particular del conocimiento, por lo que
la investigacion ademas de aportar a la mejora de los procesos dentro de la organizacion,

contribuye al campo de la psicologia en las organizaciones.



Ademas, al establecer la existencia de una relacidn entre estas variables se pueden
generar estrategias y/o herramientas desde la psicologia que aporten al desarrollo de las

empresas floricultoras.

Dominio Paradigmatico-epistemoldgico.

La investigacion se desarrolla partiendo del paradigma positivista que se fundamenta en
la perspectiva de Augusto Comte, la cual busca principalmente abordar los diversos
fendmenos desde una postura cuantitativa, empirica y analitica, esto con el fin de
comprobar una hipotesis particular que emerge mediante la observacion del fendmeno
(Ramos, 2017). La investigacion desde el positivismo se realiza con el fin de encontrar
leyes que se puedan generalizar al suceso de un fendmeno especifico, de manera tal que le

dé explicacion a la ocurrencia del mismo bajo diferentes circunstancias.

Comte (1988) se refiere al positivismo como una filosofia objetiva que, en su método, se
caracteriza por una observacion del fendmeno libre de juicios que evita la sucesion de
sesgos, por lo que se establece una relacidn sujeto-objeto en la que el primero es un
observador que no genera ninguna influencia en el fendmeno observado; ademas, este
observador explica el fendmeno de acuerdo a evidencias, por lo tanto, lo que se observa
debe ser medible y cuantificable para que funja como prueba y posibilite la comparacion

con otros datos obtenidos para fines semejantes.

Aunque inicialmente este paradigma epistemolégico se dirigia a fendmenos fisicos o
naturales propios de las ciencias exactas mas adelante se empez06 a utilizar también en las
ciencias sociales ya que permitia la realizacion de leyes o generalizaciones que le daban

explicacion a los fendmenos sociales (Labra, 2013). Esto otorga una lectura objetiva sobre



las realidades observadas, permitiendo de esta forma medirlas, cuantificarlas e incluso
predecir la manera en la que se van a comportar mas adelante, todo ello con el fin de tener

un conocimiento veraz sobre lo que se investiga.

Ahora bien, esta investigacion en particular requiere ser realizada desde la perspectiva
positivista cuantitativa, ya que se evaluara un fendmeno medible y cuantificable como lo es
la inteligencia general para reconocer la relacion que tiene la misma con la productividad
de una poblacion especifica en el sector floricultor, conocimiento al que se debe tener

acceso de manera objetiva con el fin de tomar las acciones que se requieran.

Teniendo en cuenta esto se plantean unas caracteristicas particulares dentro de la
investigacion cuantitativa enfocada desde una perspectiva positivista, en primera instancia
la observacion del fendmeno se hace de manera objetiva, donde la participacion del
investigador no debe influir en el fendmeno observado, ni se debe sesgar la informacion
obtenida con juicios del investigador, el fenomeno a observar debe ser medible y
cuantificable, por lo que en el area de las ciencias sociales se debe delimitar y
operacionalizar muy bien el objeto de estudio, por otro lado es importante que los
resultados obtenidos puedan ser expresados de manera cuantitativa para facilitar su analisis,
los resultados de estas investigaciones tienen connotaciones de explicaciones causales y
predictivas, por lo que son importantes para la formacion de teorias y leyes aplicables en

diferentes contextos (Pérez, 2015).

Planteamiento del problema

En primera medida es importante hacer una breve descripcion del sector productivo y

comercial de la floricultura en Colombia, ya que este es el sector en el cual se realiza la



investigacion, y el mismo posee unas caracteristicas particulares que deben ser
mencionadas en la problematizacién del fendbmeno para dar cuenta de las implicaciones que

tiene el mismo en esta rea particular.

Actualmente el pais se destaca por posicionarse dentro de los mayores exportadores
dentro del sector floricultor “Solo por detras de Holanda, Colombia es el segundo
exportador mundial de flores, primer exportador de claveles y primer proveedor de los
Estados Unidos” (Procolombia, 2020, p.1), ubicandose en el mercado internacional como

uno de los principales exponentes en este sector del comercio.

Una gran parte de este sector productivo se encuentra ubicado en Cundinamarca y la
Sabana de Bogot4, por diversas condiciones medioambientales que favorecen la produccion
de este producto en estas zonas del pais. Actualmente el departamento de Cundinamarca
posee un nimero considerable de empresas en el sector floricultor, el 70.5% de estas
empresas a nivel nacional se encuentran en esta zona del pais (DANE, 2010) siendo dicho
sector uno de los principales dentro de la Sabana de Bogota y Cundinamarca, razon por la
cual las empresas del sector floricultor aportan en gran medida al desarrollo econémico de

esta zona del pais.

Ademas de esto, este sector productivo genera un nimero importante de empleos,
donde se habla de aproximadamente 140.000 personas empleadas en estas empresas de las
cuales alrededor del 64% son mujeres, y la mayoria de estas son madres cabeza de familia
(Asocolflores, 2018). En vista de lo anterior, se resalta la importancia que tienen estas
empresas para la poblacion general de esta zona del pais, partiendo de que al ser una fuente
de empleo primordial para la misma se erige como el sustento de muchas familias,

manteniendo, por otro lado, el movimiento comercial en estas zonas.


https://www.colombiatrade.com.co/noticias/colombia-muestra-su-potencial-como-pais-floricultor-en-feria-internacional-de-corea-del-sur
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En este sentido, las empresas del sector floricultor tienen un impacto social y econémico
favorable para esta zona del pais, aportando al desarrollo de la misma. Razo6n por la cual se
hace necesario mantener en funcionamiento este tipo de empresas y generar estrategias que
aporten a su adecuado desempefio, todo ello con el fin de preservar la estabilidad que le
brinda a la poblacion general, ademas de darle continuidad al desarrollo econdmico de la

Zona.

Mas aun ¢COomo se puede aportar a que estas empresas se mantengan en
funcionamiento?, para que las empresas del sector floricultor se mantengan en
funcionamiento se debe asegurar que la empresa sea productiva y mantenga un desempefio

favorable, es decir, que se sigan produciendo y comercializando flores de manera constante.

Pero, (COomo saber que estas empresas tienen un desempefio adecuado o son lo
suficientemente productivas?, para dar cuenta de esto se realiza una medicion de la cantidad
de flores exportadas en un determinado periodo de tiempo, esperando que la

comercializacion de las flores permanezca estable o aumente.

Por ejemplo, para el afio 2018 se exportaron alrededor de 239.497 toneladas de flores, lo
que indica un alto nivel de productividad, aunque este valor fue inferior a la cantidad de
flores exportadas el afio inmediatamente anterior que fue de alrededor de 246.118 toneladas
(lo que denota una disminucién en la productividad, incluso cuando el desempefio fue
bueno), las ganancias de dichas exportaciones se estiman sobre los 1.400 millones de
dolares, lo que resulta bastante rentable para las empresas floricultoras (Ministerio de

Agricultura y Desarrollo Rural, 2019).



Ahora bien, ya se sabe que las empresas del sector floricultor tienen un valor importante
para el desarrollo social y econdmico de Colombia, y también se sabe que es necesario
mantener a flote estas empresas mediante la comercializacion de sus productos, pero ;Qué
es lo que hace que dichos productos sean comercializados de manera exitosa?, pues bien,

como cualquier producto dentro del mercado, los clientes esperan calidad.

La calidad de la produccion es lo que define, en gran parte, que se mantengan a flote
estas empresas, esto se debe a que se incentiva la comercializacion de “flores producidas
con altos estandares de calidad, que garantizan tamafios e intensidad de colores para
satisfacer los mercados mundiales” (Procolombia, 2020, p.1), en este sentido la calidad de
las flores favorece la permanencia de las empresas floricultoras en el mercado internacional
que es donde se encuentran los clientes principales, ya que como se menciono
anteriormente, la mayor parte de la produccion del sector floricultor en Colombia es

producto para la exportacion.

Y es en el area productiva de las mismas donde se garantiza dicha calidad, pues los
empleados de esta area son los encargados de que la flor que se comercializara mas

adelante cuente con las caracteristicas que demanda el mercado.

Esto implica que las flores estén libres de plagas y enfermedades, sin dafio
mecanico, que los botones tengan una apertura adecuada y con un manejo de
poscosecha que permita mantener las flores con una duracion maxima de vida en

florero, sin marchitarse (Lopera, 2012, p.18).

Por tanto, un aspecto a tener en cuenta a la hora de evaluar el funcionamiento de las

empresas es el desempefio de los empleados en las diferentes fases productivas de la flor.
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Entonces, se vuelve a la fuente, porque en el &rea productiva de las empresas
floricultoras, son los empleados los encargados de manipular las flores y verificar que

cuenten con las caracteristicas deseadas por los clientes.

Asi pues, dentro de la empresa los empleados del &rea productiva resultan ser un recurso
indispensable para la consecucién de un producto de calidad, y para garantizar la calidad de

las flores se debe garantizar primero un buen desempefio de los empleados.

Dentro de la empresa es importante, por lo mismo, realizar la contratacion de
empleados aptos para que se le dé un manejo adecuado al producto, de manera tal que su
desempefio aporte a la calidad de las flores y, por tanto, al mantenimiento y crecimiento de

la empresa.

Mas aun, ¢Qué garantiza un buen desempefio dentro de la empresa?, en este sentido, el
desempefio de los empleados de las empresas floricultoras se puede asociar a aspectos
como la relacion de los equipos de trabajo (Delgado, 2012), la satisfaccion laboral y el
compromiso organizacional (Barajas y Bernal, 2019), el nivel atencional (Bernal y Jiménez,
2018), entre otros, sugiriendo que existen multiples factores que inciden en el desempefio

de los empleados dentro de su actividad laboral cotidiana.

Se tienen presentes, de esta forma, variedad de aspectos relacionados con el desempefio
de los empleados, donde se mencionan también constructos psicolégicos, aun asi, no es
frecuente que dicho desempefio se asocie con aspectos vinculados a la inteligencia, a menos
que se haga referencia a la inteligencia emocional que es mencionada en diversos estudios
en relacién con el desemperio laboral (Orué-Arias, 2017; Esteban, 2014, llaja y Reyes,

2016; Figueroa, Yacelga, Rosero y Garcia, 2012). No obstante, la inteligencia es un aspecto
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importante a considerar cuando se habla del desempefio de las personas a nivel laboral ya
que la misma les permite realizar un nimero extenso de tareas que demanda este contexto

para desenvolverse adecuadamente.

En esta investigacion se abordara la posible relacion entre la inteligencia y el
desempefio laboral, la inteligencia entendida como una “capacidad cognitiva amplia”
(Ardila, 2011, p. 98) orientada principalmente a la capacidad que tiene una persona para
resolver problemas y actuar de manera eficiente en sus diferentes contextos de acuerdo a las
demandas de los mismos (Arias, 2014). Se tiene en cuenta este concepto de inteligencia ya
que dentro del contexto laboral de las empresas floriculturas los empleados del area
productiva se deben ajustar a la realizacion de cierto tipo de tareas para cumplir con los

objetivos propuestos.

En cuanto a la inteligencia también se reconoce que existen un conjunto de habilidades
especificas inherentes a cada individuo (Villamizar y Donoso, 2013), no obstante, estas
habilidades no estan dentro de los intereses de la investigacion ya que no corresponden a un
valor general que pueda ser comparado con el desempefio laboral porque indican
diferencias particulares dentro de la medicion a casos individuales, ademas se desea tener
una lectura general de las capacidades intelectuales de los empleados, no de una habilidad

especifica.

La inteligencia puede ser entendida dentro del contexto laboral como un aspecto
recursivo dentro del personal empleado ya que con la misma se podrian evaluar ciertas
habilidades necesarias para las actividades realizadas dentro de las diferentes areas (Ardila,
2011). Es asi como teniendo en cuenta un valor general se puede dar cuenta de aspectos

particulares.
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Partiendo de ello surgen ciertos interrogantes con respecto al desempefio laboral en
relacion con la inteligencia, pues, aunque se han evaluado diferentes aspectos que se
pueden relacionar con el desempefio laboral, la inteligencia usualmente no es tenida en

cuenta para realizar este tipo de mediciones, por ejemplo, ¢Es posible que en el contexto

laboral, teniendo en cuenta que las actividades realizadas por los operarios son mas bien de

orden mecanico, exista una relacion entre su desempefio y otras habilidades de orden mas

cognitivo como lo puede ser la inteligencia?, es decir, ;podria de alguna forma la

inteligencia de una persona estar relacionada con su desempefio laboral? De ser asi ¢;coOmo

se da esta relacion?

Con el fin de resolver los interrogantes surge la pregunta de investigacion ¢Cuél es la
relacion entre el coeficiente intelectual y el desempefio laboral de los empleados del area de
poscosecha de una empresa del sector floricultor, ubicada en Madrid, Cundinamarca en el

primer bimestre del 20207

Se dara respuesta a dicha pregunta desde la linea de investigacion de Desarrollo
Humano a partir de la rigurosidad puesta en préactica en la investigacion sobre la muestra
poblacional a investigar, ya que finalmente es el objeto de estudio el cual dara una
proyeccidn sobre la pregunta planteada con anterioridad, con un alcance correlacional
exploratorio desde una metodologia cuantitativa, con un enfoque positivista desde la

perspectiva propuesta por Spearman.
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Objetivos

General

Identificar la relacidn existente entre la inteligencia general y el desempefio laboral de
los empleados del area de ensamble de una de las poscosechas pertenecientes a una

empresa floricultora ubicada en Madrid, Cundinamarca.

Especificos

e Evaluar la inteligencia general de los empleados del area de ensamble de una de las
poscosechas pertenecientes a una empresa floricultora ubicada en Madrid,
Cundinamarca.

e Medir el desempefio laboral de los empleados del &rea de ensamble de una de las
poscosechas pertenecientes a una empresa floricultora ubicada en Madrid,
Cundinamarca.

e Realizar la correlacion entre la inteligencia general y el desempefio laboral de los
empleados dentro del area de ensamble de una de las poscosechas pertenecientes a

una empresa floricultora ubicada en Madrid, Cundinamarca.

Marco Tebrico

Inteligencia

La inteligencia ha sido objeto de estudio de diferentes areas del conocimiento, en
diferentes épocas y desde diversas perspectivas, por lo que se le ha conceptualizado de
manera bastante amplia, existen un sin nimero de teorias cuyo fendmeno a tratar es la
inteligencia, a continuacion, se hara una breve revision de los conceptos de inteligencia con

los que se ha pretendido dar explicacion a dicho fenémeno.
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Dentro de los primeros interrogantes que surgen en torno a la inteligencia se encuentra
¢Como se mide?, y cuando se hace ;Qué es lo que se mide?, con el nacimiento de las
pruebas dentro del campo de la psicologia, los investigadores dan dos tipos de explicacion;
una de ellas que concibe la inteligencia como un todo, un aspecto general e integral, estas
teorias son llamadas holistas o constructivistas por su carécter global; la segunda
corresponde a las teorias modulares que reciben dicho nombre porque definen la
inteligencia en términos de un conjunto de modulos o dimensiones que, separados los unos
de las otras, cumplen con una funcién particular para el desarrollo de actividades de

diferente indole (Garcia, 2005).

Entonces se plantean teorias que hablan de la inteligencia como algo general que es util
para resolver cualquier tipo de problema, y que presumen que al poseer un conjunto de
capacidades global es mas probable que se puedan resolver problemas en diversos
situaciones y contextos. Por otro lado, existen teorias en las cuales la inteligencia se
compone de habilidades especificas que son Gtiles para dar respuesta a problemas que se
presentan dentro de diferentes contextos y situaciones también especificos, y estas
habilidades no dependen las unas de las otras y no estan del todo relacionadas, por lo que
las personas pueden ser “inteligentes” en areas especificas y tener dificultades en otras
areas (Lampis, 2008). Esta es la clasificacion de las teorias de inteligencia que se
encuentran en mayor medida en la literatura, como se menciond antes unas de caracter

general y otras de modulos especificos.

Partiendo de esto se hara revision de las teorias mas importantes que forman parte tanto

de las teorias holistas como de las teorias modulares.
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Ahora, se mencionaran algunas de las teorias que desde ambas vertientes han sido

valiosas en la conceptualizacién de la inteligencia como fendmeno.

Dentro de las teorias modulares se encuentran autores que hablan de factores como
razonamiento cuantitativo, velocidad de procesamiento, capacidad verbal, razonamiento
abstracto, memoria, entre otros (Sternberg y O'hara, 2005) todo ello con el fin de definir los
componentes de la inteligencia para evaluarlos y en este sentido aportar a la educacion o el
entrenamiento de estas habilidades, no se trata s6lo de comprender el funcionamiento de la
inteligencia sino de generar condiciones que le faciliten a las personas el uso de la misma
para resolver los problemas de la cotidianidad en los diferentes contextos de los que forman

parte.

Se encuentra, por ejemplo, que para Sternberg (1982) la inteligencia corresponde a un
compendio de habilidades cognitivas particulares que adquirian funciones adaptativas al
entorno, esto debido a que la existencia de diferentes tipos de inteligencia diversificaba su

utilizacion en diferentes contextos a nivel analitico, practico y creativo.

Mas adelante, otros autores consideran estas habilidades como componentes cognitivos
0 meta componentes, por lo que la inteligencia es comprendida dentro de este enfoque
como un conjunto de funciones que aportan a la administracion, control y gestion de la
informacion obtenida por las personas a partir de diferentes experiencias, esta informacién
pasa por diferentes procesos para ser utilizada después de manera practica (Garcia-Molina,
Tirapu-Ustarroz, Luna-Lario, Ibafiez y Duque, 2010), estos componentes tienen una
funcion adaptativa ya que facilitan la respuesta a situaciones novedosas o problemas que

deban ser resueltos dentro de la cotidianidad de las personas.
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También se tiene una consideracion neuropsicolégica de la inteligencia, que aborda la
misma como un conjunto de funciones que se dan en el cerebro y se manifiestan como
habilidades concretas que tienen un papel fundamental en la resolucion de problemas y la

adaptacion de las personas a situaciones novedosas (Arias, 2013).

Uno de los mayores exponentes de este tipo de teorias es Alexander Luria (1984), quien
afirmé que las funciones psicoldgicas se podian ubicar en sistemas complejos del cerebro, y
que mediante el trabajo conjunto de diferentes zonas del mismo era posible que las
personas tuviesen un funcionamiento psicolégico en términos de aspectos como el lenguaje,

la atencion y la memoria, funciones atribuidas a la inteligencia.

Ademas de esta perspectiva se han adaptado al estudio de la inteligencia también
aspectos socioculturales que inciden en la inteligencia en términos del leguaje y el
pensamiento. Vygotsky (1979, citado por Arias, 2013) consideraba que “la inteligencia es
un producto histérico cultural, que puede modificarse a través de la actividad, y en

particular por la actividad mediada por el lenguaje” (p.27).

Este autor consideraba que la inteligencia no se desarrolla en el vacio, que requiere un
contexto social y cultural particular para darse, es decir, la inteligencia depende de la
interaccidn con los otros, y los otros son, en sus palabras, el andamiaje que le permite a
cada persona aprender las habilidades necesarias para adaptarse a su entorno (Vygotsky,

1988).

Mas adelante, en la busqueda de la unificacion de conceptos y de establecer una teoria
mas holista nace la concepcion de las inteligencias multiples, la cual se postula dentro de

los términos habituales de resolucion de problemas agregandole a ello un valor dentro del



17

contexto cultural (Villamizar y Donoso, 2013). Ademas, Gardner (2001) plantea un
conjunto de inteligencias que como fin tienen la resolucién de problemas de diferente
indole, estas inteligencias son la inteligencia linglistica, 16gico-matematica, musical,
cinestésico-corporal, espacial, interpersonal, intrapersonal, naturalista y espiritual. Esta,
igual que las perspectivas anteriores corresponde a una teoria modular, que divide la
inteligencia en subgrupos que dan cuenta de lo que representa para la resolucién de
diferentes problemas bajo diversas circunstancias, todo ello claro esta, con un fin

adaptativo.

Ahora bien, la razon por la que existiendo conceptos tan variados de la inteligencia se
opta por la perspectiva mas tradicional de la misma, es porque se considera la mas
adecuada a la hora de evaluar la inteligencia en diferentes contextos, ya que se tiene en
cuenta lo que resulta mas relevante para el investigador y es el comin denominador de las
demas teorias: la inteligencia como la habilidad para resolver problemas y responder de
manera practica a situaciones novedosas haciendo uso de los recursos disponibles tanto a
nivel personal como material, por tanto resulta ser la mejor manera de comprender la
inteligencia, y de la misma manera la forma mas viable para evaluarla sin dejar de lado los
aspectos especificos que la componen ni extrapolarse en la denominacion de un conjunto

excesivo de factores que solo dificultan su evaluacion (Navas, Sampascual y Santed, 2003).

En este sentido al emplear una teoria de orden general para la comprensién del
fendmeno y para determinar la existencia de una relacion entre la misma y el desempefio

laboral, resulta mas adecuado para fines de la investigacion.

A continuacidn, se dara una breve conceptualizacién de la inteligencia general teniendo

en cuenta sus caracteristicas principales.
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La inteligencia general ha sido asociada con el factor G de Spearman (1927, citado en
Almeida, Guisande, Primi y Lemos, 2015), el cual corresponde a la aptitud para responder a
diferentes problemas de la manera mas adecuada, segun esta perspectiva las personas tienen
un factor general de inteligencia que implica que las diferentes habilidades utilizadas para
dar respuesta a los problemas estan correlacionadas positivamente, por lo que existe una
capacidad que alberga de manera global las habilidades particulares que se utilizan para la

resolucion de problemas.

Desde esta concepcidn de la inteligencia Spearman (1927) menciona que existe un
factor que es de caracter general y las diferentes habilidades intelectuales tienen en comdn,
este factor es el que determina la capacidad que poseen las personas para resolver los
problemas que se les presentan, razon por la cual es el reflejo fidedigno del nivel de
inteligencia de las mismas, prediciendo de esta forma el rendimiento que tendran las

personas en tareas de diferente naturaleza.

La inteligencia general se puede definir como “la representacion de una capacidad
mental que implica la aptitud para razonar, planificar, resolver problemas, pensar de modo
abstracto, comprender ideas complejas y aprender de la experiencia con el objetivo de
lograr la adaptacion del individuo al entorno” (Garcia-Molina, Tirapu-Ustarroz, Luna-

Lario, Ibafiez y Duque, 2010, p. 739).

Una de las particularidades por la cual la inteligencia general ha sido de gran
importancia dentro del campo de la psicologia es por su capacidad predictiva del
desempefio de diferentes tipos de poblacion en diversas areas del conocimiento, por lo que
es usual que se le utilice para evaluar el coeficiente intelectual de diferentes grupos de edad,

ademas de su desempefio en tareas de diferente indole (Navas, Sampascual y Santed, 2003).
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Por lo anterior, la perspectiva a tener en cuenta sera la propuesta de la inteligencia

general, y a partir de ella se realizaré el abordaje de la investigacion.

Desempefio laboral.

En primera medida resulta importante definir el concepto de desempefio laboral para
comprender las implicaciones que tiene el mismo. El desempefio laboral se refiere a
“aquellas acciones o comportamientos observados en los empleados que son relevantes
para los objetivos de la organizacion” (Garcia citada en Pérez, 2001, p.1) estas actividades
usualmente son comprendidas como habilidades, capacidades o destrezas con las que

cuenta el empleado para desarrollar a cabalidad las labores que se le atribuyen.

Ahora bien, dentro de las empresas es fundamental evaluar el desempefio de sus
empleados para determinar que se estén llevando a cabo de la mejor manera los procesos
dentro de la empresa, esto con el fin de que los productos/servicios que se ofrecen lleguen
al cliente con altos estandares de calidad, en este sentido Chiavenato (1994) menciona que

la evaluacion del desempefio:

Se trata de una apreciacion sistematica del desempefio de cada persona en el cargo o
del potencial de desarrollo futuro, toda evaluacion es un proceso para estimular o
juzgar el valor, la excelencia, las cualidades de alguna persona. La evaluacién de los
individuos puede llevarse a cabo utilizando varios enfoques, que reciben

denominaciones como Evaluacion del Desempefio (p. 357).

Ahora bien, esta evaluacidn debe tener presentes los aspectos particulares que una
empresa considera necesarios ya que para que sea posible “el logro de una organizacion

competitiva, es preciso contar con un recurso humano comprometido y capaz de brindar a
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la organizacion todos sus conocimientos y habilidades” (Montoya, 2009, p.2). por esta

razon la evaluacion del desempefio es un factor a tener en cuenta dentro de la investigacion.

En el caso particular de este estudio en el que se evalué también el desempefio de los
empleados del area de ensamble de una de las poscosechas pertenecientes a una empresa
floricultora ubicada en Madrid, Cundinamarca con el fin de establecer si existe una relacién

entre el mismo y la inteligencia general.

Para este fin se ha definido operacionalmente el desempefio laboral de los empleados de
esta area especifica, teniendo en cuenta el funcionamiento normal de los procesos dentro de
la empresa. El rea de ensamble es un segmento de produccion el cual se encarga de
elaborar ramos compuestos por diferentes clases de flores (Charmelia, Alstroemeria, etc.)
conformados segun la instruccion dada dentro de la solicitud del cliente, la cual se remite al
colaborador a través de unos listados indicando la distribucion del ramo el cual maneja un
promedio de 300-400 tallos por horas lo cual equivale a 30-40 ramos lo que finalmente da
como resultado el movimiento de 20.000 tallos por hora por parte de los 50 colaboradores

del area de ensamble.

La labor consiste entonces en seleccionar la flor que se posiciona la cual se empleara en
el ramo dentro de unos contenedores en forma de cono para posteriormente ser empacados

y enviados.

De esta manera, el desempefio de los empleados del area de ensamble de la poscosecha
de una empresa floricultora ubicada en Madrid, Cundinamarca se evalta haciendo el conteo
por hora del nimero de tallos debidamente empacados y enviados de acuerdo al pedido del

cliente.
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Marco Empirico

A continuacion, se van a describir los aspectos mas importantes de las investigaciones
encontradas sobre la tematica desarrollada, teniendo en cuenta que no se hallaron estudios
donde se relacione la inteligencia general con el desempefio laboral en el contexto que aqui
se evallia se relacionan estudios realizados por investigadores de paises de habla no
hispana, ademas, se retoman los estudios més relevantes que dan cuenta de otros
constructos, tanto psicoldgicos como organizacionales, en relacion con el desempefio

laboral.

En primera instancia se mencionaran algunos estudios en los que se relaciona la
inteligencia general con el desempefio laboral y méas adelante se nombraran otras

investigaciones en las que se relaciona el desempefio con otras variables.

En Estados Unidos se realizo un estudio donde se empled el factor g como predictor del
desempefio laboral de reclutas de la fuerza aérea, en esta investigacion se encontré que la
inteligencia general era un mejor predictor que los factores especificos por lo que se sugirié
que se empleara en otros estudios con el mismo fin para hacer comparaciones posteriores
(Ree, Earles, y Teachout, 1994), otro estudio con resultados similares es el de Carretta y
Ree (2000) donde la inteligencia general resulta ser un predictor adecuado de desempefio
laboral cuando se emplea en la seleccion de personal, ademas de otros estudios que validan
la capacidad predictiva del factor g con respecto al desempefio laboral (Schmitt, 2014;

Schmidt y Hunter, 2004).

Hay otros estudios que en contraposicidn a lo antes mencionado dan cuenta de los
factores especificos como mejores predictores el desempefio laboral, como en el de Kell y

Lang (2017) que al hacer una revision de diversas investigaciones concluyen que los
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factores especificos de la inteligencia son tan buenos predictores como el factor g y en

ocasiones son incluso mejores para este fin. Y algunos indican que, aunque la capacidad
predictiva de la inteligencia general es alta, también hay factores como el aprendizaje de
tareas nuevas, el entrenamiento y la realizacion de funciones emergentes hacen que este

factor predictivo no sea estable en el tiempo (Murphy, 1989).

Como se pudo ver con anterioridad, no existe una cantidad considerable de estudios que
relacionen el desempefio laboral con la inteligencia general, no obstante, los que se
encontraron, en su mayoria, coinciden en contemplar la inteligencia general como una
variable que tiene una alta capacidad predictiva del desempefio laboral en diversos

contextos.

Por otro lado, el desempefio laboral ha sido ampliamente relacionada con diferentes
aspectos entre ellos se encuentran relaciones con la inteligencia emocional, por ejemplo
Araujo y Leal (2007), Ayala y Cardona (2016), Enriquez, Martinez y Guevara (2015) y
Zarate y Matviuk (2010) hallaron una relacién entre los aspectos emocionales de la
poblacion objetivo con su desemperfio laboral, en este sentido, aquellas personas que tenian
mejores habilidades en cuanto a la gestién emocional, reconocimiento, expresion y control
de sus emociones poseian de la misma forma un desempefio laboral mas alto en

comparacion con las personas que tenian dificultades en estas areas particulares.

También, en estudios como los desarrollados por Onofre (2014), Chiang y San Martin
(2015), Quintero, Africano y Faria (2008), Del Toro-Granados, Salazar-Sotter y Gomez-
Rangel (2011), Rodriguez, Paz, Lizana y Cornejo (2011) se da cuenta de como aspectos
como el clima organizacional y la satisfaccion laboral dentro del entorno laboral se

relacionan con el desempefio laboral, es asi que las personas que se sienten mayormente
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satisfechas con los puestos que ocupan y las actividades que desempefian dentro de su sitio
de trabajo tienen también un desempefio mas alto en comparacion con aquellas que no.
Ahora bien, sucede algo similar con el clima organizacional, cuando dentro del entorno
laboral las condiciones tanto ambientales como humanas no resultan agradables para el
empleado su desempefio disminuye en comparacion con el empleado que se siente a gusto

con las condiciones laborales.

Ademas de los estudios antes mencionados se hace revision de investigaciones en las
que se evalla la inteligencia general dentro de diferentes contextos, esto con el fin de
brindar un acercamiento a la metodologia que se implemento para dar respuesta a la
pregunta problema planteada, a continuacion, se relacionan estudios en los que se evalla la

inteligencia general para fines diversos mediante la utilizacion del test dominds.

A continuacidn, se realizara una breve descripcion de algunas investigaciones en las que
este test ha sido utilizado, mencionando la poblacion objeto, el objetivo y los resultados

obtenidos.

En un estudio realizado por Navas, Sampascual y Santed (2003) se utiliza el test de
dominds para determinar la capacidad predictiva de la inteligencia general de las
calificaciones en diferentes areas de 667 alumnos de secundaria. En este estudio se
encontrd que, en las calificaciones en las areas de ciencias naturales, lengua extranjera
(inglés), tecnologia, matematicas, biologia y geologia, que existe un alto valor predictivo de
las calificaciones cuando se hacen mediciones de la inteligencia general haciendo uso del

test de dominds.
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Este test también ha sido utilizado en poblacion universitaria con el fin de predecir el
rendimiento académico de la misma, en el caso de un estudio que se realizd con una
muestra de 362 estudiantes universitarios con edades comprendidas entre los 16 y 36 afos,
de la misma manera que en el estudio mencionado anteriormente, el test de domind fue un
predictor significativo en cuanto al rendimiento académico de la poblacion en cuestion, se
evidencia una correlacion directa entre el puntaje obtenido en el test de domind y el

rendimiento académico (Moral, 2006).

Uno de los aspectos que resalta de la aplicacion del test a poblacion universitaria es que
el intervalo de edades es més variable, en comparacion con la poblacion escolar del primer
estudio mencionado que tiene tendencia a ser mas estable, estando las edades en un rango
inferior. Ademas, cabe mencionar que las medidas del test han resultado igualmente

efectivas en ambos tipos de poblacion a la hora de evaluar la inteligencia.

En otro estudio, que fue precursor en la revision de este tipo de test en Latinoamerica,
también con poblacion universitaria masculina de 18 afios de nacionalidad Argentina; se
realizé un analisis descriptivo y predictivo del test de dominos, la prueba de Habilidades
Mentales Primarias (HMP) y el Factor B (razonamiento) del 16PF, inicialmente se encontro
que el test de dominos y la prueba de Habilidades Mentales Primarias tienen una mayor
tendencia a medir la inteligencia entendida como razonamiento abstracto, mientras que la
capacidad del 16PF para hacerlo es limitada, por otro lado el test de dominos y el HMP no
son buenos predictores del Factor B del 16PF (Richaud, 1978), lo que indica que aunque las

tres pruebas son factoriales esto no significa que deban estar relacionadas.

Es comun encontrarse también estudios de este tipo, ya que al utilizar diversas pruebas

es mas confiable la informacidn recolectada, y por otro lado esto permite establecer
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relaciones entre las variables evaluadas, como se vera a lo largo de esta revision, existen
variables que pueden influenciar, ser influenciadas o estar correlacionadas de alguna
manera con la inteligencia, y este es otro de los aspectos que hacen que el test de dominds
sea de gran utilidad, ya que permite la medicion de la inteligencia de modo tal que puede

ser comparada, relacionada y/o contrastada con otro tipo de medidas.

En una investigacion realizada también con estudiantes universitarios, con el fin de
analizar ciertos factores de la memoria, se hace uso del test de dominds para darle soporte
desde la evaluacién de la inteligencia general a los resultados obtenidos en cada factor de la
memoria, en este caso se encuentra que existe una correlacion significativa entre el puntaje
obtenido en el test de dominos y el obtenido en test de memoria de trabajo viso-espacial y
flechas y numeros, lo que sugiere una relacion importante entre la inteligencia general y las

funciones ejecutivas (Ferreira, Almeida, Prieto y Guisande, 2012).

Como se menciond anteriormente, el establecimiento de relaciones entre diferentes
constructos en el area de la psicologia es posibilitado por una medicién apropiada de los
mismos y la utilizacion de pruebas complementarias, en este caso, la medicion de la
memoria en sus diferentes modalidades y de la inteligencia general fue lo que permitié

establecer la relacion existente entre estos fenémenos psicologicos.

Se debe tener presente por un lado que en los estudios mencionados se evidencia que el
test de dominé ha sido ampliamente utilizado para la medicion y evaluacion de la
inteligencia en colegios y universidades, demostrando asi ser una herramienta de utilidad
para predecir el desempefio en contextos educativos, ademas de hacer de ser una técnica
eficaz a la hora de medir la inteligencia general en personas de edades, niveles educativos y

caracteristicas socio-culturales diversas.
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En el caso de las empresas, por lo menos a nivel nacional, se encuentra un estudio
realizado en la ciudad de Cartagena donde se realiza un andlisis descriptivo de las pruebas
utilizadas en el contexto organizacional para la seleccion de personal, este estudio se realiza
entrevistando a empleados de Recursos Humanos de 16 empresas de servicios temporales,
en el estudio se menciona que solo una de las empresas utiliza el test de dominds, no
obstante, menciona que es de un gran valor a la hora de evaluar inteligencia ya que no tiene
sesgos de tipo socio-culturales o educativos y ademas es utilizado en diferentes areas de la

psicologia a nivel mundial (Haydar y Fortich, 2011).

Es por ello que surge la necesidad de emplear con mayor amplitud este test, que resulta
una herramienta util para la medicion de un constructo de tan dificil definicion como lo es
la inteligencia, ahora bien, podria ser una herramienta funcional en el area organizacional
como medidor de habilidades cognitivas para la seleccion de personal y evaluacion del

desempefio en ciertas areas de las organizaciones.

En la psicologia se ha utilizado este test con diferentes propdsitos, de acuerdo a un
estudio realizado con 304 participantes, 223 estudiantes de psicologia, 36 psicdlogos
graduados, 14 especialistas, 17 magister y 7 doctores en esta area; se encuentra que 95 de
los sujetos de la muestra hacian uso frecuente de esta herramienta en su labor (Porto, Primi

y Alchieri, 2005).

Esto puede deberse a que es un test con una validez y fiabilidad importante, ademas de
que permite una medida rapida y efectiva de la inteligencia, libre de sesgos que pueden
presentarse por aspectos educativos, sociales y culturales, esto también hace que el test no
requiera ningun tipo de adaptacion para poder ser utilizado, teniendo asi una mayor

practicidad.
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Otro contexto dentro de la psicologia en el que ha sido utilizado este test es en el area
de orientacién vocacional; por ejemplo, en una investigacion, realizada con una muestra de
846 estudiantes los cuales ingresaron a carreras universitarias de acuerdo a lo que
definieron en un programa de asesoramiento vocacional, se hace uso del test de dominds
con el fin de identificar el perfil vocacional de los estudiantes para, posterior a ello, evaluar
el desempefio de los mismos dentro de la carrera que se encontraban cursando, en este
estudio se encontrd que aquellos estudiantes que ingresan a la opcion definida de acuerdo a
las pruebas vocacionales utilizadas (entre ellas el test de dominds) tienen un mejor
desempefio academico que aquellos que son asignados a otras carreras dentro de la misma
area y que esta diferencia es mas significativa en comparacion con los estudiantes
asignados a una carrera en un area diferente a la sugerida dentro de sus intereses

vocacionales (Barreat, Benitez, Fuentes y Noel, 2016).

En esta investigacion, al igual que algunas de las mencionadas con anterioridad se hace
uso del test para evaluar el desempefio de una persona, en este caso a nivel académico, de
acuerdo a la medicidn realizada, aspecto que favorece el posicionamiento de estas medidas

como predictores confiables.

Ademas de lo antes mencionado, el test de dominos ha sido utilizado para la seleccion
de muestras en investigaciones, “para descartar sujetos que no alcancen nivel de
normalidad promedio expresada en puntajes de CI” (Dérr, Gorostegui, Viani y Dérr, 2009,
p. 272), en el caso de este estudio se hizo uso del test para determinar que la muestra de
adolescentes consumidores de marihuana que participarian en el mismo estuviesen dentro
de un grado de normalidad para que fuese posible evaluar las implicaciones que tiene el

consumo de esta sustancia en los contextos familiar y escolar.
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Lo que da cuenta de cdmo ademas de realizar comparaciones o establecer relaciones,
con la medida de inteligencia obtenida del test de dominds se puede establecer una linea
base dentro de un rango de normalidad para hacer otras mediciones de acuerdo a los

objetivos planteados por el investigador.

Otra investigacion importante en la que dan muestra de la utilidad del test de dominds
esta orientada a evaluar la adaptacion social de personas con altas capacidades
intelectuales; en este estudio se utiliza el test con el fin de medir la inteligencia de 2374
adolescentes para establecer la relacion existente entre la inteligencia y la adaptacion social
de los mismos; se encuentra que, aunque existen ciertas variaciones en aspectos
sociodemograficos no hay una diferencia significativa en cuanto a la adaptacion social de
los adolescentes que poseen un puntaje mas alto en la prueba con respecto a aquellos que
obtuvieron un puntaje medio o por debajo de la media (Borges, Hernandez-Jorge y
Rodriguez-Naveiras, 2011). Una muestra mas de que esta medida es multifuncional y por
tanto, puede ser utilizada para evaluar diferentes aspectos de acuerdo a la orientacion que se

le dé y a la interpretacion que se haga de los datos obtenidos.

También se han relacionado las medidas de inteligencia con otras variables, uno de los
estudios que dio paso a estas relaciones fue el de Imagen, Inteligencia y Creatividad
(Campos y Gonzalez, 1994) en el que tras medir estos tres constructos se plantea una
relacion entre ellos, la inteligencia fue medida (como en los casos anteriores) por el test de
dominds y se encontrd que no existe una influencia significativa entre las medidas de
creatividad por parte de las variables de imagen mental e inteligencia, no obstante las
medidas de creatividad influyen significativamente aspectos de la imagen mental y la

inteligencia.
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Es asi, como desde diferentes intereses de la psicologia se ha utilizado el test de
dominds para resolver diversas preguntas problema que han emergido en los contextos
antes mencionados, se da cuenta de las multiples ventajas de esta herramienta, y de su
utilidad para la medicion de la inteligencia en condiciones, situaciones y con fines variados,

lo que resulta importante para el desarrollo de la investigacion.

Marco Legal
Para el desarrollo de esta investigacion se diligenciaron los debidos permisos dentro de
la empresa para el acceso al personal y la informacion del desempefio de los mismos, y para

la aplicacion del test de dominos.

Teniendo en cuenta también los principios contemplados en el manual ético y
deontoldgico del psicdlogo ley 1090 del 2006 donde se indica que “El psicdlogo aborda la
investigacion respetando la dignidad y el bienestar de las personas que participan y con
pleno conocimiento de las normas legales y de los estandares profesionales que regulan la
conducta de la investigacion con participantes humanos” (ley 1090, 2006, p. 27) se hace
uso de consentimientos informados en los que se informa a los empleados del area de
ensamble de una de las fincas en el area poscosecha una empresa floricultora ubicada en
Madrid, Cundinamarca sobre los objetivos de la investigacion, la metodologia empleada y
la manera en la que se van a tratar los resultados indicando que guiada por los principios e
beneficencia y no-maleficencia contemplados también en el manual ético y deontolégico
del psicologo la investigacion no representa ningun riesgo para los participantes, ni tendra
ninguna repercusion en su condicion laboral actual, por lo mismo y tanto la participacion de

los mismos fue voluntaria y producto del consenso entre investigador y participante.
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Ademas, partiendo de que la labor del psic6logo independientemente de las areas que se
desempefie debe aportar a la poblacion en general se plantea que una vez culminada la
investigacion se realicen a la empresa las sugerencias que resulten pertinentes tras el

analisis de resultados, esto con el fin de aportar al bienestar de los empleados y la empresa.

Marco metodoldgico

La investigacion se desarrolla desde un paradigma positivista y se fundamenta como un
estudio cuantitativo correlacional, teniendo en cuenta un disefio no experimental que al
realizarse en un momento determinado en el tiempo es considerado transversal. Para la
recoleccion de datos propios de la investigacion respecto a la inteligencia en general se
hace uso dé la prueba Dominos ya estandarizada en Colombia y se mide el desempefio

laboral de acuerdo a los criterios establecidos dentro de la empresa.

Participantes

El test fue aplicado a una muestra de 26 de 49 empleados que hacen parte del area de
ensamble de una de las fincas en el area poscosecha de una empresa floricultora ubicada en
Madrid, Cundinamarca, el muestreo fue realizado por conveniencia, por tanto, los
empleados se ofrecen de manera voluntaria para su participacion en la investigacion. Los
datos del desempefio laboral de cada participante se generaron a través de una revision

sobre los indicadores histéricos y el seguimiento por parte del investigador.

Criterios de inclusion.

El participante debe ser un empleado actual de la empresa floricultora en cuestion.

El participante debe formar parte del area de ensamble de la finca seleccionada dentro

de la poscosecha de la empresa floricultora en cuestion.
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El participante debe laborar en el rea de ensamble de manera continua por un periodo

minimo de 3 meses.

Criterios de exclusion.

Que el participante forme parte de un éarea diferente al area de ensamble de la

poscosecha de la empresa floricultora en cuestion.

Que el participante labore de manera discontinua al area de ensamble de la poscosecha.

Criterios de eliminacion.

Que el participante presente procesos disciplinarios (Sancion, Expulsion) que infiera con

la aplicacion del test o la evaluacion del desempefio.

Que el participante decida de manera voluntaria dejar de formar parte de la

investigacion.

Instrumentos.

Test de Domind.

El test de Domind también denominado D 48 fue disefiado por Anstey en 1944 y mide el
factor G o inteligencia general, que corresponde a una estimacion del coeficiente intelectual

definida por las habilidades de razonamiento de la persona (Turizo, Uribe y Luna, 2018).

Este test ha sido utilizado en diferentes campos como lo son la psicologia clinica, la
psicologia organizacional (principalmente para la seleccion de personal) y en el campo

educativo para diferentes grupos de edades (Garcia, Martinez, Salas, Urbina y Soler, 2000).
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La prueba consta de 48 problemas donde los items estadn organizados de manera tal que
la dificultad va ascendiendo conforme se avanza en la solucion de los problemas, el tiempo
estimado de la solucién de los mismos es de entre 20 y 40 minutos y los coeficientes de
confiabilidad de esta prueba se encuentran entre 0,85 y 0,91, teniendo la misma un alto
nivel de confiabilidad, ademas de ello debido a la forma en la que se presenta no implica
dificultades en cuanto a sesgos culturales o son muy escasos y no exige un amplio bagaje

de conocimientos previos (Anstey, 1993).

Procedimiento

Fase 1. Definicion conceptual.

En esta primera fase de la investigacion se hizo una revision de los principales
conceptos a tener en cuenta dentro de la misma, se indago sobre aspectos como la
inteligencia general, el desempefio laboral, particularidades del sector floricultor y se
relacionaron investigaciones que datan de estas tematicas o algunas similares tanto dentro

del campo de la psicologia como en el area de las organizaciones.

Fase 2. Aplicacion del test y evaluacion de desempefio laboral de la poblacion objetivo.

Durante esta fase se aplico el test de dominoé a 26 empleados que hacen parte del area de
ensamble de una de las fincas en el area poscosecha una empresa floricultora ubicada en
Madrid, Cundinamarca y se evalué su desempefio laboral de acuerdo al namero de tallos de

flor empacados y enviados segun lo requerido a la empresa.

Fase 3. Andlisis de resultados.

Durante la tltima fase de la investigacion se realizan correlaciones de Spearman para los
puntajes obtenidos en el test y la medida del desempefio laboral de los empleados y se

describen los resultados obtenidos. Para el anélisis cuantitativo de los resultados obtenidos
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se hace uso del programa estadistico SPSS. Posterior a ello se define si existe alguna
relacion entre ambos y se procede a describir la misma.
Resultados

En la investigacion participaron en total 26 empleados que hacen parte del area de
ensamble de una de las fincas en el area poscosecha de una empresa floricultora ubicada en
Madrid, Cundinamarca, del nimero total de participantes 9 fueron hombres y 17 mujeres, el

rango de edad de los participantes fue de entre 18 y 45 afios.

Poblacion de estudio.

Poblacidon de estudio (genero).

Mujeres ™ Hombres

Figura 1. Poblacién de estudio distribuida por género.

En la figura 1. Se identifica la division gque existe con respecto a la participacion de los
sujetos de la muestra, observandose que el 65%de dicha muestra son mujeres y el 35%
hombres, Siendo este un dato socio demografico a tener en cuenta para los posteriores

analisis.
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Poblacidon de estudio (edad).

18-27 m28-37 ™ 38-45

Figura 2. Poblacidn de estudio distribuida por edades.

En la figura 2. La muestra permite identificar la distribucion de la poblacion de estudio,
con una mayor densidad en edades de 18-27 afios principalmente del género masculino

siendo el género femenino de rangos superiores.

Poblacion de estudio (escolaridad)

Primaria M Bachiller Tecnico

Figura 3. Poblacion de estudio distribuida segun el nivel de escolaridad

En la figura 3. Con respecto al nivel académico de la muestra se identifica que el 77%

de los sujetos participantes alcanza el titulo de bachiller y sus edades comprenden
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principalmente entre los 18 y 37 afios, dato que se mantiene con respecto a la muestra

segun el genero.

Poblacion de estudio (antigliedad)

3 Meses M6 Meses 1 afio Mas de un afio

Figura 4. Poblacion de estudio distribuida segun la antigiiedad en la compafiia

En la figura 4. Se evidencia que un mayor porcentaje de la muestra ha laborado durante
un periodo de mas de 1 afio dentro del area de ensamble siendo principalmente el género
femenino el encargado de realizar esta labor ademas encontramos a niveles de escolaridad

entre primaria, bachillerato y en este predominan los rangos de edad superior.

Analisis descriptivo resultados de desempefio.

La investigacion se realiza verificando el proceso de produccion de manera transversal,
el cual se recolecto a través de la informacion de la muestra de estudio, identificando los
indicadores y asi generando el indice de desempefio, el cual evidencia que la mayoria de los
colaboradores presentan un desempefio laboral 6ptimo el cual es de alrededor de 400 tallos

por hora establecido junto a la compafiia. De la siguiente manera.
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Desempefio Laboral

Tabla 1.

Cuadro descriptivo del rendimiento laboral de la muestra poblacional por individuos, area y Muestra

Desempefio Laboral.

Promedio  Promedio personal Promedio Muestra poblacional (26)

individual ~ Area ensamble (50)

Alto 500 25.000 13.000
Promedio 400 20.000 10.400
Bajo 300 12.000 7.800

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Se logra establecer una categorizacion del rendimiento laboral de manera individual en 3
segmentos alto, promedio y bajo los cuales se generan a través de los indicadores historicos
ademas para su posterior andlisis se clasificaran en percentiles generando asi un mayor

ajuste estadistico.

Tabla 2.

Cuadro descriptivo del desempefio laboral del objeto de estudio clasificado en percentiles.

Desempefio laboral en percentiles

Percentil

Desempefio Bajo  1-33

Desempefio Medio  33-66

Desempefio Alto 33-100

Nota. Fuente: Elaboracion propia.



En el transcurso de la investigacion se aprecia los promedios del &rea de produccion,
pero se realizan ajustes a través de percentiles para generar una mayor precision en el

analisis estadistico.

Poblacion de estudio/desempeiio
laboral (género)

I . Hombres

GENERO

B Mujeres

Medio
DESEMPENO LABORAL

Figura 5. Pablacion de estudio segin el desempefio laboral distribuida por género

En la figura 5. La gréfica da cuenta de cdmo se comporta el desempefio segun la manera

en la que se divide la muestra. Siendo el desempefio mayor por parte de las mujeres.

Poblacion de estudio/desempeiio laboral
(edad)

Medio

18-27 m28-37 11 38-45

37
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Figura 6. Poblacion de estudio segin el desempefio laboral distribuida por edad

En la figura 6. Se evidencia que la poblacion que comprende edades entre los 38-45
afios presentan un mayor desempefio en comparacion con otros rangos de edad estimados

dentro de la muestra, ademas prevalece el género femenino

Poblacion de estudio/desempeiio
laboral (escolaridad)

Primaria ™ Bachiller Tecnico

Figura 7. Poblacién de estudio segun el desempefio laboral distribuida por nivel de escolaridad

En la figura 7. Se logra dar cuenta que el desempefio laboral de la muestra se ubica en
un nivel medio y la escolaridad de la misma esta dada entre niveles de educacion
basica(primaria) y media(bachiller)

Poblacion de estudio/desempeiio
laboral (antigiiedad)

Medio

3 Meses M6 Meses 1 Afo Mas de un afio
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Figura 8. Paoblacion de estudio segin el desempefio laboral distribuida por antigiiedad

En la figura 8. Con respecto al desempefio, se evidencia que la poblacién que hace parte
del Area de ensamble desde hace un afio o mas, obtiene un desempefio mayor y se
caracteriza por tener la participacion de mujeres con edades comprendidas entre los 38 y 45

afios con niveles de escolaridad basica y media

Poblacidon de estudio (desempeiio
laboral en general)

Promedio

Poblaciéon de estudio

Figura 9. Pablacién de estudio segun el desempefio laboral en general.

En la figura 9. Con respecto al desempefio laboral de los participantes se puede decir
que este concuerda con los resultados esperados dentro de la empresa al tener una media de
406 tallos empacados por hora y una base estadistica similar, lo que cumple con las
expectativas de produccion de la empresa. Se hallaron diferencias significativas entre
hombres y mujeres en términos del desempefio laboral, siendo las mujeres las que se
desempefian mejor en el area de ensamble, ademas las mujeres con un rango de edad entre
38-45 afios tienen un desempefio mas alto que los mas jovenes que oscilan menor a un afio

dentro de la compafiia que presentaron menor rendimiento
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Analisis de resultados descriptivo de Inteligencia general.

La investigacion se realiza con la aplicacion de la prueba a la muestra poblacional, con
un promedio de 30 minutos con cada sujeto identificando los resultados del C.1
evidenciando que la mayoria de la muestra presenta un desempefio bajo en la prueba

oscilando entre percentiles de 5 a 25.

Coeficiente Intelectual

Tabla 3.

Cuadro descriptivo de la categorizacién del C.1 a través del Test Dominos.

C.l prueba Dominos
Percentil.

Superior 95-100

Superior al téermino medio  90-75

Término Medio 50

Inferior al término medio  25-10

Deficiente 5

Nota. Fuente: Elaboracion propia. El C.1 se define segun los rangos establecidos y categéricos los cuales se
emplean desde deficiente siendo el rango mas bajo y superior el méas alto ademas una particularidad de la
prueba es que aquellos percentiles menores a 50, se aproximan a los percentiles inferiores y los mayores a 50

se aproximaran al percentil superior.
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Poblacion de estudio/Coeficiente
intelectual (género)

Deficiente Inferior al termino  Termino Medio Superior al Superior al
medio termino medio termino medio

Hombre M Mujer

Figura 10. Poblacién de estudio segun el coeficiente intelectual distribuida por genero

En la figura 10. Se observa que el desempefio de los participantes al desarrollar la
prueba no supera la media de la calificacién, todo esto sin importar la diferencia porcentual

en la participacién de hombre y mujeres en la investigacion.

Poblacion de estudio/Coeficiente
intelectual (edad)

Deficiente Inferior al Termino medio Superior al Superior
termino medio termino medio

18-27 m28-37 38-45

Figura 11. Poblacion de estudio segin el coeficiente intelectual distribuida por edad
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En la figura 11. Se evidencia un mejor desempefio en la prueba para un grupo de edad

entre 18-37 afios, en comparacion de la muestra restante.

Poblacion de estudio/Coeficiente
intelectual (escolaridad)

Primaria
M Bachiller

Tecnico

Deficiente Inferioral  Termino medio  Superior al Superior
termino medio termino medio

Figura 12. Poblacidn de estudio segln el coeficiente intelectual distribuida por nivel de escolaridad

En la figura 12. Se observa que la muestra tiene un desempefio deficiente segun lo
estipulado por el manual de calificacion de la prueba, aunque esto permite también dar
cuenta que un segmento de la poblacion de estudio sobresale con educacion media y técnica

con edades comprendidas entre los 18-37 afios

Poblacion de estudio/Coeficiente
intelectual (antigiiedad)

Deficiente Inferior al termino  Termino medio Superior al termino Superior
medio medio

3 Meses M6 Meses 1 Ao Mas 1 Afio
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Figura 13. Poblacion de estudio segin el coeficiente intelectual distribuida segin la antigiiedad en la
compaifiia

En la figura 13. Con respecto al desempefio de la muestra al desarrollar la prueba, se
evidencia que a pesar de que la mayoria present6 un desempefio deficiente, sobresale un
segmento de 5 personas que llevaban entre seis meses y mas de un afio en la compafiia,

logrando obtener un puntaje mayor.

Poblacion de estudio/Coeficiente
intelectual (Dominos)

Deficiente Inferior al termino medio  Superior al superior
termino medio termino medio

Participantes

Figura 14. Poblacién de estudio segun el coeficiente intelectual distribuida en general

Figura 14. En cuanto al nivel de inteligencia general de los participantes se puede decir
que es bajo, ya que los mismos puntuaron en la prueba dentro de los rangos, que se
consideran deficientes, inferior-término medio y término medio, lo que significa que la
inteligencia general de los empleados del area dé ensamble esta por debajo del promedio
esperado para sujetos adultos. Los participantes que obtuvieron puntajes mas altos fueron

personas jovenes con un nivel de escolaridad media.

Ahora bien, al realizar la correlacion entre los puntajes de la prueba y el desempefio
laboral se encuentra que la misma tiene un valor de 0, 078 lo que implica que la correlacion

no es significativa, esto quiere decir que no existe una relacién directa entre los puntajes
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para cada una de las variables, por lo que el nivel de inteligencia general de los

participantes no afecta su desempefio laboral ni viceversa (No existe relacion)

Correlacion de Rho de Spearman

Tabla 4.

Cuadro Correlacional sobre el objetivo de estudio a través de Rho de Spearman

Correlaciones

Rho de Rendimiento Coeficiente de Rendimiento Dominos
Spearman correlacién 1 0,078
Sig. (bilateral) . 0,706
N 26 26
Dominos Coeficiente de 0,078 1
correlacién

Sig. (bilateral) 0,706 .

N 26 26

Nota: Fuente del programa estadistico IBMP SPSS

Ha: Existe relacion entre el C.I a traves de la prueba Dominds con el rendimiento laboral
en los colaboradores del area de ensamble de una poscosecha de una empresa del sector

floricultor de Madrid Cundinamarca.

Ho: No existe relacion entre el C.1 a través de la prueba Dominos con el rendimiento
laboral en los colaboradores del area de ensamble de una poscosecha de una empresa del

sector floricultor de Madrid Cundinamarca.

Se evidencia al ser un coeficiente de correlacion de 0.078 el cual nos indica que no se

encuentra relacion en las variables de la investigacion.
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Diagrama de dispersion
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Figura 15. Resultados relacion C.I con el Desempefio Laboral

El diagrama de dispersidn nos permite identificar que no existe una relacion
significativa entre las variables, debido a su linea de tendencia incorporados los datos de la
siguiente forma: inteligencia como variable independiente siendo este eje X y el desempefio
laboral como variable dependiente siendo este eje Y en el cual se observan que los puntajes

obtenidos se alejan de la linea de tendencia generando una correlacion nula.
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Discusion

Los resultados obtenidos pueden ser producto de diversas situaciones, en primer lugar,
el rango de edad de las personas empleadas en esta area es bastante heterogéneo, aspecto
que en los estudios referenciados suele ser mas homogéneo por ejemplo en los estudios de
Inteligencia emocional versus desempefio (Araujo y Leal, 2007; Ayala y Cardona, 2016;
Enriquez, Martinez y Guevara, 2015; Zarate y Matviuk, 2010), clima organizacional y
satisfaccion laboral versus desempefio laboral (Onofre, 2014; Chiang y San Martin, 2015;
Quintero, Africano y Faria, 2008; Del Toro-Granados, Salazar-Sotter y Gomez-Rangel,
2011; Rodriguez, Paz, Lizana y Cornejo, 2011) las muestras se caracterizaban por ser
bastante homogéneas, por lo menos en términos de caracteristicas sociodemograficas, esto
sin incluir el sexo, ya que independientemente de que los participantes fuesen hombres o

mujeres los resultados eran similares.

Ademas, teniendo en cuenta que en investigaciones anteriores las variables estudiadas
(inteligencia emocional, satisfaccion laboral, clima laboral) parecian dar indicios de estar
relacionadas con el desempefio no es raro que dentro de las mismas se hallaran
correlaciones positivas significativas. Con respecto a ello tal y como se menciono en
Navas, Sampascual y Santed (2003) la inteligencia general habia sido util en términos de su
capacidad predictiva al relacionarse con aspectos del desempefio, no obstante, en este
estudio la inteligencia general como variable no tuvo un comportamiento tan predecible en
comparacion con la inteligencia emocional, la satisfaccion y el clima laboral en relacion

con el desempefio.

En el caso particular de esta investigacion se evidencia que el factor g no tiene un valor

predictivo importante con respecto al desempefio laboral en comparacion con otras
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investigaciones que si encontraron una relacion significativa entre estas variables (Ree,
Earles, y Teachout, 1994; Carretta y Ree, 2000; Schmitt, 2014; Schmidt y Hunter, 2004).
Por el contrario, se encontr6 que pueden estar involucrados factores de tipo mas especifico

como los aspectos motores (Kell y Lang, 2017; Murphy, 1989).

En este estudio divergen los resultados en términos de que si se presentan diferencias
significativas en el desempefio al realizar una comparacion entre los participantes del sexo
masculino y femenino, al presentarse u mejor rendimiento por parte de las mujeres en las

labores asignadas.

Por otro lado, se evidencian también aquellos estudios realizados dentro del sector
floricultor (Barajas y Bernal ,2019; Bernal y Jimenez,2018; y Delgado, 2012) que, en
comparacion con los resultados obtenidos aqui, dan paso a ciertas apreciaciones, primero
que todo, teniendo en cuenta que las labores ejercidas dentro de las empresas del sector
floricultor son en mayor medida operativas, requieren de un trabajo mecanico,
desempefiado principalmente mediante la repeticion de unas actividades especificas
orientadas a un fin particular, en este sentido esta puede ser una de las razones por las que
la correlacion entre Inteligencia general y desempefio no fue significativa tal y como
sucedi6 en el estudio de Bernal y Jiménez (2018) que buscaba identificar la relacion las
variables de atencion y desempefio laboral, esto en contraste con el estudio de Barajas y
Bernal (2019) donde la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional poseian una

correlacién significativa positiva.

En segundo lugar, las caracteristicas particulares de las empresas floricultoras las hace
divergir en temas de resultados, ya que aunque en general las labores dentro de las areas de

produccidn son las mismas, los procesos difieren, ya sea por cuestiones de cultura
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empresarial o por los factores competitivos entre las mismas (Delgado, 2012), cada
empresa tiene una propuesta de valor diferente y en estas diferencias pueden radicar
también las diferencias ocurridas en los resultados, pues bien aunque el desempefio no tiene
una variacion bastante grande debido a que el mismo esté en evaluacién constante por la
empresa y es requerido por la misma en una medida especifica, los puntajes en inteligencia

general corresponden a otro tipo de variables.

Por ejemplo, la inteligencia general puede ser comprendida como una aptitud de
razonamiento, pero no sdlo de esto sino también en términos de habilidades como la
planificacion y la resolucion de problemas o el pensamiento abstracto, todo esto con el fin
ultimo de adaptarse mejor a su entorno, a los ambientes en los que interactta y se
desenvuelve (Garcia-Molina, Tirapu-Ustarroz, Luna-Lario, Ibafiez y Duque, 2010, p. 739)
asi pues como se menciond anteriormente, estas habilidades no siempre corresponden a la
realizacion de actividades operativas, conforme a ello, no es extrafio que no hubiese
correlacién entre las variables estudiadas, mas esto no descarta que en investigaciones

futuras se obtengan otra clase de resultados.

Ahora bien, al poner en consideracion las otras perspectivas tedricas y constructos de
indole similar se podria comprender desde una perspectiva diferente lo obtenido en los
resultados, por ejemplo, al contrastar la perspectiva de la inteligencia general con la teoria
de las inteligencias multiples (Villamizar y Donoso, 2013), se puede dar cuenta de como la
segunda no tiene la dificultad que se present6 aqui en términos de las actividades
operativas, ya que al proponer la inteligencia cinestésico-corporal se anticipa a estos
aspectos motores que pueden estar relacionados con el desempefio de una persona en un

campo particular.
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Ademas, si se establece una comparacion de los resultados aqui obtenidos con teorias
modulares como la propuesta por Sternberg (1982) se podria sugerir que la razon por la que
no se encuentra una relacion significativa entre inteligencia y desempefio laboral es porque
se estaba haciendo la medicién de un tipo de inteligencia que no correspondia a las
habilidades evaluadas, es decir, se obtuvo una medicion de inteligencia de caracter analitico

cuando la que debia ser evaluada era una de caracter préactico..

En Gltimo lugar, cabe mencionar que estos resultados le implican a la empresa una vision
mas completa de los empleados dentro del area de ensamble de la poscosecha al
comprender que dentro de esta area no se requieren particularmente habilidades como las
mencionadas anteriormente y que corresponden a la inteligencia general, de este modo, en
la seleccion de personal, ya sabiendo que las habilidades requeridas son en el area operativa
se pueden emplear test orientados a este aspecto particular para asegurar la contratacion de
personal idéneo para el desemperio de las actividades productivas, procurando asi la calidad
del producto ofrecido, aportando de esta forma al desarrollo propio de las actividades

dentro de la empresa.

Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenido en el presente estudio se concluye que la
inteligencia general de los participantes no esta relacionada con su desempefio laboral
dentro del area de ensamble de la poscosecha de una empresa floricultora en Madrid,
Cundinamarca. A pesar de gque tedricamente se habia encontrado informacion sobre el valor
predictivo de la inteligencia general en aspectos del desempefio en diversos contextos, las
evidencias empiricas que emergen en este estudio sugieren que no existe relacion entre

estas variables, sin embargo, debido al tamafio de la muestra y su heterogeneidad no es
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posible establecer ninguna generalizacion, mas aun los resultados son relevantes para la

empresa.

Aun con lo antes mencionado, se puede concluir que los empleados del area de
ensamble de la poscosecha de la empresa en cuestion tienen un desempefio laboral alto en
comparacion con sus niveles de inteligencia general ya que estos estuvieron por debajo del
promedio esperado para su rango de edad, ademas, dicho desempefio es significativamente

mas alto en el personal femenino.

Igualmente se evidencia que el desempefio de los empleados diverge en términos de
género por lo que las colaboradoras del género femenino dan muestras de un mejor
desempefio, lo que en esta area de la empresa puede implicar la seleccion de personal

femenino para aumentar la productividad de la empresa.

Ademas, teniendo en cuenta que el personal femenino con un rango de edad mayor tiene
un desempefio mas alto, se contribuye a la desmitificacion de la edad dentro de esta
empresa particular como un determinante del desemperio, asi pues, el hecho de que las
personas sean mas jovenes no implica que su desempefio sea mejor, y por lo mismo se
puede tener en cuenta la experiencia de los empleados en el area de ensamble de la empresa

como un punto a favor para el desarrollo de sus actividades.

Por otro lado, se llega a la conclusion de que es necesario seguir abordando estas
variables como objeto de investigacion ya que no existe informacion suficiente para realizar
aseveraciones de peso, en el caso particular de esta investigacion se aporta a la perspectiva

de una sola empresa, pero de unificarse los criterios que relacionan estas variables podria
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generarse un aporte a modo méas general a empresas de diferentes sectores y se podria

contribuir a la generacion de conocimiento.

Finalmente resulta importante dar cuenta de los resultados en términos de la
correlacion, ya que los mismos indican que aunque los niveles de inteligencia general en el
personal son bastante bajos el desempefio es 6ptimo y se ajusta a los requerimientos de la
empresa, lo que significa que la inteligencia tal y como se concibe aqui no tiene una
implicacién directa en el desempefio laboral de los empleados, esto se puede deber a la
naturaleza operativa del desarrollo de las actividades asignadas a los empleados dentro del
area de ensamble de la poscosecha de la empresa floricultora en cuestion, por lo que es
importante hacer una revision mas a profundidad de los aspectos de la inteligencia que se

relacionan con el desempefio laboral y que contribuyen al mismo.

Recomendaciones.

Para proximas investigaciones se sugiere una muestra mas grande y homogeénea, donde
se cuente con la participacion de empleados de diferentes empresas del sector floricultor,
esto con el fin de posibilitar la aseveracion de leyes o generalizaciones que puedan regir el

comportamiento de estas variables, por lo menos en este sector.

También se sugiere a la empresa afiadir a su proceso de seleccidn, baterias o pruebas para
evaluar las habilidades de las personas que se postulan para el area productiva que esté mas
orientada a destrezas quinésicas y motoras en relacion con la resolucion de problemas, sin
poner énfasis en aspectos como el razonamiento abstracto y la planificacidn, que resultaron
no estar relacionados directamente con el desempefio laboral como el test de Handi y la

prueba de destreza manual de Minnesota entre un gran nimero de pruebas.
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Asi mismo, se recomienda a la compafiia realizar en sus procesos de seleccién
actividades que programen filtros propios a tener en cuenta a la hora de seleccionar
personal seguin en area a trabajar. En este caso, al hablar del Area de ensamble, se considera
importante la evaluacion de habilidades viso manuales y la agilidad motriz de los
participantes. Para esto, se plantean ejercicios organizados en un assesment center
enfocados a evaluar y desarrollar habilidades viso motoras ya antes nombradas, haciendo
uso de técnicas como el origami, la construccién de estructuras con fichas de colores,
comandos de movimientos con las manos, lanzar de una mano a la otra, para asi generar un

mayor impacto en el area productiva al suministrar personal capacitado.

Por otro lado, dado el desempefio del personal femenino en el area de ensamble de la
poscosecha de la empresa, se recomienda la seleccion de personal femenino para esta area
especifica. Se da paso a que en préximas investigaciones se realice la comparacion de
desempefios teniendo en cuenta la variable de género con el fin de identificar si la misma
puede tener implicaciones en la seleccion del personal en otras empresas del sector

floricultor.

Ademas, emerge el interés por abordar como objeto de investigacion en relacion con el
desempefio laboral la variable de memoria de trabajo (Conway, Kane y Engle, 2003) ya que
esta puede estar mas relacionada con actividades operativas como las desempefiadas en las
empresas del sector floricultor, por lo mismo se sugiere que para préximas investigaciones

se tenga en cuenta dicha variable.

Se plantea también la evaluacion del desempefio en relacion con la teoria de

inteligencias multiples, particularmente con la inteligencia cinestesico-corporal (Villamizar



y Donoso, 2013) debido a las caracteristicas particulares del trabajo en las empresas del

sector floricultor que es principalmente operativo.
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