Desarrollo de un Prototipo de chat inteligente para la Optimizacién y Mejora de Procesos

Administrativos y Operativos en una Institucién Educativa

AUTORES:
Luis Alejandro Gonzalez Gonzalez

Brian Alexander Patino Santander

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
Facultad de ingenieria
Programa de ingenieria de sistemas

Facatativa, abril 2025



Desarrollo de un Prototipo de chat inteligente para la Optimizacién y Mejora de Procesos

Administrativos y Operativos en una Institucién Educativa

AUTORES:
Luis Alejandro Gonzalez Gonzalez

Brian Alexander Patino Santander

Director: Carlos Alfonso Vargas Morales

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
Facultad de ingenieria
Programa de ingenieria de sistemas

Facatativa, abril 2025



COMPROMISO DE AUTOR

Yo, Brian Alexander Patifio Santander con cédula de identidad No. 1007509943 y con céd.
461219156 estudiante del programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de
Cundinamarca, declaré que: el contenido del presente documento es un reflejo de mi trabajo
personal y manifiesto que, ante cualquier notificaciéon de plagio, copia o falta a la fuente original, soy
responsable directo legal, econdmico y administrativo sin afectar al director del trabajo, a la
Universidad y a cuantas instituciones hayan colaborado en dicho trabajo, asumiendo las

consecuencias derivadas de tales practicas.

Firma: A' exa (Je( 0



COMPROMISO DE AUTOR

Yo, Luis Alejandro Gonzalez Gonzalez con cédula de identidad No. 1003777589 y con cdd.
461219132 estudiante del programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de
Cundinamarca, declaré que: el contenido del presente documento es un reflejo de mi trabajo
personal y manifiesto que, ante cualquier notificacion de plagio, copia o falta a la fuente original, soy
responsable directo legal, econédmico y administrativo sin afectar al director del trabajo, a la
Universidad y a cuantas instituciones hayan colaborado en dicho trabajo, asumiendo las

consecuencias derivadas de tales practicas.

L A\QSQ(A(O Co&‘o\a C

Firma:



RESUMEN

Este proyecto se presenta como prototipo de Chat Inteligente con el objetivo de optimizar la eficacia
de la administracion institucional en ambientes educativos. El sistema, desarrollado a través de
FastAPI para el backend y Flutter para el frontend, esta disefiado para distinguir funciones
dependiendo del papel del usuario (estudiante, profesor, administrativo y administrador), garantizando

respuestas automatizadas y personalizadas.

Mediante métodos de Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN), inteligencia artificial y modelos de
intentos personalizados, el chatbot procesa peticiones vinculadas a procesos internos, tales como
peticiones de horarios, anotaciones, registros o autorizaciones. Ademas, se incorporaron sistemas
soélidos de proteccion de datos, que incluyen encriptacion de contrasefias, confirmacion de identidad a

través del correo institucional y cuestiones de seguridad.

En el proceso de desarrollo, se llevaron a cabo evaluaciones internas utilizando datos simulados,
evaluando la eficacia operacional, los tiempos de respuesta y la solucion de consultas. Esta valoracion

facilité la mejora del rendimiento del sistema antes de su implementacién en un contexto real.

La solucién sugerida tiene como objetivo automatizar los procesos de interaccion en la institucion,
disminuyendo la carga administrativa, potenciando la administracion de informacion en linea acorde a

las demandas actuales de digitalizacion educativa.

ABSTRACT

This project implements an Intelligent Chat system with the aim of optimizing the efficiency of
institutional administration in educational environments. The system, developed using FastAPI for the
backend and Flutter for the frontend, is designed to distinguish functions depending on the user's role
(student, teacher, administrative staff, and administrator), ensuring automated and personalized

responses.

Through Natural Language Processing (NLP) methods and customized intent models, the chatbot
processes requests related to internal processes, such as requests for schedules, grades,
registrations, or authorizations. In addition, robust data protection systems were incorporated, including

password encryption, identity confirmation through institutional email, and security questions.



During the development process, internal evaluations were carried out using simulated data, assessing
operational efficiency, response times, and query resolution. This evaluation facilitated performance

improvement of the system before its implementation in a real-world context.

The proposed solution aims to automate and enhance interaction processes within the institution,
reducing administrative workload and strengthening information management online in line with current

demands for educational digitalization.

Palabras clave: Optimizacién de procesos, Gestién de entidades, Procesamiento de lenguaje

natural, Identificacién de roles, Inteligencia artificial aplicada, Seguridad de datos.
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I. INFORME DE INVESTIGACION
1.1. ESTADO DEL ARTE

TiTULO

Implementacion un chat bot basado en analitica de datos para la disminucién de tiempos de
respuesta y mejorar la calidad del servicio de la Corporacion Unificada Nacional De Educacion

Superior

AUTOR(ES)

Espinosa Pefia, Ricardo Andres,Castillo Diaz, Michael Andres

PUBLICACION

2024

DESCRIPCION

Segun Espinosa Pefa y Castillo Diaz (2024), el proyecto "CUNDIGITAL" busca mejorar la
calidad del servicio en la Universidad CUN mediante un chatbot que responde consultas
personalizadas y organiza tramites académicos. Incluye analitica de datos para evaluar la

interaccion y satisfaccion de los estudiantes.

Nuestro proyecto comparte el objetivo de optimizar la experiencia del usuario mediante la
automatizacion, pero se enfoca en resolver problemas administrativos y de permisos, con un
alcance mas amplio que solo la interaccién estudiantil. Ademas, buscamos integrar roles
diferenciados (administradores, docentes, estudiantes) y personalizar las respuestas segun

las necesidades de cada usuario.

TiTULO

chatbot educativo para un curso de ingenieria de

software

AUTOR(ES)

RAFAEL CAMILO ARCHILA CUY

PUBLICACION

2022




DESCRIPCION

Segun Archila Cuy (2022), este proyecto aborda los desafios de la ensefianza de ingenieria
de software mediante un asistente educativo conversacional que brinda apoyo personalizado
las 24 horas del dia. Su enfoque esta en dirigir a los estudiantes hacia fuentes confiables y
adaptarse a diferentes estilos de aprendizaje, mejorando la experiencia educativa y ampliando

las capacidades de asesoramiento de los profesores.

Comparado con nuestro proyecto, compartimos el objetivo de proporcionar una solucion
accesible y eficiente, pero nuestro chatbot se enfoca en la gestidon de procesos
administrativos, como permisos y consultas institucionales, ademas de integrar roles
diferenciados. Aunque ambos proyectos buscan mejorar la interaccion educativa, nuestro

enfoque amplia el alcance mas alla de la orientacion académica directa hacia la optimizacion

de operaciones dentro de las instituciones educativas.

TiTULO

Aplicacién movil para interconexion con chatbot en el proceso de ensefianza — aprendizaje de

competencias ciudadanas.

AUTOR(ES)

Rincon Rico, Erika Marcela

Molina Gonzalez, Maria Fernanda

PUBLICACION

2022

DESCRIPCION

Segun Rincén Rico y Molina Gonzalez (2022), este proyecto propone una aplicacién movil con
un chatbot de facil manejo para mitigar la brecha académica en la educacion publica de Tunja.
Su enfoque esta en la ensefianza de competencias civicas, ofreciendo a los estudiantes la
posibilidad de registrarse, iniciar sesion, dialogar con el asistente virtual, revisar su perfil y
realizar pruebas sobre habilidades civicas desde sus teléfonos mdéviles. La iniciativa busca
igualar las oportunidades entre instituciones publicas y privadas, promoviendo el acceso a

herramientas tecnolégicas educativas.
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TiTULO

Asistente educativo inteligente para la utilizacion de tecnologias IOT aplicadas en las aulas de

clase de las instituciones educativas de Colombia

AUTOR(ES)

Vergara Herrera, Rafael David

PUBLICACION

2021

DESCRIPCION

Segun Vergara Herrera (2021), este proyecto explora el impacto de un asistente educativo
virtual en el desarrollo de capacidades de razonamiento légico y resolucién de problemas en
estudiantes secundarios. Mediante la interaccién con el asistente, se observaron mejoras
significativas en habilidades cognitivas, lo que respalda el uso de tecnologias digitales en el

ambito educativo para enriquecer el aprendizaje y promover el razonamiento légico.

Comparado con nuestro proyecto, aunque ambos utilizan tecnologias avanzadas para mejorar
el sistema educativo, nuestro enfoque se centra en la automatizacion de procesos

administrativos y operativos dentro de instituciones educativas. Mientras el proyecto de
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Vergara Herrera busca directamente desarrollar habilidades cognitivas en estudiantes, nuestro
chatbot se orienta a optimizar la gestién interna, asegurando que los recursos administrativos

sean mas accesibles y eficaces.

TiTULO

Asistente virtual de tipo ChatBot

AUTOR(ES)

Garcia-Reina, Luis Felipe

PUBLICACION

2018

DESCRIPCION

Segun Garcia-Reina (2018), este trabajo de grado se enfocé en disefar un asistente virtual
para gestionar peticiones, quejas y reclamos en la Corporacién Educativa San Isidro. El
sistema utiliza técnicas de inteligencia artificial para clasificar mensajes y semi-automatizar
procesos administrativos, integrando tecnologias como web services, aprendizaje profundo,
bases de datos relacionales (MySQL y RedisDB), y procesamiento de lenguaje natural,

implementado en Python con una arquitectura orientada a modelos.

Comparado con nuestro proyecto, compartimos el objetivo de optimizar procesos
administrativos mediante la automatizacion y el uso de inteligencia artificial. Sin embargo,
nuestro chatbot amplia su enfoque al incluir la gestién de permisos y consultas institucionales
especificas dentro de un contexto mas generalizado de operaciones educativas. Ademas,
buscamos personalizar las respuestas segun roles diferenciados, adaptando la funcionalidad

a las necesidades especificas de estudiantes, docentes y administrativos.
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TiTULO

Chatbot conversacional de apoyo al uso del aula extendida de la Universidad Simoén Bolivar

AUTOR(ES)

Castro Quijano, Lucy Andrea
Henriquez Herazo, Pedro Manuel
Ortiz Torres, Luis Carlos

Pacheco Noguera, Milton José

PUBLICACION

2021

DESCRIPCION

Segun Castro Quijano et al. (2021), este proyecto desarrollé un chatbot conversacional
llamado TELMA, disefiado para resolver preguntas de los estudiantes sobre el uso de la
plataforma de gestidon de aprendizaje Moodle en la Universidad Simén Bolivar. Su propésito
principal fue mejorar la comprensién y uso de esta plataforma, apoyando a los estudiantes en
actividades académicas diarias y mitigando problemas de rendimiento relacionados con el

manejo incorrecto de la herramienta.

Comparado con nuestro proyecto, compartimos el enfoque en la mejora de la experiencia del
usuario mediante un chatbot, pero nuestro desarrollo se centra en la gestién de procesos
administrativos, como permisos y consultas operativas, dentro de instituciones educativas.
Ademas, nuestro chatbot busca integrar roles diferenciados (estudiantes, docentes,
administrativos) para personalizar la interaccién, mientras que TELMA esta orientado

exclusivamente al soporte académico sobre el uso de plataformas tecnoldgicas.
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TiTULO

Gestion de informacion académica de solicitudes estudiantiles y docentes en la Jefatura de
Software de la UNICESMAG mediante Chatbot aplicando PLN

AUTOR(ES)

Jamanoy Bacca, Brayan Camilo

Montenegro Rosero, Jeisson Fernando

PUBLICACION

2023

DESCRIPCION

Segun Jamonay Bacca y Montenegro Rosero (2023), este proyecto utiliza un chatbot con
procesamiento de lenguaje natural (PLN) para gestionar solicitudes académicas en la Jefatura
de Software de la UNICESMAG. Su objetivo es automatizar procesos manuales susceptibles
a errores, asegurando una resolucion oportuna de solicitudes mediante herramientas
tecnoldgicas, como plataformas de mensajeria. El chatbot contribuye al procesamiento
eficiente de informacion y mejora la reputacién institucional al optimizar el manejo de

solicitudes.
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Comparado con nuestro proyecto, ambos comparten la intencion de automatizar procesos
administrativos para mejorar la eficiencia en las instituciones educativas. Sin embargo,
nuestro proyecto amplia el alcance al integrar funciones especificas, como la gestion de
permisos y consultas institucionales, con personalizacion segun los roles diferenciados de
usuarios. Ademas, nuestro chatbot busca ser escalable y replicable en distintas instituciones,
lo que lo diferencia del enfoque puntual aplicado en la Jefatura de Software de la
UNICESMAG.

TiTULO

Chatbot que facilita la informacién en la Facultad de

Ingenierias de la Universidad Simén Bolivar

AUTOR(ES)

G. Casseres, J. Cuao, M. Londoio, L. Obredor, S. Orozco & P. Sanchez

PUBLICACION

2018

DESCRIPCION

Segun Casseres et al. (2018), este proyecto se centra en la implementacién de un chatbot
para facilitar las consultas mas frecuentes realizadas por estudiantes en la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Simén Bolivar. El sistema utiliza inteligencia artificial para

procesar preguntas en lenguaje natural y proporcionar respuestas en tiempo real, optimizando

el tiempo de los funcionarios y mejorando la precisién de la informacién.

Comparado con nuestro proyecto, compartimos el objetivo de automatizar procesos
administrativos y mejorar la interaccién entre los usuarios y la institucion. Sin embargo,
nuestro chatbot amplia su alcance al incluir funcionalidades especificas como la gestiéon de

permisos y consultas avanzadas, personalizando las respuestas segun el rol del usuario
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(administrador, docente o estudiante). Ademas, nuestro disefio busca ser adaptable a

diferentes instituciones educativas, promoviendo una mayor escalabilidad.

TiTULO

Cliobot, un chatbot de conviccién en las aulas: Un abordaje de la ensefianza de la historia a

través del disefio de herramientas digitales interactivas

AUTOR(ES)

Castillo Neira, Liliana

PUBLICACION

2024

DESCRIPCION

Segun Castillo Neira (2024), Clibot es un chatbot disefiado para abordar la ensefianza de la
historia mediante herramientas digitales interactivas. Este proyecto explora el uso de
inteligencia artificial y aprendizaje automatico para crear una experiencia educativa que
fomente la conexion emocional y la comunicacion profunda, buscando nuevas formas de
interaccion educativa en entornos culturales y académicos. Aunque los chatbots en este
ambito estan en una etapa temprana de desarrollo, el proyecto destaca por su enfoque

innovador en el uso de la tecnologia en la educacion histérica.

Comparado con nuestro proyecto, ambos comparten el uso de inteligencia artificial para
mejorar los procesos educativos. Sin embargo, mientras Clibot se enfoca en la ensefianza
especifica de la historia mediante interacciones emocionales, nuestro chatbot se orienta a la

optimizacién de procesos administrativos y operativos en instituciones educativas. Nuestro
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disefio busca integrar funcionalidades como la gestion de permisos y la personalizacion segun
los roles de los usuarios, ampliando su aplicabilidad mas alla de un area académica

especifica.

TiTULO

Disefio de Prototipo de Chat Bot para la Orientacién en la Selecciéon de una Carrera de

Pregrado de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Distrital Francisco José De Caldas

AUTOR(ES)

Ballesteros Vargas, Elkin Humberto

Buitrago Restrepo, Camilo Esteban

PUBLICACION

2018

DESCRIPCION

Segun Ballesteros Vargas y Buitrago Restrepo (2018), este proyecto propone un chatbot para

reducir la desercion de estudiantes en los primeros semestres de la Facultad de Ingenieria. El

chatbot utiliza procesamiento de lenguaje natural (PLN) para responder preguntas frecuentes
y orientar a los estudiantes en la seleccion de sus carreras, ofreciendo informacion clara 'y

precisa mediante una interfaz interactiva.

Comparado con nuestro proyecto, ambos comparten el uso de chatbots para mejorar
procesos educativos, aunque el enfoque de este trabajo es exclusivamente académico,
centrado en la orientacion vocacional. Nuestro chatbot, en cambio, se orienta a la
automatizacion de procesos administrativos, como la gestidon de permisos y consultas

operativas dentro de las instituciones educativas. Ademas, nuestro disefio busca ser escalable
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y adaptable para diversas instituciones, personalizando las interacciones segun el rol del

usuario.

TiTULO

Uso de chatbots como apoyo para la comunicacion en el aula

AUTOR(ES)

Batista, Alejandro Roberto

PUBLICACION

2017

DESCRIPCION

Segun Batista (2017), este trabajo analiza el uso de chatbots como herramientas de apoyo en
la comunicacién educativa. Los chatbots permiten a los docentes interactuar con los
estudiantes de manera autébnoma mediante redes sociales, facilitando la organizacién de
respuestas a consultas frecuentes y promoviendo discusiones sobre conceptos clave de los
cursos. Este enfoque mejora la eficiencia comunicativa en comparacion con métodos

tradicionales como el correo electrénico.

Comparado con nuestro proyecto, este trabajo se centra exclusivamente en la comunicacién
docente-estudiante en el aula, mientras que nuestro chatbot amplia su alcance a procesos
administrativos dentro de las instituciones educativas. Ademas, nuestro disefio busca integrar
roles diferenciados y automatizar la gestién de permisos y consultas institucionales,

ofreciendo una solucién mas integral y personalizada.

TiTULO

Implementacién de la Inteligencia Artificial (IA) como Recurso Educativo

AUTOR(ES)

Pefaherrera Acurio, W. P., Cunuhay Cuchipe, W. C., Nata Castro, D. J., & Moreira Zamora, L.
E.

PUBLICACION

2022

DESCRIPCION

Segun Penaherrera Acurio et al. (2022), este articulo analiza cémo disciplinas como el
Machine Learning, el Deep Learning y el Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN) permiten
automatizar y personalizar procesos educativos. Estas tecnologias facilitan el manejo y

organizacion de grandes volumenes de datos, ayudando a adaptar las trayectorias educativas
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a las caracteristicas individuales de los estudiantes. Ademas, se exploran los beneficios de la
IA en la mejora de los procesos de ensefianza, aprendizaje y gestion educativa, destacando

su papel fundamental en la renovacion y modernizacién del sector educativo.

Comparado con nuestro proyecto, compartimos el uso de inteligencia artificial para
automatizar procesos y mejorar la administracion en el contexto educativo. Sin embargo,
nuestro enfoque esta especificamente en la optimizacién de procesos administrativos, como la
gestion de permisos y consultas avanzadas, integrando roles diferenciados para una
personalizacion mas amplia. Nuestro disefio busca ser una solucién especifica y escalable

para instituciones educativas.

TiTULO

Propuesta de mejora en el proceso de atencién estudiantil, mediante un chatbot en la Escuela

Superior Politécnica de Chimborazo sede Morona Santiago, 2022

AUTOR(ES)

Flores Orozco, Angel Patricio,Gdmez Garcia, Diana Elizabeth

PUBLICACION

2022

DESCRIPCION

Segun Flores Orozco y Goémez Garcia (2022), este proyecto busca mejorar la atencién
estudiantil mediante un chatbot que automatiza respuestas a solicitudes individuales. Se
identificd una tardanza significativa en la respuesta a las consultas de los estudiantes, lo que

generaba insatisfaccion. La implementacion del chatbot permitio establecer procesos mas
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eficientes, reducir los tiempos de respuesta y proporcionar un mecanismo de control para

garantizar el cumplimiento en la atencion de solicitudes.

Comparado con nuestro proyecto, ambos comparten el objetivo de optimizar procesos
administrativos en el ambito educativo. Sin embargo, mientras este proyecto se enfoca en
resolver problemas de atencién estudiantil, nuestro disefio incluye una gestién integral de
procesos administrativos, como permisos y consultas institucionales, adaptandose a roles

diferenciados (estudiantes, docentes y administrativos). Ademas, nuestro chatbot busca ser

escalable y aplicable a distintas instituciones educativas.

TiTULO

Propuesta de un CHATBOT para el manejo de Informacion Académica recurrente de la

Universidad Estatal de Milagro

AUTOR(ES)

Leén Granizo, Oscar Dario

Pazmifio Muguersa, Dennisse Alejandra

PUBLICACION

2021

DESCRIPCION

Segun Ledn Granizo y Pazmifio Muguerza (2021), este proyecto propone un chatbot para
facilitar la comunicacién entre estudiantes y la Universidad Estatal de Milagro, respondiendo
dudas sobre las carreras ofrecidas y simplificando el flujo comunicativo entre docentes,
estudiantes y la institucion. Con apoyo de inteligencia artificial, el chatbot responde de manera
personalizada, promueve la interaccion efectiva y ahorra recursos, especialmente util en

tiempos de pandemia para la educacién semipresencial.

Comparado con nuestro proyecto, ambos comparten la intenciéon de optimizar procesos
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educativos mediante la tecnologia de chatbots. Sin embargo, nuestro disefo se enfoca en
procesos administrativos como la gestién de permisos y consultas operativas, adaptandose a
roles diferenciados y ampliando el alcance mas alla de la comunicacion académica. Ademas,
nuestro chatbot esta pensado para ser escalable y replicable en diferentes instituciones

educativas.

TiTULO

Chatbot para mejorar la interaccién académico-virtual de los estudiantes en el area de arte y

cultura, I. E. Tupac Amaru ll, 2022

AUTOR(ES)

Gil Campoverde, Luis Angel

PUBLICACION

2022

DESCRIPCION

Segun Gil Campoverde (2022), este proyecto empled un enfoque cuantitativo y
preexperimental para evaluar el impacto de un chatbot en la interaccién académico-virtual en
el area de arte y cultura. Los resultados mostraron un incremento del 146% en la cantidad de

consultas realizadas, un aumento del 54.74% en la satisfaccién de los estudiantes con el
acceso a su material de estudio y un 16.24% en la entrega de evidencias de aprendizaje. Este
estudio concluyé que el uso del chatbot tiene un efecto positivo en la educacion,

especialmente en el area de arte y cultura.

Comparado con nuestro proyecto, ambos comparten el objetivo de mejorar procesos

educativos mediante chatbots, aunque el trabajo de Campoverde se centra en el ambito
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académico-cultural. Nuestro disefo se orienta hacia la gestion administrativa, incluyendo la
automatizacion de permisos y consultas institucionales, con personalizacién segun los roles

de los usuarios y una escalabilidad mas amplia para diferentes instituciones educativas.

TiTULO

Desarrollar una solucion chatbot para comunicar de manera eficiente la informacién de la

Universidad Ricardo Palma al sector universitario utilizando Facebook Messenger

AUTOR(ES)

Sanchez Hurtado, Renzo André

Uriarte Flores, Johan Alexander

PUBLICACION

2021

DESCRIPCION

Segun Sanchez Hurtado y Uriarte Flores (2021), este proyecto desarrolla un chatbot para
abordar las deficiencias en la comunicacion de la Universidad Ricardo Palma con los
estudiantes. Utilizando Facebook Messenger, el chatbot responde consultas sobre servicios
educativos, apoyo al estudiante, admision y otros datos relevantes, mejorando la eficiencia en
la distribucion de informacion. Ademas, el sistema genera reportes para analizar las

necesidades de los usuarios interesados en los servicios universitarios.

Comparado con nuestro proyecto, ambos comparten el uso de chatbots para optimizar la
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interaccién entre instituciones educativas y sus usuarios. Sin embargo, mientras este proyecto
se centra en la comunicacion y generacion de reportes, nuestro disefio incluye
funcionalidades administrativas mas amplias, como la gestién de permisos y consultas
complejas, adaptandose a roles diferenciados en la institucion. Ademas, nuestro chatbot esta

disefiado para ser escalable y aplicable en diferentes contextos educativos.

TiTULO

Proyecto de mejora del proceso de gestion de documentos y consultas escolares mediante el

uso de asistente virtual (ChatBot) con inteligencia artificial

AUTOR(ES)

Lino Noboa, Jaime Fabian

PUBLICACION

2023

DESCRIPCION

Segun Lino Noboa (2023), este proyecto busca resolver las limitaciones de la administracién
de documentos y consultas escolares mediante un chatbot con inteligencia artificial. El
sistema automatiza tareas como la consulta de notas, horarios de clases y certificados,
agilizando procesos y reduciendo tiempos de respuesta. Al implementar el chatbot en

plataformas familiares como WhatsApp, se asegura una mayor accesibilidad y facilidad de

uso, mejorando la experiencia para estudiantes y docentes por igual.

Comparado con nuestro proyecto, ambos comparten el objetivo de optimizar procesos
administrativos mediante chatbots, aunque este trabajo se centra en la consulta de
documentos especificos. Nuestro proyecto, ademas, amplia su enfoque al incluir permisos y

consultas operativas, personalizando las respuestas segun roles diferenciados. También
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consideramos la escalabilidad para implementar el chatbot en multiples instituciones

educativas.

TiTULO

Implementacion de un chatbot integrado a un LMS, como asistente para la gestion

educativa

AUTOR(ES)

Pazmifo Ricaurte, Julio David

PUBLICACION

2020

DESCRIPCION

Segun Pazmifio Ricaurte (2020), este proyecto desarrollé un chatbot integrado en una
plataforma de gestién educativa (LMS) para apoyar la administracion y ensefianza dentro del
aula virtual de la Universidad de las Américas (Quito, Ecuador). Usando herramientas como

Visual Studio 2019, Microsoft Bot Framework SDK y el servicio cognitivo LUIS (Language
Understanding Intelligent Service), el chatbot proporcioné inteligencia artificial para gestionar
la interaccion con estudiantes y docentes. El sistema fue evaluado en un entorno real,

mostrando mejoras en la experiencia educativa mediante la automatizacion de tareas.

Comparado con nuestro proyecto, ambos utilizan chatbots para optimizar procesos

educativos. Sin embargo, mientras este proyecto se centra en la integracion con plataformas
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LMS para apoyar el aprendizaje, nuestro chatbot amplia su alcance a la automatizacion de
procesos administrativos, como permisos y consultas institucionales, ademas de personalizar
las respuestas segun roles diferenciados. Nuestro enfoque también prioriza la escalabilidad

para diferentes instituciones educativas.

TiTULO

Percepcion del modelo CRM y la gestion educativa en la comunicacién con estudiantes de

educacion secundaria publica, 2021

AUTOR(ES)

Bullon Miguel, Yeni Carmen

PUBLICACION

2022

DESCRIPCION

Segun Bullén Miguel (2022), este estudio analiza la relacion entre el modelo CRM (Customer
Relationship Management) y la gestidon educativa en instituciones publicas. Con una muestra
de 194 estudiantes de educacién secundaria, se evalué cémo la implementaciéon de un
chatbot basado en CRM puede mejorar la comunicacion entre estudiantes y la institucion
educativa. El estudio empled un enfoque cuantitativo y correlacional-causal, utilizando
cuestionarios con escalas Likert para evaluar la percepcién de los estudiantes sobre el
impacto del CRM. Los resultados muestran una correlacion positiva significativa entre el uso

del CRM y la eficacia en la comunicacién educativa.

Comparado con nuestro proyecto, este trabajo también aborda la mejora de la comunicacion
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institucional mediante tecnologia innovadora. Sin embargo, mientras este estudio se enfoca
en la percepcion y evaluacion del modelo CRM, nuestro disefio se orienta a la automatizacién
de procesos administrativos especificos, como la gestién de permisos y consultas avanzadas,

adaptandose a roles diferenciados dentro de las instituciones educativas. Ademas, nuestro

chatbot busca ser una herramienta escalable y replicable en distintos contextos educativos.

TiTULO

La Inteligencia Artificial al servicio de la gestion y la implementacion en la educacion

AUTOR(ES)

Isusqui, J. C. P, Villavicencio, I. E. S., Inga, C. V., Gutiérrez, H. O. C., Diaz, B. L. G., & Amaya,
K. L. A.

PUBLICACION

2023

DESCRIPCION

Segun Isusqui et al. (2023), la inteligencia artificial (IA) ha transformado la administracion
educativa al automatizar labores repetitivas, como la clasificacién de documentos, control de
asistencia, calificaciones y programacion de tareas. Estas herramientas liberan a los
educadores para enfocarse en la ensefanza y permiten personalizar la educacion al adaptar
materiales a las necesidades de los estudiantes, mejorando asi el rendimiento académico y el
aprendizaje. Sin embargo, el estudio también advierte sobre preocupaciones en la privacidad
y seguridad de los datos, destacando la necesidad de medidas robustas para proteger

informacion sensible.
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Comparado con nuestro proyecto, ambos comparten el uso de la inteligencia artificial para
mejorar procesos en el ambito educativo. No obstante, nuestro enfoque esta dirigido a la
automatizacion de procesos administrativos especificos, como la gestidon de permisos y

consultas institucionales, con un disefio que integra roles diferenciados (docentes, estudiantes
y administrativos). Ademas, buscamos garantizar la escalabilidad y la adaptabilidad del
chatbot en diversas instituciones educativas, alineandonos también con las preocupaciones

de seguridad y privacidad de los datos.

1.2. LINEA DE INVESTIGACION

Inteligencia Artificial y Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN): Este proyecto se ubica en esta
linea, ya que su disefo, desarrollo e implementacién final estan vinculados a técnicas, herramientas y

metodologias caracteristicas de estas areas de la computacién avanzada, entre las que sobresalen:

A. Uso de métodos de procesamiento del lenguaje natural (PLN): Se establecieron modelos
personalizados de PLN formados a partir de intentos institucionales, lo que posibilita que el
chatbot entienda, atienda y produzca respuestas automaticas de forma contextualizada,
optimizando la interaccién natural con los usuarios de acuerdo a su funcion (estudiante,
profesor, administrativo o administrador).

B. Incorporacién de algoritmos artificiales: El sistema emplea métodos de aprendizaje
automatico para capacitar su motor para identificar intenciones. Esta integracion posibilita que
el chatbot no solo atienda preguntas habituales, sino que también ejecuta tareas
automatizadas como revisar horarios, registrar peticiones o administrar informacion de
usuarios, mejorando asi la eficiencia en las operaciones.

C. Capacidad de modulacién y estructura escalable: El proyecto se desarrollé siguiendo los
fundamentos de la modularidad, segmentando el sistema en elementos auténomos:
capacitacién de modelos NLP, gestion de consultas, comprobacion de seguridad y
autenticacion de usuarios. Esta estructura simplifica su conservacion, renovacion y potencial
desarrollo futuro hacia nuevas funcionalidades o plataformas.

D. Técnicas agiles para el desarrollo y la formacién iterativa: Se utilizé un método de
desarrollo agil (Design Thinking) que facilita la transicidn rapida entre las etapas de disefio,
prueba y correccion del chatbot, modificando constantemente los modelos de Inteligencia

Artificial segun las necesidades identificadas en los usuarios institucionales.

Este enfoque asegura que el proyecto no solo satisfaga los principios esenciales de la linea de
investigacion en Inteligencia Artificial y PLN, sino que también brinde una respuesta auténtica,

escalable y sostenible a las demandas de automatizacién y mejora de procesos en el sector educativo.
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1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PREGUNTA DE INVESTIGACION

En los diferentes tipos de gestidén del campo institucional, se pueden manifestar problemas de
comunicacion, descoordinacion y falta de acceso eficiente a la informacion, lo que provoca retrasos en
la toma de decisiones, una mayor carga administrativa y la insatisfaccién de los usuarios. La ausencia
de un sistema que gestione de manera eficaz los permisos y accesos, y que automatice la resolucién
de consultas, agrava esta situacion, impactando negativamente la calidad del servicio que se presta a

estudiantes, docentes y personal administrativo.

Actualmente, los sistemas de informacion y comunicacion en las instituciones educativas son limitados
y no integran las capacidades avanzadas que proporciona la inteligencia artificial (IA) para mejorar los
procesos de estas mismas. Esto genera que el personal encargado se enfrente a la duplicacion de
tareas, procesos manuales y a un uso ineficiente de los recursos disponibles. Como resultado, la
resolucion de consultas y la gestion de permisos o accesos puede llevar dias o incluso semanas,

afectando directamente la productividad de la institucién y el bienestar de la comunidad educativa.

La ineficiencia en la gestion de permisos, accesos y consultas internas en las instituciones educativas
puede ser atribuida a multiples factores que afectan la operatividad y la calidad del servicio. Segun un
estudio realizado por Garcia et al. (2021) en donde las instituciones educativas enfrentan desafios
significativos relacionados con la falta de integracion tecnoldgica, que limita la capacidad de los
administradores para gestionar eficientemente los flujos de informacién. Este estudio destaca que
muchos sistemas actuales son obsoletos y no estan disefiados para facilitar la comunicacion
interdepartamental, lo que resulta en demoras en la toma de decisiones y una carga administrativa

excesiva.

Por lo que el problema que se aborda en este proyecto se relaciona con la ineficiencia en la gestion de
informacion y procesos dentro de las instituciones educativas, donde no se dispone de herramientas
automatizadas que agilicen la comunicacién y los flujos de trabajo. Esto genera un contexto en el que
las decisiones importantes se toman con demoras significativas, los errores humanos son frecuentes

en los estudiantes y demas usuarios reciben una atencion inadecuada.

De acuerdo al informe de la UNESCO (2020), muchas instituciones educativas carecen de programas
adecuados de formacion que permitan a los docentes y al personal administrativo utilizar
eficientemente las herramientas tecnoldgicas disponibles. Esta carencia no solo limita la adopcion de
sistemas avanzados, sino que también perpetda procesos manuales que son ineficaces y propensos a

errores.

Pregunta concreta a responder:
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¢Cuales son los factores clave que causan ineficiencia en la gestion de permisos, accesos y
consultas internas en las instituciones educativas, y como se pueden abordar mediante el
desarrollo de un sistema inteligente que use técnicas de inteligencia artificial y procesamiento

de lenguaje natural?

Aporte del proyecto:

Este proyecto contribuira al desarrollo de nuevo conocimiento en la aplicacién de inteligencia artificial y
procesamiento de lenguaje natural (NLP) dentro del contexto educativo, al proponer un sistema que no
solo mejora los flujos de trabajo y la toma de decisiones, sino que también automatiza la identificacién
de roles y la resolucién de consultas frecuentes. El proyecto proporcionara un modelo escalable que
podra ser replicado en otras instituciones educativas, resolviendo problemas similares a nivel nacional

y regional.

Ademas, se generara nuevo conocimiento sobre la integracion de IA en los procesos de gestion de
instituciones educativas, optimizando la interaccién entre los diferentes actores (administrativos,
docentes, estudiantes). El sistema propuesto no solo reducira la carga administrativa y los tiempos de
espera, sino que también permitira a las instituciones educativas adaptarse a entornos dinamicos y

exigentes, incrementando la satisfaccion de los usuarios y mejorando la productividad de la institucion.

1.4. OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo General:

Desarrollar un sistema inteligente para la optimizacién de procesos en instituciones educativas que
automatice la gestion de permisos, accesos y consultas frecuentes, utilizando técnicas de inteligencia
artificial y procesamiento de lenguaje natural (NLP), con el fin de mejorar la eficiencia operativa,

reducir los tiempos de respuesta y aumentar la satisfaccion de los usuarios.

Objetivos Especificos:

1. Analizar los requerimientos,formas de comunicacién y medidas de seguridad en instituciones
educativas para identificar ineficiencias importantes, definir moédulos funcionales del sistema y
optimizar la gestion de permisos y resolucion de consultas frecuentes, garantizando la

proteccion de datos sensibles.

2. Desarrollar un asistente virtual inteligente integrado dentro del aplicativo, utilizando técnicas

de procesamiento de lenguaje natural (NLP) para automatizar las respuestas a consultas
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frecuentes. El aplicativo centralizara el acceso al chatbot, reduciendo tiempos de respuesta y

asegurando el manejo seguro de datos personales.

3. Incorporar en el sistema un mecanismo de redireccién de consultas complejas a las areas o
departamentos correspondientes, garantizando una atencion eficiente y segura para aquellas

solicitudes que necesitan intervencion humana.

4. Realizar pruebas en el prototipo de chat inteligente para verificar el funcionamiento del

sistema simulando los procesos esperados dentro de los parametros establecidos.

1.5. ALCANCE E IMPACTO DEL PROYECTO

El desarrollo e implementacién del Chat Inteligente en la institucion educativa, moderniza los
servicios académicos y administrativos brindados. Este proyecto no solo transforma la manera en que
estudiantes, docentes y administrativos interactian entre si, sino que también introduce un modelo de

gestion automatizada mas eficiente, segura y escalable.

Impactos principales:

e Mejora de la comunicacioén institucional:
El chat inteligente permite una atencion inmediata, personalizada y disponible para resolver
consultas frecuentes, realizar tramites internos y gestionar informacion académica y

administrativa de manera agil.

e Optimizacién de procesos:
Al automatizar acciones como consulta de horarios, calificaciones, datos personales, carga de
notas, y gestion de usuarios, se reduce considerablemente la carga operativa del personal

administrativo y se minimizan los tiempos de espera de los usuarios.

e Seguridad y control de acceso:
La implementacion de mecanismos como la verificacion de identidad en el registro,
autenticacion reforzada (con pregunta de seguridad y verificaciéon por correo), cifrado de
contrasefas y roles de usuario controlados garantiza que la informacién sensible esté

protegida y solo accesible para usuarios autorizados.

e Inclusion tecnolégica:
El proyecto facilita la interaccion de la comunidad académica seleccionada (administrativos,

docentes y estudiantes) con herramientas tecnolégicas intuitivas, promoviendo habilidades
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digitales y reduciendo barreras de acceso a la informacién.

e Escalabilidad y sostenibilidad:
Gracias a su arquitectura basada en tecnologias modernas (FastAPI, Flutter, almacenamiento
estructurado en JSON), el sistema esta disefiado para crecer facilmente, adaptarse a nuevas

necesidades y ser mantenido a largo plazo con bajo costo.

e Experiencia de usuario mejorada:
El enfoque en una interfaz amigable, tiempos de respuesta rapidos y flujo conversacional

natural mejora la satisfaccion de los usuarios y fomenta su uso continuo.

e Impacto académico-administrativo positivo:
Al agilizar procesos criticos como el registro, la recuperacion de cuentas y la gestion de notas
0 materias, se contribuye a un entorno educativo mas organizado, eficiente y adaptado a las

necesidades actuales.

Alcance del Proyecto:

Este proyecto busca desarrollar una herramienta tecnoldgica que facilite el dia a dia en las
instituciones educativas. A través de un sistema de chat inteligente, se pretende optimizar procesos
internos como la solicitud de permisos, el acceso a informacion institucional y la resolucién de dudas
frecuentes, que hoy en dia suelen tomar tiempo y recursos humanos valiosos. La solucién esta
pensada para ser util tanto para estudiantes como para docentes y personal administrativo, brindando

atencion inmediata.

El chat inteligente sera capaz de responder preguntas comunes y de guiar a los usuarios segun su rol
dentro del aplicativo. Ademas, incluira un panel para los administradores, desde donde podran
gestionar los permisos solicitados, aprobar usuarios y mantener actualizado el sistema. Todo esto
funcionara a través de una aplicacion mévil, adaptada a las necesidades reales de la comunidad

educativa.

Aunque el proyecto se apoya en tecnologias como inteligencia artificial y procesamiento de lenguaje
natural, el enfoque no esta en la complejidad técnica, sino en resolver problemas cotidianos de forma
sencilla, rapida y segura. No se trata de reemplazar a las personas, sino de ofrecer una herramienta
que les permita enfocarse en tareas mas importantes, dejando que el sistema se encargue de lo

repetitivo.

Este desarrollo no busca sustituir plataformas académicas ni encargarse de temas financieros o de
gestion de calificaciones. Su propésito es claro: hacer mas agil y eficiente la gestion de solicitudes y

consultas en el entorno institucional. Ademas, esta disefiado para ser adaptable, por lo que en el
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futuro podria adoptar diferentes tipos de rol y subrol e implementarse en otras instituciones educativas

del pais que comparten necesidades similares.
Tabla de Alcance del Proyecto

Tabla 1.Alcance del Proyecto.fuente propia

Categoria

Descripcién

Nombre del Proyecto

Sistema Inteligente para la Optimizacién de

Procesos Educativos

Tipo de soluciéon

Chatbot multirol con IA y procesamiento de

lenguaje natural (PLN)

Usuarios

Estudiantes, Docentes, Administrativos,

Administrador

Plataformas

Aplicacion movil (Flutter) y API backend
(FastAPI)

Funcionalidades incluidas

Registro y login seguro, gestion de permisos y
roles, chatbot por rol, panel de administracion,
reportes, verificacion por correo y pregunta de

seguridad

Tecnologias utilizadas

Flutter, FastAPI, JSON, TensorFlow, JWT,
berypt, correo SMTP

Ambitos cubiertos

Automatizacién de consultas, permisos,
redireccion de solicitudes, gestion interna

educativa

Seguridad

Autenticacion con token, cifrado, validacion de
identidad

Alcance geografico

Instituciones educativas locales y regionales

(escalable a nivel nacional)

Escalabilidad

Alta. Disefio modular preparado para

integracion con LMS u otros sistemas

Funcionalidades fuera del alcance

Tabla 2 Funcionalidades fuera del alcance .fuente propia

Exclusiones

Motivo
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Gestion financiera o transacciones No corresponde al objetivo administrativo del
chatbot
Matriculas o inscripcion de asignaturas Son procesos propios de los sistemas

académicos existentes

Callificaciones académicas o control de Fuera del foco de automatizacion administrativa
rendimiento escolar y consultas frecuentes
Funcionalidades offline Requiere conexidn a internet por disefio

estructural del sistema

1.6. METODOLOGIA

Metodologia Propuesta

La metodologia propuesta para este proyecto se divide en dos enfoques clave: la metodologia de
investigacion y la metodologia de desarrollo de software. Esto garantiza un enfoque riguroso en la
recopilacion y analisis de datos para comprender los problemas actuales de las instituciones

educativas, mientras se utiliza una metodologia agil para el desarrollo iterativo del sistema inteligente.
1.6.1 METODOLOGIA DE INVESTIGACION MIXTA

Este proyecto emplea una metodologia mixta, que incluye tanto enfoques cualitativos como
cuantitativos, con el fin de obtener una comprensién integral de los flujos de comunicacion y gestion
dentro de las instituciones educativas. Como lo menciona Hernandez (2013) La metodologia mixta,
que combina enfoques cualitativos y cuantitativos, es esencial para obtener una comprension integral
de los flujos de comunicacion y gestion dentro de las instituciones educativas. Este enfoque permite
aprovechar las fortalezas de ambos métodos y mitigar sus debilidades, proporcionando una vision

holistica y detallada de los procesos y dinamicas involucradas.

e Cualitativa:

o Se llevo a cabo un estudio documental enfocado en el estudio de proyectos
parecidos llevados a cabo en contextos institucionales y administrativos. Esta revision
posibilité detectar requerimientos habituales, obstaculos y aspectos criticos en los
procedimientos de administracién de permisos, accesos y consultas.

o El método cualitativo permitié recoger las experiencias registradas y las
percepciones documentadas en otras investigaciones, obteniendo todo lo requerido
para guiar el progreso del proyecto.

e Cuantitativa:
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o A partir de evaluaciones internas efectuadas durante el desarrollo y validacion de la
aplicacién obtenemos resultados medibles, donde se evalué el rendimiento del
sistema, los tiempos de respuesta, la eficacia en la solucién de consultas y el
rendimiento operativo global. Esta valoracién facilité la definicién de un marco inicial
para detectar las mejoras requeridas.

e Resultados esperados de la investigacion:

o Un analisis detallado que identifique las principales ineficiencias en los procesos de
gestion interna.

o Un documento de requisitos que sirva de base para el desarrollo del sistema
inteligente, con un enfoque en la mejora de la eficiencia operativa y la satisfaccién del

usuario.

1.6.2. Design Thinking
Metodologia para el Desarrollo del Software

El desarrollo del prototipo seguira el enfoque de Design Thinking, priorizando la experiencia del
usuario, la eficiencia operativa y la seguridad. Este enfoque iterativo permite identificar y resolver
problemas desde la perspectiva de los usuarios, asegurando que el sistema cumpla con sus

necesidades funcionales y respete los estandares basicos de proteccion de datos.
Fases de Design Thinking

1. Empatizar:
o Propésito: Comprender las necesidades y retos que enfrentan los usuarios finales
(estudiantes, docentes, administrativos) mediante observacién directa.
o Actividades:.
m Identificaciéon de expectativas en términos de funcionalidad y percepcion de
seguridad.
m Deteccién de flujos de informacion sensible, como datos personales y
académicos, para su posterior proteccion.
2. Definir:
o Propésito: Sintetizar los hallazgos obtenidos para establecer un problema central y
determinar los requisitos funcionales y no funcionales del sistema.
o Actividades:
m  Definicion de roles principales (usuario final y administrador) y sus

interacciones.
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m Redaccién de requisitos funcionales (automatizacién de consultas, roles
diferenciados) y no funcionales (usabilidad, tiempos de respuesta).

m Establecimiento de lineamientos basicos de seguridad, como autenticacion y
proteccion de datos sensibles, sin comprometer la facilidad de uso.

3. Idear:
o Propésito: Proponer soluciones creativas, seleccionando tecnologias adecuadas y
definiendo funcionalidades clave.
o Actividades:

m Disefio preliminar del chatbot y su integracién en prototipo viable.

m Seleccién de tecnologias que soportan funcionalidades clave (procesamiento
de lenguaje natural, bases de datos en archivos .json) y ofrezcan
caracteristicas basicas de seguridad.

m Priorizacion de caracteristicas segun impacto y factibilidad, asegurando un
balance entre eficiencia, seguridad y experiencia del usuario.

4. Prototipar:
o Propésito: Desarrollar un prototipo funcional inicial, con interfaces intuitivas y
validando las funcionalidades fundamentales.
o Actividades:

m Desarrollo del chatbot para responder consultas frecuentes y gestionar roles
diferenciados.

m Implementacién de medidas basicas de seguridad, como encriptacion de
datos y autenticacion por credenciales.

m Disefio de una interfaz intuitiva que permita a los usuarios interactuar
facilmente con el sistema.

5. Probar:
o Propésito: Evaluar el prototipo en un entorno controlado, asegurando su
funcionalidad, usabilidad y confiabilidad.
o Actividades:

m Pruebas piloto con usuarios de una institucion educativa (Universidad De
Cundinamarca) para medir tiempos de respuesta, precision de las respuestas
del chatbot y satisfaccion general.

m Revision de las medidas de seguridad implementadas para confirmar que
protegen adecuadamente los datos de los usuarios.

m Ajustes basados en retroalimentacion y resultados de pruebas, refinando

tanto la experiencia del usuario como las medidas de seguridad.

Resultados esperados del Desarrollo del Software:
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Un prototipo funcional que automatice la gestion de permisos y consultas, combinando una

experiencia de usuario intuitiva con medidas de seguridad.

Validacion de la solucion mediante pruebas piloto, garantizando su alineacion con los objetivos

del proyecto y las expectativas de los usuarios.

Documentacion clara del proceso y recomendaciones para futuras mejoras o escalabilidad del

sistema.

Tabla 3. Chat inteligente institucional.fuente propia

’

ﬁ

1. USUARIOS DEL SISTEMA

* Estudiantes:
o Consultas frecuentes (horarios,

permisos, normativas)
@ Solicitud de permisos
* Docentes:
o Consultas administrativas

o Aprobacion de permisos
e Administrativo:

o Supervision del sistema
o Gestién de solicitudes complejas

o Generacién de reportes

* Administrador del Sistema:
o Activacidn de usuarios

o Configuracién general

o Asignacidn de roles

3. FUNCIONALIDADES PRINCIPALES

» Chatbot multirrok
© Consultas frecuentes
o Automatizacidn de respuestas
o Redireccidon de consultas complejas
* Gestidn de permisos:
o Solicitud y aprobacidn por rol
o Historial de permisos
» Registro y login seguro:
o Confirmacién por correo
© Pregunta de seguridad
Panel de administracidn:
@ Reportes de uso
o Activacién de usuarios
o Configuracion de parametros

2, TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Frontend: Flutter

Backend: FastAPI (Python)
Procesamiento de lenguaje: NLP
con TensorFlow

Seguridad: JWT, berypt,
autenticacién por correo y
pregunta

Almacenamiento: Archivos
JSON (usuarios, intents,
permisos)

4. METODOLOGIA DE DESARROLLO
« Design Thinking:

o
-]
o
o
o

+ Enfoque adicional:

]

Empatizar
Definir
Idear
Prototipar
Probar

Iterativo y centrado en
el usuario

.Recuperado

de:https://www.canva.com/design/DAGnALcokz4/7KtOu_2rJYnQjEbnvx_o2w/view?utm_content=DAG
nALcokz4&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlld=h75793d

27a8

El mapa de empatia fue construido a partir del analisis de las experiencias, necesidades y dificultades

de los distintos perfiles de usuarios involucrados en el sistema (estudiantes, docentes y

administrativos). Esta herramienta permitié entender, desde una perspectiva mas humana, qué

piensan, sienten, ven, escuchan y hacen los usuarios frente a los procesos institucionales actuales. A

partir de este ejercicio, se identificaron puntos criticos como la lentitud en las gestiones, la falta de

claridad en los canales de comunicacién y la necesidad de contar con respuestas inmediatas. Este


https://www.canva.com/design/DAGnALcokz4/7KtOu_2rJYnQjEbnvx_o2w/view?utm_content=DAGnALcokz4&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h75793d27a8
https://www.canva.com/design/DAGnALcokz4/7KtOu_2rJYnQjEbnvx_o2w/view?utm_content=DAGnALcokz4&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h75793d27a8
https://www.canva.com/design/DAGnALcokz4/7KtOu_2rJYnQjEbnvx_o2w/view?utm_content=DAGnALcokz4&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h75793d27a8
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insumo fue clave durante la fase de empatizar del modelo Design Thinking, ya que permitié construir

un sistema alineado con las expectativas reales del entorno educativo.

Tabla 4.Usuario. fuente propia

USUARIO CHAT INTELIGENTE

() Le preocupa perder tiempo haciendo
tramites simples.
() Quiere una solucion rapida, confiable
y facil de usar.
(0 Valora la confidencialidad de su
informacion personal.

ZQUE OVE? P —
() Comentarios de otros usuarios sobre
demoras.

() Recomendaciones sobre herramientas
tecnologicas nuevas.

() Opiniones sobre la necesidad de

modernizar los procesos.

(0 Largas filas, procesos lentos y poca
informacion clara.
(O Otros companeros frustrados por
no saber a quien acudir.
(0 Poca digitalizacion en algunos
tramites internos.

ZQUE DICE Y HACE?

() Se queja por la lentitud de los procesos administrativos.
() Busca ayuda en redes sociales, grupos o personal de apoyo.
(0 A veces se desmotiva al no obtener respuestas oportunas.

ZQUE ESFUERZOS HACE? <QUE RESULTADOS ESPERA?

() Aprende a usar plataformas institucionales poco () Resolver sus necesidades rapidamente desde cualquier
intuitivas. lugar.
(1 Pierde tiempo entre formularios fisicos y correos mal () Recibir respuestas claras sin intermediarios
gestionados. innecesarios.
() Repite solicitudes por falta de respuesta o seguimiento. () Sentirse acompanado por un sistema moderno y
eficiente.
. Recuperado

de:https://www.canva.com/design/DAGnAILIAIs/JtDONCgoh1pysDFpBOEDBA/view?utm_content=DA

GnAlLIAis&utm campaign=designshare&utm medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlld=hb8b31fc
aal

El mapa mental resume de forma estructurada y jerarquica los componentes esenciales del sistema
propuesto. Esta representacion grafica facilitd la organizacion de ideas y funcionalidades desde las
etapas iniciales del disefio del prototipo. A través de sus ramas principales —usuarios, tecnologias,
funcionalidades, metodologia y resultados esperados—, se establece una visién general del proyecto,
permitiendo visualizar tanto su alcance técnico como su impacto en la comunidad académica. Este
esquema fue utilizado como guia durante la fase de definir e idear de la metodologia Design Thinking

para asegurar la coherencia entre las soluciones propuestas y los requerimientos reales.

1.7. MARCOS DE REFERENCIA


https://www.canva.com/design/DAGnAILlAis/JtDOnCgoh1pysDFpBOEDBA/view?utm_content=DAGnAILlAis&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=hb8b31fcaa1
https://www.canva.com/design/DAGnAILlAis/JtDOnCgoh1pysDFpBOEDBA/view?utm_content=DAGnAILlAis&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=hb8b31fcaa1
https://www.canva.com/design/DAGnAILlAis/JtDOnCgoh1pysDFpBOEDBA/view?utm_content=DAGnAILlAis&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=hb8b31fcaa1
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1.7.1. MARCO TEORICO
Este capitulo enumera los antecedentes tedricos esenciales sobre los cuales se construy6 el proyecto,

"Chat Inteligente para Instituciones Educativas", empleando tecnologias de IA'y PLN.

1.7.1.1. Inteligencia Artificial (I1A):

La Inteligencia Artificial (IA) es un area que se ocupa del disefio de sistemas que puedan realizar
tareas que, si fueran realizadas por personas, serian descritas como inteligentes. En este proyecto, la
IA se aplica para automatizar todos los procesos administrativos y mejorar la interfaz de la escuela o
colegio con sus usuarios.

La IA es "la ciencia e ingenieria de crear maquinas inteligentes", segun Russell y Norvig (2021), y es el
"disefio de agentes inteligentes"”, sistemas o robots que "actuan para lograr sus objetivos" (Russell &
Norvig, 2021).

1.7.1.2. Procesamiento del Lenguaje y Representaciéon del Conocimiento (incluyendo PLN):

El Procesamiento de Lenguaje Natural es un campo de la informatica que se ocupa de la interaccion
entre computadoras y el lenguaje humano. Su tarea principal es leer, descodificar, comprender y dar
sentido a los lenguajes humanos de manera valiosa (Cambria y White, 2014).

En el proyecto, el PLN se aplica para comprender las preguntas de los usuarios y generar respuestas

automaticas dirigidas a estudiantes, docentes y administradores.

1.7.1.3. Modelo de Investigacion Mixto:

La investigacién de métodos mixtos combina métodos cualitativos y cuantitativos, aprovechando sus
respectivas fortalezas. Este método permite la interpretacion de fendmenos complejos mediante
analisis cuantitativo (estadistico) y mediante la exploracion de percepciones o experiencias
(cualitativo).

La investigacion de métodos mixtos es "un enfoque de investigacion que incluye o se basa en la
mezcla o combinacién de métodos de investigacion cuantitativos y cualitativos”, como usar entrevistas

para interpretar los resultados de un cuestionario poblacional (Creswell, 2014, p. 12).

1.7.1.4. Marcos a Nivel de Aplicacion (FastAPI, Flutter, TensorFlow):

e FastAPI: Un marco web moderno y rapido para construir APls con Python, con enfoque en
herramientas y protocolos estandar, incluido OpenAPI (Documentacion de FastAPI, 2024).

e Flutter: Un kit de interfaz de usuario de codigo abierto desarrollado por Google para el
desarrollo multiplataforma de aplicaciones compiladas nativamente (Documentacion de Flutter,
2024).
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e TensorFlow: Esta es una biblioteca de cddigo abierto para el calculo numérico y el
aprendizaje automatico, que se utiliza extensamente para desarrollar y entrenar modelos de

PLN (cf. Documentacion de TensorFlow, 2024).

1.7.2. MARCO LEGAL
Este sitio web presentara las leyes y licencias que conciernen al proyecto y al uso de las tecnologias y

datos implementados.

1.7.2.1. Ley de Proteccion de Informacién Personal en Colombia (Ley 1581 de 2012)

La ley introdujo las normas generales para la protecciéon de datos personales en Colombia,
asegurando que se mantenga el derecho constitucional de toda persona a conocer, actualizar y
rectificar la informacién que se ha recopilado sobre ellas en bases de datos o archivos (Ley 1581 de
2012, Congreso de Colombia).

1.7.2.2. Decreto 1377 de 2013

Articulo que regula parcialmente la Ley 1581 de 2012 y establece procedimientos especiales para el
tratamiento y manejo de datos personales almacenados en bancos de datos; aplicable tanto para el

sector publico como privado (Resolucion 1377 de 2013).
1.7.2.3. Licencia de Uso de FastAPI

FastAPI esta licenciada bajo los términos de la Licencia MIT, lo que permite tanto el uso personal

como comercial; la licencia esta incluida en el archivo (Licencia MIT de FastAPI).
1.7.2.4. Licencia de Uso de Flutter

Flutter es un marco de cédigo abierto, y es de uso gratuito, pero se publica bajo una licencia permisiva
BSD (Berkeley Software Distribution), que contiene muy pocas restricciones, y por lo tanto puede ser
usado de manera rentable por proyectos de cédigo abierto y organizaciones propietarias para crear

aplicaciones de software (Licencia BSD de Flutter).
1.7.2.5. Licencia de Uso de TensorFlow

Es un software de codigo abierto inicialmente lanzado al publico a través de GitHub, bajo la licencia
Apache 2.0, que permite a las personas usar, modificar y distribuir el cédigo fuente para propésitos

comerciales 0 no comerciales bajo los términos de la licencia (Licencia Apache 2.0 de TensorFlow).
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1.7.2.6. LEY N.° 23 DE 1982 DERECHOS DE AUTOR EN COLOMBIA

La Ley 23 de 1982 reconoce a los desarrolladores de software como autores de obras protegidas por
derechos de autor, y desde la creacion de esas obras los derechos perduran hasta ochenta afios

después de la muerte del autor (Ley 23 de 1982, Congreso de Colombia).

Il. DOCUMENTACION DEL SOFTWARE
2.1. PLAN DE PROYECTO

La evolucion del sistema de soporte inteligente para la optimizacion institucional en contextos

educativos se abordara en varias etapas.

e Andlisis y Planificacion:
o Recopilacién de requisitos funcionales y no funcionales a través de observaciones y
andlisis de la documentacion institucional.
o Definiciéon del cronograma de actividades y los posibles riesgos.
e Modelado de Arquitectura:
o Se modelara la arquitectura del sistema en diagramas UML.
o Definicién de interfaces, estructura de datos y flujos del chatbot.
e Desarrollo del Sistema:
o Desarrollo del backend utilizando FastAPI para usuarios, permisos, autenticacion,
seguridad, y PLN.
o Desarrollo paralelo del frontend en Flutter: pantallas para usuarios, administracion,
chat.
e Entrenamiento del Modelo de PLN:
o Entrenamiento con archivos personalizados de intencion basados en roles.
o Ajuste del comportamiento del chatbot para busquedas comunes y redireccién de las
mas complejas.
e Pruebas y Validaciones:
o Realizacién de pruebas unitarias, de integracion y funcionales.
o Validaciones con usuarios reales (estudiantes, profesores, trabajadores
administrativos).
e Futuras Evoluciones:
o Integracién con plataformas educativas (como LMS) y desarrollo de informes
avanzados.

o Escalabilidad del sistema para su aplicacion en otras instituciones educativas.
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2.2. DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

2.2.1.1. Propésito

El propésito de este documento es definir de manera detallada los requisitos funcionales y no
funcionales del Sistema Inteligente para la Optimizaciéon de Procesos Institucionales en
Entornos Educativos. Este documento esta dirigido a desarrolladores de software, ingenieros de
sistemas, administradores de proyectos y otras partes interesadas que deseen participar en el disefio,

implementacién, pruebas y mantenimiento del sistema.

El sistema tiene como objetivo principal automatizar la gestién de roles, permisos y la resolucion de
consultas frecuentes en instituciones educativas, utilizando inteligencia artificial (IA) y procesamiento
de lenguaje natural (NLP). Al proporcionar una especificacion completa, este documento garantiza que
el sistema cumpla con los requisitos operativos y de rendimiento esperados, asegurando una

simulacién exitosa y una mejora en la eficiencia operativa de las instituciones.
2.2.1.2. Ambito del sistema

El Sistema Inteligente para la Optimizaciéon de Procesos Interinstitucionales en Entornos
Educativos esta disefiado para mejorar la eficiencia operativa de las instituciones educativas,
automatizando procesos clave como la asignacion de permisos, la gestién de roles y la resolucion de
consultas frecuentes. A través de un chatbot inteligente basado en técnicas de inteligencia artificial
(IA) y procesamiento de lenguaje natural (NLP), el sistema proporcionard una interfaz accesible

para estudiantes, docentes y personal administrativo.
Lo que el sistema hara:

e Automatizacién de la gestion de permisos y roles: Los usuarios podran solicitar y gestionar
permisos y accesos a través de la plataforma, con una reduccion significativa en los tiempos
de respuesta.

e Resoluciéon de consultas frecuentes: el chat inteligente gestionara automaticamente las
consultas de los usuarios relacionadas con horarios u otros temas relevantes.

e Plataforma: El sistema estara disponible en dispositivos moviles como descargable y para la

realizacion de pruebas por medio de flutter.

Lo que el sistema no hara:

e El sistema no manejara directamente transacciones financieras ni procesos de matriculacion
de estudiantes.

e No incluira un sistema de calificaciones académicas ni gestion de programas curriculares.
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e No actuard como un sistema de gestion de recursos humanos, mas alla de la asignacion de

permisos.

Objetivos del Sistema:

e Mejorar la eficiencia operativa: Reduciendo los tiempos de respuesta mediante la
automatizacién de procesos de consulta y permisos.

e Optimizacion de la atencion: Proporcionar una atencion rapida y precisa a los usuarios,
mejorando la experiencia del personal administrativo, docentes y de los estudiantes.

e Escalabilidad: El sistema sera disefiado para ser escalable y replicable en otras instituciones

educativas, tanto a nivel regional como nacional.

Beneficios:

e Reduccion de la carga administrativa y tiempos de espera para los usuarios.

e Mejora en la toma de decisiones al disponer de informacion actualizada y precisa.

e Aumento de la satisfaccion de los usuarios, incluyendo estudiantes, personal administrativo y
docentes.

e Facilitar la integracién de tecnologias modernas como IA y NLP en los procesos educativos.

2.2.1.3. Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas

Sistema Inteligente: Software que emplea técnicas avanzadas de inteligencia artificial para realizar
tareas que normalmente requieren intervencion humana, como la toma de decisiones o la

automatizacién de procesos.

IA (Inteligencia Artificial): Rama de la informatica que permite a las maquinas imitar funciones
cognitivas humanas, como el aprendizaje y la resoluciéon de problemas. En este proyecto, la IA se usa

para la automatizacion de consultas y la gestién de procesos internos.

NLP (Procesamiento de Lenguaje Natural): Subcampo de la IA que se enfoca en la interaccién
entre computadoras y el lenguaje humano. Permite a las maquinas comprender, interpretar y generar

texto o lenguaje hablado de manera significativa.

Chat inteligente: Software que simula una conversacion con los usuarios mediante IA, respondiendo
a preguntas o realizando tareas simples. En este proyecto, el chatbot automatizara las consultas de

los usuarios.
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Sistema de Informacién: Conjunto de herramientas y procedimientos que procesan, almacenan y
distribuyen informacién dentro de una organizacién, facilitando la toma de decisiones y la gestion de

procesos administrativos.

GISTFA (Grupo de Investigacion en Sistemas y Tecnologias de la Informacion de Facatativa):
Grupo de investigacion enfocado en el desarrollo de soluciones tecnoldgicas avanzadas, con un

enfoque particular en sistemas inteligentes y la automatizacion de procesos.

Usuarios: Personas que interactuaron con el sistema, divididos en tres grupos principales:

e Estudiantes: Accederan a informacién como horarios, manuales de convivencia y solicitaran
permisos.

e Docentes: Gestionaran permisos y realizaran consultas administrativas.

e Personal Administrativo: Administraran los procesos internos de la institucién a través del

sistema.

Permisos: Autorizaciones que los usuarios pueden solicitar para acceder a ciertas areas, realizar

actividades o disponer de recursos dentro de la institucion educativa.

CRUD (Crear, Leer, Actualizar, Eliminar): Operaciones basicas que permiten la manipulacion de
datos en un sistema de gestion. En este proyecto, los roles tendran acceso a estas operaciones para

gestionar la informacién de los usuarios y el sistema.

Back-end: Parte del sistema que gestiona la légica de negocio, la base de datos y el procesamiento
de datos. En este proyecto, el back-end sera responsable de gestionar los permisos, accesos y

consultas.

Front-end: Interfaz grafica con la que interactuan los usuarios. En este proyecto, el front-end incluye

la aplicacion movil y web a través de las cuales los usuarios realizan sus gestiones.

APl (Interfaz de Programacion de Aplicaciones): Conjunto de definiciones y protocolos que
permiten que diferentes componentes de software se comuniquen entre si. Las API permitiran la

integracion de la plataforma con otros sistemas, si es necesario.
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2.2.1.4. Vision General del Documento

Este documento esta organizado de manera que cubre todos los aspectos clave necesarios para la
correcta especificacion del Sistema Inteligente para la Optimizacion de Procesos
Interinstitucionales en Entornos Educativos. A continuacion se describe la estructura general del

documento:

Seccion 1: Introduccién
Proporciona una introduccién al documento, incluyendo el propdsito, el ambito del sistema, las

definiciones clave, y las referencias utilizadas para la elaboracién del mismo.

Seccion 2: Descripcion General del Sistema
Ofrece una descripcion detallada del sistema, proporcionando una perspectiva general del producto,
las caracteristicas principales, los usuarios a los que va dirigido, y las restricciones que deben

considerarse durante su desarrollo.

Seccion 3: Requisitos Especificos
Contiene los requisitos técnicos y funcionales del sistema. Se detallan las interfaces del sistema, las
funciones que debe realizar, los requisitos de rendimiento y las restricciones de disefio, asi como otros

atributos del sistema.

Seccion 4: Apéndices
Incluye cualquier informacién adicional, como diagramas técnicos, detalles de implementacion y

referencias relevantes que puedan ser utiles para comprender mejor el sistema.

2.2.2 DESCRIPCION GENERAL

El Sistema Inteligente para la Optimizacion de Procesos Interinstitucionales en Entornos
Educativos es un software disefiado para mejorar la eficiencia en la gestién de procesos internos
dentro de las instituciones educativas, automatizando tareas clave como la asignacion de permisos, la
gestion de roles y la resoluciéon de consultas frecuentes mediante el uso de inteligencia artificial (1A)

y procesamiento de lenguaje natural (NLP).

El sistema tiene como objetivo principal reducir significativamente los tiempos de respuesta y la carga
administrativa mediante la automatizaciéon de procesos rutinarios. Proporcionara a los estudiantes,
docentes y personal administrativo una plataforma accesible, que les permitira gestionar sus

solicitudes y consultas de manera rapida y eficiente.
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El sistema se adapta a las necesidades cambiantes de los usuarios mediante técnicas de aprendizaje
automatico, permitiendo mejorar continuamente la precision de las respuestas y la gestion de
procesos. Su arquitectura flexible garantiza que sea escalable y replicable en otras instituciones

educativas y sectores con necesidades similares de optimizacion de procesos.
2.2.2.1. Perspectiva del Producto

El Sistema Inteligente para la Optimizaciéon de Procesos Interinstitucionales en Entornos
Educativos es un sistema autbnomo que interactia principalmente con los usuarios de las
instituciones educativas. El sistema se posiciona como una solucién independiente que, sin embargo,
puede integrarse con otras herramientas de gestion existentes en la institucién, como sistemas de

gestion académica.
Relacion con Otros Sistemas

El sistema esta disefiado para ser flexible y autbnomo, pero ofrece la posibilidad de conectarse a

través de API a otros sistemas que las instituciones educativas puedan utilizar, tales como:

e Sistemas de Gestion Académica: Integracion con plataformas que gestionan los procesos
educativos y académicos de la institucién, permitiendo el acceso a horarios, registros de
estudiantes y normativas.

e Sistemas de Recursos Humanos: Para la integracion de permisos y solicitudes con los
sistemas internos de recursos humanos que manejan el personal administrativo y docente.

e Sistemas de Bases de Datos: El sistema puede utilizar las bases de datos institucionales
para almacenar informacion relacionada con los permisos, las solicitudes de los usuarios y las

consultas procesadas.
Interfaces Principales del Producto

e Interfaz de Usuario (Front-end): Disponible para dispositivos méviles (Android) como
iniciador, donde los usuarios pueden gestionar permisos, realizar consultas y recibir
respuestas automatizadas. La interfaz es intuitiva y accesible para estudiantes, docentes y
personal administrativo.

e API para Integracién: Proporciona un conjunto de servicios fastAPI que permiten integrar el
sistema con otras plataformas de gestion educativa y administrativa.

e Interfaz Administrativa: Un portal accesible para los administradores del sistema, donde

podran supervisar el funcionamiento general, revisar las solicitudes pendientes.
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Dependencias y Suposiciones

e Infraestructura de Red: El sistema requiere que los usuarios tengan acceso a internet para

poder acceder a las funcionalidades de la plataforma, tanto desde dispositivos méviles como

desde el portal web.

e Bases de Datos Institucionales: Se espera que la institucion cuente con una base de datos

donde se almacene la informacion de los usuarios (estudiantes, docentes y personal

administrativo) para facilitar la gestion de permisos y consultas.

2.2.2.2. Funciones del Producto

El Sistema Inteligente para la Optimizacion de Procesos institucionales en Entornos Educativos

proporcionara las siguientes funciones clave para usuarios, administradores y el sistema en general:

e Gestion de Permisos y Roles

(¢]

Solicitud de Permisos: Los usuarios (estudiantes) podran solicitar permisos una vez
registrados en la plataforma, para poder acceder a las funciones del chat y asi realizar
todo lo relacionado con la gestion académica.

Aprobacion/Rechazo de permisos: Los usuarios (admin) podran revisar las
solicitudes de permisos y aprobarlas o rechazarlas directamente desde la plataforma,

con notificacién automatica a los usuarios.

e Chatbot Automatizado para Consultas Frecuentes

(¢]

Consultas Automaticas: Los usuarios podran interactuar con un chatbot inteligente
para realizar consultas frecuentes, como horarios de clase, cargar materias, realizar
quejas, etc.

Resolucion Automatica de Consultas: El chatbot, utilizando técnicas de IA 'y
procesamiento de lenguaje natural (NLP), resolvera automaticamente las consultas

basadas en la informacion pre-cargada en el sistema.

e Gestion de Usuarios

(¢]

Registro de Usuarios: Los estudiantes, docentes y personal administrativo podran
registrarse en la plataforma, ingresando su informacion personal y varios parametros
requeridos para el mismo.

Gestion de Perfiles: Los admin podran activar o eliminar perfiles de usuarios en el
sistema. Esto incluye la asignacioén de roles y permisos.

Control de Accesos: Los usuarios solo tendran acceso a las funciones del sistema
que estén asociadas con su rol. Por ejemplo, los estudiantes no podran cargar

materias, mientras que los administrativos si.
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e Administracion del Sistema

(e]

Panel de Control para Administrativos: Los administrativos tendran acceso a un
panel donde podran supervisar las diferentes quejas realizadas por los estudiantes o

docentes

e Integracién con Otros Sistemas

(e]

Interfaz de Integracion con APIs: El sistema proporcionara APls para su integracion
con otros sistemas educativos o administrativos, como sistemas de gestién académica
o plataformas de recursos humanos.

Sincronizacioén de Datos: El sistema podra sincronizar datos con las bases de datos
de la institucion .json, como los registros de estudiantes y docentes, para facilitar la

gestion de permisos y roles.

e Reportes y Analisis

o

Generacion de Reportes: El sistema permitira generar reportes sobre el uso del

sistema, las solicitudes de permisos, y las interacciones con el chatbot.

2.2.2.3. Caracteristicas de los usuarios

El Sistema Inteligente para la Optimizacion de Procesos Interinstitucionales en Entornos

Educativos esta disefiado para ser utilizado por diferentes tipos de usuarios dentro de una institucion

educativa. A continuacion, se describen las caracteristicas de cada uno de ellos:

e Estudiantes

(¢]

(¢]

(¢]

Descripcion:
Los estudiantes son los usuarios finales que interactian con el sistema para realizar
consultas frecuentes (horarios, normativas) y gestionar permisos relacionados con su
actividad académica.
Nivel Técnico:
Bajo. Se espera que los estudiantes tengan conocimientos basicos sobre el uso de
dispositivos moviles o aplicaciones web. La interfaz sera intuitiva y facil de usar para
que no requiera conocimientos técnicos avanzados.
Necesidades:
m  Acceso rapido a informacién académica, como horarios y normativas.
m  Solicitud de permisos (como permisos de salida o acceso a instalaciones).
m Respuesta rapida y automatizada a consultas frecuentes.
Responsabilidades:
m Utilizar el sistema para realizar consultas.

m  Gestionar sus solicitudes de permisos.
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m Interactuar con el chatbot para recibir respuestas a sus consultas.

Docentes

Descripcion:
Los docentes tendran acceso a la plataforma para gestionar permisos y realizar
consultas sobre normativas o procedimientos administrativos relacionados con su
trabajo.
Nivel Técnico:
Medio. Se espera que los docentes tengan habilidades intermedias en el uso de
aplicaciones web y moviles, lo que les permitira gestionar sus consultas y permisos de
manera eficiente.
Necesidades:
m  Gestion de permisos de acceso y solicitudes.
m  Consultas sobre procedimientos administrativos y normativas internas.
m Posibilidad de recibir notificaciones y actualizaciones sobre los procesos
gestionados.
Responsabilidades:
m  Gestionar sus solicitudes de permisos.
m Revisar y aprobar o rechazar las solicitudes de sus estudiantes cuando
corresponda.
m Interactuar con el sistema para acceder a la informaciéon administrativa

relevante.

Personal Administrativo

o

(e]

(e]

Descripcion:
El personal administrativo tiene un rol clave en la administracién y supervisién del
sistema. Tendran acceso a funcionalidades avanzadas, como la gestién de solicitudes
de permisos y la configuracion del chatbot.
Nivel Técnico:
Medio-Alto. Se espera que tengan un conocimiento intermedio de sistemas de gestion
y aplicaciones web, ya que deberan administrar los permisos, configurar el sistema y
supervisar su funcionamiento.
Necesidades:

m Revisar y procesar las solicitudes de los estudiantes y docentes.

m  Generar reportes sobre el uso del sistema, permisos gestionados y tiempos

de respuesta.

Responsabilidades:
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m Administrar las solicitudes de permisos y los perfiles de usuario.
m Asegurar el correcto funcionamiento del sistema, realizando ajustes y
supervisiones periodicas.

m  Generar reportes y analisis del rendimiento del sistema.

e Administradores del Sistema

o Descripcién:
Los administradores del sistema son los responsables técnicos que supervisan y
gestionan la operatividad general de la plataforma. Tienen acceso completo a todas
las funcionalidades, incluyendo la configuracion técnica y la integracion con otros
sistemas.
o Nivel Técnico:
Alto. Se espera que los administradores del sistema tengan conocimientos avanzados
en el uso de herramientas de gestién de sistemas y bases de datos, asi como en la
integracion con APIs externas.
o Necesidades:
m  Configuracion y mantenimiento de la plataforma, asegurando su correcto
funcionamiento.
m Integracién con otros sistemas académicos y administrativos.
m  Monitoreo del rendimiento del sistema y ajustes en las configuraciones de
permisos y chatbot.
o Responsabilidades:
m  Gestionar la infraestructura técnica del sistema.
m  Configurar los pardmetros del chatbot y las reglas de automatizacion de
procesos.
m  Supervisar la integracion del sistema con diferentes plataformas y gestionar

el acceso de los usuarios.

2.2.2.3.1. Funciones Especificas y Validaciones por Rol

El rol del estudiante tiene como objetivo principal permitir al usuario acceder a la informacién
académica que le concierne, realizar consultas relacionadas con su desempefio y comunicarse con la
administracion institucional. A continuacion se describen detalladamente las funcionalidades
habilitadas para este rol y las validaciones que realiza el sistema para garantizar integridad, seguridad

y coherencia en los datos.
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1. Consultar Horario
Descripcion: Permite al estudiante ver su horario semanal con materias, horas y docentes.
Validaciones:

e FEl 'user_id" debe existir en "horarios_estudiantes.json".

e Si no existe horario registrado, se notifica al usuario.

e Se recorren los dias y se ordenan las clases cronolégicamente por dia.
Excepciones tratadas:

e Si el archivo no esta disponible o presenta errores de lectura, se informa al usuario.

2. Consultar Materias Inscritas
Descripcion: Muestra todas las materias que el estudiante tiene matriculadas.
Validaciones:
e Se realiza una peticion a la ruta: “/estudiante/materias/{user_id}".
e El sistema busca el "user_id’ en ‘'materias_asignadas_estudiantes.json’.
e Sino hay materias asociadas, se informa al usuario.
Excepciones tratadas:

e Problemas de conexidon con el backend o archivos faltantes.

3. Consultar Docentes
Descripcion: Lista los docentes asociados a las materias matriculadas por el estudiante.
Validaciones:

e Se realiza una peticion GET al endpoint “/estudiante/docentes/{user_id} .

e Se vinculan materias con los docentes desde los datos de inscripcion.

e Solo se muestran docentes que correspondan a materias del estudiante.
Excepciones tratadas:

e Ausencia de docentes o error al mapearlos con las materias.

4. Consultar Notas
Descripcion: Permite al estudiante visualizar sus calificaciones actuales por materia y docente.
Validaciones:

e Peticion a “/estudiante/notas/{user_id}".

e El sistema busca en "notas_estudiantes.json’.

e (Cada nota se vincula con materia y docente.

e Se calcula promedio si hay varios cortes.

e Excepciones tratadas:

e Usuario sin notas registradas.



e Docente desconocido para una materia.

5. Enviar Queja a Administracién
Descripcion: Permite enviar quejas o consultas al equipo administrativo.

Validaciones:

e El sistema verifica que el ‘rol" sea "estudiante" usando “usuarios_pendientes.json’.

e El mensaje se guarda en “consultas_quejas_estudiantes.jsonl’ con timestamp.
e El mensaje no debe estar vacio.

Excepciones tratadas:
e Archivo inexistente o inaccesible.

e Error de escritura en disco.

6. Consultar Horario de un Docente
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Descripcion: Permite al estudiante consultar los horarios de un profesor ingresando su hombre

o materia.

Validaciones:

e Se normaliza la entrada del mensaje ("profe", "programacién") para mapear con el

nombre de usuario del docente.
e Consulta en "horarios_docentes.json’.
e Devuelve dias, horas y materias del docente buscado.
Excepciones tratadas:
e Docente no encontrado.

e Docente sin horario registrado.

7. Solicitar Permiso
Descripcion: Permite al estudiante enviar una solicitud de permiso justificada.
Validaciones:

e El bot solicita el motivo del permiso.

e Se guarda la solicitud en un diccionario temporal con “user_id", fecha y motivo.

Excepciones tratadas:

e Inactividad del usuario durante el flujo.

8. Cambiar Contrasena
Descripcion: Flujo completo y seguro para cambiar la clave del estudiante.
Validaciones:

e Confirmacion de intencion: "¢ Estas seguro? (Si/No)".

e \Verificacidon de pregunta de seguridad (con “berypt’).

e Envio de cddigo por correo institucional.



e Validacion del cédigo.

e Ingreso de nueva contrasefia dos veces.

e Hash con “berypt’ y actualizacion en “usuarios_pendientes.json’.
Excepciones tratadas:

e Pregunta incorrecta.

e Fallo en envio de correo.

e (Cddigo erréneo.

e Las contrasefas no coinciden.

e Usuario no encontrado.

El rol docente tiene como objetivo central la gestion académica de sus estudiantes, incluyendo la
asignacion de notas, la visualizacién de alumnos inscritos y la posibilidad de reportar situaciones

relevantes a la administracion institucional. A continuacidon se enumeran sus funcionalidades clave:

1. Consultar Horario
Descripcion: Permite al docente visualizar su propio horario de clases.
Validaciones:

e FEl 'user_id" debe estar registrado en “horarios_docentes.json".

e Se recupera el horario semanal incluyendo dia, hora, materia y grado.

Excepciones tratadas:
e Horario no registrado.

e Error al leer archivo.

2. Ver Estudiantes por Materia
Descripcion: Muestra los estudiantes inscritos en cada materia que imparte el docente.
Validaciones:

e Se recuperan las materias del docente desde “horarios_docentes.json’.

e Se recorren las materias y se agrupan estudiantes sin repetir.

e Se valida que cada estudiante esté correctamente asignado.

Excepciones tratadas:
e Materia no asignada.

e Materias sin estudiantes.

3. Cargar Notas por Corte

Descripcion: Flujo de ingreso de calificaciones divididas por corte.
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Validaciones:
e El docente debe seleccionar el periodo (1°, 2°, 3° o final).
e Cada corte debe incluir:
o Nota por aulas (30%)
o Evaluaciones (30%)
o Examen (30%)
o Asistencia (10%)
e El sistema calcula automaticamente el porcentaje del corte y actualiza la nota final.
e (Guarda la nota en "notas_estudiantes.json".
e Registra el historial con fecha en historial_notas.json".
Excepciones tratadas:
e Estudiante no existe en sus materias.

e Formato de nota invalido.

4. Reportar Estudiante
Descripcion: Permite reportar conductas o eventos significativos de un estudiante.
Validaciones:
e El usuario debe ser de rol "docente".
e Se solicita el "user_id" del estudiante y el motivo del reporte.
e Se guarda en ‘reportes_docentes_a_estudiantes.json’.
Excepciones tratadas:
e Reporte sin motivo.

e Estudiante inexistente.

5. Enviar Queja
Descripcion: Permite al docente enviar una queja o comentario a la administracion.
Validaciones:
e Se guarda en "quejas_docentes.json’ con timestamp.
e El mensaje debe ser valido (no vacio).
Excepciones tratadas:
e Archivo inaccesible.

e Error de escritura.

6. Cambiar Contrasena
Descripcion: Flujo seguro de cambio de clave.
Validaciones:

e Confirmacion de intencion.



e Pregunta de seguridad ("bcrypt’).

e (Cddigo al correo institucional.

e Validacion de cdodigo.

e Nueva contrasefia ingresada y confirmada.

e Hash y actualizacién en “usuarios_pendientes.json’.
Excepciones tratadas:

e Fallo en respuesta de seguridad.

e (Cddigo incorrecto.

e Fallo en envio de correo.

e Las contrasefias no coinciden.

El rol administrativo esta orientado a la gestién académica operativa de los usuarios del sistema

(estudiantes y docentes), asi como a la administracién de consultas institucionales. Este rol posee

permisos para cargar datos criticos, visualizar reportes y coordinar horarios. A continuacion se

describen en detalle sus funcionalidades, validaciones internas y manejo de excepciones.

1. Cargar Materias a Estudiantes
Descripcion: Permite registrar las materias que cursara un estudiante.
Validaciones:
e El usuario debe tener el rol "administrativo".
e El estudiante debe existir en "usuarios_pendientes.json’.
e Se permiten materias repetidas (ya que un estudiante puede ver la misma asignatura en
diferentes niveles o grupos).
Excepciones tratadas:
e Estudiante no registrado.

e Archivo ‘'materias_asignadas_estudiantes.json™ corrupto o inexistente.

2. Cargar Materias a Docentes
Descripcion: Asigna las materias que el docente impartira.
Validaciones:
e El docente debe existir en "usuarios_pendientes.json’ y tener rol "docente”.
e No se pueden repetir materias ya asignadas previamente a ese docente.
e Excepciones tratadas:
e Docente no registrado o con rol invalido.

e Materia ya asignada.

3. Cargar Horario a Estudiantes
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Descripcion: Registra el horario académico del estudiante segun las materias asignadas.
Validaciones:
e El estudiante debe estar registrado en el sistema.
e El sistema verifica si ya tiene horario y evita colisiones.
e Se toman automaticamente los datos del horario del docente (dia, hora, materia, grado) y se
asocian al estudiante.
e Se actualiza el campo “estudiantes’ dentro de "horarios_docentes.json™ para mantener
coherencia.
Excepciones tratadas:
e Choques de horario detectados.
e Docente sin horario asociado.

e Materia no valida o estudiante no matriculado.

4. Cargar Horario a Docentes
Descripcion: Permite registrar el horario completo semanal de clases de un docente.
Validaciones:

e La materia debe haber sido previamente asignada al docente.

e Se solicita dia, hora de inicio, hora de fin, materia y grado.

e No se permite registrar materias no asociadas previamente al docente.
Excepciones tratadas:

e La materia no pertenece al docente.

e Error de formato o en la escritura del archivo.

5. Cargar Horario de Atencién
Descripcion: El administrativo registra su disponibilidad para atender estudiantes.
Validaciones:
e Debe ingresar dia, hora_inicio y hora_fin.
e Se valida formato correcto de hora y dia.
e No se permiten dias duplicados para el mismo usuario.
e Se guarda en “horarios_administrativos.json’.
Excepciones tratadas:
e Formato incorrecto.

e Dia ya registrado previamente.

6. Ver Quejas o Consultas de Estudiantes
Descripcion: Permite visualizar todas las quejas registradas por los estudiantes.
Validaciones:

e Se cargan desde ‘consultas_quejas_estudiantes.jsonl".



e Se ordenan por timestamp de manera cronoldgica.
Excepciones tratadas:
e Archivo vacio.

e Error de lectura del ".jsonl".

7. Eliminar Quejas
Descripcion: Elimina una queja especifica del listado.
Validaciones:
e Se solicita numero de queja a eliminar ("eliminar queja 2", etc.).
e El numero debe estar dentro del rango de quejas existentes.
e El archivo se actualiza con el nuevo listado.
Excepciones tratadas:
e Numero fuera de rango.

e Archivo inaccesible.

8. Ver Reportes de Docentes
Descripcion: Muestra todos los reportes generados por docentes sobre estudiantes.
Validaciones:

e Se accede a ‘reportes_docentes_a_estudiantes.json’.

e Se muestran campos como: docente, estudiante, motivo, estado.
Excepciones tratadas:

e No existen reportes.

e Error de lectura del archivo.

9. Eliminar Reportes de Docentes
Descripcion: Permite borrar reportes especificos realizados por docentes.
Validaciones:

e Requiere comando como "eliminar reporte 1".

e \Verifica si el indice es valido.

e El archivo se sobreescribe con los datos restantes.
Excepciones tratadas:

e indice invalido.

e Falla de escritura.

10. Cambiar Contrasena
Descripcion: Permite cambiar su propia contrasefia mediante un flujo seguro.
Validaciones:

e Confirmacién de intencion del usuario.
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e Validacion de respuesta a pregunta secreta (verificada con “berypt’).

e Envio de cbdigo de verificacion al correo.

e Ingreso de nueva contrasena dos veces para confirmar.

e La contrasefa se encripta con "bcrypt’ y se actualiza en "usuarios_pendientes.json’.
Excepciones tratadas:

e Pregunta incorrecta.

e (Cddigo invalido.

e Fallo en el envio del correo (SMTP).

e Contrasenas no coinciden.

e Usuario no encontrado.

El rol administrador tiene como objetivo central gestionar los accesos, seguridad y control de los
usuarios registrados en el sistema. Se encarga de la aprobacién, eliminacién, desbloqueo y
modificacidon de cuentas institucionales. A continuacién se presentan sus funciones detalladas, junto

con sus respectivas validaciones y excepciones tratadas.

1. Eliminar Usuario
Descripcion: Permite eliminar completamente a un usuario del sistema.
Validaciones:
e El administrador debe confirmar la intencién de eliminacién (“¢ Estas seguro?”).
e El sistema verifica que el "user_id" proporcionado exista en “usuarios_pendientes.json".
e Se eliminan todos los registros asociados en:
o ‘usuarios_pendientes.json’
o “horarios_estudiantes.json™ o “horarios_docentes.json’

o ‘materias_asignadas_estudiantes.json’ o “materias_asignadas_docentes.json’

(0]

‘consultas_quejas_estudiantes.jsonl’
o ‘reportes_docentes_a_estudiantes.json’
o ‘notas_estudiantes.json’
e Se envia un correo automatico de despedida al usuario afectado.
Excepciones tratadas:
e Usuario inexistente.
e Falla en la escritura de archivos.

e Error en envio de correo.

2. Desbloquear Usuario
Descripcion: Restaura el acceso a un usuario que ha sido bloqueado.
Validaciones:

e El usuario debe estar listado en “cuentas_bloqueadas.json’.
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e Se cambia el estado a ""bloqueado": false’ y se limpia ‘fecha_bloqueo’.
Excepciones tratadas:
e Usuario no bloqueado.

e Archivo corrupto o inaccesible.

3. Activar Usuario y Asignar Rol
Descripcion: Activa una cuenta registrada y le asigna un rol valido.
Validaciones:

e El user_id" debe existir en "usuarios_pendientes.json’.

e El estado del usuario debe ser ™"activo": false’.

e Elrol ingresado debe ser uno de los siguientes validos:
o  ‘estudiante’
o  “docente’

o “administrativo’

e El sistema actualiza ™"activo": true’ y ""rol": asignado’.
Excepciones tratadas:

e Usuario no encontrado.

e Rolinvalido.

e Usuario ya activo.

4. Cambiar Contraseia
Descripcion: Permite al administrador cambiar su propia contrasena siguiendo un flujo seguro.
Validaciones:

e Confirmacioén del proceso (“4 Estas seguro?”).

e Validacion de la pregunta secreta (respuesta validada con “berypt’).

e Envio de cddigo de verificacion al correo institucional.

e Validacion del cédigo.

e Ingreso de la nueva contrasefia dos veces.

e Encriptacién con “berypt’ y actualizaciéon en “usuarios_pendientes.json’.
Excepciones tratadas:

e Pregunta incorrecta.

e (Cddigo invalido.

e Las contrasefas no coinciden.

e Fallo en envio de correo.

e Usuario no encontrado.
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2.2.2.4. Restricciones

El desarrollo e implementacion del Sistema Inteligente para la Optimizaciéon de Procesos

Interinstitucionales en Entornos Educativos esta sujeto a las siguientes restricciones, que limitan

las decisiones relacionadas con su disefo, infraestructura y funcionalidad.

Restricciones Técnicas:

(e]

Dependencia de Conexion a Internet:

El sistema depende de una conexién estable a internet tanto para su uso web como
moévil. Esto significa que el acceso a las funcionalidades del sistema puede verse
afectado en areas con baja o inestable conectividad. No se contempla una version
offline del sistema en esta primera etapa.

Compatibilidad de Dispositivos:

El sistema debe ser compatible con las versiones actuales de navegadores web
(Chrome, Firefox, Safari) y sistemas operativos moviles (iOS y Android). Esto puede
limitar el soporte a versiones mas antiguas de estos navegadores o sistemas
operativos, lo que podria excluir a ciertos usuarios con dispositivos desactualizados.
Limitaciones en el Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP):

Aunque el sistema utiliza técnicas de procesamiento de lenguaje natural, este se
limitara en un principio a consultas comunes y estructuradas. Consultas mas
complejas o ambiguas pueden no ser respondidas correctamente, y es posible que se

necesite intervencion humana para resolverlas.

Restricciones de Infraestructura:

o

Capacidad del Servidor:

La institucion educativa debe contar con servidores o infraestructura en la nube con
suficiente capacidad para manejar el trafico de usuarios simultaneos, especialmente
durante los periodos de alta demanda, como el inicio de semestre. Un mal
dimensionamiento de los servidores podria afectar la respuesta del sistema.
Seguridad de los Datos:

El sistema debe cumplir con normativas de proteccion de datos y seguridad, tales
como el Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR) en caso de que la
institucién lo requiera. Esto impone restricciones en la forma en que se recopilan,
almacenan y transmiten los datos de los usuarios, y puede implicar el uso de cifrado y

autenticacion de dos factores.

Restricciones de Diseio:
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o Interfaz de Usuario Simplificada:
La interfaz de usuario debe ser lo suficientemente simple e intuitiva para que usuarios
con bajo conocimiento tecnolégico puedan interactuar con el sistema sin dificultad.
Esto puede limitar el uso de caracteristicas avanzadas en la interfaz para evitar
sobrecargar al usuario.

o Acceso Basado en Roles:
Las funcionalidades del sistema deben estar limitadas segun los roles de los usuarios
(estudiantes, docentes, personal administrativo). Los usuarios solo podran acceder a
las funciones correspondientes a su nivel de permisos, lo que impone restricciones
sobre el disefio y configuracion de las funcionalidades.

e Restricciones Operativas:

o Mantenimiento y Actualizaciones:
Se debe establecer un programa de mantenimiento regular para el sistema, que
incluya actualizaciones de software, correcciones de errores y mejoras de seguridad.
El sistema podria estar inactivo durante estos periodos de mantenimiento, lo que
afectaria la disponibilidad para los usuarios.

o Capacitacion de Usuarios:
Se requiere que el personal administrativo reciba una capacitacion inicial sobre el uso
del sistema. Esto implica que los plazos de implementacién pueden depender de la
disponibilidad de este personal para recibir dicha capacitacion.

e Restricciones Legales y Regulatorias:

o Cumplimiento con Normativas de Privacidad de Datos:
El sistema debe cumplir con las normativas locales e internacionales de privacidad de
datos. Cualquier cambio en estas normativas podria requerir ajustes en la arquitectura
de seguridad del sistema.

o Licencias de Software:
El sistema debe cumplir con las licencias de los componentes de software utilizados
(frameworks, bibliotecas de NLP, etc.). Cualquier cambio en los términos de las

licencias podria limitar el uso de ciertos componentes o imponer costos adicionales.

2.2.2.5. Suposiciones y Dependencias

El desarrollo y funcionamiento del Sistema Inteligente para la Optimizacién de Procesos
Interinstitucionales en Entornos Educativos dependen de varios factores externos e internos. Estas

suposiciones y dependencias son cruciales para garantizar el correcto desempefio del sistema.

e Suposiciones



61

Acceso a Internet:

Se asume que los usuarios (estudiantes, docentes y personal administrativo)
tienen acceso estable a internet, ya que el sistema requiere conexion para
interactuar con la plataforma en tiempo real. Tanto la versién web como la
version movil del sistema dependen de una conectividad adecuada.
Disponibilidad de Dispositivos Electrénicos:

Se supone que los usuarios contaran con dispositivos adecuados para
acceder al sistema, tales como smartphones, tablets o computadoras con
navegadores compatibles. El sistema esta disefiado para ser accesible desde
multiples dispositivos.

Disponibilidad de Datos Institucionales:

Se asume que la institucion educativa proporcionara bases de datos
actualizadas con la informacion necesaria para la gestién de usuarios, como
registros de estudiantes, docentes y personal administrativo. Esto es
fundamental para la correcta configuracion y operacion del sistema.
Capacitacion de los Usuarios:

Se espera que los usuarios reciban una capacitacion minima sobre el uso del
sistema, especialmente el personal administrativo, que sera responsable de
gestionar el sistema y resolver consultas complejas.

Escalabilidad del Sistema:

Se asume que el sistema esta disenado para ser escalable, por lo que sera
capaz de adaptarse al crecimiento de la institucion en términos de niumero de

usuarios y volumen de consultas o solicitudes.

e Dependencias

o

(e]

Infraestructura Tecnolégica:

El sistema depende de una infraestructura tecnoldgica adecuada en la
institucién, lo que incluye servidores para alojar la plataforma, bases de datos
para almacenar la informacion de los usuarios, y una red de internet confiable
que permita el acceso remoto al sistema. El rendimiento del sistema puede
verse afectado si la infraestructura no cumple con los requisitos.

Integracién con Otros Sistemas:

El sistema puede requerir integrarse con otros sistemas de la institucion,
como sistemas de gestién académica o de recursos humanos. La
disponibilidad de las API o interfaces de estos sistemas es una dependencia
critica para asegurar una interoperabilidad fluida.

Actualizaciones de Software y Hardware:

El sistema dependera de actualizaciones regulares tanto del software

(plataforma web y movil) como del hardware (servidores, dispositivos de
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usuario) para mantener su funcionamiento éptimo y seguridad. Las
actualizaciones deben ser gestionadas correctamente por los administradores
del sistema.
o Seguridad y Proteccion de Datos:
El sistema depende de la implementacion de politicas de seguridad de datos
adecuadas para proteger la informacién personal y sensible de los usuarios.
Se espera que la institucion implemente estandares de seguridad como
cifrado de datos, autenticacion de usuarios y gestidon segura de contrasenas.
o Disponibilidad de Personal Administrativo:
Se requiere la participacion activa del personal administrativo para supervisar
las solicitudes, resolver consultas que no puedan ser gestionadas
automaticamente, y mantener el sistema actualizado. La falta de personal

puede afectar la eficiencia del sistema.

2.2.2.6. Requisitos Futuros

El Sistema Inteligente para la Optimizaciéon de Procesos Interinstitucionales en Entornos

Educativos esta disefiado para ser flexible y escalable. A medida que las necesidades de la

institucién evolucionen, se prevén posibles expansiones y mejoras en el sistema. A continuacion, se

describen algunos de los requisitos futuros que podrian ser implementados:

Expansién de la Funcionalidad del Chatbot
o Mejora de la Capacidad de Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP):
En futuras versiones, el chatbot podria ser mejorado para comprender y procesar
preguntas mas complejas, detectando no solo palabras clave, sino también el
contexto de las consultas, brindando respuestas mas personalizadas y precisas.
Integracién con Nuevos Sistemas
o Integracién con Plataformas de Aprendizaje en Linea (LMS):
En el futuro, el sistema podria integrarse con plataformas de aprendizaje en linea
(como Moodle, Blackboard, u otras) para ofrecer funcionalidades adicionales
relacionadas con la gestion académica, como el seguimiento de asignaciones,
resultados académicos y asistencia a clases.
o Integracién con Herramientas de Comunicacion Institucional:
El sistema podria conectarse con herramientas de mensajeria y correo electrénico
institucional para permitir el envio automatizado de notificaciones importantes sobre
cambios en horarios, normativas, o actualizaciones administrativas.
Reportes Avanzados y Analitica Predictiva
o Analitica Avanzada y Predicciones:

En futuras versiones, se podrian implementar algoritmos avanzados de aprendizaje
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automatico para realizar analisis predictivos. Esto incluiria la identificacion de patrones
en las solicitudes de permisos o consultas, anticipandose a necesidades de los
usuarios y proporcionando soluciones proactivas.

o Dashboards Personalizados:
Los administradores podrian acceder a paneles personalizados que les permitan
visualizar datos en tiempo real sobre el uso del sistema, el comportamiento de los
usuarios, y el rendimiento del chatbot. Estas métricas podrian incluir tiempos de
respuesta, nimero de consultas resueltas automaticamente y satisfaccion de los
usuarios.

e Mejoras en la Gestidén de Permisos

o Permisos Automaticos Basados en Inteligencia Artificial:
En versiones futuras, se podria implementar un sistema de aprobaciéon automatica de
permisos basados en patrones de comportamiento y criterios predefinidos por la
institucién. Esto reduciria aun mas la intervencion humana en la gestion de permisos.

e Expansion a Otros Sectores

o Escalabilidad a Otras Industrias:
Aunque el sistema esta disefiado para instituciones educativas, en el futuro podria ser
adaptado para su uso en otros sectores, como empresas o entidades
gubernamentales, donde se requiera la automatizacion de procesos internos similares
(gestion de permisos, roles y consultas).

o Soporte para Instituciones Multisede:
Para instituciones con multiples campus o sedes, se podria implementar una
funcionalidad que permita gestionar las solicitudes de permisos y consultas desde
diferentes ubicaciones, centralizando la informacion pero adaptandose a las

particularidades de cada sede.

2.2.3 REQUISITOS ESPECIFICOS

Esta seccidn contiene los requisitos técnicos y funcionales detallados que el Sistema Inteligente para
la Optimizacién de Procesos Interinstitucionales en Entornos Educativos debe cumplir. Estos

requisitos se agrupan en diferentes categorias para facilitar su comprension y andlisis.

e Interfaces Externas
o Interfaces de Usuario:
m  Movil: El sistema debera ser accesible tanto desde navegadores web
FastApi como desde aplicaciones moviles flutter. Las interfaces deben

ser intuitivas, faciles de navegar y adaptadas a las necesidades de los
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diferentes tipos de usuarios (estudiantes, docentes, personal
administrativo).
o APIs para Integracién con Otros Sistemas:
m El sistema debe ofrecer una API que permita la integracién con otros
sistemas institucionales, como los sistemas de gestién académica
(SGA), recursos humanos, y bases de datos de la institucion
educativa.
o Sistema de Notificaciones:
m El sistema debe ser capaz de enviar notificaciones automaticas por
correo electrénico o SMS cuando se aprueben o rechacen solicitudes
de permisos o cuando existan actualizaciones importantes.

Funciones

Las siguientes funciones describen las principales acciones que el sistema debe realizar:

o Gestion de Permisos:

m Los usuarios deben poder solicitar permisos a través de la plataforma, ya sea
desde la aplicacion maévil o la version web.

m Los administradores deben poder aprobar o rechazar permisos, y los usuarios
recibiran una notificacién con el resultado de su solicitud.

m El sistema debe mantener un registro histérico de todas las solicitudes de
permisos.

o Chatbot para Resolucion de Consultas:

m El sistema debe incluir un chatbot basado en inteligencia artificial que pueda
resolver consultas frecuentes de los usuarios sobre normativas, horarios y
manuales de convivencia.

m El chatbot debe ser capaz de redirigir consultas mas complejas al personal
administrativo, cuando no pueda resolverlas automaticamente.

o Gestion de Usuarios:

m El sistema debe permitir la creacion, edicién, eliminacién y consulta de perfiles
de usuarios. Los administradores podran gestionar los roles y permisos
asignados a cada usuario.

m Los usuarios deben poder registrarse y autenticarse en la plataforma
mediante credenciales proporcionadas por la institucion.

o Generacion de Reportes:

m Los administradores deben poder generar reportes personalizados sobre el

uso del sistema, incluyendo estadisticas sobre solicitudes de permisos,

interacciones con el chatbot, y tiempos de respuesta.
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Requisitos de Rendimiento

El sistema debe cumplir con los siguientes requisitos de rendimiento:

o Tiempos de Respuesta:

El sistema debe procesar y responder a las solicitudes de permisos en un
tiempo maximo de 5 segundos.

Las consultas realizadas al chatbot deben ser resueltas en menos de 2
segundos para las consultas simples y en menos de 10 segundos para las

consultas redirigidas.

o Usuarios Simultaneos:

El sistema debe ser capaz de soportar un minimo de 1000 usuarios

simultaneamente sin que el rendimiento se vea afectado.

o Capacidad de Almacenamiento:

El sistema debe ser capaz de almacenar y gestionar al menos 100,000
solicitudes de permisos y 500,000 interacciones con el chatbot sin degradar el

rendimiento.

Restricciones de Diseino

El disefio del sistema esta sujeto a las siguientes restricciones:

o Interfaz de Usuario Simple:

La interfaz debe estar disefiada de manera que sea facil de usar para
personas con conocimientos técnicos basicos. Debe cumplir con las pautas
de accesibilidad, asegurando que los estudiantes, docentes y personal

administrativo puedan utilizarla sin problemas.

o Seguridad de Datos:

El sistema debe implementar medidas de seguridad como el cifrado de datos
en transito y en reposo. Todos los datos personales y sensibles deben estar
protegidos para cumplir con normativas de proteccion de datos (por ejemplo,

GDPR).

o Acceso Basado en Roles:

Los usuarios solo deben poder acceder a las funcionalidades que
correspondan a su rol (estudiante, docente, administrador). El acceso a los
datos y funciones sensibles debe estar restringido a los administradores del

sistema.

Atributos del Sistema

Los atributos no funcionales del sistema incluyen:
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o Escalabilidad:

m El sistema debe ser escalable, permitiendo agregar nuevos médulos o

aumentar el nimero de usuarios sin afectar el rendimiento.
o Mantenibilidad:

m El cddigo debe estar bien documentado y estructurado para facilitar futuras
modificaciones y actualizaciones. Se debe garantizar que el sistema sea facil
de mantener.

o Disponibilidad:

m El sistema debe estar disponible al menos el 99% del tiempo, con periodos de

inactividad programados para mantenimiento que no excedan 1 hora por mes.
o Portabilidad:

m El sistema debe ser compatible con los principales navegadores web
(Chrome, Firefox, Safari) y plataformas méviles (iOS y Android), asegurando
una experiencia de usuario consistente en todos los dispositivos.

o Fiabilidad:

m El sistema debe manejar correctamente cualquier fallo que pueda ocurrir
(como la pérdida de conectividad) y garantizar que los datos no se pierdan o
se corrompan.

Otros Requisitos
o Soporte Multilenguaje:

m El sistema debe tener la capacidad de soportar multiples idiomas, permitiendo
a las instituciones ofrecer acceso en diferentes lenguas segun su poblacion
estudiantil.

o Actualizaciones Automaticas:

m El sistema debe permitir actualizaciones automaticas para garantizar que las

nuevas funcionalidades y parches de seguridad se apliquen sin necesidad de

intervencién manual por parte del personal administrativo.



2.3. ESPECIFICACION DEL DISENO

2.3.1. MODELO DE ENTIDAD RELACION (MER) -TABLAS PARA LA LOGICA DE NEGOCIO DEL
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2.3.1.2. Descripcion de las tablas de la base de datos del proyecto

A continuacién se describen los archivos JSON que actian como tablas dentro del sistema de chatbot

institucional, indicando su propdsito y contenido.

e Tabla “usuarios_pendientes”
o Registra los usuarios que han solicitado acceso al sistema y estadn pendientes de
aprobacion por parte del administrador.
e Tabla “solicitudes_permisos”
o Almacena las solicitudes de permisos realizadas por los usuarios, incluyendo estado,
motivo y respuesta.
e Tabla “codigos_verificacion”
o Contiene los cédigos de verificacion por correo usados durante el registro o
recuperacion de cuenta.
e Tabla “codigos_temporales”
o Registra cédigos de validacion de un solo uso para procesos sensibles como

autenticaciones secundarias.
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“codigos_cambio_contrasena”

Guarda los cédigos emitidos para recuperacion de contrasefia, asociados al usuario.
“cuentas_bloqueadas”

Lista de usuarios bloqueados temporalmente por intentos fallidos o razones de

seguridad.
“admin_actualizado”

Datos activos del usuario administrador del sistema, incluyendo acceso y

configuracion.
“docente_actualizado”

Contiene los datos de docentes registrados y sus credenciales de acceso.
“estudiante_actualizado”

Informacién de estudiantes activos, con vinculo a materias, horarios o notas.
“administrativo_actualizado”

Usuarios administrativos con acceso a seguimiento de procesos y gestion interna.
“horarios_estudiantes”

Horarios asignados a estudiantes por dia, materia y periodo.
“horarios_docentes”

Distribucion de horarios para docentes en relacion a materias.
“horarios_administrativos”

Define horarios de atencion o trabajo del personal administrativo.
“materias_disponibles”

Lista completa de materias disponibles en la institucion.
“materias_asignadas_estudiantes”

Relacién entre estudiantes y las materias que cursan actualmente.
“materias_asignadas_docentes”

Relacién entre docentes y las materias que tienen asignadas.
“notas_estudiantes”

Registro de notas de estudiantes, organizadas por materia y docente.
“historial_notas_estudiantes”

Historial académico de calificaciones por estudiante a lo largo del tiempo.
“reportes_docentes_a_estudiantes”

Reportes que los docentes hacen sobre estudiantes a efectos disciplinarios o de

seguimiento.
“quejas_docentes”

Registro de quejas registradas por docentes respecto a estudiantes o al sistema.
“consultas_quejas_estudiantes_agrupado”

Agrupacion estadistica o por categoria de las quejas estudiantiles para analisis

institucional.
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e Tabla “chat_logs”
o Historial de conversaciones entre el usuario y el chatbot, usado para auditoria y
mejora de respuestas.
e Tabla “intents_admin”
o Intents (intenciones de usuario) asociadas al rol administrador, para el entrenamiento
del chatbot.
e Tabla “intents_docente”
o Intents relacionados al rol docente.
e Tabla “intents_administrativo”

o Intents configurados para usuarios administrativos.

2.3.2. DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

Es la forma en la que se describe lo que hace un sistema, enfocandose entre las interacciones de los

usuarios o actores y del sistema para realizar una accién en concreto.

Participantes:
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_

Fegistro de
usuErio

Cambio de
cortrasena

“alidar con correo

Guejas/Consultas

=

Gestionar horario=s
[docente estudiante. propico]

Consultar notas

—

| Adrministratives

E=studiante solicitar permiso
% / wear materias
Docen‘te\%\\

on=sultar horarios
[clases, docentes,
Admin]

Reprotar estudiante

Cergar notas

Asignar materias

“er estudiante Rewi=ar reporte

Diagrama 2.Casos de uso participantes. fuente propia

Administrador:

Administradnr\

Gestionar usuarios

sistema

wer roles [admin,
docente, alumno]

include _ — =

-

eli minar usuario

—

desblogquear usuario

Cambiar contrasefia

Diagrama 3. Casos de uso administrador. fuente propia



71

2.3.3. DIAGRAMAS DE SECUENCIAS

Esta herramienta nos muestra cémo se comunican los objetivos entre si en un determinado orden

visualizando cémo fluyen los procesos dentro de un sistema.

P
7

% Sistena Bazes de datos Administrador Administratives Docente Estudiante
Usuaria
T T T T T T
| | | | | | |
! ingrese ususario / contrasefia) | : : : : :
= Walidar credenciales) o | | | | |
1] | | | |
alt Credenciales walidas . Dratos de ol : : : :
-}
__Redirige al menu segun el rolj) L|J : : : :
— T | | | |
alt Invalidas/ | | | | |
Error: credenciales incomectas]) | | | | |
U-‘- | | | | |
| | | | |
: I I I I I I
| I . Seleccioner usuario porrol Q) I : : :
-
: GET:Docentefestudianted) : : : :
| > I I I
: . Lista de usuarios]) : : :
: o= I I I
Y | | |
| huestra tabla de usuarios) | | |
: o Eliminar ulsualioo : : :
-}
[ o | | | |
| | " . | | | | |
| | g Confirmacion() | | | | |
I [ I I I I
| o | | | |
| Usuario eliminadol) - | | | |
| LI'J =0 | | |
| T | | | |
| | 1 | | | 1
Diagrama 4 secuencia 1. fuente propia
! T T | | | |
| | Cargar harario estudiante] | ] | |
| bl T T | |
: Solicitar datos (nombre, dias,materias) I I
! U I I I I
! = | Enviar horariag) | I I
| - t t | |
: Update harariol) ! I I I
! oKy I I I
| | | |
I Harario actualizadar) | : :
T T
| U i L& | |
| | g | Reportar estudiante() 1 | |
| [~ T T T |
| | Solicitar motivaly | |
: T T T R |
I_‘ . | Respuesta del docente() | |
! . T T T |
| | | | |
! I I I I
| repores_decente() | | |
I I I I
| | |
: -t SE I I I
{ | |
| LIJ | Reporte registrador) | |
|
| -rJ‘ l l Consultar notas)) I l
I [~ aET I I | I
| [ notas_Estudiante() b : : :
| _Dates de estudiante) | I |
| -% | | |
I | Mostrar voleting I |
T T T T
| | | | |
! | | | |
| | | | |
| | | | |

Diagrama 5 secuencia 2. fuente propia
2.3.4. DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES
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Presenta el flujo de trabajo o los pasos a seguir para realizar un proceso o tarea, es similar a un

diagrama de flujo tradicional, pero usado en el contexto de modelado de software (UML), que describe

la actividad de una accién a otra, incluyendo decisiones, ciclos, y actividades paralelas.

—validado™
inicin

/ Y
v | N v
Docerte Estudizrte Adrnimistrativos Adrninistrador
4 Adm_actividades -\ Adrninistrador _Actividades \'
Actividades de docente Actividades del
estudiante poar rol
Eli minar
usuario
Asignar
materias
Desbloquear
- usuario
A / A

Diagrama 6 actividades. fuente propia

2.3.5. DIAGRAMA DE CLASES

Este muestra los componentes que se encuentran dentro del sistema, en donde se incluyen las

clases, acciones y propiedades, asi como la relacion que hay entre los distintos elementos presentes.
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Usuaria

Contrasefia: str

- nombre: str :I
Administrativos / - Usuario: st
Cargo: str + cambiar_contrazefiag

+  asignar_materiaz) Estudiarte /7 ‘Administra
+ cargar_haorarios) 1
+  wer_reportes]) - irado: str
- Grupo: st
] ’ 1 p Docents Administrador
+ Consultar_horariol - i
+ Consultar_notas) - Especialidad: str +  Auditar_sistemal)
+) Envian u_e'as(j + cambiar_contrasenal)
asigna i + cargar nota +  Desbloquear_usuariod)
4 1 q + reportar_estudiante) + Eliminar_uzuariaf)
+ wer_estudiante_materiaz))
. [ I
Gestond  gione i . N
calificaciones atiiculdc imparte genera
=
= = =
Calificaciones b J
T
examen_final: float Mer=ris Materiz
parciales: list ] 1 Sra——
. N N codigo: str .
periodo: int - bloques: list creditos: int fecha: datatime
. - dia_semana: str ) ) . motive: st
+ caloular_definitivar) nombre: str i
+  maostrar_harariof) - Teceptorn sir

Diagrama 7 Clases. fuente propia

2.3.6. DESCRIPCION DE LAS CLASES DEL PROYECTO

Usuario
o Contiene los atributos generales de los usuarios como nombre, contrasefia, tipo de
usuario, asi como métodos de autenticacion y cambio de contrasefia. Es la clase base
para roles especificos.
Estudiante
o Extiende a EUsuario. Incluye atributos como grado y grupo. Define métodos como
consultar horario, consultar notas y enviar quejas. Se relaciona con materias, notas,
reportes y quejas.
Docente
o Extiende a EUsuario. Incluye la especialidad del docente y métodos como cargar
notas, generar reportes, ver estudiantes y asignar materias. Se relaciona con materias
y reportes.
Administrador
o Extiende a EUsuario. Posee métodos administrativos como auditar el sistema,
cambiar contrasefas de otros usuarios, desbloquear y eliminar cuentas.
Administrativo
o Extiende a EUsuario. Permite asignar materias, cargar horarios y ver reportes. Su rol

facilita la gestion académica desde el drea administrativa.
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e Materia
o Contiene atributos como cédigo, nombre y créditos. Se relaciona con docentes,
estudiantes y horarios. Incluye l6gica para matricula y validacion de asignacion.
e Horario
o Define los bloques de horario y los dias de la semana asociados a materias, docentes
y estudiantes. Incluye métodos para mostrar horarios y validar disponibilidad.
e (Calificaciones
o Registra los examenes, notas parciales, periodo y calculo de la nota definitiva. Se
relaciona directamente con estudiantes y materias.
e Reporte
o Clase que almacena los reportes emitidos por los docentes, incluyendo motivo, fecha,

emisor y receptor del reporte.

2.4. DISENO DE LOS CASOS DE PRUEBA

2.4.1 Pruebas de Calidad del Cédigo

Para garantizar la calidad y mantenibilidad del sistema desarrollado, se realizaron revisiones manuales
de cédigo sobre los componentes clave tanto del backend (FastAPl) como del frontend (Flutter).
Aunque no se utilizaron herramientas automatizadas como SonarQube, se aplicaron principios basicos

de buenas practicas en desarrollo de software.

En el backend, se verificd que cada ruta o endpoint estuviera separada por responsabilidad (por
ejemplo, rutas especificas para login, registro, verificacion y recuperacion), y se implementaron
respuestas estandarizadas con manejo de errores mediante try/except, cédigos de estado HTTP y uso

de JSONResponse para consistencia en la salida.

También se validé el cumplimiento de buenas practicas de seguridad:
e Uso de cifrado de contrasefas y respuestas de seguridad con bcrypt.
e Autenticacidén basada en tokens JWT para asegurar las sesiones.
e Validaciones de entrada en formularios (ej. correos institucionales, campos vacios,
duplicados).
e Proteccidn de recursos sensibles como usuarios_pendientes y admin_panel para que solo los

roles autorizados puedan acceder.

En el frontend, se mantuvo una arquitectura modular donde cada pantalla (login_screen,
register_screen, chat_screen, etc.) cumple una funcién especifica. Los servicios (auth_service.dart,

chat_service.dart) estan separados del Ul, permitiendo mayor claridad, reutilizacién y mantenibilidad.
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Aunque no se utilizé un linter automatizado, se realizé una revision manual del cédigo Dart para
asegurar que las funciones estén bien nombradas, los widgets estén correctamente estructurados y se
reutilicen componentes como validadores, colores y estilos definidos en carpetas dedicadas (utils/,

theme/).

La validacion de calidad fue también apoyada por pruebas manuales funcionales para cada uno de los
flujos principales: registro, autenticacion, recuperacion, interaccion con el chatbot y funciones de panel
administrativo. Estas pruebas ayudaron a identificar errores légicos o de interfaz que fueron corregidos

durante el desarrollo.

El resultado de estas revisiones fue un sistema funcional, seguro y modular, que puede escalarse o

integrarse facilmente con nuevas funcionalidades futuras.
2.4.2. DEFINICION DE LOS CASOS DE PRUEBA FUNCIONALES DE LA APLICACION

A continuacién se presentan los casos de prueba funcionales aplicados a los flujos principales del

sistema desarrollado, evaluando entradas, procesos, salidas y validacién de resultados esperados.

Tabla 5. casos de prueba.fuente propia.

Caso de Prueba Entrada Resultado Esperado Resultado Real
Registro de usuario Formulario completo El usuario es almacenado |Correcto, se valida
nuevo con correo institucional, |en correo y se guarda en

pregunta y respuesta dglusuarios_pendientes.json [el backend
seguridad y recibe mensaje de

verificacion

Inicio de sesion exitoso [Usuario y contrasefia [Se genera token JWTy  [Correcto, acceso
correctos de cuenta se permite acceso al permitido y token

activa sistema recibido

Inicio de sesion fallido [Contrasefia incorrecta |Se deniega acceso y se |Correcto, se muestra
registra intento fallido mensaje de error y se

evita acceso

Recuperacion de Usuario valido, Permite registrar una Correcto, nueva
contrasefa respuesta correcta, nueva contrasefia contrasefa guardada
nuevo codigo de encriptada

seguridad




Acceso al chatbot

Usuario con rol validado|

Se muestra interfaz de
chat personalizada segun

el rol

Correcto, respuestas
del bot segun el tipo

de usuario

Consulta de horario

Estudiante autenticado

escribe 'ver horario'

El bot responde con el

horario correspondiente

Correcto, devuelve
JSON con dias y

materias

Asignacion de rol por

administrador

IAdministrador

selecciona usuario y rol

El usuario cambia de
estado pendiente a activo

con nuevo rol

Correcto, usuario

actualizado en JSON

Envio de mensaje sin

intent valido

Usuario escribe

mensaje no reconocido

El sistema indica que no
entiende y sugiere

opciones

Correcto, bot
responde con

mensaje de ayuda

2.4.3. EVALUACION TECNICA DEL CODIGO

A continuacioén se presenta una evaluacioén técnica basada en criterios de calidad y estructura del

cédigo implementado, con base en las buenas practicas observadas durante el desarrollo del

proyecto.

e Fiabilidad del cédigo:

Se realizaron pruebas funcionales manuales sobre cada uno de los médulos del sistema,
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incluyendo registro, inicio de sesion, recuperacion de contrasefia, interaccion con el chatbot y

gestion por parte del administrador. Los resultados evidencian un comportamiento consistente

del sistema, sin errores inesperados ni interrupciones durante el uso normal.

e Seguridad:

El sistema cuenta con multiples mecanismos de seguridad: cifrado de contrasefas y

respuestas de seguridad usando bcrypt, autenticacion mediante tokens JWT, validacion de
identidad por correo institucional y preguntas de seguridad, y control de acceso basado en

roles. Estas practicas aseguran la proteccion de los datos y el acceso adecuado segun perfil.

Mantenibilidad del codigo:

Tanto el backend como el frontend fueron organizados por responsabilidades, permitiendo que
cada componente (servicios, pantallas, rutas) sea independiente y facil de modificar. Se
utilizaron carpetas separadas para los archivos de usuarios, intents, horarios, materias y

configuracion, facilitando la lectura y futuras extensiones del sistema.



77

e (Cddigo duplicado:
Aunque no se aplicaron herramientas automaticas de analisis, durante la construccién del
sistema se cuidé evitar la duplicacion de logica, reutilizando funciones y estructuras comunes

como validadores, controladores y servicios en ambos entornos.

e Tamano del proyecto:
El sistema completo estda compuesto por mas de 25 archivos funcionales, entre rutas FastAPI,
pantallas de Flutter, servicios, archivos JSON y modelos de intent. Esto refleja una

arquitectura modular y escalable, adecuada para entornos educativos en crecimiento.

e Cobertura de codigo:
No se implementaron pruebas automatizadas ni herramientas de analisis de cobertura, por lo

cual este criterio no fue evaluado en esta version del proyecto.

2.5. ESTIMACION DE RECURSOS

Tabla 6 estimacion de recursos. fuente propia.

Actividad Duracién estimada
Reunion inicial y planificacion 1 semana
Investigacion y andlisis de requerimientos 2 semanas
Documentacion de requerimientos 1 semana
Diseno del prototipo 3 semanas
Desarrollo de modulos (registro, CRUD, 12 semanas

permisos, chatbot)

Pruebas unitarias e integracién 2 semanas
Pruebas con usuarios reales 1 semana
Analisis de resultados 1 semana

Ajustes, mejoras e implementacion final 2 semanas
Documentacion final 2 semanas

Para el desarrollo del presente sistema de chatbot inteligente multirrol, se estimaron y utilizaron
recursos humanos y técnicos durante un periodo total de 6 meses (34 semanas), segun el cronograma

de ejecucion.
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* Recursos Humanos:
- desarrolladores: encargados del backend (FastAPI), frontend (Flutter), entrenamiento de intents y
pruebas.

- 1 asesor académico: seguimiento técnico y metodolégico.

* Recursos Técnicos:

- Lenguajes: Python 3.10 y Dart.

- Frameworks: FastAPI (backend), Flutter (frontend).

- Herramientas: Visual Studio Code, GitHub, Postman, Figma, draw.io.

- Librerias principales: berypt, JWT, smtplib, TensorFlow para NLP.

* Recursos de Almacenamiento:

- Archivos JSON para gestionar usuarios, materias, horarios, notas, permisos, intents y chatlogs.

* Estimacion de Tiempo (Distribucion por semanas del cronograma):

Total estimado: 27 semanas activas de desarrollo técnico y validacion + 7 semanas distribuidas en

investigacion, planificacién y documentacion.

2.6. VALIDACION INTERNA DEL PROYECTO
Durante la fase de pruebas finales, se realizaron validaciones internas con usuarios simulados que

asumieron los distintos roles definidos en el sistema: estudiante, docente, administrativo y
administrador. Estos usuarios interactuaron con el chatbot en diferentes escenarios, como consulta de
horario, recuperacién de contrasefa, solicitudes de permisos y asignacién de roles.

Se recopilaron observaciones clave sobre la experiencia de usuario, identificando mejoras necesarias
en los mensajes de retroalimentacién y ajustes en la interpretacion de algunos intents. También se
evaluaron los tiempos de respuesta del sistema, los cuales fueron satisfactorios en pruebas
controladas. Las correcciones aplicadas durante esta etapa mejoraron la precision del chatbot y la

usabilidad general del sistema.

2.7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

El desarrollo del sistema de chatbot inteligente multirol permiti6 comprobar la viabilidad de
implementar soluciones tecnoldgicas basadas en inteligencia artificial y procesamiento de lenguaje
natural (PLN) para mejorar los procesos administrativos y académicos dentro de instituciones
educativas.

Se logro estructurar una solucién modular, segura y funcional que permite automatizar consultas,

gestionar permisos, facilitar la interaccién entre usuarios y reducir la carga operativa de los
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administrativos. El chatbot respondié adecuadamente a las necesidades especificas de cada rol,
ofreciendo una experiencia personalizada y eficiente.

Durante la fase de validacion, se evidencié que el sistema cumple con los objetivos propuestos,
mostrando tiempos de respuesta adecuados, correcta distribucion de roles, control de acceso y
comunicacion efectiva a través del chat. Las pruebas funcionales confirmaron la estabilidad del
backend, la integracién correcta con el frontend y el uso efectivo de los archivos JSON como medio de
almacenamiento.

La metodologia de desarrollo aplicada, centrada en el enfoque Design Thinking, permitié entender las
necesidades reales de los usuarios desde etapas tempranas y asegurar una solucion alineada a su

contexto institucional.

Recomendaciones

* Migrar el sistema de archivos JSON a una base de datos relacional para mejorar el rendimiento y
escalabilidad.

* Implementar pruebas automatizadas y medicién de cobertura de cédigo para asegurar mayor
fiabilidad y control.

* Incorporar capacidades de aprendizaje automatico para que el chatbot pueda mejorar su
comprensioén con el tiempo.

» Expandir el sistema a nuevas funcionalidades como manejo de notas, matriculas, integracion con
sistemas académicos (LMS).

* Realizar capacitaciones institucionales para promover el uso del sistema y asegurar su adopcién.
* Registrar la propiedad intelectual del sistema para facilitar su transferencia tecnolégica o

implementacion en otras instituciones.

2.8. LIMITACIONES DEL PROTOTIPO
Aunque el sistema cumple con sus objetivos funcionales, presenta algunas limitaciones propias de
esta version inicial:
e Actualmente, el sistema utiliza archivos JSON como método de almacenamiento. Esto limita la
escalabilidad y concurrencia, en comparacion con una base de datos relacional.
e No se desarrollé un modo de funcionamiento completamente offline; el sistema depende de
conexion a internet para validar acciones e interactuar con el backend.
e Las pruebas realizadas fueron de tipo funcional, ejecutadas manualmente. No se integraron
herramientas de pruebas automatizadas ni analisis de cobertura de cédigo.
e El modelo de procesamiento de lenguaje natural esta entrenado con intents personalizados,

pero no se incorporaron motores de IA avanzados con aprendizaje automatico continuo.
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2.9. PROYECCIONES FUTURAS

Para garantizar la evolucién y sostenibilidad del sistema, se proponen las siguientes lineas de mejora

y expansion tecnoldégica:

Migracién a una base de datos relacional (por ejemplo, PostgreSQL o MongoDB) para
garantizar mayor rendimiento, integridad y escalabilidad de los datos.

Implementacion de pruebas automatizadas (pytest para backend, integration tests en Flutter) y
medicion de cobertura de cddigo para fortalecer la validacién continua.

Despliegue multiplataforma (web, escritorio y movil) para facilitar el acceso en diversos
entornos educativos.

Integracién con sistemas académicos existentes (como Moodle o plataformas LMS) para
automatizar aun mas los procesos de consulta y gestion.

Incorporacién de capacidades avanzadas de |IA, como aprendizaje contextual y modelos

generativos que mejoren la comprensién y adaptabilidad del chatbot.
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4. ANEXOS
4.1. MANUALES
4.1.1. Manual técnico
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Presentacién

El manual esta presente para solucionar cualquier duda al respecto de la forma de
organizacion en la que se teniendo en cuenta los entornos los

entornos que se implementaron para su funcionalidad y las reglas a seguir del sistema.

1.Resumen

El manual detalla los aspectos técnicos e informaticos y se busca la forma de explicar la
forma en cémo se estructura la forma en la que se planted el cdmo se organiza y se formé,
se mostraran las herramientas usadas para la planeacion y creacion de software las cuales

manejan diferentes funcionalidades dentro del aplicativo creado.


https://docs.google.com/document/d/14nbIQQyZLsFo4tU9WXIKWSnnePou1Rij/edit#heading=h.xlq028zfwhxv
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2.0bjetivo

Es dar a conocer el uso correcto de la plataforma web de un inventariado, mostrando de una
forma mas técnica y con una descripcion mas grafica los componentes los cuales son los

capaces de permitir el funcionamiento del programa.

3.Finalidad

Lo que se espera lograr con el manual es lograr que se pueda instruir correctamente sobre

las funciones y sobre que tipo de requerimiento busca satisfacer.

4 Introduccion

Se busca en este manual realizar la explicacion de las partes técnicas que conforman el
programa ya que estos explican la forma en que se organizaron las ideas esenciales para

formular la estructura que se debe programar.

5,Aspectos Tecnicos
De Acuerdo a la finalidad del software de inventario planteado se espera mejorar en el
manejo de los productos alli ingresados los cuales seran recibidos por medio de proveedores
debidamente registrados a través de una plataforma en el mismo programa por lo cual se
espera que cualquier informacioén relacionada a los productos o de donde provienen sea

manipulada por un administrador también registrado en la plataforma.

5.1Herramientas usadas

El desarrollo y creacion del programa fue necesario el uso de herramientas de software para

su modelado y ejecucion.
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5.1.1 Visual Studio Code (VS Code). Es un editor de cédigo fuente desarrollado por
Microsoft, reconocido por ser ligero, rapido y altamente personalizable. Esta disefiado para
facilitar la escritura, ediciéon y depuracion de cédigo en una amplia variedad de lenguajes de

programacion, como JavaScript, Python, C + +, entre muchos otros.

La versién utilizada fue la 1.97.2 en la cual se utilizé los depuradores y compiladores

5.1.2 Flutter.Un framework de desarrollo de software creado por Google que permite
construir aplicaciones nativas para dispositivos moviles (Android e iOS), web y escritorio a

partir de una Unica base de codigo, utilizando el lenguaje de programacion Dart.

5.1.3 FastAPI. Un framework moderno y de alto rendimiento para construir APls web
utilizando Python. Se destaca por su velocidad, facilidad de uso y soporte nativo para
programacion asincrona, lo que lo convierte en una opcién ideal para desarrollar APls
RESTful

6. Requerimientos de software

Se detallan los requisitos necesarios necesarios para que el programa pueda ser ejecutado
correctamente

6.1 Requisitos minimos

Requisitos para ejecutar la aplicacién en produccion.
.Memoria RAM : 4GB
.Disco duro:4 GB

.Sistema operativo: windows 7 /8 /10. Android 14

.Procesador : intel core 3/ Ryzen 3
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Zuniga. (2024) ;Qué es Visual Studio Code y cudles son sus ventajas?.recuperado

Lesly.(2025).Mis Preferencias de Visual Studio Code para Desarrollo en Flutter.recuperado
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de:https://refine.dev/blog/introduction-to-fast-api/#django-vs-fastapi

DATOS DE CONTACTO SOPORTE APLICACION

Direccién de sistemas y tecnologia

Areas de sistemas de informacion

Extensiones telefénicas: 170 y 256

correo: bapatino@ucundinamarca.edu.co
luisalejandrogonzalez@ucundinamraca.edu.co

TEMAS
IA

4.1.2. Manual de usuario
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1.Pagina de inicio

2.Interfaz de usuario

e ; Como registrar usuario?

En la parte inferior del login se encuentra el link para empezar el registro y crear una cuenta.


https://docs.google.com/document/d/1a2FKEpcVBdCXSdpoIXNfMOrqvNtVmZz6/edit#heading=h.xlq028zfwhxv
https://docs.google.com/document/d/1a2FKEpcVBdCXSdpoIXNfMOrqvNtVmZz6/edit#heading=h.xlq028zfwhxv
https://docs.google.com/document/d/1a2FKEpcVBdCXSdpoIXNfMOrqvNtVmZz6/edit#heading=h.vziu30bqtsce

11:47 AM@ M =

Iniciar sesion

‘ Usuario J

L Contrasefa © ’

¢Olvidaste tu contraseia?

¢No tienes cuenta? Registrate

Figura 1. inicio de sesién. fuente propia

Una vez dentro ingresamos los datos solicitados
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Nombre completo

Usuario

Correo institucional

Enviar codigo

Cddigo recibido

Contrasefia

Confirmar contrasefia

Pregunta de seguridad

4

e\ S R, R N A - AN

[Respuesta

O e o

Figura 2. registro. fuente propia

También se solicita ingresar un cédigo que fue enviado al correo registrado previamente.

Hola,

Gracias por registrarte en nuestro Chat Inteligente.

Tu codigo de verificacion es:

@ 162695 (@

Por favor ingrésalo en la aplicacion para completar tu registro.
Si no solicitaste este codigo, puedes ignorar este mensaje.
iBienvenido!

Atentamente,
Equipo Chat Inteligente
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Figura 3 Verificacion. fuente propia

Registro Exitoso - Cuenta Pendiente de Activacion

e chatinteligenteaplg@gmail.com 12:48 p. m.
Para Tu :

Estimado/a Maria Fernanda Rodriguez Espinoza,

Gracias por registrarte en Chat Inteligente,

Tu cuenta esta actualmente pendiente de activacion por
parte de un administrador.

Recibiras una notificacion por correo electrénico una vez

haya sido aprobada.

Atentamente,
Elequipo de Chat Inteligente

Figura 4 en espera. fuente propia

Al final ya con toda la informacion registrada aceptamos los términos y condiciones relacionados al

tratamiento de los datos personales.

Términos y condiciones

Al registrarte, aceptas el uso de tus datos
para fines institucionales.

Aceptar

Figura 5 términos y condiciones. fuente propia

Se espera a la asignacion que se confirma a través de un correo
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Cuenta Activada - Bienvenido a Chat Inteligente

chatinteligenteaplg@gmail.com
Para: @ BRIAN ALEXANDER PATINO SANTANDER

Estimado/a bapatino,

iTu cuenta ha sido activada correctamente!
Se te ha asignado el rol de *docente**.

Ya puedes iniciar sesion en Chat Inteligente con tu usuario y contrasefia.

Atentamente,
El equipo de Chat Inteligente

Muchas gracias H Mo puedo entrar. H Gracias.

<, Responder ~~ Reenviar
Figura 6 Asignacion de rol. fuente propia

e ;Como iniciar sesion el usuario?

Una vez realizado el proceso de registro volvemos al inicio e ingresamos usuario y contrasefia en los
espacios asignados.



Iniciar sesién

[Usuario

[Contraseﬁa

¢ Olvidaste tu contrasefia?

i Mo tienes cuenta? Registrate

Figura 7 inicio de sesion. fuente propia
y finalmente iniciamos
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¥ iBienvenido, bapatino!

Rol: admin

Te damos la bienvenida al
Chat Inteligente

Figura 8 pantalla de inicio.fuente propia

e ;Como recuperar la contrasefa del usuario?

Para recuperar contrasefia ingresamos en la seccién que nos pregunta si la hemos olvidado.
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[Contraseﬁa (i)]

¢Olvidaste tu contrasefia?

iNo tienes cuenta? Registrate

Figura 9. Recuperar. Fuente propia
Luego escribimos el usuario de la persona

Usuario

bapatino

Figura 10. Recuperar contrasena. Fuente propia

Luego respondemos a la pregunta de seguridad que ya se habia establecido en el registro
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¢Cual fue tu primer colegio?
Tu respuesta

pizza

Continuar

Figura 11. Pregunta. Fuente propia

Se envia un codigo al correo para ingresar

Codigo de recuperacion - Chat UdeC

. chatinteligenteaplg@gmail.com
Para: @ BRIAN ALEXANDER PATINO SANTANDER

Tu cédigo de verificacion es: 931557

[ Ne puedo entrar. ][ Muchas gracias. ][ Gracias por el cédigo. ]

= Responder 7 Reenviar
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Figura 12. Cddigo corred. Fuente propia

Cddigo recibido por correo
[ 105067 ]

Continuar

Figura 13. Cddigo de recuperacion. Fuente propia

Luego ingresamos la nueva contrasefia

»~ Nueva contrasefa

8

T

Confirmar nueva contrasefa

.

Cambiar contraseiia

Figura 14 nueva contrasefa. Fuente propia

Luego se regresa al inicio e ingresa las nuevas credenciales de autenticacion.
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https://docs.google.com/document/d/1a2FKEpcVBdCXSdpoIXNfMOrqvNtVmZz6/edit#heading=h.vziu30bqtsce

3.Interfaz de aplicativo

° Pagina principal

517p.m. B & NI il E5)

2 Chat Inteligente ® B

iHola, Luis Alejandro Gonzalez
Gonzalez! Has ingresado como
**admin**.
¢En qué puedo ayudarte hoy?

@

[Escribe tu mensaje... ] e

Figura 15 interfaz. Fuente propia

° Botdn para cerrar la sesién

En la parte superior de la derecha se encuentra el botén para regresar al login
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https://docs.google.com/document/d/1a2FKEpcVBdCXSdpoIXNfMOrqvNtVmZz6/edit#heading=h.kxyhrfyiziek

1:24PMO @M .-

2 Chat Inteligente

Figura 16 fin de sesion. Fuente propia

4. Eliminar usuario (Unicamente para el administrador)

. Por favor escribe el **username** del

usuario que deseas eliminar.

1. ;Estas seguro de que deseas eliminar
permanentemente al usuario 'pepito'? (Si/No)

? Por favor responde 'Si' 0 'No'. ;Confirmas

que deseas eliminar el usuario?

> El usuario 'pepito’' no existe en el sistema.
No se realizé ninguna eliminacién.

Figura 17 eliminar. Fuente propia

Se enviara un correo de confirmacion cuando esto ocurra
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chatinteligenteaplg@gmail.com

Para: @ BRIAN ALEXANDER PATING SANTANDER

Hola,

Tu cuenta ha sido eliminada de nuestro sistema Chat Inteligente.
jGracias por acompafiamos durante este tiempo!

Atentamente,
Equipo de Chat Inteligente

Muchas gracias. H Muchas gracias a ustedes. H Gracias l

=~ Responder ~~ Reenviar

Figura 18. Confirmacion. Fuente propia
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5. Activar y asignar rol a un usuario (Uinicamente para el administrador)

1T4MPMO@O -

2 Chat Inteligente

=7 Por favor escribe el **username** del
usuario que deseas activar.

1 ; Qué rol deseas asignarle? (Opciones:
estudiante, docente, administrativo)

¢ No se pudo activar al usuario 'pepito’.
Verifica si existe.

¢« Por favor escribe el **username** del
usuario que deseas desbloquear.

I\ El usuario 'pepito’ no estaba bloqueado o
no existe en el registro de bloqueados.

[Fscribe tu mensaje... ] e

Figura 19 asignacion. Fuente propia

DATOS DE CONTACTO SOPORTE APLICACION

Direccion de sistemas y tecnologia
Areas de sistemas de informacion
Extensiones telefonicas: 170 y 256

correo: bapatino@ucundinamarca.edu.co


mailto:bapatino@ucundinamarca.edu.co
mailto:Luisalejandrogonzalez@ucundinamraca.edu.co

4.2 SOLICITUD DE DERECHOS DE AUTOR
cvLAC:
Luis Alejandro Gonzalez Gonzalez
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o Con los datos indicados ya se encuentra una hoja de vida registrada en el aplicativo CvLAC, A continuacion, se presentan los datos

basicos:

Curriculo encontrado

Mombres Luis &lejandro

Prmer apellida Gonzalez

Segundo apellida Gonzaler

Mombre en citaciones bibliograficas Luiz Gonzalez
Macionalidad Colombiana

Tipo documento Cédula de Ciudadania
Documento de identificacidn 1003777589

Brian Alexander Patifio Santander

0 Con los datos indicados ya se encuentra una hoja de vida registrada en el aplicativo CvLAC. A continuacidn, se presentan los datos basicos:

Curriculo encontrado

Nombres

Primer apellido

Segundo apellido

Mombre en citaciones bibliograficas
Nacionalidad

Tipe documento

Documento de identificacion

Hueva biisqueda

Brian Alexander
Patifio

Santander

Alexander Patifio
Colombiana

Cédula de Ciudadania
1007509943

B Mota: Puede recuperar la contrasena a traves de la opcion ";0lvidé su contrasefia?”. Alli el sistema remitira la contrasena al correo

registrado previamente en el aplicativo. En caso de que el correo haya cambiado o presente inconvenientes, puede enviar la solicitud

por medio del formulario de PQRDS ubicado en la ruta https://minciencias.gov.co/contact

4.3 PRUEBAS TECNICAS
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Asignar rol

Prueba técnica
Camhbiar contrasefia

&, Chat Int=ligente

& Chat Inteligente

Chat Infeligente

Te hemom errendn um codigo de

slai GonEaler
WEIPICSZREN B 1L COITED | P T r

imwrr ingre asin squl
a Par tevor escribe & “usermame* da

umano que deseas actioar

reribe g Tua cormiieeeTis

Owd rol dessas asignarke? (Dpciones
iniieslivo)

- B

estudiante, docenie, adr

W, Rsspumsts iscomact

1u fasewd cla e, ;Cumiirs fisd bair Usuirio ‘sdanislcestro’ b side activ
s it conauks? (51
se le ha asgnado & el comespondenia
Desane realizar alguns ctre consuris? [5)

Ma)

En qué mis pendo syudarie? n

{= iEn qué mas puado ayudarte?

Figura 20. Prueba técnica #1. Fuente propia
Eliminar usuario Eliminar usuaro (error)| | Asignar rol {emrort )

T PME » HET

Asignar rol {error2)

TIPS . . L LER T UL T
& Chat Irteligente & Chat Inteligente & Chat Inteligents C Z Chat inteligente

LEN qui pusils 8y 2 b2y £

£ " [En qué man pueta apude

2y T P Tase aserbe of ~=ssamara = e
o - g J ATt dol BN U SESEDE ATt W Jura
u -
) — e

& Sogure de qus desdds o

rerriemante al usuaric baf seas asigearie? (Opciones .

que desean shminar

LEN s mis pueda apudanie? £ * (En qué mas puedo syudana? A i pusds dyudaie?




Figura 21. Prueba técnica #2. Fuente propia
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Asignar rol (error 3) Asignar materia

£ Chat Inteligante

edls syudarte hoy™

Par Bvar, e & nombee g

s
asignar materias

@ Ahora scbe una mateia par asignar al
. doreste
st

el doverte al que queres

ande hapas finalizedo o

Figura 22. Prueba técnica #3 propia

Asignar horario

Baeraypadest Has in el DB

Por tawir S8orine & HOMDNE & LSUEND
el dncanis ol (o quETEs BLIgNEr un henatis

epctize o g

elagi [po

iTHTH P T edla
Mifroolen Jieveg

i s pedo mudarie?
i B o i i farmans

HEMUY Ipor sasmpbs: (800

Fusces seguir

BFARARID OIS B SECHET tEmin

r-tihe In homs de ivicic &0 lormaia

Asignar materia {errort)

BLUNEREY ]

& Chat Inteligente

Matoria Disalo Wel acignada. P
BQIRGMICE SATA ¢ RECrDK e

b b heots d inicia an lorsana

HHECH M [par e mpio 06D

BN #R il

! HHMM [par &

&1 Finsirmenis, sucriss o guss o ssmanie

tlase [pai sjErgh

Tl herwrio hs wido sl gaads

.z°
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Figura 23. Prueba técnica #4. Fuente propia
Asignar horario 2

ZATPME B

et Inteligents ® G & Chat Inteligente

L, Chat Inbeligent
nteligente £ Chat Inteligente

e ol grado ¢ semosire ol

o 5 Eseribe la hers de
HHEMM (o sjemgh

P fewnr aseribe of nombre de usy

el drszars i s quisren

te ol docerte. (Desens reslzer

onsulta? (SiNG]

Eacribe
M et

LEn ¢

ayudarte?

ZUPNE @

&L Chat Inteligente £ Chat Inteligente [
. Escribe la hoss de ince en formate
HH MM (por ejempio 08 0]

encribe o mombre de ssaEn
quieres; ssgear wn horari

™
HH Mk (e

1 Finaimeante.

Py
%1 Escribe el grade o semesine pam esta

T ——— _

Eseriba ol dia dw la semana para esla

o5, hiartes, Mdecobes, bueves

EI hararie ha S0 a3 kna
cormectamente

a0

1 R _

Figura 25. Prueba. Prueba técnica #6. Fuente propia
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Figura 27. Prueba técnica #8. Fuente propia
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Figura 28. Prueba técnica #9 propia
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Figura 29. Prueba técnica #10. Fuente propia
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Figura 30. Prueba técnica #11. Fuente propia
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Figura 31. Prueba técnica #12. Fuente propia
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Figura 32. Prueba técnica #13. Fuente propia
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Figura 33. Prueba técnica #14. Fuente propia
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Figura 34. Prueba técnica #15. Fuente propia
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Figura 35. Prueba técnica #16. Fuente propia
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