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Introducción
Elaborar un plan de marketing es una tarea
fundamental y desafiante para cualquier equipo. Un
plan bien estructurado será clave para alinear los
esfuerzos de diferentes departamentos como
Finanzas, Ventas y Tecnología, asegurando que todos
trabajen hacia un objetivo común. Este documento te
proporcionará una guía práctica para crear tu propio
plan y presentarlo de manera efectiva. Personaliza
cada sección con la información de tu empresa y
estarás listo para ejecutar tu estrategia con éxito.
¡Anímate a comenzar!
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Plan de marketing

Plan de Marketing

1. Competencia
[Detalla las

tendencias del
sector al que
perteneces.

4. Objetivos
[Elabora una lista de los

objetivos que alcanzarás.]

5. Presupuesto
[Muestra los recursos

económicos que usarás en tu
estrategia de marketing.]

8. Indicadores KPI
[Mide tus

resultados de
marketing

 

6. Flujos de venta
[Describe los distintos caminos

que usará tu cliente para realizar
su compra.]

7. Recursos digitales
[Enumera los recursos

tecnológicos que usarás en
tu campaña de marketing.]

9. Conclusiones
[¿Tienes algo

más que
agregar?]

2. Buyer persona
[Proporciona una
visión de tu buyer

persona.]

3. Estrategia
[Describe en qué
consisten   estas

acciones.]

Universidad de Cundinamarca



1. Análisis de la situación -
Competencia

Como primer paso debes analizar las
características del sector al que pertenece
tu empresa. De este modo podrás
determinar las tendencias necesarias, al
tiempo que sabrás todos los detalles y
pormenores del área de desarrollo
comercial de tu organización.
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1. Herramienta Análisis
FODA
¿Qué es el análisis FODA?

FODA es un acrónimo para Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
Una herramienta de análisis estratégico
utilizada para ayudar a una organización a
identificar factores internos y externos que
son favorables e inoportunos para alcanzar
un objetivo.

Plan de Marketing

Descargar ahora recurso gratis
Kit de investigación de mercado
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https://offers.hubspot.es/kit-de-investigacion-de-mercado


¿Cómo se comporta mi competencia?

[Analiza y detalla tanto las tendencias
como las características del sector al
que perteneces. Por ejemplo, métricas
de crecimiento, posición en el mercado o
valor económico del sector.]
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2. Buyer personablicidad
digital
Un buyer persona te proporciona una imagen clara de tu cliente
ideal, revelando sus motivaciones, retos y circunstancias, lo que te
permitirá adaptar tu estrategia de marketing y ventas para satisfacer
sus necesidades específicas. Si haces tus buyer personas
adecuadamente podrás optimizar tus esfuerzos para atraerlos.
Algunas de las preguntas fundamentales acerca de tu cliente ideal,
son acerca de su personalidad y comportamiento; qué es lo que
necesita, cuáles son sus hábitos de consumo, qué retos tiene, cuáles
redes sociales utiliza y qué puede hacer tu empresa para ayudarlo.
A Para entender mejor a tu cliente ideal, es importante conocer sus
hábitos en redes sociales. ¿Qué plataformas utiliza? ¿Qué tipo de
contenido consume? ¿Cómo puede tu empresa aprovechar esta
información para ofrecerle soluciones personalizadas?.
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https://blog.hubspot.es/marketing/que-son-buyer-personas
https://blog.hubspot.es/marketing/que-son-buyer-personas


2. como hacer un buyer
persona paso a paso

Analiza tu base de datos en busca de tendencias
de tus clientes.

1.

Recopila la información más pertinente de tu
análisis.

2.

Escucha a los departamentos que tienen relación
directa con el cliente.

3.

Realiza entrevistas a leads y clientes.4.
Sintetiza la información obtenida.5.
Crea tu buyer persona.6.
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Descargar ahora recursos gratuitos
Kit gratuito para crear Buyer Personas
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2. ¿como es tu buyer
persona

[Proporciona una visión de tu buyer persona
por medio de datos e información relevante
que muestre la forma en que se comporta tu
cliente. Recuerda que todo plan de marketing
debe tener en mente al cliente potencial en
todo momento.]
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3. Estrategia
Describe la forma general en que
ejecutarán una buena campaña de
marketing para atraer a más clientes.
Menciona cada acción que debas
implementar para llevar a tu empresa a un
escenario de éxito. Por ejemplo, una
campaña de fidelización con base en
cupones digitales.
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3. ¿Qué acciones conforman mi estrategia?

Enumera las acciones que se realizaran a
partir del plan de marketing. describe
brevemente en que consiste cada una de
estas acciones.
1.
2.
3...
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3. Marketing de atracción y sus herramientas
Marketing de atracción : Las herramientas para este método fueron seleccionadas para
cubrir específicamente las necesidades de las Pymes en este aspecto y son las siguientes:
SEO: Es un conjunto de técnicas que buscan mejorar la posición de un sitio web en los
resultados de búsqueda de Google y otros motores de búsqueda

ESTRATEGIAS ESPECÍFICAS
Optimización on-page
Creación de contenido de calidad
Construcción de enlaces
Optimización local
Análisis y seguimiento
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ACTIVIDADES
 Optimizar los títulos y meta
descripciones de todas las páginas
existentes o las que se piensan crear. 
Mejorar la estructura de la URL de
cada producto establecido. 
 Añadir etiquetas alt a todas las
imágenes. 



3. Marketing de atracción y sus herramientas
Marketing de contenidos: gira en torno a las necesidades y deseos de la audiencia. Al crear
contenido valioso y relevante, para posicionar la marca como la solución a los problemas,
generando confianza y fidelidad.

ESTRATEGIAS ESPECÍFICAS
Contenido educativo
Contenido práctico
Contenido visual 
Personalización
Construcción de comunidad
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ACTIVIDADES
Investigación y Planificación
Producción de Contenido
Distribución y Promoción



3. Marketing de atracción y sus herramientas
Email marketing: correo electrónico cultiva relaciones duraderas con los clientes, manteniendo
una comunicación personalizada y ofreciendo contenido relevante que los inspira a seguir
interactuando con la marca.

ESTRATEGIAS ESPECÍFICAS
Dar la bienvenida a los nuevos suscriptor
.Abandonos de carrito 
En los cumpleaños ofrecer descuento especial.
Aniversarios de compra agradeciendo la fidelidad.
Aprovechar fechas especiales para enviar ofertas 
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ACTIVIDADES
Segmentación de la base de datos
Creación de un Calendario Editorial
Herramientas para Email Marketing



3. Marketing de pago y sus herramientas
Marketing de pago (publicidad pagada): Esta estrategia digital permite a las empresas
interactuar directamente con su público objetivo de manera medible.
SEM (Search Engine Marketing): es una herramienta poderosa para empresas de autopartes,
ya que permite llegar a clientes en el momento exacto en que buscan soluciones para sus
vehículos

ESTRATEGIAS ESPECÍFICAS
Localización
Extensión de sitio
Anuncios de productos
Promociones
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ACTIVIDADES
Investigación y Configuración
Lanzamiento y Optimización Inicial
-Escalamiento y Refinamiento



3. Marketing de pago y sus herramientas
Publicidad en redes sociales (segmentación): La publicidad en redes sociales, especialmente
con una segmentación precisa, es una herramienta poderosa para las empresas de
autopartes.

ESTRATEGIAS ESPECÍFICAS
Segmentación detallada
 Anuncios de video
Contenido educativo
Promociones y descuentos
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ACTIVIDADES
Investigación y Configuración 
Creación de Contenido y Diseño de
Anuncios
Lanzamiento y Optimización Inicial
Escalamiento y Refinamiento



3. Marketing de relaciones y sus herramientas
 Marketing de relaciones: es una modalidad de marketing que enfoca sus tácticas en
establecer y preservar relaciones fuertes con los clientes a largo plazo. 
Marketing de fidelización (chat boots): En tal sentido, la lealtad o fidelidad del cliente, es
incuestionablemente.

ESTRATEGIAS ESPECÍFICAS
Tarjeta de Fidelidad (física, digital, combinada) 
Sistema de Puntos 
Personalización 
 Correo electrónico, redes sociales, SMS 
Experiencia en tienda 
Implementación de chat boots
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ACTIVIDADES
Planificación y Diseño
Lanzamiento y Captación
Implementación y Consolidación
Optimización y Expansión



3. Marketing de relaciones y sus herramientas
 Marketing de redes sociales (construcción de marca): Es una estrategia digital que busca
conectar con el público objetivo a través de las redes sociales, generando conversaciones y
fomentando relaciones duraderas

ESTRATEGIAS ESPECÍFICAS
Contenido de valor
Concursos y promociones
Publicidad pagada
Atención al cliente
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Análisis de métricas
Objetivos propuestos
Plataformas a utilizar



3. Modelo: las 4P del
Marketing
[Enumera las acciones que se realizarán a
partir del plan de marketing. Describe
brevemente en qué consiste cada una de
estas acciones.]

Plan de Marketing

Artículo: Qué es el marketing mix:
elementos y ejemplos de las 4 P

Universidad de Cundinamarca

https://blog.hubspot.es/marketing/marketing-mix
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4. Objetivos
En este apartado, describe los objetivos
concretos y medibles que deseas alcanzar a
través de tu estrategia de marketing. Estos
objetivos deben estar alineados con los objetivos
generales de tu negocio. en métricas
comprobables, Key Performance Indicators (KPI),
las cuales te ayudarán a evaluar el éxito de tus
acciones. 

Ejemplos de KPI: Costo por clic, costo por mil
impresiones, tasa de clic, costo por
adquisisción, costo por visualización, retorno
por inversión y retorno de inversión
publicitaria.

1.
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https://blog.hubspot.es/marketing/kpi-marketing
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Son metas concretas a las que puedes
aspirar: son realistas, cuantificables y
específicas, por lo que sabrás exactamente
cómo alcanzarlas. SMART es un acrónimo
con siglas en inglés que indican lo
específico, medible, alcanzable y relevante
de tu objetivo y el tiempo que tardarás en
realizarlo.

4. Qué son los
objetivos SMART

Plan de Marketing

Descargar gratuita de material guia
Cómo definir tus objetivos de marketing SMART

Universidad de Cundinamarca

https://blog.hubspot.es/marketing/ojbetivos-smart-para-profesionales-marketing
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[Haz una lista de los objetivos que
alcanzarás gracias a tu estrategia de
marketing. Piensa que deben expresarse
en métricas clave para confirmar su
comportamiento.]

4. Cúales son mis
objetivos
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Para determinar el presupuesto de tu plan
de marketing La planificación de tu
estrategia de marketing debe basarse en
una evaluación realista de tus
capacidades. Considera tu presupuesto,
equipo y tiempo para establecer
prioridades y asignar recursos de manera
óptima.

Recuerda que junto con esta guía
encuentras una plantilla para establecer tu
presupuesto y calendario.

5. Presupuesto
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[Usa esta sección para listar los recursos
económicos que usarás en tu estrategia de
marketing. Recuerda llevar un registro
exacto que compruebe tus gastos en cada
rubro que muestres en esta presentación.]

5. Cómo opera mi
presupuesto
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Aprovecha este espacio para describir las
distintas formas en que el cliente realizará
el proceso de compra. Recuerda que la
necesidad del cliente es el motor de acción
de cada venta.

Descargar gratuita de material guia
Plantilla para gestión del pipeline de ventas

6. Flujos de venta

Plan de Marketing Universidad de Cundinamarca

https://offers.hubspot.es/gestion-pipeline-ventas


[Enumera los distintos caminos que usará
tu cliente para realizar su compra. De esta
manera podrás especificar la ruta del
comprador que estás diseñando gracias a
tu estrategia de marketing.]

6. Cómo compra mi
cliente
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Describe en detalle el uso de redes sociales
o software especializado empleado en tu
plan de marketing. Por ejemplo, ADS en
Facebook, Twitter, LinkedIn o una
plataforma CRM que se ajuste al flujo de
ventas mencionado en el punto anterior.

Descargar gratuita de material guia
Plantilla de calendario de contenido para

las redes sociales

7. Recursos digitales
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[Menciona los recursos tecnológicos que
usarás en tu campaña de marketing.]

7. Cuál será el uso de
la tecnología
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¿Cómo se medirá el éxito de las
actividades de marketing? Recuerda tener
en mente los indicadores de marketing
más relevantes para medir el éxito de tus
campañas.

8. Métricas y
evaluación 
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Te recomendamos que te apoyes en
plataformas digitales para realizar la
medición de rendimiento:

Estos son unos ejemplos: 

CRM1.
Un software de creación de páginas
destino o landing pages

2.

Una herramienta de analítica3.
Un sistema de monitoreo de redes
sociales

4.

8. Métricas y
evaluación 
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[Verifica qué salió bien, qué tuvo que
cambiarse por las circunstancias externas,
qué cosas no tuvieron el desempeño
esperado. Todo eso brinda una síntesis
valiosa que podrás considerar en tu
próximo plan de marketing]

8. Métricas y
evaluación 
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Finalmente, usa este apartado para
establecer el periodo en que se
implementará tu plan de marketing. De
esta manera podrás determinar los puntos
de revisión para evaluar tus resultados.

9. Conclusiones
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9. ¿Tienes algo más que
agregar?

[Usa esta última sección para especificar los
datos más relevantes de tu plan de marketing.

También haz mención de los periodos y formas
de evaluar el éxito de tu estrategia]




