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Elaborar un plan de marketing es una tarea
fundamental y desafiante para cualquier equipo. Un
plan bien estructurado serd clave para alinear 1os
esfuerzos de diferentes departamentos como
Finanzas, Ventas y Tecnologia, asegurando que todos
trabajen hacia un objetivo comun. Este documento te
proporcionard una guia practica para crear tu propio
plan y presentarlo de manera efectiva. Personaliza
cada seccion con la informacion de tu empresa y
estards listo para ejecutar tu estrategia con éxito.
iAnimate a comenzar!
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Plantilla para
crear tu plande
marketing
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Plan de marketing
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Como primer paso debes analizar las
caracteristicas del sector al que pertenece
tu empresa. De este modo podrds
determinar las tendencias necesarias, al
tiempo que sabrds todos los detalles y
pormenores del drea de desarrollo
comercial de tu organizacion.
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Fortalezas: Debildacdes

cQué es el andlisis FODA?

B s 8 " =
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FODA es un acronimo para Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
Una herramienta de andlisis estratégico Opartunidades Amenazas
utilizada para ayudar a una organizacion a
identificar factores internos y externos que
son favorables e inoportunos para alcanzar
un objetivo.
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https://offers.hubspot.es/kit-de-investigacion-de-mercado

[Analiza y detalla tanto las tendencias
como las caracteristicas del sector al
que perteneces. Por ejemplo, métricas
de crecimiento, posicion en el mercado o
valor econdmico del sector.]
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Un buyer persona te proporciona una imagen clara de tu cliente DOO (
ideal, revelando sus motivaciones, retos y circunstancias, lo que te = b —
permitird adaptar tu estrategia de marketing y ventas para satisfacer, == | /
sus necesidades especificas. Si_haces tus buyer personas N
adecuadamente podrds optimizar tus esfuerzos para atraerlos. \ C )0 |
Algunas de las preguntas fundamentales acerca de tu cliente ideal, 1 ~ 1 L A )

son acerca de su personalidad y comportamiento; qué es lo que
necesita, cudles son sus hdabitos de consumo, qué retos tiene, cudles
redes sociales utiliza y qué puede hacer tu empresa para ayudarlo.
A Para entender mejor a tu cliente ideal, es importante conocer sus
hdbitos en redes sociales. ;s Qué plataformas utiliza? ¢ Qué tipo de
contenido consume? ;s COmo puede tu empresa aprovechar esto
informacion para ofrecerle soluciones personalizadas?.
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https://blog.hubspot.es/marketing/que-son-buyer-personas
https://blog.hubspot.es/marketing/que-son-buyer-personas

>

1.Analiza tu base de datos en busca de tendencias

de tus clientes.

2.Recopila la informacion mds pertinente de tu

andlisis.

3.Escucha a los departamentos que tienen relacion

directa con el cliente.

4.Realiza entrevistas a leads y clientes.
5.Sintetiza la informacion obtenida.

6.Crea tu buyer persona.
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https://offers.hubspot.es/buyer-personas

[Proporciona una vision de tu buyer persona
por medio de datos e informacion relevante

\ AV que muestre la forma en que se comporta tu
v cliente. Recuerda que todo plan de marketing
/

SO debe tener en mente al cliente potencial en
LLLLETTT $
T T~

todo momento. ]
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Describe la forma general en que
ejecutardn una buena campaia de
marketing para atraer a mas clientes.
Menciona cada accidon que debas
implementar para llevar a tu empresa a un
escenario de éxito. Por ejemplo, una
campana de fidelizacion con base en
cupones digitales.

A

CASH FLOW
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http://blog.hubspot.es/marketing/guia-completa-estrategia-marketing-digital
http://blog.hubspot.es/marketing/guia-completa-estrategia-marketing-digital

3. §Que acciones/conforman mi €strategia?
A

Enumera las acciones que se realizaran a f
partir del plan de marketing. describe GASH FLOW
brevemente en que consiste cada una de AN
estas acciones. A [54 [9A
1. ===
2.
3.
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Marketing de atraccidn : Las herramientas para este método fueron seleccionadas para
cubrir especificamente las necesidades de las Pymes en este aspecto y son las siguientes:
SEO: Es un conjunto de técnicas que buscan mejorar la posicion de un sitio web en |os
resultados de busqueda de Google y otros motores de busqueda

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS ACTIVIDADES
e Optimizacién on-page e Optimizar los titulos y meta
e Creacidn de contenido de calidad descripciones de todas las pdginas
e Construccion de enlaces existentes o las que se piensan crear.
e Optimizacion local e Mejorar la estructura de la URL de
e Andlisis y seguimiento cada producto establecido.
e Anadir etiguetas alt a todas las
Imdgenes.
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Marketing de contenidos: gira en torno a las necesidades y deseos de la audiencia. Al crear
contenido valioso y relevante, para posicionar la marca como la solucion a los problemas,
generando confianza y fidelidad.

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS ACTIVIDADES
e Contenido educativo e Investigacion y Planificacion
e Contenido practico e Produccién de Contenido
 Contenido visual e Distribuciéon y Promocion

e Personalizacion
e Construccion de comunidad
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Email marketing: correo electronico cultiva relaciones duraderas con los clientes, manteniendo
una comunicacion personalizada y ofreciendo contenido relevante que los inspira a seguir

interactuando con la marca.

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS ACTIVIDADES
e Dar la bienvenida a los nuevos suscriptor e Segmentacion de la base de datos
e Abandonos de carrito o Creacién de un Calendario Editorial
e En los cumpleafnos ofrecer descuento especial. e Herramientas para Email Marketing

e Aniversarios de compra agradeciendo la fidelidad.
e Aprovechar fechas especiales para enviar ofertas
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Marketing de pago (publicidad pagada): Esta estrategia digital permite a las empresas
interactuar directamente con su publico objetivo de manera medible.

SEM (Search Engine Marketing): es una herramienta poderosa para empresas de autopartes,
ya que permite llegar a clientes en el momento exacto en que buscan soluciones para sus

vehiculos

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS ACTIVIDADES
e | ocalizacion e Investigacion y Configuracion
e Extension de sitio e Lanzamiento y Optimizacion Inicial
e Anuncios de productos e -Escalamiento y Refinamiento

e Promociones
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Publicidad en redes sociales (segmentacion): La publicidad en redes sociales, especialmente
con una segmentacion precisa, €s una herramienta poderosa para las empresas de

autopartes.

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS ACTIVIDADES
e Segmentacion detallada e Investigaciéon y Configuracion
e Anuncios de video e Creacion de Contenido y Disefio de
e Contenido educativo ANUNCIOS
* Promociones y descuentos e Lanzamiento y Optimizacion Inicial

e Escalamiento y Refinamiento
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Marketing de relaciones: es una modalidad de marketing que enfoca sus tdacticas en
establecer y preservar relaciones fuertes con los clientes a largo plazo.

Marketing de fidelizacidon (chat boots): En tal sentido, la lealtad o fidelidad del cliente, es
incuestionablemente.

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS ACTIVIDADES
e Tarjeta de Fidelidad (fisica, digital, combinada) e Planificacion y Disefno
e Sistema de Puntos e Lanzamiento y Captacion
e Personalizacion e Implementacion y Consolidacion
e Correo electrénico, redes sociales, SMS e Optimizacion y Expansion

e Experiencia en tiendo
e Implementacion de chat boots
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Marketing de redes sociales (construccidn de marca): Es una estrategia digital que busca
conectar con el publico objetivo a través de las redes sociales, generando conversaciones y
fomentando relaciones duraderas

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS

e Contenido de valor e Andlisis de métricas
e COoNcursos y promociones e Objetivos propuestos
e Publicidad pagada e Plataformas a utilizar

e Atencion al cliente
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'Enumera las acciones que se realizardn a
oartir del plan de marketing. Describe
prevemente en qué consiste cada una de
estas acciones.]
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https://blog.hubspot.es/marketing/marketing-mix
https://blog.hubspot.es/marketing/marketing-mix

4. Objetivos

/\\ G‘
En este apartado, describe los objetivos
concretos y medibles que deseas alcanzar @ \ ‘
través de tu estrategia de marketing. Estos & &/
objetivos deben estar alineados con los objetivos
generales de tu negocio. en métricas
comprobables, Key_Performance Indicators (KPI), (=)
las cuales te ayudardn a evaluar el éxito de tus C
acciones.

1.Ejemplos de KPI: Costo por clic, costo por mil
impresiones, tasa de clic, costo por
adquisiscion, costo por visualizacion, retorno
por inversion y retorno de inversion
publicitaria.
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https://blog.hubspot.es/marketing/kpi-marketing
https://blog.hubspot.es/marketing/kpi-marketing

Son metas concretas a las que puedes
aspirar. son realistas, cuantificables y
especificas, por lo que sabrds exactamente /O
como alcanzarlas. SMART es un acronimo START
con siglas en inglés que indican lo B

especifico, medible, alcanzable y relevante @

de tu objetivo y el tiempo que tardards en
realizarlo.
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https://blog.hubspot.es/marketing/ojbetivos-smart-para-profesionales-marketing
https://offers.hubspot.es/objetivos-marketing-smart

[Hoz una lista de los objetivos que
alcanzards gracias a tu estrategia de
marketing. Piensa que deben expresarse
en métricas clave para confirmar su
comportamiento.]
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5. Presupuesto

Para determinar el presupuesto de tu plan
de marketing La planificacion de tu
estrategia de marketing debe basarse en
una evaluacion realista de tus

capacidades. Considera tu presupuesto, n i

equipo Yy tiempo para establecer
prioridades y asignar recursos de manera
optima.

Recuerda que junto con esta gquia
encuentras una plantilla para establecer tu
presupuesto y calendario.
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https://offers.hubspot.es/plantilla-presupuestos?hubs_signup-url=blog.hubspot.es/marketing/generador-plan-de-marketing&hubs_signup-cta=determinar%20el%C2%A0presupuesto%20de%20tu%20plan%20de%20marketing&hubs_post=blog.hubspot.es/marketing/generador-plan-de-marketing&hubs_post-cta=determinar%20el%C2%A0presupuesto%20de%20tu%20plan%20de%20marketing
https://offers.hubspot.es/plantilla-presupuestos?hubs_signup-url=blog.hubspot.es/marketing/generador-plan-de-marketing&hubs_signup-cta=determinar%20el%C2%A0presupuesto%20de%20tu%20plan%20de%20marketing&hubs_post=blog.hubspot.es/marketing/generador-plan-de-marketing&hubs_post-cta=determinar%20el%C2%A0presupuesto%20de%20tu%20plan%20de%20marketing

[Usa esta seccion para listar los recursos
econdmicos que usards en tu estrategia de
marketing. Recuerda llevar un regqgistro
exacto que compruebe tus gastos en cada
rubro que muestres en esta presentacion.]

1
")
«u A
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Aprovecha este espacio para describir las
distintas formas en que el cliente realizard
el proceso de compra. Recuerda que la
necesidad del cliente es el motor de accidon
de cada venta.
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https://offers.hubspot.es/gestion-pipeline-ventas

[Enumera los distintos caminos que usard
tu cliente para realizar su compra. De esta
manera podrds especificar la ruta del
comprador que estds diseiando gracias @
tu estrategia de marketing.]
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Describe en detalle el uso de redes sociales
o software especializado empleado en tu
plan de marketing. Por ejemplo, ADS en
Facebook, Twitter, Linkedln o una
polataforma CRM que se ajuste al flujo de
ventas mencionado en el punto anterior.

L
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https://offers.hubspot.es/calendario-contenido-redes-sociales
https://offers.hubspot.es/calendario-contenido-redes-sociales

[Menciona los recursos tecnoldgicos que
usards en tu campana de marketing.]
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COmo se medird el éxito de las N

actividades de marketing? Recuerda tener

en mente los indicadores de marketing - /
= O\J

REINITARNNNS

Mas relevantes para medir el éxito de tus
LLLLLETTTT

campanas.
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https://offers.hubspot.es/metricas-marketing-retorno-inversion?hubs_signup-url=blog.hubspot.es/marketing/generador-plan-de-marketing&hubs_signup-cta=indicadores%20de%20marketing%20m%C3%A1s%20relevantes&hubs_post=blog.hubspot.es/marketing/generador-plan-de-marketing&hubs_post-cta=indicadores%20de%20marketing%20m%C3%A1s%20relevantes
https://offers.hubspot.es/metricas-marketing-retorno-inversion?hubs_signup-url=blog.hubspot.es/marketing/generador-plan-de-marketing&hubs_signup-cta=indicadores%20de%20marketing%20m%C3%A1s%20relevantes&hubs_post=blog.hubspot.es/marketing/generador-plan-de-marketing&hubs_post-cta=indicadores%20de%20marketing%20m%C3%A1s%20relevantes

Te recomendamos que te apoyes en
plataformas digitales para realizar la
medicion de rendimiento:

Estos son unos ejemplos:

1.CRM
2.Un_software de creacion de pdagings

destino o landing_pages
3.Una herramienta de analitica
4.Un_sistema de monitoreo de redes
sociales

STRATEGY
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https://www.hubspot.es/products/get-started?hubs_content=blog.hubspot.es%2Fmarketing%2Fgenerador-plan-de-marketing&hubs_content-cta=%0A%20%20%20%20Comenzar%20gratis%20o%20solicitar%20demostraci%C3%B3n%0A%20%20&hubs_post=blog.hubspot.es%2Fmarketing%2Fgenerador-plan-de-marketing&hubs_post-cta=%0A%20%20%20%20Comenzar%20gratis%20o%20solicitar%20demostraci%C3%B3n%0A%20%20&_ga=2.221701976.1520768994.1712364423-1493309956.1712364423&_gl=1*1dx6dem*_ga*MTQ5MzMwOTk1Ni4xNzEyMzY0NDIz*_ga_PGS0GR6KHN*MTcxMjU0MzExNC4yOC4xLjE3MTI1NDQ0MDIuNjAuMC4w
https://www.hubspot.es/landing-pages/gratis/f815?hubs_post-cta=anchor
https://www.hubspot.es/landing-pages/gratis/f815?hubs_post-cta=anchor
https://www.hubspot.es/landing-pages/gratis/f815?hubs_post-cta=anchor
https://www.hubspot.es/products/marketing/analytics?hubs_post-cta=anchor
https://www.hubspot.es/products/marketing/social-inbox-cr023?hubs_post-cta=anchor
https://www.hubspot.es/products/marketing/social-inbox-cr023?hubs_post-cta=anchor

[Verifica qué salid bien, qué tuvo que
cambiarse por las circunstancias externas,
qué cosas no tuvieron el desempefio
esperado. Todo eso brinda una sintesis
valiosa que podrds considerar en tu
proximo plan de marketing]
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Finalmente, usa este apartado para
establecer el periodo en que se
implementard tu plan de marketing. De
esta manera podrds determinar los puntos
de revision para evaluar tus resultados.
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| Usa esta ultima seccion para especificar los
datos mas relevantes de tu plan de marketing.
También haz mencion de los periodos y formas
de evaluar el éxito de tu estrategia|
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