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Resumen

Este proyecto aborda la problematica de la limitada participacion digital de las MiPymes
en la region de Soacha, donde la comercializacion de productos y servicios se realiza
principalmente de forma local debido a las dificultades de acceso a infraestructura moderna de
conectividad y el atraso tecnoldgico caracteristico de areas rurales.

La investigacion se fundamenta en la necesidad de impulsar la transformacion digital
empresarial, considerando que el 96% de las companias globales estan en proceso de
digitalizacion segln la encuesta IT Transformation Maturity Curve (2018). El proyecto propone
como solucion el desarrollo de un portal web que permita visibilizar los productos y servicios de
las MiPymes locales, facilitando su integracion al comercio electronico.

El objetivo principal es desarrollar un aplicativo web para la visualizacion comercial de
las MiPymes en Soacha, apoyandose en tres objetivos especificos: analizar datos recolectados
mediante encuestas para identificar el nivel de transformacion digital, implementar un portal web
intuitivo para la comercializacion, y elaborar la documentacion técnica y de usuario
correspondiente.

La metodologia empleada es de caracter mixto, combinando analisis cuantitativos y
cualitativos a través de instrumentos de recoleccion de informacién aplicados a las MiPymes de
la region. El alcance contempla la creacion de un portal web funcional y eficiente que facilite la
visibilidad comercial de los productos y servicios locales.

Este proyecto busca apalancar la productividad de las MiPymes mediante herramientas
digitales, contribuyendo asi a su competitividad empresarial y rentabilidad financiera en el

contexto de la globalizacién de mercados y la transformacion digital.



Abstract

This project addresses the problem of the limited digital participation of MSME:s in the
Soacha region, where the marketing of products and services is mainly done locally due to the
difficulties of access to modern connectivity infrastructure and the technological backwardness
characteristic of rural areas.

The research is based on the need to drive business digital transformation, considering
that 96% of global companies are in the process of digitization according to the IT
Transformation Maturity Curve survey (2018). The project proposes as a solution the
development of a web portal to make visible the products and services of local MSMEs,
facilitating their integration to e-commerce.

The main objective is to develop a web application for the commercial visualization of
MSMEs in Soacha, based on three specific objectives: analyze data collected through surveys to
identify the level of digital transformation, implement an intuitive web portal for marketing, and
develop the corresponding technical and user documentation.

The methodology used is of a mixed nature, combining quantitative and qualitative
analysis through information gathering instruments applied to MSMEs in the region. The scope
contemplates the creation of a functional and efficient web portal to facilitate the commercial
visibility of local products and services.

This project seeks to leverage the productivity of MSMESs through digital tools, thus
contributing to their business competitiveness and financial profitability in the context of market

globalization and digital transformation.
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Glosario

MiPymes: Acronimo de Micro, Pequefias y Medianas empresas.

E-commerce: Comercio electronico; compra y venta de productos o servicios a través de
internet.

E-governance: Gobernanza electronica; uso de tecnologias de informacion y
comunicacion en la administracion publica.

Redes digitales: Sistemas de conexiones tecnoldgicas que permiten la comunicacion y el
intercambio de informacion.

Competitividad empresarial: Capacidad de una empresa para mantener ventajas que le
permitan alcanzar y mejorar su posicion en el entorno econdémico.

Rentabilidad financiera: Beneficios economicos obtenidos a partir de recursos propios e
inversiones realizadas.

Globalizacion: Proceso de interconexion mundial que unifica mercados, sociedades y
culturas.

Apalancamiento: Uso de herramientas o recursos externos para mejorar los resultados
de una operacién o proyecto.

Transformacion digital: Proceso de adopcion de tecnologias digitales para mejorar
procesos, operaciones y servicios.

Aldeas digitales: Comunidades o grupos de empresas conectadas digitalmente que

comparten recursos y servicios tecnologicos.
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Introduccion

En el contexto actual de la cuarta y quinta revolucion industrial, la transformacion digital
se ha convertido en un imperativo para la supervivencia y el crecimiento empresarial. La region
de Soacha, caracterizada por su importante tejido empresarial de micros, pequeias y medianas
empresas (MiPymes), enfrenta desafios significativos en su proceso de digitalizacion y
modernizacion comercial.

La brecha digital existente en esta region, manifestada principalmente por las dificultades
de acceso a infraestructuras modernas de conectividad y el rezago tecnoldgico caracteristico de
areas rurales, ha limitado la capacidad de las MiPymes para participar efectivamente en el
mercado digital global. Esta situacion se torna particularmente relevante cuando consideramos
que, segun la encuesta IT Transformation Maturity Curve de 2018, el 96% de las empresas a
nivel mundial estan inmersas en procesos de transformacion digital.

El presente proyecto surge como respuesta a esta problematica, proponiendo el desarrollo
de un portal web que actiie como puente entre las MiPymes de Soacha y las oportunidades que
ofrece el comercio electronico. Esta iniciativa no solo busca mejorar la visibilidad comercial de
los productos y servicios locales, sino también impulsar la competitividad empresarial y la
rentabilidad financiera de estas organizaciones.

A través de una metodologia de investigacion mixta, que combina analisis cuantitativos y
cualitativos, este proyecto pretende contribuir al desarrollo tecnoldgico, econémico y social de la
region, alinedndose con las tendencias globales de transformacion digital y comercio electronico.
La implementacion de esta solucion tecnologica representa un paso significativo hacia la
modernizacion del tejido empresarial local y su integracion efectiva en la economia digital

global.
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Planteamiento del Problema
En la actualidad, en la region de Soacha se lleva a cabo la comercializacion de productos
y servicios de forma local, causa que se da por dificultades de acceso a la infraestructura
moderna de conectividad y en contexto de atraso tecnoldgico que se observa normalmente en
areas rurales dificultando la participacioén en el mercado y minimizando la competitividad

empresarial.

Descripcion del problema

Las micros, pequeias y medianas empresas (MiPymes) locales, han presentado dificultad
de acceso a la infraestructura moderna desconociendo la importancia dela  comercializacion a
través de e-commerce y e-gobernance. Las redes digitales de conectividad permiten tener una
mayor competitividad empresarial de las MiPymes, asi como tener una mayor rentabilidad
financiera gracias a la globalizacion de los mercados combatiendo la pobreza con el

apalancamiento de la transformacion digital en las organizaciones.

Mediante la construccion de una pagina web como red digital para las MiPymes
representadas en las aldeas digitales es una oportunidad para el desarrollo tecnologico,

economico y social de las regiones, paises y continentes.

Formulacion del Problema
(Como apalancar la productividad de las MiPymes en la region de Soacha utilizando

herramientas digitales?
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Justificacion

Actualmente, la economia tanto a nivel nacional como a nivel mundial esta atravesando
su cuarta y quinta revolucion industrial, la cual consiste en abrirse camino por la modernizacion
y la era Digital. Segun datos de la encuesta IT Transformation Maturity Curve realizada en 2018
por la consultora ESG (Enterprise Strategy Group) a directivos alrededor del mundo, el 96% de
las compaiiias se encuentran en un proceso de transformacion para poder introducirse en el
mercado digital.

Ahora bien, se busca introducir a las MiPymes de la region de Soacha al mercado digital
para que estos no se vean afectados por la nueva revolucion industrial, sino que se busque
impulsar la economia a través de un modelo E-commerce, permitiendo una transformacion
digital.

Con la herramienta que desarrollara este proyecto junto con el muestreo inicial de
MiPymes que deseen trabajar en equipo, se busca mejorar su rentabilidad financiera, aumentar
las visualizaciones de sus productos y lograr un mayor alcance de un publico en general.

A partir de la globalizacion de los mercados y visibilizacion de las MiPymes se
evidenciard una rentabilidad financiera, asi permitiendo el apalancamiento de la transformacion
digital, cultura organizacional y agilismo, transformacion digital empresarial en la region de

Soacha.
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Objetivos
General
Desarrollar un aplicativo web que permita visibilizar los productos y servicios de las

MiPymes en la region de Soacha.

Especificos

- Analizar la informacion recolectada del instrumento (encuesta) realizada a las
MiPymes de la region de Soacha, identificando el nivel de la transformacion digital
como patrén relevante para la toma de decisiones del proyecto.

- Implementar un portal web intuitivo que contenga la visualizacion de los productos y
servicios de las MiPymes para la comercializacion, utilizando herramientas
tecnologicas y lenguajes de programacion.

- Elaborar manuales de usuario y técnico de acuerdo con las especificaciones de la

funcionalidad del software.
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Alcance
Un portal web que, de visibilidad comercial a los productos y servicios de las MiPymes
de la region de Soacha de manera eficiente, intuitiva, siendo funcional a partir de los
requerimientos investigados.
El presente proyecto contempla el desarrollo e implementacion de un portal web
destinado a la visibilizacién comercial de productos y servicios de las MiPymes en la region de
Soacha. La plataforma seré disefiada con un enfoque intuitivo y eficiente, garantizando la

funcionalidad segun los requerimientos identificados en la fase de investigacion.
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Diseiio Metodolégico
Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion utilizado es Investigacion mixta ya que utilizamos datos tanto
cuantitativos como cualitativos a partir del uso de un instrumento de recoleccion de informacion

de diferentes MiPymes en la region de Soacha.

Metodologia
La metodologia XP (Programacion Extrema) es un conjunto de técnicas que proporcionan
agilidad y flexibilidad en la gestion de proyectos con enfoque 4gil. La metodologia incluird el

ciclo de vida del software como técnica para afianzar las fases que se describen a continuacion:

Fase de Planificacion
- Levantamiento de la informacion para visualizar la viabilidad del proyecto (Aplicacion
de instrumentos a las MiPymes).
- Estudiar el dominio del problema.

- Especificar los requerimientos del sistema.

Fase de Diserio
- Diseniar modelo entidad-relacion (Bases de datos), Modelo relacional.
- Disenar prototipos de pantalla (Mockups).
- Disenar casos de uso.

- Diagrama de clases



Fase de Desarrollo

Escribir el codigo fuente.

- Realizar pruebas unitarias.

- Realizar pruebas de funcionalidad.

- Implementar el producto en el ambiente de pruebas.

- Validar el entregable.

Fase de prueba piloto con el sector productivo (noviembre)

Despliegue de los archivos.

Actualizacion de la Base de datos.

Verificacion del entregable.

Medicion del impacto.
Figura 1

Prueba piloto, elaboracion propia

1871172024
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Estado del Arte
En el proceso de investigacion de modelos exitosos de transformacion digital rural, he
identificado las Aldeas Taobao como un referente fundamental para mi marco tedrico. Este
modelo, que analicé en profundidad, fue implementado por Alibaba Group en 2009 y representa

uno de los casos mas exitosos de integracion entre comercio electronico y desarrollo rural.

Casos de Exito Internacional

Alibaba Rural Taobao (China)

Programa iniciado en 2014

Conecta areas rurales con el comercio electronico

Ha beneficiado a mas de 1,000 condados rurales

Incremento promedio del 30% en ingresos de MiPymes participantes

Estudios en Colombia

Programa MiPyme Digital (MinTIC)

Iniciativa gubernamental desde 2019

Capacitacion en herramientas digitales

Alcance: 580,000 MiPymes beneficiadas

Resultado: 45% de incremento en adopcion digital
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Marco Referencial

Teniendo como referencia nos basamos en diferentes aspectos importantes, como lo son:
Utilizando la metodologia XP adaptandonos a los cambios que hay de una metodologia
tradicional a una agil. Esto con el fin de optimizar tiempo y abarcar mas en el desarrollo.
También tuvimos como referentes el marco geografico teniendo en cuenta que es la region que se
ha estudiado para conocer acerca de las MiPymes y su comportamiento en Soacha y sus
alrededores. Entre otros también recalcamos la importancia las aldeas digitales y su
implementacion en Latinoamérica, teniendo en cuenta que esta idea de negocio busca mejorar

por medio de las tecnologias a las MiPymes.

Marco Historico
Transformacion Digital

Aunque este concepto suene bastante moderno, en realidad es un proceso que ha
afectado o favorecido al sector industrial a lo largo de la historia de la humanidad, pues se
considera la primera gran revolucion industrial a la llegada de la automatizacion de procesos por
medio de las maquinas a vapor. La segunda por la llegada de la electricidad y sus beneficios. Ya
es cuando la tercera y cuarta hacen un gran impacto por la llegada de sistemas informaticos y
software permitiendo una automatizacion de procesos tanto como contables como de produccion.

Para los afios sesenta, ya se estaban pensando y desarrollando sistemas E-commerce,

los cuales se trataban de plataformas que facilitaban el proceso de transmitir datos financieros de
manera electronica.

Ya la década de los noventa, con la llegada del internet, se crearon modelos de

negocios innovadores que aprovecharon las ventas en linea.
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Aldeas Digitales

El modelo de “Aldeas Digitales” surgi6 y se popularizo gracias al grupo Alibaba, el cual
se implement6 en China para llevar la economia de sectores rurales a la economia digital, por
medio de la plataforma “Taobao Villages”, con el objeto de vender tanto al por menor como por
mayor. Dicha plataforma vio la luz en el afio 2003 y desde entonces se encuentra en crecimiento

tanto economico como digital.

Marco Teorico
Metodologia Agil XP

Es importante mencionar que la metodologia XP se basa en tres elementos para funcionar
correctamente: los valores, los principios y las practicas. El proceso de trabajo es circular y
empieza con la planificacion, seguido por el disefio, desarrollo y las pruebas.
Figura 2

Metodologia Agil XP

Disefno simple Soluciones pico
prototipos

del usuario

wvalores
criterios de las pruebas de iteracion
Plan de iteracion

| Planeacién = >
retabs codificacion
pmeb{ Programacion
Lanzamiento F en pareja

Incremento de software
velocidad calculada
del proyecto

Prueba de unidad

Integracion continua

Pruebas de aceptacidn
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Estas son algunas de las caracteristicas que resaltan dentro d la metodologia agil XP:

- Comunicacién constante: Se mantiene una comunicacion constante entre el cliente y el
equipo de desarrollo.

- Respuesta rapida a los cambios: La metodologia XP se adapta rapidamente a los cambios
constantes.

- Planificacion abierta: La planificacion es flexible con un cronograma de actividades que
se puede ajustar.

- Software funcional: El software que funciona esta por encima de cualquier otra
documentacion.

- Requisitos del cliente y trabajo del equipo: Son los principales factores de éxito del
proyecto.

- Elciclo de vida de la metodologia XP se compone de cuatro fases: exploracion,
planificacion, iteraciones y produccion. Cada fase se repite de forma ciclica a lo largo del

desarrollo del software.

Transformacion digital

Es un proceso por el cual atraviesan las empresas que se desean integrar en la tecnologia
digital para su evolucion, y adaptarse a esta nueva era del comercio electronico, esto con el
objetivo de seguir incrementando sus ganancias y llegar a un publico centrado en estas

tecnologias digitales.
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Marco Legal

El desarrollo de este proyecto tendra en cuenta la proteccion de datos tanto de las
empresas como de los usuarios, puesto como dice la ley del habeas data, “La presente ley tiene
por objeto desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o
archivos” Ley 1581 de 2012. Ley de Proteccion de Datos Personales. Octubre 18 de
2012. DO. N°48587.

Las principales normas que reglamentan el Comercio Electronico en Colombia son la Ley
527 de 1999 que define y regula el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio
electronico y de las firmas digitales, y establece las entidades de certificacion correspondientes
(que tomd6 como referencia la ley modelo de comercio electronico de CNUDMI - Naciones
Unidas), y la Ley 1480 de 2011 que contiene el Estatuto del Consumidor en donde se consagran

los derechos del consumidor del comercio electronico.

Marco Tecnologico
HTML, CSS Y JAVASCRIPT

HTML es un lenguaje de marcado. Esto significa que nos permite definir la estructura y
contenido de nuestra pagina web usando etiquetas. Toda parte de una pagina web se traduce en
etiquetas HTML.

Gracias a CSS nuestros sitios web pueden tener su propia personalidad. Usando cédigo
CSS podemos darle estilo y disefio a cada etiqueta HTML. Trabajando como Frontend
profesional, muy cominmente te encontraras acomodando la posicion, color, animaciones y

demas propiedades de cada etiqueta de tu pagina web.
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Gracias a JavaScript podemos escuchar las acciones que realizan los usuarios en nuestra
pagina web y responderles con animaciones, transiciones, mensajes de error o lo que sea

necesario.

PHP
PHP (acroénimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de codigo

abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser incrustado

en HTML.

XAMPP
XAMPP es una distribucion de Apache completamente gratuita y féacil de instalar que
contiene MariaDB, PHP y Perl. El paquete de instalacion de XAMPP ha sido disefiado para ser

increiblemente facil de instalar y usar.

SOL

El lenguaje de consulta estructurada (SQL) es un lenguaje de programacion para
almacenar y procesar informacion en una base de datos relacional. Una base de datos relacional
almacena informacién en forma de tabla, con filas y columnas que representan diferentes
atributos de datos y las diversas relaciones entre los valores de datos. Puede usar las
instrucciones SQL para almacenar, actualizar, eliminar, buscar y recuperar informacién de la
base de datos. También puede usar SQL para mantener y optimizar el rendimiento de la base de

datos.
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Marco Geografico

Soacha en la actualidad es uno de los municipios colombianos que presenta un mayor
desorden fisico, espacial y ambiental. La cuenca hidrografica a la cual pertenece este municipio
(cuenca alta del rio Bogota y subcuenca del rio Soacha), viene siendo sometida a un grave y
progresivo deterioro ambiental que hace necesario y urgente reconsiderar el manejo actual que se
le estd dando.

La cuenca hidrografica es de gran importancia ya que transciende los limites y las
competencias municipales y hacen parte de ella los municipios de Sibaté, Pasca, Bojaca,
Granada, San Antonio de Tequendama y la zona o franja oriental que colinda con el paramo de
Sumapaz y el bosque de niebla incluido en el parque Chicaque.

Soacha es el municipio que tiene la mayor poblacion de la cuenca, representa el 26,8 %
del total regional, le sigue en su orden Zipaquira con el 10.3 % y Facatativa con el 9.6 %. Soacha
y Zipaquira presentan el nimero de habitantes significativamente mayor dentro del conjunto de
los municipios sabaneros, lo que muestra su importancia y peso dentro de los procesos de
urbanizacion del territorio. De los cinco municipios de la cuenca mas urbanizados solo Soacha y
Madrid estan en el primer grupo de municipios cercanos a Bogota.

Los tres municipios con mayor extension territorial dedicada a uso urbano son en su
orden Soacha con 19 kilometros cuadrados, Zipaquira con 15 kildmetros cuadrados y Facatativa
con 10 kilometros cuadrados.

El clima presenta una temperatura promedio de 11.5°C (temperatura méaxima 23°C y
minima de 8°C). Una precipitacion media anual de 698 mm. Con una distribucion de lluvias en
dos periodos definidos, abril-junio y octubre—diciembre. Se presenta una época con alto riesgo de

heladas a finales de diciembre y comienzos de enero.
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Figura 3

Mapa del municipio de Soacha
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Desarrollo Tecnologico
Se entiende por ciclo de vida de software a las diferentes etapas el cual atraviesa un
proyecto de esta naturaleza. Estas etapas son:
Fase de analisis
En esta primera etapa lo que se busca es identificar la problematica y que soluciones se
pueden dar a través de unos requerimientos (Funcionales y no funcionales) para suplir dichas

necesidades.

Uso de instrumento (Anexo 1)

Instrumento (Anexo 1).pdf

Historias de Usuario y backlog (Anexo 2)

Historias de Usuario v Backlog (Anexo 2).pdf

Requisitos funcionales

Administrador

Panel de administrador (dar acceso o no)

Interfaz de solicitudes de acceso

Interfaz de pedidos

Empresas

Panel de Empresas

Registro y autenticacion de Empresas

Creacion de Stock


https://mailunicundiedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rverjan_ucundinamarca_edu_co/ET_sPrjOEdFDvwgBbP6l67EBYTvPWQ0E_OvXx1TUpLe_PQ?e=vd7f7F
https://mailunicundiedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rverjan_ucundinamarca_edu_co/EZAXnimBFgpHmCwRdFfHrDgBKCmAGJYPOUWc0BOlNNJLug?e=zOcGj4

Usuario
Panel de usuario

Registro y autenticacion de usuario

Busqueda
Herramienta de Busqueda

Filtracion por Categoria

Pago de productos
Carrito de compras
Proceso de consignacion de pago

Gestion de pedidos

Gestion de la tienda
Catalogo digital

Producto

Iméagenes de los productos

Informacion detallada

Fase de disefo

Ya para la segunda etapa, con los datos recolectados en la etapa de andlisis, se crean lo
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modelos tanto 16gicos como visuales para una mayor facilidad a la hora de desarrollar el codigo

fuente.
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Mockups (Anexo 3)

Mockups (Anexo 3).pdf

Diagrama de casos de uso, MER, Diagrama de clases, Modelo relacional (Anexo 4)

Diagrama Casos de Uso, MER., Diagrama de Clases, Modelo Relacional (Anexo 4).pdf

Fase de desarrollo
Eventualmente, se pasa a la etapa de desarrollo, el cual su tarea principal serd escribir el
codigo fuente del software; y asi mismo realizar pruebas unitarias y de funcionalidad para que el

software arroje los resultados satisfactorios.

Figura 4

Fragmento de codigo del proyecto index.php, elaboracion propia

hivo  Editar Seleccién  Ver Ir  Ejecutar Terminal

@ ORADCR index.php X

o WKW, TECHY LLAGE.COM index.phe

.php*
ntent.php*)

t/umd/popper .mi
> @ public
uscar_categoria.php
uscar_nar.php

detalle_producte.php
et <1ephf nlte.min.js"

1.3s"

realizar_pedido.php n js ck-c: i ick.min.js"

Fase de pruebas


https://mailunicundiedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rverjan_ucundinamarca_edu_co/ESSrDTYmxspCgOOVlN7QCo8BHTOT92GSr7jD5_GMQiA1Ug?e=ekd1Of
https://mailunicundiedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rverjan_ucundinamarca_edu_co/EVTtiapqW5ZHgWbMwtU4mDABdefoRu7Bx42iyX3ZW_ImUw?e=5S4GQi
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Las pruebas que se desarrollaran es esta fase, se situaran en un ambiente controlado y
similar al que va a ser expuesto en el software. El cliente, guiado del desarrollador seré el que
realice las pruebas y compruebe que cumpla con las necesidades establecidas.

Video de pruebas y funcionalidad del Software (Anexo 5)

Video de pruebas v funcionalidad del Software (Anexo 5).txt

Fase de implementacion
Como ultima fase, se realiza la entrega de los productos, la implementacion de los objetos

de la base de datos etc.

Figura 5§

Ciclo de vida, elaboracion propia

Ciclo de vida

Fase de
disefio

Fase de
desarrollo


https://mailunicundiedu-my.sharepoint.com/:t:/g/personal/rverjan_ucundinamarca_edu_co/Effk7RPdMTBEuKXBmUoKC58B3HZERMfJaCxvlkn5POVubg?e=Qef4T2
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Figura 6

Evaluacion del impacto, elaboracion propia

¢Qué tan facil le resulta ingresar al panel de empresa?

2 respuestas

@ Muy facil.
@ Facil.

@ Normal.
@ Dificil.

@ Muy dificil.

Figura 7

Evaluacion del impacto, elaboracion propia

¢Qué tan facil le resulta navegar por la pagina de TechVillage? IO Copiar gréfico

2 respuestas

@ Muy facil.
@ Facil.

@ Normal.
@ Dificil

@ Muy dificil.
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Figura 8

Insercion de objetos a la base de datos, elaboracion propia
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Figura 9

Insercion de objetos a la base de datos, elaboracion propia
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Estado Actual del Sistema

Figura 10

Diagrama de flujo Administrador, Elaboracion propia

INICIAR SESIGN

PANEL
ADMINISTRADOR

GESTIOMNAR
CONSIGMNACIONES

MODULD DE

CONSIGNACIONES

MODULD DE

GESTIONAR ACCESDS 2 ACCESDS

MDDLULD DE
SOLCITUDES

GESTIOMNAR SOLICITUC

=

MODULD DE

GESTIOMNAR EMPRESA EMPRESAS




Figura 11

Diagrama de flujo empresa, elaboracion propia
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Figura 12

Diagrama de flujo Usuario, elaboracion propia
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Resultados y discusion
Se realiz6 a partir de una base de datos suministrada por el SENA de las micro, pequefias,
medianas y grandes empresas en la region de Soacha una analitica de datos por medio de la
herramienta Power BI. Esto con el fin de identificar el campo empresarial entorno a nuestro

proyecto enfocado a las aldeas digitales.
Figura 13

Andalisis de MiPymes (Microempresas), elaboracion propia
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Figura 16

Analisis de MiPymes (Pequerias empresas), elaboracion propia
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Manual Técnico (Anexo 6)

Manual Técnico (Anexo 6).pdf

Manual de Usuario (Anexo 7)

Manual de Usuario (Anexo 7).pdf

Poster Red Digital de Conectividad para MiPymes (Anexo 8)

Poster. Verjan,Urrego.Red Digital de Conectividad para MiPymes (Anexo 8).pdf

Articulo Red Digital de Conectividad para MiPymes (Anexo 9)

Articulo Red Digital de Conectividad para MiPymes (Anexo 9).pdf

Encuesta de Satisfaccion (Anexo 10)

Encuesta de satisfacciéon (Anexo 10).pdf



https://mailunicundiedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rverjan_ucundinamarca_edu_co/EdV96CKJ7TpLhXfgif0LTwcBRYvj8UmZRxPLQSNVcf_kaA?e=4vX313
https://mailunicundiedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rverjan_ucundinamarca_edu_co/EW1SRQVuiV1Apj9_HvxNkWcB-NltOyxl6aViPp2k9RHI9g?e=OsiIyF
https://mailunicundiedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rverjan_ucundinamarca_edu_co/ESRy8Fr8YM1MjdmueUWZujcBJ9XfnO2HNRr2zfp0BRPC5g?e=F7YhWq
https://mailunicundiedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rverjan_ucundinamarca_edu_co/EcPOWwnAgnBOleZ176RHXnkB48-udvgT8qX4hTxUul74GQ?e=KDDNbt
https://mailunicundiedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rverjan_ucundinamarca_edu_co/EdE36ng4aOxMk1owlspEEmoBTG8JeNgolpOX31b6UkVc4Q?e=Ylywfe
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Conclusiones
Se logro obtener como semilleristas una experiencia satisfactoria respecto a los resultados
de investigacion en las diferentes etapas del proyecto, asi permitiendo que pudiésemos tener un
acercamiento a las empresas, diferentes modelos de negocios, metodologias e investigacion.
También se tuvo la oportunidad de conocer mas de cerca a los empresarios en la region y
diferentes emprendimientos, teniendo en cuenta que el mayor porcentaje de empresas que se
interesaron en el proyecto son microempresas y emprendimientos.
Fue gratificante culminar el software a partir de los requerimientos dados y las diferentes
practicas realizadas en el proceso como lo fue:
- Recoleccion de diferentes fuentes veridicas de informacion (Base de datos MiPymes).
- Analisis de empresas en la region de Soacha realizado con la herramienta Power BI.
- Reuniones con stakeholders (Empresas, docentes).

- Documentacion pertinente teniendo en cuenta la metodologia utilizada.
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Recomendaciones

En una segunda oportunidad (version 2.0) se podria incursionar en campos como
inteligencia artificial en pro de conseguir integrar un chatbot para tener una comunicacién mas
cercana tanto con los clientes como con las empresas.

También seria interesante poder consolidar una pasarela de pago al sistema para asi tener
un acercamiento mas adecuado con el comercio electronico y permitir asi que las MiPymes
tengan la oportunidad de vender sus productos de manera masiva y con facilidad de pagos.

También teniendo en cuenta las observaciones dadas por el jurado agregar un apartado de
recuperar contrasena.

Realizar un método de calificacion y satisfaccion de los clientes a los productos y

empresas.
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