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Titulo de Propuesta

Estudio de viabilidad y factibilidad para la expansion de las operaciones de produccion y

comercializacion de Tio Pollo S.A.S. en Fusagasuga.



Linea Translocal de Investigacion

Gestion, emprendimiento, organizaciones sociales del conocimiento y aprendizaje,

Administracion de Empresas.



1. Introduccion

El sector avicola en Colombia ha mostrado un crecimiento sostenido en los tltimos afos,
convirtiéndose en uno de los pilares de la industria alimentaria nacional. Segin Fenavi (2023), el
consumo per capita de carne de pollo ha aumentado notablemente, lo que refleja una demanda creciente y
sostenida. En este contexto, las pequefias y medianas empresas avicolas enfrentan tanto desafios como

oportunidades para expandir sus operaciones y consolidarse en un mercado competitivo.

Distribuidora Avicola Tio Pollo S.A.S., ubicada en Fusagasuga, ha logrado posicionarse como un
actor relevante en su zona de influencia. No obstante, el aumento en la demanda local y regional ha
generado la necesidad de evaluar la viabilidad de una expansion que permita mejorar su capacidad de
produccion y comercializacion. En los tltimos tres afios, la empresa ha experimentado un crecimiento
significativo en sus operaciones, pasando de una capacidad de compra mensual de $100 millones en 2023
a $500 millones en 2025, lo que representa un incremento acumulado cercano al 400%. Este
comportamiento refleja no solo el fortalecimiento de la demanda, sino también la consolidacion de la
empresa como un actor clave en el mercado avicola regional, lo que hace pertinente analizar la
factibilidad de ampliar sus operaciones. Para ello, se hace imprescindible un analisis que contemple
aspectos técnicos, financieros, administrativos y de mercado, garantizando que cualquier inversion esté

respaldada por datos reales y proyecciones fundamentadas.

Esta monografia tiene como propdsito principal determinar la viabilidad de dicha expansion,
analizando la situacion actual de la empresa, las condiciones del entorno y los posibles escenarios de
inversion. Se busca, asi, aportar una herramienta de decision que oriente el crecimiento estratégico de Tio

Pollo S.A.S., en sintonia con las tendencias del sector avicola y las necesidades del mercado
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2. Planteamiento del Problema

La industria avicola en Colombia ha experimentado un crecimiento sostenido en los tltimos afios,
consolidandose como uno de los sectores productivos mas importantes para la economia del pais. En
2022, los productos avicolas se posicionaron como bienes con elasticidad oferta-precio positiva, lo que
significa que, a pesar del incremento en los precios, la demanda no se redujo, sino que se mantuvo en
niveles superiores a la oferta segin FENAVI (2023). Durante este periodo, la produccién de pollo crecio
un 7.4%, acompanado de un aumento del ingreso operacional del sector, que alcanzo los $37.5 billones,

con incrementos destacados en incubacion (24.7%) y produccion de pollo (14.2%).

En 2025, segun Rodriguez (2025), la industria avicola en Colombia alcanz6 un registro histdrico, con
una produccion de 169.000 toneladas de pollo en junio, lo que proyecta un rango de operacion superior a
170.000 toneladas mensuales. Esto equivale a mas de 2,3 millones de toneladas anuales, con la

posibilidad de destinar cerca de 500.000 toneladas para exportacion sin afectar el mercado interno.

Segun Avenes (2024), el presidente de FENAVI, Gonzalo Moreno Gémez, resalta que estos
resultados reflejan el liderazgo de la avicultura como motor de desarrollo econdmico y social, asi como el

compromiso del gremio con la nutricién de las familias colombianas.

En términos econdmicos, segin FENAVI (2024) el PIB avicola reflejo una produccion de pollo de
1.817.155 toneladas, con un consumo per capita de 35,8 kg incluyendo importaciones. En cuanto a
produccion, segun FENAVI (2020), Valle del Cauca encabeza la linea de huevo con un 23,4%, seguido
por Cundinamarca con el 20%. Por su parte, en la linea de pollo, Santander ocupa el primer lugar con un
22,4% y Cundinamarca el segundo con un 20,3%. Estas cifras demuestran el protagonismo de
Cundinamarca en el sector avicola nacional, lo que representa una oportunidad estratégica para empresas

como Distribuidora Avicola Tio Pollo S.A.S., ubicada en esta region.

Ante este panorama de crecimiento, Distribuidora Avicola Tio Pollo S.A.S, ubicada en Fusagasug,

enfrenta el desafio de expandir su capacidad de produccion y comercializacion para aprovechar las
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oportunidades del mercado. Actualmente, la empresa opera con una infraestructura limitada, la capacidad
actual de Distribuidora Avicola Tio Pollo S.A.S. se basa principalmente en la compra diaria de 6.000
pollos vivos, que tras el sacrificio tercerizado representan entre 13 y 15 toneladas de pollo en canal para

suplir la demanda regional.

La empresa también maneja una produccion propia, aunque reducida, con 6.000 pollos cada 45 dias
criados en un galpon arrendado, cuyo costo mensual es de $3.500.000, lo que representa un gasto fijo
adicional sin incremento significativo en la rentabilidad. La operacion logistica se soporta en 4 camiones
termoquin y tres congeladores industriales de capacidad de 300k cada uno, lo que garantiza la distribucion
diaria, pero mantiene una alta dependencia de la planta externa de sacrificio. En cuanto a recursos
humanos, la empresa dispone de personal para carga, descarga, transporte y gestion administrativa,

suficiente para la operacion actual pero limitado para un escenario de expansion.

La infraestructura y los recursos técnicos son basicos y, al no contar con planta de sacrificio propia, se
incrementan los costos y se reduce el control de los procesos productivos. En general, la empresa
mantiene un equilibrio entre capacidad de compra y demanda, pero enfrenta limitaciones estructurales que
condicionan su crecimiento y competitividad futura. lo que restringe su capacidad de respuesta ante la
creciente demanda. Ademas, factores como la competencia en el sector, los costos de comercializacion y
las exigencias sanitarias representan retos que deben ser abordados para garantizar una expansion

sostenible.

En los ultimos tres anos, Distribuidora Avicola Tio Pollo S.A.S. ha experimentado un crecimiento
sostenido en la demanda, reflejado en el aumento de su base de clientes y en el incremento de su
capacidad de compra. Mientras que hace aproximadamente tres afios atendia entre 80 y 100 clientes,
actualmente cuenta con cerca de 200 clientes activos distribuidos en Cundinamarca, Tolima y Huila. Este
crecimiento se ve respaldado por el aumento en la capacidad de compra mensual, que pas6 de $100
millones hace dos afios a $500 millones en la actualidad. Aunque la demanda general aumento cerca del

100%, la empresa amplio su capacidad de compra en un 400%, debido a que los clientes actuales
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adquieren mayores volumenes de producto y se busca garantizar la disponibilidad constante de pollo para
atender nuevos puntos de venta. Esta estrategia ha permitido fortalecer el abastecimiento y consolidar a la

empresa como un proveedor confiable y competitivo en el mercado avicola regional.

Para lograr una expansion efectiva, es fundamental analizar los procesos productivos y logisticos
actuales, desde la cria hasta la comercializacion del pollo, considerando factores como la eficiencia en la
infraestructura, la capacidad instalada y los canales de distribucion. Asi mismo, se evaluara la demanda y
las condiciones del mercado con el fin de identificar oportunidades comerciales que permitan ampliar la

participacion de la empresa en el sector avicola regional.

a. Pregunta problema

Con base en esta situacion, la presente investigacion busca responder:

(Cual es la viabilidad técnica, financiera, administrativa y comercial de expansion de la produccion y
comercializacion de la Distribuidora Avicola Tio Pollo S.A.S, considerando la creciente demanda del

mercado y los retos del sector avicola?
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3. Justificacion

La expansion de la produccion y comercializacion de la Distribuidora Avicola Tio Pollo S.A.S. se
fundamenta en la necesidad de aprovechar las oportunidades que ofrece el mercado avicola en Colombia.
Actualmente, la empresa opera principalmente como distribuidora de productos avicolas, pero ha
identificado condiciones favorables para fortalecer su participacion en la cadena de valor mediante el
incremento de su capacidad productiva. Este interés se sustenta en la estabilidad y el crecimiento
sostenido del sector, reflejado en el aumento continuo de la demanda de pollo, lo que representa un

entorno propicio para consolidar su presencia en el mercado regional.

Segun datos de FENAVI (2023), la avicultura en Colombia ha demostrado ser un sector resiliente con
una tendencia de crecimiento sostenida. En 2022, la produccion de pollo crecié un 7.4%, y las
proyecciones para 2025 como lo afirma el articulo Avinews (2024) indican un crecimiento adicional del
5.0%, con un aumento del 1.7% en pollo. Estos indicadores confirman que la carne de pollo sigue siendo
un producto esencial en la dieta de los colombianos, lo que representa una oportunidad significativa para

las empresas que buscan consolidarse en la produccion y comercializacion de este alimento.

El consumo de carne de pollo en Colombia mantiene una tendencia ascendente que reafirma su
importancia en la dieta de los hogares. Segun Gutiérrez, (2025). Para el afio 2025, se estima que el
consumo per capita alcanzara entre 37 y 38 kilogramos por habitante, consolidando al pollo como la
proteina animal mas demandada en el pais. En paralelo, FENAVI proyecta que la produccion nacional de
pollo llegara a un récord histérico de 1,9 millones de toneladas, superando los 1,8 millones de toneladas

alcanzados en 2024 y dejando atras la contraccion registrada en 2021.

Desde una perspectiva estratégica, el crecimiento de la empresa también responde a la necesidad de
fortalecer su posicionamiento en el mercado. Al asumir un rol mas activo en la produccion, Distribuidora
Avicola Tio Pollo S.A.S podra diferenciarse de otras empresas distribuidoras y competir con productores

establecidos, ampliando su participacion y consolidando relaciones con clientes mayoristas y minoristas.
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Ademas, la posibilidad de diversificar canales de venta, incluyendo el comercio digital y la distribucion a

cadenas de supermercados, abre nuevas oportunidades de negocio.

Por otro lado, este proyecto no solo beneficiara a la empresa, sino también a la economia local. La
expansion generard nuevos empleos y fortalecera el sector avicola en Fusagasugd, una region con
tradicion agropecuaria. Al incrementar la comercializacion, se promovera el desarrollo de proveedores

locales y se estimulard la economia en torno a la industria avicola.
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4. Metodologia

La investigacion que se utilizara en la monografia es de tipo descriptivo, ya que su objetivo es
analizar y especificar las caracteristicas del sector avicola en Fusagasuga, centrandose en la capacidad
productiva, la demanda del mercado y la viabilidad econdmica de la expansion de Distribuidora Avicola
Tio Pollo S.A.S. Segin Hernandez Sampieri (2023), los estudios descriptivos permiten recolectar y
reportar informacion sobre diversas variables, midiendo aspectos clave como produccion,

comercializacion y factores financieros.

La investigacion utilizard un enfoque mixto, ya que combina metodologias cuantitativas y cualitativas
para obtener una comprension mas amplia del fenomeno estudiado. Segun Bernal (2022), este enfoque
permite recoger, analizar e interpretar datos de ambas perspectivas de manera simultanea, facilitando un
analisis integral del problema. En este estudio, la metodologia cuantitativa se aplicara para medir
variables como produccion, costos e inversion, mientras que la cualitativa ayudara a comprender la

percepcion del mercado y las estrategias de comercializacion, asegurando un abordaje completo y preciso.

La poblacion en este estudio esta conformada por productores avicolas, distribuidores, consumidores
y expertos del sector avicola en Fusagasuga y municipios cercanos, quienes poseen caracteristicas
relevantes para el analisis de la viabilidad de expansion de Distribuidora Avicola Tio Pollo S.A.S. Segin
Naupeas et al. (2018), la poblacién se define como el conjunto de sujetos, objetos o fendomenos que

comparten caracteristicas medibles y que constituyen la unidad de investigacion.

Para obtener datos representativos, se seleccionara una muestra no probabilistica por conveniencia, la
cual permitira recolectar informacion de actores clave con experiencia en el sector avicola. Este método
es adecuado cuando se busca analizar un fendémeno especifico y se requiere acceder a personas con
conocimientos pertinentes sobre el tema. La muestra garantizara la recopilacion de datos significativos
que contribuyan a evaluar la capacidad de produccion, la demanda del mercado y los factores economicos

asociados a la expansion de la empresa.
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Los instrumentos de recoleccion de datos utilizados en la investigacion incluirdn encuestas,
entrevistas para obtener informacion relevante sobre la expansion de Distribuidora Avicola Tio Pollo

S.A.S.

Las encuestas estaran dirigidas a consumidores y comerciantes con el objetivo de conocer la demanda
y las tendencias del mercado. Se aplicaran de forma online a través de Google Forms y constaran de 12

preguntas, permitiendo recopilar datos de manera eficiente y accesible.

La entrevista semiestructurada se realizara de manera presencial al empresario del sector avicola. Esta
entrevista permitird profundizar en oportunidades y desafios relacionados con la produccion y

comercializacion del pollo, obteniendo informacion cualitativa clave para el analisis.

En cuanto al anélisis de los datos, se aplicara un analisis estadistico descriptivo para interpretar los
resultados de las encuestas, permitiendo identificar tendencias y comportamientos del mercado. Las
entrevistas seran examinadas mediante técnicas de categorizacion, con el fin de detectar patrones y

opiniones relevantes.
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5. Objetivos

a. Objetivo General

Evaluar la viabilidad y factibilidad para la expansion de las operaciones de produccion y
comercializacion de Tio Pollo S.A.S. en Fusagasuga, con el propdsito de fortalecer su competitividad y

ampliar su participacion en el mercado.

b. Objetivos Especificos

e Analizar la capacidad actual de produccion y comercializacion de la empresa avicola para
identificar oportunidades de expansion.

e Determinar la demanda del mercado y la competencia para la viabilidad de aumentar la
produccion y diversificar los canales de venta.

e Realizar un estudio técnico y financiero para proyectar la inversion necesaria y el posible

retorno economico de la expansion.
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6. Marco Tedrico

6.1. Crecimiento del Sector Avicola en Colombia (2024 - 2025)

El sector avicola en Colombia ha mostrado un crecimiento sostenido, consolidandose como una
industria clave para la seguridad alimentaria y el desarrollo econémico. En 2024, la produccion de
proteina (pollo y huevo) fue de 2,9 millones de toneladas, con el pollo representando 1.836.032 toneladas
y un consumo per capita de 36,8 kg. De acuerdo con Fenavi (2024), el valor total de la produccion fue de

27 billones de pesos, con mas de 6.000 granjas certificadas y 350.000 empleos directos.

Segtin Fenavi (2024). Para 2025 se proyecta un crecimiento del 5,0%, impulsado por un aumento
del 1,7% en la produccion de pollo y del 5,9% en la produccion de huevo. Segiin Moreno Goémez,
presidente de Fenavi, estos resultados reflejan el liderazgo del sector como motor de desarrollo

econdémico y compromiso con la nutricion de los colombianos.

6.2.La cadena de suministro

La eficiencia de la cadena de suministro es esencial para optimizar costos y mejorar la
productividad empresarial. Una planificacion estratégica permite coordinar el abastecimiento, la
produccion y la distribucion. Jacobs (2022) sefiala que alinear estos procesos con los objetivos

corporativos fortalece la capacidad de adaptacion y mejora el desempefio.

Asimismo, el valor agregado en la cadena se mide por la diferencia entre el precio que paga el
cliente y los costos incurridos. Para Chopra (2020), aumentar este valor impulsa a mejorar procesos,

reducir gastos y optimizar la experiencia del consumidor, reforzando la estabilidad financiera.

6.3. Estudio de factibilidad

Es una herramienta fundamental para determinar la viabilidad técnica, economica y financiera de
un proyecto. Robbins y Coulter (2023) destacan que un estudio bien estructurado ayuda a prever riesgos y

elaborar un plan de negocio solido.
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Segun Baca Urbina (2022), este tipo de analisis permite tomar decisiones estratégicas y minimizar
riesgos. Incluye estudios de mercado, técnico, econémico y financiero. Cada uno aporta informacion
clave sobre demanda, ubicacion, recursos necesarios, costos, proyecciones y rentabilidad, lo que asegura

una base solida para la toma de decisiones.

6.3.1. Estudio de mercado

El estudio de mercado representa la primera fase dentro de una investigacion formal y tiene como
finalidad analizar y cuantificar la oferta, la demanda, los precios y los canales de comercializacion. Segun
Florez (2015), aunque en algunos casos la informacion sobre estos aspectos puede obtenerse de fuentes
secundarias, siempre es preferible recurrir a fuentes primarias, ya que ofrecen datos mas actualizados,
directos y confiables. El proposito principal de este analisis es determinar la posibilidad real de introducir
un producto en un mercado especifico. A través de un proceso de investigacion riguroso, el investigador
puede identificar los riesgos y las oportunidades de éxito que implicaria la entrada de un nuevo producto

o competidor.

Permite establecer politicas adecuadas de precios, definir estrategias de comercializacion y
responder a la pregunta clave: ;existe un mercado viable para el producto que se desea ofrecer? Si la
respuesta es positiva, la investigacion contintia; pero si es negativa, puede considerarse la posibilidad de
realizar un nuevo estudio o de incrementar la inversion en mercadeo y publicidad para fomentar la

aceptacion del producto

6.3.2. Estudio técnico

El estudio técnico comprende una de las fases mas relevantes dentro del proceso de evaluacion de
proyectos, ya que permite establecer la factibilidad operativa de una idea empresarial. De acuerdo con

Baca Urbina (2022), este estudio se divide en cuatro componentes principales: la determinacion del
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tamafio optimo de la planta, la localizacion mas adecuada, la ingenieria del proyecto y el anélisis

organizativo, administrativo y legal.

La determinacion del tamafio 6ptimo resulta esencial, aunque su calculo exacto puede ser
complejo, debido a que las técnicas disponibles son de tipo iterativo y no existe un método directo para
establecerlo con precision. Segun Gallardo (2021), el tamafio de la planta también depende del nimero de
turnos de trabajo, pues la capacidad de produccion varia en funcidn de este factor. Por ello, es necesario

analizar diferentes alternativas, sobre todo cuando no se tiene dominio total de la tecnologia a utilizar.

En cuanto a la localizacién del proyecto, Baca Urbina (2022) sefiala que deben considerarse tanto
factores cuantitativos como cualitativos. Los primeros incluyen los costos de transporte de materias
primas y productos terminados, mientras que los segundos abarcan aspectos como el clima, los incentivos
fiscales y la aceptacion de la comunidad. Un andlisis integral de estos elementos es indispensable para

evitar decisiones poco acertadas.

En cuanto a la ingenieria del proyecto existen desde los mas automatizados hasta los manuales,
cuya eleccion dependerd principalmente del capital disponible segun Gallardo (2022). En esta etapa se
define también la seleccion de los equipos, su disposicion fisica dentro de la planta y la distribucion

general de las areas que conformaran la empresa.

El andlisis organizativo, administrativo y legal suele abordarse de manera general en los estudios
de factibilidad, ya que su desarrollo detallado corresponde a la etapa de ejecucion del proyecto. No
obstante, Baca Urbina (2022) enfatiza que estos aspectos no deben omitirse, pues implican la definicion
del personal, la elaboracion de manuales de funciones y la identificacion de normas legales aplicables,

elementos que garantizan el funcionamiento adecuado de la empresa.
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6.3.3. Estudio economico

El estudio econémico constituye una de las fases finales dentro del proceso de evaluacion de
proyectos, ya que su proposito es organizar y sistematizar toda la informacion monetaria obtenida en las
etapas previas. Seglin Baca Urbina (2022), esta fase permite elaborar cuadros analiticos que facilitan la
evaluacion financiera del proyecto. En esta parte se determinan los costos totales y la inversion inicial,
con base en los resultados del estudio técnico, puesto que dichos valores dependen de la tecnologia

seleccionada y del tamafio de la planta.

De acuerdo con Baca Urbina (2022), el estudio econémico también comprende la determinacion
de la depreciacion y la amortizacion de la inversion inicial, elementos esenciales para conocer la
recuperacion del capital invertido a lo largo del tiempo. Asimismo, se calcula el capital de trabajo, que
aunque forma parte de la inversion total, no se deprecia ni se amortiza debido a su naturaleza liquida.
Estos componentes son indispensables para establecer una estructura financiera coherente y realista del

proyecto.

Seglin lo plantea Baca Urbina (2022), es la definicion de la tasa minima de rendimiento aceptable
y el célculo de los flujos netos de efectivo, los cuales pueden elaborarse considerando escenarios con y sin
financiamiento. Los flujos se obtienen a partir de los estados de resultados proyectados para el horizonte
de evaluacion definido. Ademas, cuando el proyecto incluye financiamiento, es necesario detallar como
se reflejan los intereses y el pago del capital dentro de los resultados financieros, ya que estos influyen

directamente en los flujos netos de efectivo.

Dentro del estudio econémico se recomienda incluir el analisis del punto de equilibrio, el cual
permite identificar el nivel minimo de produccion en el que los ingresos igualan a los costos totales.
Aunque este analisis no se considera una técnica formal de evaluacion por sus limitaciones
metodologicas, Baca Urbina (2022) indica que constituye una referencia fundamental para conocer la

estabilidad y la capacidad operativa minima de una empresa productiva.
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6.3.4. Evaluacion economica

La evaluacion econdémica constituye una de las etapas mas determinantes dentro del analisis de
proyectos, ya que permite valorar la rentabilidad y viabilidad financiera de una inversion. Segiin Baca
Urbina (2022), esta fase se fundamenta en métodos modernos de evaluacion que consideran el valor del
dinero a lo largo del tiempo, entre ellos el Valor Presente Neto (VPN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR).
Estos indicadores permiten medir la conveniencia econdmica del proyecto, considerando la recuperacion

de la inversion y la generacion de beneficios futuros.

De acuerdo con Gallardo (2021), en esta etapa también se analizan las limitaciones y alcances de
los métodos financieros, comparandolos con otros de caracter contable que no tienen en cuenta el valor
temporal del dinero. Esta comparacion resulta util para comprender las diferencias practicas entre ambos

enfoques y para aplicar el método mas adecuado segln el tipo de proyecto.

La evaluacion econdmica tiene una importancia decisiva, ya que como menciona Baca (2022) es
la base sobre la cual se toma la decision final de inversion. Generalmente, los proyectos no presentan
grandes dificultades en cuanto a mercado o tecnologia, por lo que la decision de ejecutar o no un proyecto

suele depender de sus resultados econdmicos.

Por este motivo, los métodos y conceptos aplicados en esta fase deben ser claros, coherentes y
convincentes para los inversionistas. Tal como lo indica Gallardo (2021), la precision y objetividad en los
calculos financieros son esenciales, ya que de ellos depende la confianza en la viabilidad del proyecto y,

por tanto, su puesta en marcha.

6.3.5. Matriz de Perfil Competitivo

La matriz de perfil competitivo (MPC) es una herramienta de analisis estratégico que permite
comparar a una empresa con sus principales competidores dentro del mismo sector econéomico, evaluando
variables que determinan su nivel de éxito en el mercado. A través de esta comparacion se identifican las

ventajas y desventajas relativas de cada organizacion, lo que facilita la formulacion de estrategias
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competitivas orientadas a mejorar el posicionamiento empresarial Fred et al., (2023). Esta matriz resulta
particularmente util cuando se requiere conocer como las politicas y acciones de la empresa se alinean

frente a las de sus rivales directos.

Para su construccion, se definen factores criticos de éxito que son relevantes para el desempeiio
del sector, los cuales pueden ser internos, como la calidad del producto, la eficiencia administrativa o la
innovacion, y externos, como el nivel de servicio, la participacion en el mercado o las politicas de precios.
Cada factor recibe una ponderacion seglin su importancia relativa, de manera que la suma total sea igual a
uno. Luego, se asignan calificaciones entre 1 y 4 que reflejan el desempeiio de cada empresa en cada

factor, donde 1 representa un desempeno deficiente y 4 un desempefio excelente Fred et al., (2023).

Posteriormente, al multiplicar las ponderaciones por las calificaciones se obtiene un puntaje
ponderado, y la suma total de estos puntajes determina la posicién competitiva de cada empresa. Este
procedimiento permite visualizar de forma clara qué empresa presenta un mejor desempeio global dentro
del mercado y en qué aspectos las demas deben fortalecer sus estrategias Fred et al., (2023). En
comparacion con la matriz EFE, la MPC no analiza tnicamente factores del entorno, sino que enfatiza en

la comparacion directa de la gestion empresarial frente a los competidores.
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7. Marco Conceptual

El presente marco conceptual busca definir los términos fundamentales que sustentan el desarrollo del
estudio de viabilidad y factibilidad para la expansion de TIO POLLO S.A.S. Su finalidad es proporcionar
una comprension clara de los conceptos econdmicos, técnicos, administrativos y estratégicos que
intervienen en la creacion, ejecucion y evaluacion de proyectos empresariales dentro del sector avicola. A
través de estas definiciones se pretende fortalecer el andlisis tedrico y practico del estudio, facilitando la

interpretacion de los resultados y la toma de decisiones empresariales acertadas.

Estudio de viabilidad: Es el proceso mediante el cual se analiza si un proyecto puede ejecutarse con
éxito, considerando factores técnicos, financieros, econémicos, legales y de mercado. Permite identificar

los riesgos y las oportunidades antes de realizar la inversion.

Estudio de factibilidad: Es la evaluacion detallada que determina si un proyecto es rentable y
sostenible a largo plazo. Incluye el andlisis de los recursos disponibles, la capacidad de produccion, la

estructura de costos y los posibles retornos de inversion.

Planeacion estratégica: Es el proceso que permite a las organizaciones definir objetivos y
estrategias a corto, mediano y largo plazo, orientando la toma de decisiones para lograr un crecimiento

ordenado y sostenible.

Produccion avicola: Conjunto de actividades técnicas y biologicas destinadas a la cria,
alimentacion, manejo, sacrificio y procesamiento de aves para el consumo humano, cumpliendo con

normas de bioseguridad e inocuidad alimentaria.

Comercializacion: Es el conjunto de estrategias y acciones orientadas a posicionar un producto en

el mercado, garantizando su distribucion eficiente y la satisfaccion del consumidor final.
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Inversion: Destinacion de recursos financieros con el proposito de generar beneficios futuros. En
el contexto empresarial, implica la adquisicion de activos, infraestructura y tecnologia para mejorar la

capacidad productiva.

Rentabilidad: Es la relacion entre los beneficios obtenidos y la inversion realizada. Permite

evaluar si un proyecto genera suficientes ingresos para compensar los costos y riesgos asumidos.

Capital de trabajo: Recursos financieros necesarios para sostener las operaciones diarias de la

empresa, como la compra de materias primas, pago de némina y gastos operativos.

Tasa interna de retorno (TIR): Indicador financiero que muestra el rendimiento porcentual que

genera un proyecto de inversion en un periodo determinado.

Valor presente neto (VPN): Herramienta econémica que permite calcular la diferencia entre los

ingresos futuros esperados y la inversion inicial, actualizados al valor del dinero en el tiempo.

Punto de equilibrio: Nivel de produccién o ventas en el cual los ingresos totales igualan los costos

totales, es decir, donde no existen ni pérdidas ni ganancias.

Analisis financiero: Evaluacion de los estados financieros que permite conocer la situacion

econdmica de una empresa, sus niveles de liquidez, rentabilidad y solvencia.

Recursos humanos: Conjunto de personas que integran una organizacion y que aportan sus

conocimientos, habilidades y esfuerzo para el cumplimiento de los objetivos empresariales.

Gestion administrativa: Proceso de planificacion, organizacion, direccion y control de los

recursos de una empresa para lograr sus metas con eficiencia y eficacia.

Competitividad: Capacidad de una empresa para mantener o mejorar su posicion en el mercado

frente a sus competidores mediante la calidad, innovacion y productividad.
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Sostenibilidad empresarial: Enfoque que promueve el equilibrio entre los objetivos econdomicos, sociales

y ambientales de una empresa, garantizando su permanencia en el tiempo.

Bioseguridad: Conjunto de medidas preventivas aplicadas en la produccion avicola para evitar la

propagacion de enfermedades y proteger la salud de los consumidores.

Inocuidad alimentaria: Garantia de que los alimentos producidos y comercializados estan libres de

contaminantes fisicos, quimicos o biologicos que puedan afectar la salud del consumidor.

Normas sanitarias: Disposiciones legales que regulan las condiciones higiénicas, de

almacenamiento, transporte y comercializacion de alimentos, con el fin de proteger la salud publica.

Emprendimiento: Proceso mediante el cual una persona o grupo de personas identifica una

oportunidad de negocio, desarrolla una idea y la transforma en una empresa viable y sostenible.
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Este normograma reune las leyes, decretos y resoluciones que regulan el funcionamiento de una

Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.), la actividad avicola y alimentaria, la gestion laboral,

ambiental y sanitaria, asi como los aspectos administrativos y financieros del proyecto.

Tabla 1
N ormograma

Categoria Normativa

Norma / Decreto / Resolucion

Descripcion / Aplicacion en la
Empresa TiO POLLO S.A.S.

Constitucion y Naturaleza
Juridica

Ley 1258 de 2008

Crea la figura de la Sociedad por
Acciones Simplificada (S.A.S.),
permitiendo a TIO POLLO
S.A.S. operar con flexibilidad
administrativa, autonomia en su
gestion y responsabilidad
limitada al capital aportado.

Cddigo de Comercio

Decreto 410 de 1971

Regula la constitucion,
funcionamiento y obligaciones
legales de las sociedades
comerciales, aplicable a TIO
POLLO S.A.S. en su estructura
societaria y gestion contable.

Régimen Tributario

Estatuto Tributario (Decreto 624
de 1989)

Define las obligaciones fiscales,
tributarias y de declaracion de
impuestos, aplicables a las
operaciones economicas de la
empresa.

Salud Publica y Sanidad
Alimentaria

Ley 9 de 1979

Codigo Sanitario Nacional que
establece las normas generales
de higiene y control sanitario en
la manipulacién, produccion y
comercializacion de alimentos.

Procesamiento de Alimentos

Decreto 3075 de 1997

Regula los requisitos sanitarios

para el procesamiento, empaque
y comercializacion de alimentos
destinados al consumo humano,
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garantizando inocuidad y
calidad.

Sistema de Inspeccion de Carnes
y Derivados

Decreto 1500 de 2007

Establece los requisitos técnicos
y sanitarios que deben cumplir
los establecimientos dedicados
al sacrificio, desposte,
almacenamiento y
comercializacion de productos
carnicos, como el pollo.

Bioseguridad Avicola

Resolucion ICA 3651 de 2014

Regula las condiciones
sanitarias, de manejo y
bioseguridad en granjas
avicolas, plantas de beneficio y
transporte de aves.

Control y Vigilancia
Alimentaria

INVIMA - Resoluciéon 2674 de
2013

Define los requisitos para
obtener el registro sanitario y el
cumplimiento de las Buenas
Practicas de Manufactura
(BPM) en empresas
procesadoras de alimentos.

Proteccion Ambiental

Ley 99 de 1993

Crea el Ministerio de Ambiente
y las Corporaciones Auténomas
Regionales, obligando a TiO
POLLO S.A.S. a mitigar
impactos ambientales y
garantizar el uso sostenible de
los recursos.

Normas de Emision y
Vertimientos

Decreto 3930 de 2010

Regula el manejo de
vertimientos y descargas de
aguas residuales generadas por
la planta de procesamiento
avicola.

Gestion de Residuos

Ley 142 de 1994 y Decreto 1077
de 2015

Determina la responsabilidad de
las empresas en la gestion
adecuada de residuos solidos y
liquidos.

Seguridad y Salud en el Trabajo

Ley 1562 de 2012

Modifica el Sistema de Riesgos
Laborales, estableciendo la
obligacion de implementar

programas de salud ocupacional




29

y prevencion de riesgos en los
trabajadores.

Cddigo Sustantivo del Trabajo

Decreto Ley 3743 de 1950

Regula los derechos laborales,
contratos, jornadas, salarios,
prestaciones y seguridad social
de los empleados de la empresa.

Seguridad Social Integral

Ley 100 de 1993

Crea el sistema de seguridad
social, garantizando la afiliacion
de los trabajadores a salud,
pension y riesgos laborales.

Proteccion al Consumidor

Ley 1480 de 2011

Establece los derechos de los
consumidores y las
responsabilidades de los
productores y comercializadores
frente a la calidad y seguridad
del producto.

Normas Contables y Financieras

Decreto 2420 de 2015 (NIIF
para PYMES)

Regula la adopcion de las
Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF),
aplicables a TIO POLLO S.A.S.
en sus estados contables.

Competencia Leal y Mercado

Ley 256 de 1996

Previene practicas de
competencia desleal y fomenta
la transparencia en el mercado
de productos avicolas.

Proteccion Ambiental Regional

Resoluciones CAR
Cundinamarca

Normas locales que regulan las
actividades productivas y el
manejo ambiental en la
jurisdiccion de Fusagasuga.

Inocuidad Alimentaria
Internacional (Referencia)

Codex Alimentarius -
FAO/OMS

Conjunto de normas
internacionales que sirven de
referencia para garantizar la
inocuidad y calidad de los
alimentos destinados al
consumo humano.

Nota. Elaboracion propia
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9. Descripcion General de la Empresa

Distribuidora Avicola Tio Pollo S.A.S. es una sociedad por acciones simplificada constituida
mediante documento privado el 1 de febrero de 2019 e inscrita en la Camara de Comercio de Fusagasuga
el 21 de febrero del mismo afio. Su domicilio principal se encuentra en la Transversal 4B No. 7A-27
Norte, barrio la independencia en el municipio de Fusagasuga, donde también recibe notificaciones
judiciales y administrativas. La empresa fue creada por un unico accionista, quien mantiene la situacion
de control desde su constitucion, y su duracion es indefinida. La sociedad ha cumplido con todas sus

renovaciones de matricula mercantil, siendo la mas reciente la correspondiente al afio 2025.

La actividad economica registrada es el codigo CIIU 4723, correspondiente al comercio al por
menor de carnes y productos carnicos en establecimientos especializados. Su objeto social permite
desarrollar actividades de compra, venta, distribucion y comercializacién de productos alimenticios, asi
como la ejecucion de contratos, participacion en licitaciones, administracion de establecimientos y
realizacion de actividades complementarias necesarias para su operacion comercial. Esta amplitud en el

objeto social le otorga flexibilidad para expandir servicios y adaptarse a la dinamica del sector avicola.

La empresa cuenta con representacion legal a cargo de Jorge Enrique Tacha Alferez como
representante legal principal y Shirley Astrid Riveros Rodriguez como suplente, con facultades para
realizar actos y contratos necesarios en el giro ordinario del negocio. Adicionalmente, posee revisor fiscal
designado conforme a los estatutos vigentes. En cuanto a los aspectos financieros reportados ante el
RUES, la organizacion registro ingresos operacionales superiores a cincuenta y seis mil millones de
pesos, lo que, segtin los criterios del Decreto 957 de 2019, la clasifica como una empresa mediana dentro

del sector econdémico nacional.

En términos de infraestructura, la compaifia no posee instalaciones propias destinadas a produccion o
transformacion, sino que opera a través de una bodega principalmente como zona de parqueo y apoyo

logistico para los vehiculos de transporte refrigerado. También cuenta con un local comercial arrendado
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ubicado en la galeria de Fusagasuga, desde donde se coordinan las ventas y las operaciones
administrativas. Su modelo de negocio se basa en la compra y distribucion diaria de pollo en canal
refrigerado, lo que convierte sus instalaciones en un centro de acopio de transito rapido mas que en un

punto de almacenamiento prolongado.

La estructura juridica y operativa descrita permite comprender el funcionamiento actual de
Distribuidora Avicola Tio Pollo S.A.S. y constituye la base para los andlisis posteriores del proyecto de
expansion, orientado a determinar la viabilidad técnica, comercial y financiera que permita incrementar su

capacidad de distribucion y responder a la creciente demanda del mercado avicola regional.
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10. Diagnéstico Actual

Con el proposito de dar respuesta al primer objetivo especifico, se realizé un diagnoéstico de la
situacion actual de Distribuidora Avicola Tio Pollo S.A.S., considerando sus areas de produccion propia,
abastecimiento externo, almacenamiento, distribucién, infraestructura, recursos humanos y mercado. El
analisis permitié evidenciar que la operacion principal de la empresa se centra en la compra diaria de
aproximadamente 6.000 pollos vivos, los cuales son enviados a una planta externa para su sacrificio y
posterior comercializacion en canal. De manera complementaria, la empresa desarrolla una produccion
propia de 6.000 pollos cada 45 dias, lo que le permite reducir parcialmente su dependencia de
proveedores externos. El diagndstico proporciona una vision clara del estado actual de la organizacion,
sus capacidades y limitaciones, constituyendo un insumo fundamental para evaluar las oportunidades de
expansion y plantear estrategias acordes a las necesidades del mercado y a la realidad operativa de la

empresa.

10.1. Produccion Actual

Con el fin de evaluar la capacidad productiva actual de Distribuidora Avicola Tio Pollo S.A.S., se
realizé un diagnostico de su produccion diaria en el galpon arrendado para 6.000 pollos. Este analisis
contempla el manejo de las aves desde su ingreso con tres semanas de edad hasta el sacrificio a los 45
dias, detallando aspectos relacionados con espacio, alimentacion, bioseguridad, personal, costos y
logistica. El objetivo es identificar la eficiencia del proceso productivo propio, iniciado hace seis meses, y

establecer las condiciones reales frente a la demanda atendida diariamente por la empresa.



Tabla 2

Informacion general del galpon de produccion propia

Elemento Descripcion Observacion
Tino de ealpén Galpon arrendado con capacidad para Arrendado mensualmente por
PO Ae 8AIPOI 6 000 pollos $1.500.000
Area . 400 — 450 m2 Cumple con los espacios minimos
aproximada de 6-7 aves/m?

Comederos, bebederos, cortinas
Equipamiento  plasticas, calefaccion inicial,

iluminacidn artificial

Bi idad . S
tosegurida visitantes, uso de pediluvios
P 1 .
ersona 2 trabajadores permanentes
asignado

Desinfeccion periodica, control de

Suficiente para la capacidad
actual

Requiere mejoras en protocolos

Encargados de alimentacion,
limpieza y control sanitario

Nota. Elaboracion propia basado en la entrevista con el empresario.

Tabla 3

Plan de alimentacion (engorde de 3 a 8 semanas)

Consumo diario Consumo
Semana Edad (dias) Peso promedio (g) acumulado
por ave (g)
(2
3 21 300 46 925
4 28 626 76 1.456
5 35 1.016 121 2.305
6 42 1.531 180 3.555
7 49 2.225 225 5.008
8 56 3.575 310 7.558

Nota. Elaboracion propia basado en la entrevista con el empresario.
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Tabla 4

Manejo técnico del galpon

Factor Recomendacion Observacion
Temperatura 32-33 °C los Se controla con cortinas y
inicial primeros dias calefaccion manual

o Natural con cortinas Necesita mejoras para dias
Ventilacion

laterales

8 a 10 aves/m? al
Espacio por ave inicio, 6 aves/m? al

final

Bebederos

Agua

Comederos
comedero

automaticos,
promedio 18-20
aves por bebedero

30-35 aves por

de calor extremo

Ajustado al estandar de
produccion

El agua proviene de red
local y tanque elevado

Se cumple con el estindar
recomendado

Nota. Elaboracion propia basado en la entrevista con el empresario.

Tabla 5

Costos y logistica de produccion
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Concepto Detalle Observacion Costo

Compra de pollitos 6.000 aves de 21 dias cada 45 dias E;?:;Zdlo de $1,100 por 6.600.000

Tiempo de 45 dias ( Incluye alimentacién y vacunacion o Ao

engorde para los 6000 pollos) con merma de 25% Rendimiento en canal: 75% 60.000.000

Sacrificio Planta tercerizada, $1.000 por pollo Incluye proceso de beneficio 6.000.000
y empaque

La ruta Aguadita—planta de sacrificio. En Costo promedio viaje de

Trasporte guacales por 7 pollos en camion 2000 $200.000 por vehiculo 600.000
(arriendo de galpon,

Costo fijo galpon  $3.500.000 mensuales bebederos, comederos, 3.500.000
bombillas)

Mano de obra 2 trabajadores en galpon con todo lo de ley Mano de. ’obra directa de 5.221.867
produccion

Total 81.921.867

Nota. Elaboracion propia basado en la entrevista con el empresario.
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La produccioén propia de Distribuidora Avicola Tio Pollo S.A.S. inici6 hace aproximadamente
seis meses como una estrategia piloto, con el proposito de reconocer e interpretar de manera practica los
procesos necesarios para la cria y engorde de pollos. Esta experiencia permitié a la empresa comprender
aspectos fundamentales relacionados con el manejo de galpones arrendados, los requerimientos técnicos,

la alimentacion y la logistica de traslado hacia la planta de sacrificio.

10.2. Abastecimiento externo

El proceso de abastecimiento externo de Distribuidora Avicola Tio Pollo S.A.S. se inicia en los
galpones ubicados en Villavicencio, desde donde se transportan diariamente aproximadamente 6.000

pollos vivos hacia la planta de sacrificio en Fusagasuga.

El cargue comienza a las 10:00 p. m., empleando tres camiones con capacidad de 2.000 pollos cada
uno, transportados en guacales de siete aves. El recorrido tiene una duracion promedio de 7 horas,

llegando a la planta alrededor de las 5:00 a. m.

Una vez en Fusagasuga, los pollos son descargados en un tiempo estimado de una hora y media por
vehiculo. El proceso de sacrificio, desplume y eviscerado se extiende por cerca de siete horas, de modo

que el producto en canal esta listo hacia las 2:00 p. m. del mismo dia.

El costo total por servicio de sacrificio es de $1.000 por pollo, lo que representa una inversion
significativa dentro de la estructura de costos de operacion. Adicionalmente, el transporte desde
Villavicencio hasta Fusagasuga tiene un valor de $1.600.000 por viaje, lo que influye directamente en los

gastos logisticos y en la planificacion diaria de abastecimiento.
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Tabla 6

Costo de Abastecimiento

Concepto Unidad o base de calculo ~ Valor unitario ~ Costo total diario estimado
Compra del pollo en pie 15000 kilos de pollos en pie 6.800 » 102.000.000
Tr.ansPorte . ’ 3 camiones c/u con 2000 1.600.000 4.800.000
Villavicencio—Fusagasuga pollos
Sacrificio del pollo 6.000 unidades x $1.000 1.000 6.000.000
Total » 112.800.000

Nota. Elaboracion propia basado en la entrevista con el empresario.

El costo de abastecimiento diario para la operacion de Distribuidora Avicola Tio Pollo S.A.S.
asciende a aproximadamente $112,8 millones, incluyendo la compra del pollo en pie, el transporte desde
Villavicencio hasta Fusagasuga y el proceso de sacrificio. Este valor representa la base de la estructura de
costos de la empresa, ya que garantiza el suministro diario de 6.000 pollos, equivalentes a 12.750 kilos en

canal listos para la comercializacion.

10.3. Almacenamiento

El sistema de almacenamiento de la empresa se caracteriza por su operacion agil y de flujo inmediato,
cuentan con 3 congeladores industriales de gran capacidad, los cuales cumplen una funcién de soporte
temporal Unicamente en casos de contingencia, cuando por razones logisticas no es posible despachar la

mercancia de forma inmediata.

Dado que la entrega al cliente es directa después del proceso de sacrificio y preparacion en planta, la
mayor parte del inventario no permanece en bodega, sino que pasa de manera rapida a la etapa de
distribucion en los cuatro vehiculos termoquin que garantizan la conservacion de la cadena de frio durante
el transporte. Este esquema reduce los costos de almacenamiento prolongado, aunque también implica un
reto frente a picos de demanda, pues la capacidad de almacenamiento en congeladores es limitada y no

permite mantener inventarios grandes.

El modelo operativo de almacenamiento de la empresa, por tanto, se basa en:
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e Descargue del producto beneficiado proveniente de la planta de sacrificio.
e Ubicacion transitoria en congeladores industriales (solo en caso de requerirse).

e Despacho inmediato hacia clientes en Fusagasuga, la Sabana de Cundinamarca, Tolima y Huila.

10.4. Distribucion

La distribucion del pollo en canal en Distribuidora Avicola Tio Pollo S.A.S. se realiza todos los dias
de la semana, garantizando el abastecimiento continuo a mas de 200 clientes activos en diferentes
municipios de Cundinamarca, Tolima y Huila. La empresa cuenta con cuatro vehiculos termoquin, cada
uno con capacidad aproximada para 1.500 pollos, que aseguran la conservacion de la cadena de frio y la

entrega oportuna del producto.

Las operaciones logisticas se desarrollan sin una programacion formal ni rutas preestablecidas; cada
conductor define de manera autébnoma la secuencia y orden de las entregas segtin su conocimiento del
territorio, los pedidos asignados y la ubicacion de los clientes. Este modelo operativo, aunque empirico,

ha demostrado eficiencia practica por el reconocimiento previo de las zonas de distribucion.

10.4.1. Organizacion de la distribucion por zonas

La cobertura de distribucion se divide en tres zonas principales:

e Zona Cundinamarca: Es la de mayor volumen de ventas, representando aproximadamente el 60 %
de la distribucion total. Se realizan despachos los siete dias de la semana, incluyendo fines de
semana y festivos.

Los camiones realizan recorridos cortos dentro de municipios como Fusagasuga, Silvania,
Granada, Soacha, y sectores cercanos, atendiendo pedidos directos a tiendas, carnicerias,
supermercados y asaderos.

En los dias que los vehiculos no viajan a otras regiones, se utilizan para reforzar la entrega local,

garantizando la cobertura total de la demanda diaria.
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e Zona Tolima: Se realizan entregas tres veces por semana en municipios como Melgar, Espinal,
Guamo, Saldafia y Purificacidn, con una participacion del 25 % del total de ventas.
el camion parte en la madrugada (alrededor de las 3:00 a.m.) desde Fusagasuga y regresan al final

del dia, después de completar la entrega de los pedidos.

e Zona Huila: Representa cerca del 15 % de las ventas semanales. Se hacen despachos tres veces
por semana, principalmente hacia Neiva, Aipe y Campoalegre.
Las rutas hacia esta zona son mas extensas, por lo que los camiones salen generalmente en la

noche (10:00 p.m.) y retornan al dia siguiente en horas de la tarde.

10.4.2. Capacidad operativa y rotacion de vehiculos

La empresa trabaja bajo un esquema de rotacion continua de flota, donde los vehiculos que viajan a
Tolima o Huila un dia, al siguiente son utilizados para los despachos locales en Cundinamarca. Este

sistema permite aprovechar al maximo la capacidad de transporte y evitar periodos de inactividad.

Cada camion opera con un conductor, cumpliendo jornadas de 10 a 12 horas diarias, que incluyen

desplazamientos, cargue, descarga y retorno.



10.4.3. Costos de distribucion

Tabla 7
Costos de distribucion
. Frecuencia / o . Costo mensual
Descripcion Costo unitario .
Uso estimado
Consumo promedio de
diésel por vehiculo 4 vehiculos x 30 $200.000 por dia
. . . . 24.000.000
termoquin (rutas diarias dias por vehiculo
locales y regionales).
4 vehiculos x 30
Pago de peajes . dias promedio $.1 5.0'000 por 18.000.000
: viaje
un dia con otro
Cambio de aceite, revision
general y mantenimiento de 4 vehiculos $1'2,00'000 por 4.800.000
. vehiculo
termoquin.
Consumo energético de
sistema de refrigeracion ( 4 vehiculos $509'000 por 2.000.000
o . vehiculo
mantenimiento del equipo).
Limpieza sanitaria .
obligatoria después de cada lei;/:hlculos x 30 $30.000 por dia 3.600.000
jornada.
Cobertura anual de Prorrateado
responsabilidad civil, carga 900.000
~ mensual
y dafos de transporte.
. . $ 1.000 x unidad
Sacrifico diario
de pollo 180.000.000
. o 6.000 pollos kilo 3.060.000.000
Compra de pollo en pie diario 2 $6.800

Costo de transporte por
camion Villavicencio—
Fusagasuga

Gastos no planificados
(llantas, averias,
reparaciones menores,
retrasos).

Total

3 vehiculos x 30
dias

Mensual
estimado

$1.950.000 por
viaje diario.

175.500.000

3.800.000

3.472.600.000

Nota. Elaboracidon propia basado en la entrevista con el empresario.
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Los costos de distribucion mensual ascienden a $3.472.600.000, siendo la compra en pie del pollo y
el sacrificio los rubros mas representativos. Estos gastos reflejan la intensidad de la operacion y la falta de
rutas optimizadas, pues los recorridos se realizan seglin la experiencia de los conductores. Los demas
costos, como mantenimiento, refrigeracion y limpieza sanitaria, garantizan el cumplimiento de las normas

de transporte y conservacion del producto, manteniendo la calidad del pollo durante toda la distribucion.

10.5. Infraestructura

La infraestructura operativa y administrativa de la Distribuidora Avicola Tio Pollo S.A.S. se
encuentra enfocada en garantizar la eficiencia de las actividades de acopio, distribucion y
comercializacion del producto. La empresa cuenta con una bodega para el parqueadero ubicado en el
barrio la independencia Tv 4b 7* 33 norte y una local comercial ubicado en la galeria del centro de
Fusagasuga, que funciona como punto de recepcion y despacho inmediato del pollo beneficiado,
permitiendo mantener la continuidad en las entregas y el cumplimiento con los clientes. Este espacio esta
dotado con los elementos basicos para la manipulacion del producto, cumpliendo con las normas
sanitarias exigidas por el INVIMA. Ademas, dispone de una oficina administrativa donde se coordinan
los procesos de compra, venta, facturacion y atencion al cliente. La infraestructura actual es funcional y
adecuada al volumen de operaciones de la empresa, aunque presenta oportunidades de mejora en cuanto a

espacio, equipamiento y optimizacion de procesos logisticos.

En cuanto al area de comercializacion y logistica, la empresa posee:

e Una bodega para parqueadero y espacio para los trabajadores y el local para el almacenamiento
ubicada en Fusagasugd, destinada a la recepcion del pollo beneficiado, la cual funciona mas como
punto de acopio y despacho inmediato que como centro de almacenamiento prolongado.

e Cuatro camiones termoquin propios, que garantizan la cadena de frio en el transporte y

distribucion del producto.



e 3 Congeladores industriales de apoyo, utilizados en casos puntuales cuando la entrega no es

inmediata capacidad por congelador de 500k.

La infraestructura administrativa y operativa estd compuesta por una oficina basica donde se
coordinan los procesos de compras, ventas y gestion de clientes actualmente no cuenta con un
organigrama de manuales de funciones.

Tabla 8

Gastos de bodega

Gastos fijos Mensuales aproximados

Arriendo bodega parqueadero 4.500.000
Arriendo local 2.650.000
servicios publicos local 1.786.535
Servicios publicos bodega 475.800
Nomina 22 trabajadores con todo lo de ley 87.275.837
Seguro camiones termoquin 11.200.000
Seguro camiones ruta Villavicencio -fusa 2.607.000
Internet local 89.900
Honorarios del contador 1.000.000
Total 111.585.072

Nota. Elaboracién propia basado en la entrevista con el empresario.

10.6. Recursos humanos

En Distribuidora Avicola Tio Pollo S.A.S., el recurso humano constituye uno de los pilares
fundamentales de la operacion diaria. Actualmente, la empresa cuenta con 22 trabajadores que
desempefian funciones en areas clave como distribucion, bodega, ventas y administracion. Todos los
empleados reciben el salario base mas las prestaciones de ley vigente, complementado con el pago de
horas extras, prestaciones sociales y demas beneficios exigidos por la normativa laboral colombiana,

garantizando asi el cumplimiento de las obligaciones legales y el bienestar de los trabajadores. Esta
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politica laboral refleja el compromiso de la empresa con la formalidad y la estabilidad de su equipo,

elemento esencial para la continuidad y crecimiento del negocio.

Tabla 9

Distribucion de Recursos Humanos en Distribuidora Avicola Tio Pollo S.A.S.

Funciones principales

Area Cantidad de
trabajadores
Local (almacenamiento y 5
apoyo logistico)
Distribucion (camiones 12
termoquin)
Administracion y 5

comercial

Recepcion del producto, control de
inventarios, alistamiento de

pedidos, apoyo en despacho.

Conductores y auxiliares
encargados de la entrega directa a
clientes en Fusagasuga y
municipios aledafios.

Direccion general, gestion

financiera, pagos, control contable

y relaciones con proveedores.

Nota. Elaboracion propia basado en la entrevista con el empresario.

Tabla 10
Nomina
Aux

Trabajadores Cantidad  salario Transporte Total Mensual Prestaciones Total pagado
Administrador 1 = 4.500.000 - 4.500.000 2.194.470 ~ 6.694.470
Aux administrativo 1 2.800.000 $  200.000 3.000.000 1.400.768 4.400.768
Comercial 3 2.500.000 $  200.000 2.700.000 1.254.470 11.863.410
Distribucion 12 2.500.000 $  200.000 2.700.000 1.254.470 47.453.640
Almacenamiento y apoyo logistico 5 2.000.000 $  200.000 2.200.000 1.010.640 16.053.200
Total 22 . 14.300.000 - 15.100.000 . 7.114.818 86.465.488

Nota. Elaboracion propia basado en la entrevista con el empresario.

10.7. Mercado y clientes

Distribuidora Avicola Tio Pollo S.A.S. atiende 200 clientes activos, distribuidos en diferentes

segmentos comerciales y tres departamentos que contribuyen de manera diferenciada a los ingresos de la

empresa.
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llustraciéon 1

Ingreso Mensual por Departamento

= Huila

Tolima

$853.931.250
= cundinamarca

Nota. Elaboracion propia basado en la entrevista con el empresario.

Se evidencia que Cundinamarca concentra la mayor participacion tanto en nimero de clientes
como en ingresos, con un 59,5% del total y una contribucion econémica de $2.162.081.250, lo que
demuestra que este departamento constituye el principal mercado para la empresa, debido a su cercania
geografica, mayor densidad poblacional y dinamismo comercial. En segundo lugar, Tolima representa el
23,5% de los clientes y genera ingresos por $853.931.250, posicionandose como un mercado regional
solido con potencial de expansion. Finalmente, Huila aporta el 17% de los clientes y $617.737.500 en
ingresos, lo que refleja una participacion menor, pero con oportunidades de crecimiento a través del

fortalecimiento logistico y comercial.
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Ilustracion 2

Segmentacion de Ingresos por Clientes

= Supermercados

Carniceria S

= Asaderos de pollo $ 1.035.618.750

m Tiendas de barrio

m salsamentarias

Nota. Elaboracion propia basado en la entrevista con el empresario.

El analisis de la grafica muestra que los asaderos de pollo representan el principal segmento de
clientes para Distribuidora Avicola Tio Pollo S.A.S., aportando el 34,5% de los ingresos, equivalente a
$1.253.643.750, lo que evidencia la relevancia de este canal en la comercializacion del producto. En
segundo lugar, las carnicerias concentran el 28,5% de los ingresos ($1.035.618.750), reflejando una alta
rotacion del producto por su demanda constante. Los supermercados contribuyen con el 14,5%
($526.893.750), consolidandose como un canal estratégico por su volumen de compra y estabilidad. Por
su parte, las salsamentarias generan el 17,5% de los ingresos ($635.906.250), mientras que las tiendas de
barrio participan con el 5% ($181.687.500), lo que representa un mercado minorista con potencial de

crecimiento.

10.8. Estrategias comerciales y funcionamiento organizacional de la empresa

Distribuidora Avicola Tio Pollo S.A.S. ha logrado consolidarse en el mercado regional gracias a una
estructura operativa sencilla pero funcional, basada principalmente en la experiencia, el conocimiento del

sector y las relaciones comerciales establecidas con sus clientes. Aunque la empresa no cuenta con una
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estructura organizacional formal ni con un plan estratégico documentado, su funcionamiento se apoya en

una linea de mando, en la cual las decisiones son centralizadas y el control operativo es directo.

El administrador general cumple un rol fundamental dentro de la compaiia. Es quien supervisa todas
las operaciones, desde la compra del pollo en pie, el control de produccion y sacrificio, hasta la
distribucion final. Ademas, se encarga del contacto inicial con los clientes, la coordinacion de pedidos, la
planificacion de rutas de entrega y la negociacion con proveedores. Su liderazgo operativo ha permitido
mantener la continuidad del negocio y garantizar la atencion a los 200 clientes activos que atiende la

empresa en Cundinamarca, Tolima y Huila.

En apoyo a la gestion administrativa, la empresa cuenta con un contador externo, contratado bajo la
modalidad de prestacion de servicios, con una remuneracion mensual de $1000.000, encargado de la

contabilidad basica, manejo de impuestos y cumplimiento de obligaciones tributarias.

En cuanto a las estrategias comerciales, la empresa se ha enfocado en tres pilares principales:

o Fidelizacion de clientes a través del cumplimiento en entregas y la calidad del producto
beneficiado.

e Expansion del mercado mediante el aprovechamiento de referencias entre clientes satisfechos y la
atencion directa a nuevos negocios en zonas aledafas.

e Competitividad en precios, ajustando margenes segun la fluctuacion del costo del pollo en pie y la

demanda regional, sin comprometer la rentabilidad.

A pesar de no contar con procesos estandarizados ni herramientas tecnologicas de gestion, la empresa
ha mantenido un crecimiento sostenido en los Ultimos tres afios, apoyada en la constancia operativa, la

adaptabilidad a las condiciones del mercado y la cercania con sus clientes.
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10.9. Flujo de caja mensual de la empresa

El flujo de caja evidencia que la empresa mantiene un equilibrio positivo entre ingresos y gastos. La
alta rotacion del producto y las ventas constantes en Cundinamarca, Tolima y Huila permiten sostener

liquidez, a pesar de los altos costos logisticos y de transporte.

Tabla 11
Flujo de caja de los ultimos 10 meses 2025

ENE/01 - OCT/31 2025

Ingresos 36.337.500.000
Costo Variable 34.726.000.000
Costos Fijos 1.107.747.230
Utilidad antes de impuestos 503.752.770
Impuesto del 35% 176.313.470
Utilida Neta 327.439.301
FLUJO DE CAJA . 327.439.301

Nota. Elaboracion propia basado en la entrevista con el empresario.

El flujo de caja para el afio 2025 se elabor6 con base en las ventas registradas durante los tltimos
diez meses, comprendidos entre enero 01 hasta octubre 31 2025. Durante este periodo, la empresa ha
mantenido un nivel constante de comercializacion equivalente a 4.590 toneladas de pollo en canal,
reflejando estabilidad en la demanda y una gestion operativa eficiente. Los ingresos totales alcanzan los
$36.337 millones, mientras que los egresos ascienden a $35.833 millones, incluyendo costos de ventas y
gastos fijos asociados al proceso de compra, sacrificio, refrigeracion y distribucion del producto. Este
desempefio genera una utilidad antes de impuestos de $503.752 millones y una utilidad neta de $327.439
millones, lo que evidencia la rentabilidad del negocio y la adecuada gestion financiera de la operacion

comercial de Distribuidora Avicola Tio Pollo S.A.S.
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10.10. Encuesta

Como parte fundamental del diagnostico, se aplico una encuesta dirigida a 201 empresas
relacionadas con la comercializacion y distribucion de productos avicolas en los departamentos de
Cundinamarca, Tolima, Huila y Bogota. Esta herramienta, cuyo analisis detallado se presenta en el
numeral 11.3, permitié complementar la informacion operativa y financiera de la Distribuidora Avicola
Tio Pollo S.A.S, aportando una vision externa sobre el comportamiento del mercado, las necesidades de
los clientes, las tendencias de consumo y las oportunidades reales de expansion. Los resultados de la
encuesta constituyen un insumo clave para comprender la percepcion del sector, validar la demanda
proyectada y sustentar las decisiones estratégicas planteadas en el estudio, reforzando la pertinencia y

solidez del diagndstico general de la empresa

10.11. Analisis DOFA

Con el proposito de complementar el diagnostico de la Distribuidora Avicola Tio Pollo S.A.S. y
obtener una vision de su situacion interna y del entorno en el que desarrolla sus operaciones, se presenta
la matriz DOFA como herramienta de analisis estratégico. Esta metodologia permite identificar de manera
estructurada las fortalezas y debilidades de la empresa, asi como las oportunidades y amenazas que ofrece
el entorno sectorial y comercial. La implementacion de la DOFA facilita comprender con mayor claridad
los factores que impulsan o limitan el crecimiento de la organizacion y constituye un insumo esencial para
la formulacion del proyecto de expansion hacia una capacidad operativa de comercializacion de 10.000
pollos diarios. A partir de este andlisis, se establecen las bases para definir estrategias que orienten la

toma de decisiones y la planificacion futura de la empresa.



Tabla 12
Matriz DOFA
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Fortalezas

Debilidades

Base comercial consolidada de 200 clientes
activos en Cundinamarca, Tolima y Huila.

Volumen operativo diario probado: compra y
manejo de ~6.000 pollos/dia.

Flota propia de termoquines (4 vehiculos) que
mantiene cadena de frio y permite distribucion
diaria.

Flujo de caja y rentabilidad operativa positiva
(utilidad neta y flujo operativo reciente).

Experiencia operativa y conocimiento del
mercado regional (relacion directa con asaderos y
carnicerias).

Flexibilidad operativa: capacidad de rotar flota
entre zonas y adaptarse a picos de demanda.

Produccion piloto propia (galpon arrendado) que
aporta conocimiento técnico y reduce
parcialmente dependencia.

Capacidad de almacenamiento limitada: solo 3
congeladores de apoyo; no hay cuarto frio
industrial suficiente.

Infraestructura de bodega insuficiente para una
operacion ampliada (no apta para inventarios
prolongados ni despacho).

Procesos no estandarizados: rutas, programacion y
control logistico informales; dependencia de
conocimiento tacito de conductores.

Alta dependencia de proveedores externos y de la
planta tercerizada para sacrificio (riesgo operativo
y de costos).

Centralizacion de decisiones en una sola persona
(administrador), sin organigrama ni manuales de
funciones.

Falta de certificaciones y procesos documentados
(bioseguridad, buenas practicas, trazabilidad).

Margen presionado por costos logisticos elevados
(transporte y sacrificio).

Oportunidades

Amenazas

Crecimiento del consumo de pollo a nivel
nacional y proyecciones favorables (FENAVI).

Mercado objetivo cercano de alta demanda:
Bogota y la Sabana (posibilidad de nuevas rutas y
clientes mayoristas).

Posibilidad de firmar contratos de suministro fijo
(convenios mensuales) — alta disposicion en la
muestra encuestada.

Nichos de valor agregado: desposte, empaques al
vacio, productos para supermercados y Horeca.

Disponibilidad de financiacion publica/privada
para cadenas agroalimentarias y transporte
refrigerado.

Competencia consolidada con precios y cobertura
nacional (Pollos Medina, Grancolombiano,
Maxcriollo).

Volatilidad en costos de insumos (precio del pollo
en pie, combustibles, etc).

Riesgos sanitarios y exigencias regulatorias
(INVIMA, normativas de bienestar animal) que
pueden elevar costos de cumplimiento.

Dependencia de transporte de terceros para rutas
largas y riesgos por averias o retrasos.

Fluctuaciones macro (tipo de cambio, inflacion)
que afectan costos operativos.
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Alianzas con plantas de proceso o cooperativas
para negociar mejores tarifas o capacidad
reservada

Posibles restricciones de uso de suelo o permisos
para bodegas en zonas industriales.

Interrupciones en la cadena de abastecimiento

Control de flota para reducir costos.
(problemas en galpones proveedores).

Nota. Elaboracion propia basado en el diagnostico inicial

10.11.1. Analisis DOFA

El analisis DOFA evidencia que la Distribuidora Avicola Tio Pollo S.A.S. ha construido una
posicion comercial s6lida en la region gracias a su experiencia operativa, la estabilidad de su red de
clientes sin pérdida de ninguno a lo largo del tiempo y el manejo diario de volimenes significativos de
pollo en canal, que se distribuyen entre los 200 clientes activos ha sido la fortaleza de la empresa porque
se encargan de que el cliente mantengan satisfechos con el producto ofrecido; la flota de vehiculos
termoquin que opera de manera continua demuestra que la empresa posee las capacidades basicas para
sostener su actividad en el tiempo, lo cual constituye una fortaleza central para cualquier proceso de
expansion. Ademas, el conocimiento acumulado del mercado y de las dindmicas logisticas de
Cundinamarca, Tolima y Huila le otorgan una ventaja en términos de cercania con los compradores y

agilidad en la respuesta operativa.

No obstante, el diagnostico también revela debilidades estructurales que limitan la posibilidad de
crecimiento. La empresa opera con una infraestructura minima, sin una bodega disefiada para
almacenamiento en frio ni zonas de despacho que soporten un incremento en el volumen de carga. Los
procesos internos se desarrollan de forma empirica, sin rutas formalizadas, sin manuales de funciones y
con una alta centralizacion en el administrador, lo que aumenta la vulnerabilidad operativa ante cualquier
contingencia. La dependencia casi total de plantas externas para el sacrificio también representa un riesgo,

ya que la empresa no controla esta parte del proceso y debe asumir costos que afectan su competitividad.

Las oportunidades identificadas dentro de la matriz ratifican que el mercado avicola es favorable

para una expansion. El consumo nacional de pollo continfia en aumento y existe una clara demanda
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insatisfecha, especialmente en Bogota y la Sabana, donde se concentran los mayores volimenes de
compra. Adicionalmente, los resultados de las encuestas demuestran una disposicion de muchos negocios
a suscribir convenios fijos o a incrementar sus compras si se garantiza calidad y cumplimiento. Estos
elementos indican que el mercado esta preparado para absorber mayores volumenes, siempre que la

empresa mejore su capacidad logistica y ofrezca un servicio mds estructurado.

Las amenazas externas también muestran que el escenario competitivo es exigente. Empresas
consolidadas como Pollo Grancolombiano, Pollos Medina o MaxCriollo cuentan con mayor
infraestructura y presencia en el mercado, por lo que mantienen una posicion fuerte en términos de
precios, certificaciones y logistica. Ademas, factores externos como la variacion en el costo del pollo en
pie, los cambios regulatorios sanitarios y las fluctuaciones econémicas pueden impactar seriamente la
operacion si la empresa no fortalece su estructura y sistemas de control. El uso de bodegas arrendadas y la
falta de formalizacion logistica también exponen a la empresa a dificultades para cumplir con estandares

regulatorios, especialmente en zonas urbanas.

La matriz DOFA permite concluir que la Distribuidora Tio Pollo S.A.S. se encuentra en un punto
critico de su desarrollo empresarial. Posee las fortalezas comerciales necesarias para crecer, pero enfrenta
debilidades internas que deben ser corregidas para aprovechar las oportunidades del mercado y mitigar las
amenazas externas. La expansion hacia 10.000 pollos diarios no es unicamente un deseo del empresario,
sino una respuesta logica a las tendencias del mercado y al crecimiento natural de la empresa durante los
ultimos afos. Sin embargo, alcanzar este nivel requiere inversiones importantes en infraestructura,
organizacion interna, ampliacion de flota y formalizacion de procesos, dado que la operacion actual estéd

trabajando al limite de su capacidad.

10.12.Matriz de Evaluacion de Factores Internos

Esta herramienta permite analizar objetivamente las principales fortalezas y debilidades

identificadas en el diagnostico organizacional, asignando pesos y calificaciones que reflejan su impacto
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real en el desempefio de la empresa. La MEFI proporciona un panorama claro sobre la capacidad interna
de la organizacidn para responder a las exigencias del mercado y afrontar un proceso de expansion,
permitiendo determinar si sus recursos, procesos, infraestructura y gestion administrativa son suficientes
para avanzar hacia la meta de comercializar 10.000 pollos diarios. Su aplicacion permite sustentar con

rigor técnico las decisiones estratégicas y orientar correctamente el planteamiento del proyecto.

Tabla 13
MATRIZ MEFI
Factores Internos Peso Calificacion | Ponderado
Fortalezas
F1. Base de mas de 200 clientes activos y 0.12 4 0.48
fidelizados
F2. Operacion logistica continua con 4 camiones
. 0,1 3 0,3
termoquin
F3. Alta rotacion del producto y liquidez estable 0,08 3 0,24
F4. Ex.perlenma del' administrador en manejo 0.07 3 021
operativo y comercial
F5. Reconocimiento regional como proveedor 0,06 3 0.18
confiable
Debilidades
D1. Infraestructura limitada y bodega sin
. . 0,13 1 0,13
capacidad de almacenamiento
D2. Falta de rutas optimizadas y planeacion
p 0,1 2 0,2
logistica formal
D3. Dependencia de planta externa de sacrificio 0,1 2 0,2
D4. Ausencia dg organigrama, manuales y 0.08 1 0,08
procesos formalizados
D5. Capacidad instalada insuficiente para cubrir
. 0,16 1 0,16
demanda creciente
TOTAL 1 2,18

Nota. Elaboracion propia basado en el diagnostico DOFA

El valor obtenido (2,18) indica que la empresa presenta mas debilidades que fortalezas en su
situacion interna actual. Aunque cuenta con una so6lida base de clientes y un modelo operativo que
funciona por experiencia, estas fortalezas no compensan las limitaciones estructurales que afectan su

capacidad de expansion. La insuficiencia de infraestructura, la falta de organizacion formal y la ausencia
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de rutas optimizadas generan cuellos de botella que reducen la eficiencia operativa y dificultan el

crecimiento hacia los 10.000 pollos diarios.
10.13.Matriz de Evaluacion de Factores Externos

Con el proposito de analizar el entorno en el que opera la Distribuidora Avicola Tio Pollo S.A.S.
y valorar las oportunidades y amenazas que influyen en su desempefio, se utiliza la Matriz de Evaluacion
de Factores Externos (MEFE). Esta herramienta facilita la identificacion y ponderacion de los elementos
del entorno econémico, comercial, sanitario y logistico que pueden favorecer o limitar el crecimiento de
la empresa. A través de su aplicacion, es posible medir la capacidad de la organizacion para adaptarse a
las dindmicas del mercado avicola, asi como su nivel de respuesta frente a los desafios competitivos del
sector. La MEFE constituye un insumo clave para fundamentar estratégicamente la propuesta de
expansion, ya que permite determinar qué condiciones externas pueden impulsar o restringir el objetivo

de alcanzar una operacién de 10.000 pollos diarios.

Tabla 14
MATRIZ MEFE

Factores Externos Peso Calificacion | Ponderado

Oportunidades

O1. Crecimiento sostenido del consumo de pollo

en Colombia 0,12 4 0,48

02. Posibilidad de ingresar al mercado de

Bogota D.C. 0.1 3 0.3

0O3. Incremento de la demanda regional en

Cundinamarca, Tolima y Huila 0,08 3 0,24

04. Disponibilidad de bodegas amplias en zona

rural de Aguadita 0,06 3 0,18

05. Expansion de clientes por referidos y

., . 0,05 3 0,15
reputacion regional

Amenazas

Al. Competencia fuerte con infraestructura y

certificaciones robustas 0.14 2 0,28




53

A2. Variabilidad del precio del pollo en pie 0,12 2 0,24
A3. Altos costos de transporte y peajes en rutas

. 0,1 2 0,2
interdepartamentales

A4. Limitaciones sanitarias y exigencias de 0.08 ) 0.16
INVIMA para ampliar operacion ’ ’
AS. qusgo por dependencia de planta externa de 0.15 1 0.15
sacrificio

TOTAL 1 2,38

Nota. Elaboracion propia basado en el diagnostico DOFA

El puntaje 2,38 indica que, frente al entorno externo, la empresa presenta una capacidad de
respuesta apenas suficiente, pero sin aprovechar plenamente las oportunidades del mercado. Existen
grandes posibilidades de crecimiento, especialmente por la tendencia nacional al aumento del consumo de
pollo y el potencial de Bogota, pero la empresa no cuenta atin con las capacidades necesarias para

capitalizar estas oportunidades.
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11. Propuesta del plan de expansion

El plan de expansion propuesto para la Distribuidora Avicola Tio Pollo S.A.S. se formula como
respuesta directa al diagnodstico interno y externo realizado, asi como a los resultados de las encuestas
aplicadas a los clientes actuales y potenciales. Los hallazgos revelan que la demanda de pollo en canal
continua creciendo de manera sostenida en Cundinamarca, Tolima y Huila, y que existe un interés
significativo por parte de nuevos clientes ubicados en Bogota D.C., especialmente asaderos, carnicerias y
supermercados. Esta informacion confirma que la empresa posee una oportunidad real y medible para
ampliar su capacidad operativa y fortalecer su presencia comercial en mercados de mayor consumo. En
este sentido, el presente plan plantea las estrategias, inversiones y acciones necesarias para que la empresa
incremente su capacidad de operacion y logre atender de manera eficiente una proyeccion de 10.000
pollos diarios, meta solicitada explicitamente por el empresario para estimar los costos de inversion

requeridos.

11.1. Objetivo del Plan de Expansion

Incrementar la capacidad de compra, distribucion y comercializacion de la Distribuidora Avicola
Tio Pollo S.A.S. para pasar de 6.000 a 10.000 pollos diarios, mejorar su competitividad regional y
fortalecer la entrada estratégica al mercado de Bogota D.C., garantizando eficiencia operativa, adecuada

infraestructura y crecimiento sostenido.

11.2. Fundamentacion del Plan

Este plan se sustenta en tres insumos centrales:

a. Diagnostico interno

e (Capacidad instalada al limite.

o Falta de bodega adecuada, rutas optimizadas y espacios de refrigeracion.

e Infraestructura empirica que restringe la ampliacion de la operacion.
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e Demanda superior a la capacidad disponible.

e Flota de transporte insuficiente para cubrir nuevos mercados.

b. Diagnostico externo

e Crecimiento de la demanda nacional de pollo segin FENAVI.

e Bogota como principal mercado avicola del pais y destino logistico estratégico.

o Competencia regional fuerte, pero con debilidades en cumplimiento y servicio.

e Oportunidades de expansion en zonas metropolitanas con alto consumo.

c¢. Resultados de las encuestas

e Mas del 70 % de los clientes actuales indican intencién de aumentar compras.

e Bogota aparece como el mercado potencial de mayor crecimiento.

e Se evidencia preferencia por proveedores con entregas diarias, cumplimiento y cadena de frio

garantizada.

o Laempresa es percibida como confiable, pero limitada por su capacidad actual.

11.3. Estrategias del plan de expansion

Estrategia 1. Ampliacion de capacidad operativa

e Inversion en una nueva bodega arrendanda para la parte operativa ubicada en la zona

seleccionada mediante matriz de localizacion.

e Dimensiones proyectadas: 18 m x 22 m, con areas para cargue, descargue, recepcion,

refrigeracion y estacionamiento para siete camiones termoquin.

e Adecuaciones sanitarias segun INVIMA, permisos operativos y uso de suelo.
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Estrategia 2. Fortalecimiento logistico y de flota

e Adquisicion de tres camiones termoquin adicionales para aumentar la capacidad de

distribucion a Bogota y reforzar Cundinamarca.

e Optimizacion de rutas a través de programacion formal, cronogramas.

o Implementacion de protocolos de mantenimiento preventivo para reducir costos operativos.

Estrategia 3. Expansion comercial y apertura del mercado de Bogota

e Ingreso gradual a Bogota priorizando zonas con mayor concentracion de asaderos y

carnicerias (Bosa, Kennedy, Suba y Engativa).

e Oferta de precios competitivos apoyados en mayor volumen de compra.

e Implementacion de incentivos comerciales para nuevos clientes (flexibilidad en volimenes,

descuentos por frecuencia).

e Fortalecimiento de la presencia de marca mediante material publicitario y alianzas

comerciales.

Estrategia 4. Eliminacion de la produccion propia

e Suspender el galpon piloto para evitar desvio de recursos.

e Concentrar capital y esfuerzo en la operacion comercial y en la expansion logistica.
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12. Estudio de Viabilidad de la Propuesta de Expansion

Antes de implementar una propuesta de expansion de esta magnitud, y considerando que implica una
inversion significativa y riesgos operativos y financieros, es fundamental realizar un estudio de viabilidad
que permita confirmar si el proyecto es realmente rentable y sostenible para la empresa. Esta evaluacion
resulta indispensable porque debe contrastarse la intencidon de crecimiento con los hallazgos obtenidos en
el diagnostico, el cual evidenci6 limitaciones en infraestructura, logistica y capacidad instalada. Solo a
través de un analisis técnico, comercial y financiero riguroso es posible determinar si la empresa cuenta
con las condiciones necesarias para asumir la expansion y si los beneficios proyectados justifican

plenamente la inversion requerida.



13. Estudio de mercados

13.1. Analisis de la Demanda

58

Durante los ultimos afios, la demanda de carne de pollo en Colombia ha mostrado una tendencia

sostenida al alza, consolidando a este producto como la principal fuente de proteina animal para los

hogares colombianos.

Ilustracion 3

Avicultura en cifras 2024
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Nota. Copiada de la Federacion Nacional de Avicultores de Colombia — FENAVI (2025)

Segtin datos de la Federacion Nacional de Avicultores de Colombia (FENAVI, 2025), la demanda

nacional de carne de pollo mantiene una tendencia de crecimiento sostenido, consolidando al sector como

uno de los mas importantes en la produccion de proteina animal del pais. Para el afio 2024, se registr6é un

consumo per capita de 37 kilogramos de pollo, lo que representa una produccion total de 1.821.768

toneladas de carne a nivel nacional. Este comportamiento refleja una tasa de crecimiento del 2,6% anual,

impulsada por el aumento del consumo interno, la estabilidad en los precios y la preferencia del pollo

como una de las proteinas mas accesibles para los hogares colombianos. En conjunto, el sector avicola
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genera mas de 350.000 empleos directos e indirectos, y su valor de produccion supera los 27 billones de

pesos, evidenciando su relevancia economica y su papel fundamental en la seguridad alimentaria del pais.

La Distribuidora Avicola Tio Pollo S.A.S. ha experimentado un comportamiento similar al del
mercado nacional. Su demanda historica evidencia un crecimiento acelerado desde el afio 2022, cuando la
empresa comercializaba aproximadamente 1.500 pollos diarios, equivalentes a 540.000 unidades anuales.
En 2023, la cifra se duplico hasta alcanzar cerca de 3.000 pollos diarios, mostrando una expansion de la
base de clientes y una mayor cobertura en los departamentos de Cundinamarca, Tolima y Huila. Para
2024, la empresa aumento su capacidad de compra y distribucion a 4.500 pollos diarios, mientras que en
2025 la cifra llegd a 6.000 unidades diarias, lo que representa un crecimiento acumulado del 300% en tres
aflos, asociado a la consolidacion de su red de clientes, que actualmente supera los 200 establecimientos

activos.

Cabe aclarar que las cifras presentadas son aproximadas y se obtuvieron mediante entrevistas
directas con los responsables de la empresa, debido a que no se conservan registros historicos

sistematizados, por lo que la informacion se basa en estimaciones operativas y de experiencia comercial.

La demanda actual (2025) refleja un equilibrio entre la capacidad de compra, produccion y
comercializacion. La empresa adquiere mensualmente alrededor de 3.206. millones de pesos en pollo, lo
que equivale a mas de 2.160.000 unidades anuales o aproximadamente 4.590 toneladas. Este nivel de
actividad sitia a Tio Pollo S.A.S. en un punto de saturacion operativa, pues su infraestructura y logistica
trabajan al limite de su capacidad. A pesar de ello, la estabilidad en los volumenes de venta y la fidelidad
de los clientes permiten mantener una operacion constante, con una distribucion diaria hacia
Cundinamarca (60% de las ventas), Tolima (25%) y Huila (15%).

En cuanto a la demanda proyectada, se estima que el crecimiento continue de manera sostenida en
los proximos afios, siguiendo la tendencia nacional del sector, que presenta una tasa promedio de
crecimiento del 2,6% anual segin FENAVI, (2025). Sin embargo, en el caso particular de Tio Pollo

S.A.S., el comportamiento historico sugiere un incremento mayor, impulsado por la posibilidad de
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expansion de rutas hacia Bogota D.C., uno de los principales mercados avicolas del pais. Bajo este
escenario, la empresa podria pasar de 6.000 a 10.000 pollos diarios en los proximos 2 meses alcanzando

cerca de 3,6 millones de unidades anuales (equivalentes a unas 8.000 toneladas de producto en canal).

Estas proyecciones reflejan una demanda creciente tanto interna como regional, que requiere
fortalecer la capacidad operativa y logistica de la empresa para sostener el ritmo de expansion. De este
modo, la ampliacién de la infraestructura de almacenamiento, la optimizacion del transporte refrigerado y
la diversificacion de los canales de venta (particularmente hacia el mercado bogotano) se presentan como
estrategias clave para mantener la competitividad y responder de manera efectiva a las exigencias del

mercado avicola colombiano.

13.2. Técnicas de Muestreo y Definicion de la Poblacién Objeto de Estudio.

Para el desarrollo del estudio de mercado, se definié como poblacion objeto de analisis a las
empresas, establecimientos comerciales y negocios dedicados a la venta, distribucion o transformacion
del pollo en canal y sus derivados, ubicados en los departamentos de Cundinamarca, Tolima, Huila y la

ciudad de Bogota D.C.

Debido a que no se cuenta con registros oficiales o bases de datos actualizadas que permitan
identificar de manera precisa el numero total de empresas dedicadas a esta actividad en cada region ya
que muchas operan de forma independiente o sin registro formal ante las camaras de comercio, se opto

por aplicar un muestreo no probabilistico por conveniencia.

Este enfoque metodologico permitio seleccionar a los participantes segun su accesibilidad,
disponibilidad y relacion directa con la actividad avicola, garantizando asi la obtencion de informacion
relevante y representativa del mercado real. Bajo este criterio, se considero una poblacion estimada de
285 establecimientos que trabajan con productos avicolas, incluyendo supermercados, carnicerias, plazas

de mercado, tiendas de barrio, salsamentarias y asaderos de pollo, distribuidos en las zonas mencionadas.
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La eleccion de esta poblacion responde al proposito de analizar la demanda y el comportamiento del
mercado en regiones donde Distribuidora Avicola Tio Pollo S.A.S. tiene presencia activa o potencial de
expansion, permitiendo identificar oportunidades de crecimiento y evaluar la viabilidad de aumentar su

capacidad de produccion y comercializacion.

13.3. Analisis de Encuesta

Con el proposito de identificar la demanda actual y potencial del producto avicola, asi como las
preferencias y habitos de compra de los clientes, se aplicd una encuesta estructurada compuesta por 17
preguntas. El instrumento fue disefiado y difundido mediante la plataforma Google Forms, permitiendo

recopilar informacion de manera agil y segura.

La encuesta se dirigi6 a una muestra seleccionada de 285 empresas relacionadas con la
comercializacion, distribucion o transformacion del pollo en canal y sus derivados, ubicadas en los
departamentos de Cundinamarca, Tolima, Huila y Bogot4 D.C.. Los datos obtenidos constituyen una
fuente clave para analizar la proyeccion de la demanda y determinar la viabilidad de expansion de la

empresa Distribuidora Avicola Tio Pollo S.A.S. en el mercado regional.

Hustracién 4
Tipo de negocio que representa

@ Tienda de barmo/ Salsamentaria
@ Supermercado

Plaza de mercado / camiceria
@ Restaurante / asadero

Nota. Elaboracién propia basado en la encuesta aplicada.
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La informacion obtenida muestra que el 55,1% de los encuestados corresponde a restaurantes y
asaderos, equivalente a 157 establecimientos, lo cual evidencia que este segmento constituye el principal
consumidor de pollo en canal, dada la alta rotacion del producto en su operacion diaria. En segundo lugar,
las tiendas de barrio y salsamentarias representan el 18,2% (52 negocios), reflejando una participacion

moderada en la compra para venta directa al consumidor.

Los supermercados registran una participacion del 14,4% (41 establecimientos), consolidandose
como un canal de comercializacion importante, mientras que las plazas de mercado y carnicerias aportan
el 12,3% (35 negocios), centrando su actividad en la venta minorista. En conjunto, estos datos confirman
que la demanda empresarial del pollo beneficiado proviene principalmente del canal gastrondmico y
comercial local, lo que permite proyectar estrategias de distribucion diferenciadas para cada tipo de

cliente.

llustracién 5
¢En qué municipio se encuentra ubicado su negocio?

@ Departamento del Cundinamarca

@ Departamento del Tolima
Departamento del Huila

@& Bogota

Nota. Elaboracién propia basado en la encuesta aplicada.

Los resultados reflejan que el 43,2% de los negocios encuestados se ubican en Bogota,
equivalente a 123 empresas, lo que confirma la relevancia del Distrito Capital como el mercado mas
representativo para la distribucion del producto avicola. El 32,6% (93 empresas) corresponde a
Cundinamarca, lo que refuerza su papel estratégico como eje de expansion y principal area de influencia

para la empresa.
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Por su parte, Tolima representa el 15,8% (45 negocios) y Huila el 8,4% (24 negocios), mostrando
un nivel de presencia mas reducido, pero con potencial de crecimiento dada la frecuencia de
abastecimiento en estas zonas. En conjunto, los datos confirman que la demanda del producto se
concentra principalmente en el centro del pais, abarcando Bogota y Cundinamarca como nticleos de

mayor comercializacion.

Ilustracién 6
¢Con qué frecuencia compra pollo para su negocio?

@ Diario
@ Varias veces por semana
Semanal

@ Quincenal
@ Mensual

Nota. Elaboracidn propia basado en la encuesta aplicada.

El analisis de la frecuencia de compra indica que 108 empresas (37,9%) realizan adquisiciones de
pollo semanalmente, lo que sugiere una programacion estable de pedidos. A su vez, 103 empresas
(36,1%) compran el producto varias veces por semana, reflejando una dindmica de alta rotacion y

consumo constante.

En menor proporcion, 58 negocios (20,4%) efectiian compras diarias, evidenciando un flujo
continuo de demanda que requiere capacidad logistica inmediata. Finalmente, un 5,3% (15 empresas)
compra quincenalmente y solo un 0,4% (1 empresa) realiza compras mensuales, lo que demuestra que la
comercializacion del pollo presenta una alta frecuencia de rotacion y reposicion de inventario,

caracteristica propia de productos perecederos y de consumo diario.
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Hustracion 7
¢Cudal es el volumen promedio que compra en cada pedido?

® Menos de 50 kg

@ Entre 50y 100 kg
Entre 100 v 300 kg

s @ Entre 300 v 400 Kg

] @ Entre 400 y 500 Kg

‘w‘ @ Mas de 500 kg

Nota. Elaboracién propia basado en la encuesta aplicada.

Los resultados evidencian que el 35,4% de los encuestados, equivalente a 101 empresas,
adquieren entre 100 y 300 kilogramos de pollo por pedido, lo que representa el rango de compra mas
frecuente entre los establecimientos consultados. En segundo lugar, el 31,2% (89 negocios) compra entre

300 y 400 kilogramos, lo que refleja una demanda considerable en empresas de mediano consumo.

Por su parte, el 12,3% (35 negocios) realiza compras entre 50 y 100 kilogramos, mientras que el
10,2% (29 negocios) adquiere menos de 50 kilogramos, lo que corresponde a microempresas o tiendas
con baja capacidad de almacenamiento. Finalmente, el 9,1% (26 negocios) compra entre 400 y 500
kilogramos, y el 1,8% (5 negocios) supera los 500 kilogramos por pedido, lo cual demuestra que el
mercado presenta una estructura de consumo predominantemente media, con una minoria de clientes de

gran escala.
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Ilustracién 8
¢ Cuantos proveedores de pollo tiene actualmente?

@ Uno
@ Dos
® Tres
® Wasde3

Nota. Elaboracién propia basado en la encuesta aplicada.

El analisis muestra que el 40,7% de las empresas encuestadas, es decir 116 negocios, trabajan
actualmente con tres proveedores de pollo, lo que refleja una tendencia a diversificar las fuentes de
abastecimiento para garantizar continuidad en el suministro. Asimismo, el 36,8% (105 empresas)

adquiere el producto a través de dos proveedores, buscando equilibrio entre precio y calidad del servicio.

El 20,4% (58 empresas) depende de un tinico proveedor, lo que puede implicar mayor
vulnerabilidad frente a retrasos o variaciones en el mercado. Finalmente, el 2,1% (6 empresas) indico
contar con mas de tres proveedores, lo que corresponde a establecimientos con un manejo de compras
mas estructurado o con operaciones de mayor escala. Este comportamiento evidencia un mercado con una
oferta amplia y competitiva, en el que las empresas buscan seguridad de abastecimiento mediante la

diversificacion de sus proveedores.

Iustracién 9
¢ Qué tipo de producto de pollo compra principalmente?

@ Pollo en canal (entero beneficiado)

@ Follo en pie (viva)

@ Pollo despresado (partes)

@ Subproductos (alas, menudencias, etc.)

Nota. Elaboracion propia basado en la encuesta aplicada.
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Los datos obtenidos reflejan que el 47,7% de los negocios, correspondiente a 136 empresas,
adquieren principalmente pollo en canal, es decir, entero y beneficiado, lo que confirma la preferencia por
un producto listo para comercializacion o preparacion directa. En segundo lugar, el 43,5% (124 negocios)
compra pollo despresado, lo cual demuestra un interés creciente por presentaciones por partes, asociadas a

una mayor conveniencia y facilidad de almacenamiento.

En contraste, el 5,6% (16 empresas) compra pollo en pie, correspondiente a establecimientos que
manejan procesos propios de sacrificio, mientras que el 3,2% (9 negocios) adquiere subproductos como
alas o menudencias, dirigidos a un nicho de mercado mas especifico. Estos resultados indican que la
demanda se concentra principalmente en productos con valor agregado y procesamiento previo, lo que
constituye una oportunidad para fortalecer la oferta en canal y despresado dentro de la estrategia

comercial de Distribuidora Avicola Tio Pollo S.A.S.

Hustracién 10
[ Qué aspectos valora mas al elegir un proveedor de pollo?

@ FPrecio
@ Calidad vy frescura del producto
Cumplimiento en la entrega
@ Semvicio al cliente
A @ Disponibilidad constante

Nota. Elaboracién propia basado en la encuesta aplicada.

El analisis evidencia que el 40,7% de los encuestados, equivalente a 116 empresas, considera que
el cumplimiento en la entrega es el aspecto mas importante al momento de seleccionar un proveedor. Este
resultado refleja que la puntualidad y la constancia en el suministro son factores determinantes para
mantener la operacion continua de los negocios del sector avicola. En segundo lugar, el 21,8% (62
empresas) prioriza la calidad y frescura del producto, lo que demuestra la relevancia de ofrecer un pollo

en Optimas condiciones sanitarias y de conservacion.



Asimismo, el 17,9% (51 empresas) otorga importancia al servicio al cliente, destacando la
necesidad de mantener una comunicacion fluida y atencion oportuna. Por otro lado, el 11,6% (33
encuestados) valora principalmente el precio, mientras que el 8,1% (23 empresas) da preferencia a la
disponibilidad constante del producto. Estos resultados confirman que la confiabilidad logistica y la

calidad superan al factor precio como criterios decisivos en la eleccién de proveedores.

Ilustracion 11
¢Esta satisfecho con la oferta actual de pollo en el mercado?

# Si, totalmente
@ Farcialmente

Mo, considero gue |a oferta es
insuficiente

Nota. Elaboracién propia basado en la encuesta aplicada.

67

Los resultados muestran que el 56,1% de los participantes, equivalente a 160 empresas, manifesto

estar parcialmente satisfecha con la oferta actual de pollo disponible en el mercado, lo cual indica que
existen oportunidades de mejora en términos de disponibilidad, presentacion y servicio. El 22,5% (64
empresas) considera que la oferta es insuficiente, evidenciando posibles limitaciones en la cobertura o

capacidad de suministro de los proveedores actuales.

En contraste, solo el 21,4% (61 encuestados) afirmé estar totalmente satisfecho, lo que refleja un

nivel moderado de conformidad con el mercado actual. Este panorama sugiere la existencia de una
demanda insatisfecha que podria ser aprovechada mediante estrategias de expansion o mejora en los

procesos de distribucion y abastecimiento de pollo beneficiado.
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Iustraciéon 12
¢Ha tenido dificultades para conseguir la cantidad de pollo que necesita?

@ Si, frecuentemente
® Aveces
@ No

Nota. Elaboracion propia basado en la encuesta aplicada.

Segun los datos obtenidos, el 68,8% de los encuestados, correspondiente a 196 empresas, indico
que a veces enfrenta dificultades para conseguir la cantidad de pollo que necesita, lo cual evidencia que el
suministro no siempre cubre la demanda total del mercado. A su vez, el 27,4% (78 empresas) sefial6 que
estas dificultades se presentan frecuentemente, lo que refleja problemas estructurales en la cadena de

distribucion o escasez temporal del producto.

Por tltimo, solo el 3,9% (11 empresas) afirmé no tener inconvenientes para abastecerse, lo que
representa una minoria con proveedores estables y eficientes. En conjunto, los resultados sugieren que
existe una brecha entre la oferta y la demanda efectiva del producto avicola, lo cual refuerza la necesidad
de ampliar la capacidad de compra y distribucion de empresas como Distribuidora Avicola Tio Pollo

S.A.S. para atender el mercado de forma oportuna y constante.

Ilustracion 13
¢ Cudnto estaria dispuesto a aumentar sus compras si el proveedor garantiza calidad y cumplimiento?

@ Mo aumentaria

@ Entre un 10% y 20% mas
@ Entre un 20% v 40% mas
® Mas de 40%

Nota. Elaboracion propia basado en la encuesta aplicada.
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El andlisis indica que el 46,3% de los encuestados, equivalente a 132 empresas, estaria dispuesto
a incrementar sus compras entre un 20% y 40% si el proveedor garantiza calidad y cumplimiento en las
entregas. Este resultado refleja un alto potencial de crecimiento del mercado condicionado a la

confiabilidad del proveedor.

Asimismo, el 44,6% (127 empresas) aumentaria sus compras entre un 10% y 20%, lo que
evidencia que més del 90% de los clientes presenta una disposicion positiva a ampliar su volumen de
compra bajo mejores condiciones de servicio. Solo el 7,4% (21 empresas) no incrementaria sus pedidos,
mientras que el 1,8% (5 empresas) afirma que aumentaria mas del 40%, lo cual representa una minoria
con alta demanda potencial. Estos resultados demuestran que el mercado valora la estabilidad en la
entrega y la calidad del producto como factores determinantes para expandir su relacién comercial con los

proveedores actuales o nuevos.

Iustracion 14
¢ Qué tipo de presentacion preferiria si aumenta la oferta de producto?

@ Pollo entero refrigerado

@ Follo despresado
Empacado al vacio

@ Congelado

Nota. Elaboracién propia basado en la encuesta aplicada.

Los datos muestran que el 45,3% de los encuestados, correspondiente a 129 empresas, prefiere el
pollo entero refrigerado, lo que confirma la tendencia del mercado hacia productos frescos listos para la
comercializacion inmediata. En segundo lugar, el 30,9% (88 empresas) opta por el pollo despresado,
reflejando un segmento que busca practicidad y ahorro de tiempo en el proceso de venta al consumidor

final.

El 22,5% (64 empresas) manifestd preferencia por el pollo empacado al vacio, lo cual evidencia

un interés creciente en productos con mayor vida 1til y presentacion higiénica. Finalmente, el 1,4% (4
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empresas) elige el pollo congelado, un porcentaje bajo que confirma que el mercado regional se orienta
hacia la distribucion de pollo fresco. En conjunto, estos resultados indican que la estrategia comercial
debe centrarse en fortalecer la oferta de pollo refrigerado y despresado, priorizando la conservacion y

presentacion del producto.

Hustracion 15
¢Cudles son sus principales problemas con los proveedores actuales?

@ Altos precios
@ Incumplimiento en entregas
Eaja calidad

@ Poca disponibilidad
1 @ Ninguno

@ Falencias en la comunicacion
@ Falta de garantias en devoluciones

Nota. Elaboracién propia basado en la encuesta aplicada.

El estudio muestra que el 31,9% de los encuestados, equivalente a 91 empresas, identifica la poca
disponibilidad del producto como su principal problema con los proveedores actuales, lo que sugiere
deficiencias en la capacidad de abastecimiento o en la planificacion logistica. El 20,7% (59 empresas)
sefiala la baja calidad como una dificultad recurrente, mientras que el 19,3% (55 empresas) menciona el
incumplimiento en las entregas, evidenciando debilidades en la gestion operativa y en el control de

tiempos.

Por otro lado, el 16,5% (47 empresas) considera los altos precios como un factor desfavorable, lo
que refleja sensibilidad ante los costos del mercado avicola. Ademas, un 5,6% (16 empresas) manifiesta
falencias en la comunicacion, y el 1,8% (5 empresas) reporta falta de garantias en devoluciones, aspectos
que afectan la confianza comercial. Solo el 4,2% (12 empresas) indica no tener inconvenientes con sus
proveedores. En conclusion, los resultados confirman que la mejora en la disponibilidad y la calidad del
producto son los elementos mas criticos para incrementar la satisfaccion del cliente y fortalecer la

competitividad del sector.
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Ilustracion 16
¢Estaria interesado en adquirir pollo mediante convenios fijos o contratos mensuales de suministro?

@ si
@ No
@ Talvez

Nota. Elaboracion propia basado en la encuesta aplicada.

El anélisis muestra que el 55,4% de los encuestados, equivalente a 158 empresas, manifiesta
interés en adquirir pollo bajo convenios fijos o contratos mensuales de suministro. Este dato evidencia
una clara disposicion del mercado hacia relaciones comerciales estables que garanticen abastecimiento

continuo, precios controlados y cumplimiento en las entregas.

Por su parte, el 22,8% (62 empresas) respondié que tal vez accederia a este tipo de acuerdos, lo
que representa un segmento que podria convertirse en clientes recurrentes si se les ofrecen condiciones
atractivas y confianza en el proveedor. En contraste, el 21,8% (65 empresas) no esta interesado en
establecer contratos fijos, lo que puede deberse a su modelo de compra inmediata o a la preferencia por
mantener flexibilidad ante fluctuaciones del mercado. En general, los resultados demuestran que mas de
la mitad de los posibles clientes valora la seguridad de suministro a largo plazo, lo que representa una

oportunidad significativa para fortalecer estrategias de fidelizacion y expansion comercial.

Hustracién 17
¢ Cudl es su demanda promedio mensual de pollo?

@ Menos de 500 kg

@ Entre 500y 1000 kg
@ Entre 1000y 3000 kg
@ Entre 3000y 5000 kg
@ Entre 5000y 7000 kg
@ Entre 7000 y 000 kg
® Was de 10.000 kg

Nota. Elaboracién propia basado en la encuesta aplicada.
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De acuerdo con los resultados, el 23,9% de los encuestados, es decir 68 empresas, registra una
demanda promedio mensual de entre 3.000 y 5.000 kilogramos de pollo, seguido del 23,2% (66 empresas)
con un consumo de entre 1.000 y 3.000 kilogramos. Estos dos grupos concentran casi la mitad del
mercado, lo que indica que la demanda predominante se encuentra en negocios de tamafio medio, con

flujos constantes de abastecimiento.

Asimismo, el 21,4% (61 empresas) reporta consumos mensuales de entre 7.000 y 9.000
kilogramos, lo que revela un segmento de gran demanda con potencial de consolidar convenios fijos. Los
establecimientos con consumo entre 5.000 y 7.000 kilogramos representan el 15,4% (44 empresas). En
menor proporcion, un 9,5% (27 empresas) consume menos de 500 kilogramos al mes, y solo el 1,1% (3
empresas) supera los 10.000 kilogramos mensuales. Estos datos reflejan un mercado diversificado donde
predomina la demanda media, lo que permite proyectar estrategias de distribucion segmentadas segun el

volumen de consumo.

Hustracién 18
¢ Considera que en su zona ha aumentado la demanda de pollo en los ultimos 2 arios?

@ 5i, considerablemente
@ Si, moderadamente
Mo ha cambiado

Nota. Elaboracién propia basado en la encuesta aplicada.

Los resultados evidencian un comportamiento positivo del mercado. El 70,9% de los encuestados,
equivalente a 202 empresas, considera que la demanda de pollo ha aumentado moderadamente en los
ultimos dos afios, lo que demuestra un crecimiento sostenido en el consumo. Ademas, el 27,7% (79
empresas) afirma que la demanda ha crecido de forma considerable, reflejando una tendencia de

expansion que favorece la produccion y comercializacion del producto.
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Solo el 1,4% (4 empresas) indica que la demanda no ha cambiado, lo cual representa un nivel de
estancamiento minimo dentro del sector. Estos datos confirman la percepcion generalizada de aumento en
la demanda avicola, respaldando la viabilidad de estrategias orientadas a la ampliacion de la capacidad de

compra, produccion y distribucion de la empresa.

Ilustracioén 19
Si un nuevo proveedor ofireciera mejor calidad, cumplimiento y precios competitivos, jcambiaria de proveedor actual?

[ Eil
@ Talvez
Mo

Nota. Elaboracién propia basado en la encuesta aplicada.

Los resultados muestran una alta apertura del mercado a considerar nuevos proveedores. El
70,2% de los encuestados, equivalente a 200 empresas, manifestd que tal vez cambiaria de proveedor si
existiera una opcion que ofreciera mejor calidad, cumplimiento y precios competitivos. Esto refleja que
una proporcion importante del mercado esta dispuesta a evaluar alternativas, lo que evidencia un nivel

medio de fidelizacion en los actuales esquemas de suministro.

Por su parte, el 29,5% (84 empresas) expresO una intencion directa de cambiar de proveedor, lo
que indica una oportunidad concreta para empresas como Distribuidora Avicola Tio Pollo S.A.S. de
captar nuevos clientes mediante estrategias de diferenciacion en servicio, calidad y logistica. Solo el 0,4%
(1 empresa) indicé que no cambiaria, lo cual evidencia que practicamente todo el mercado mantiene una
postura flexible ante nuevas propuestas comerciales. Estos datos reafirman la necesidad de fortalecer la

competitividad y el posicionamiento de marca para aprovechar el alto potencial de captacion de clientes.
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Iustracion 20
Indique los meses en los que su negocio registra mayores y menores ventas de pollo (puede seleccionar varios).

100w Meses con mayores ventas Ml Meses con menores ventas

TE]
50
25

o

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Nota. Elaboracién propia basado en la encuesta aplicada.

El comportamiento estacional de las ventas muestra variaciones significativas a lo largo del afio. Los
meses con mayores ventas son diciembre (95 empresas), enero (83 empresas), junio (80 empresas) y
noviembre (80 empresas), periodos que coinciden con festividades, vacaciones y eventos sociales que
incrementan el consumo de carne de pollo. También se observan niveles de venta elevados en julio (78
empresas) y mayo (70 empresas), lo que evidencia una demanda sostenida durante el primer y segundo

semestre del afio.

En contraste, los meses con menores ventas son septiembre (72 empresas) y marzo (72 empresas),
seguidos de febrero (66 empresas) y agosto (66 empresas), periodos en los que se reducen las
celebraciones y actividades comerciales, afectando el flujo de consumo. Los datos permiten identificar un
patron estacional donde los picos de demanda se concentran en el cierre de afio y mitad de afio, mientras
los descensos se presentan principalmente durante el primer trimestre y finales del tercer trimestre. Este
comportamiento es clave para planificar la produccion, el abastecimiento y la distribucion de manera

eficiente.
13.4. Analisis de Oferta

La Matriz de Perfil Competitivo (MPC) es una herramienta estratégica que permite evaluar la
posicion competitiva de una empresa frente a sus principales competidores dentro del mismo sector. Su
objetivo es identificar las fortalezas y debilidades relativas de cada organizacion en funcion de factores

criticos de éxito.
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La elaboracion de la matriz de perfil competitivo se realizé en colaboracion con Oscar Clavijo
Vanegas, técnico operativo de la Secretaria de Agricultura y Ambiente, quien brind6 apoyo en la
definicion de los criterios de evaluacion y en la asignacion de los puntajes ponderados, como se evidencia
en la fotografia incluida en el Anexo B. El proceso de construccion de la matriz se baso en la
identificacion de factores clave del sector avicola, tales como infraestructura, cobertura, precios, calidad
del producto, cumplimiento en las entregas y servicio al cliente, a los cuales se les asignaron
ponderaciones segun su importancia estratégica y calificaciones en funcion del desempeiio de cada

empresa.

En el caso de Distribuidora Avicola Tio Pollo S.A.S., esta matriz se aplica con el fin de comparar su
desempefio con tres empresas competidoras relevantes en el mercado regional: Pollos Medina, Maxcriollo
y Pollo Grancolombiano. Los resultados permiten comprender la posicion actual de la empresa, orientar
estrategias de mejora y definir acciones para fortalecer su competitividad frente a los lideres del sector

avicola.

Tabla 15
Matriz de Perfil Competitivo (MPC)

Tio Pollo S.A.S. Pollos Medina Maxcriollo Pollo Grancolombiano
Puntaje Puntaje Puntaje Puntaie
Factores Claves de Exito Peso Calificacion Ponderad Calificacion Ponderad Calificacion Ponderad Calificacion Ponde r; do
0 0 0

Calidad del producto 0,15 4 0,6 5 0,75 5 0,75 4 0,6
Precio competitivo 0,1 4 04 3 0,3 4 04 3 03
Cobertura geografica y distribucion 0,15 4 0,6 5 0,75 3 045 5 0,75
Cumplimiento en la entrega 0,1 4 04 4 04 3 03 5 0,5
Servicio al cliente y atencion 0,1 5 0,5 4 04 3 03 4 04
Infraestructura y logistica 0,1 3 0,3 4 04 3 03 5 0,5
Capacidad de produccion 0,1 3 0,3 4 04 3 03 5 0,5
Reconocimiento de marca 0,1 3 0,3 5 0,5 3 03 5 0,5
Certificaciones sanitarias e INVIMA 0,05 3 0,15 5 0,25 3 0,15 5 0,25
Innovacion en procesos y presentacion 0,05 2 0,1 4 02 2 0,1 4 02
Totales 1 3,65 4,35 3,35 4,5

Nota. Elaboracion propia en colaboracion con Oscar Clavijo Vanegas, técnico operativo de la Secretaria de Agricultura y
Ambiente
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El resultado general de la matriz muestra que Pollo Grancolombiano obtiene el puntaje mas alto
(4,50), seguido por Pollos Medina (4,35), lo que refleja su sé6lida posicion competitiva en el mercado

avicola gracias a su infraestructura moderna, amplia cobertura geografica y reconocimiento de marca.

Distribuidora Avicola Tio Pollo S.A.S. alcanza un puntaje de 3,65, lo que la ubica en una
posicion intermedia, con un buen desempeio en servicio al cliente, cumplimiento y precios competitivos,
pero con limitaciones en infraestructura, produccion propia y certificaciones sanitarias. Estas debilidades

reducen su capacidad para competir con empresas de mayor escala y presencia nacional.

Por su parte, Maxcriollo presenta un puntaje de 3,35, evidenciando una operacion mas limitada en

cobertura y logistica, aunque mantiene un nivel aceptable de calidad y precios.

Tio Pollo S.A.S. muestra un potencial de crecimiento si enfoca sus esfuerzos estratégicos en mejorar
su capacidad productiva, ampliar la distribucion hacia nuevas zonas (especialmente Bogota), y fortalecer
su estructura organizacional y de certificaciones. La fidelizacion de clientes mediante calidad y

cumplimiento puede ser su principal ventaja competitiva frente a las grandes empresas del sector.

13.5. El Producto

El producto ofrecido por Distribuidora Avicola Tio Pollo S.A.S. consiste en pollo beneficiado (en
canal), listo para su distribucion y comercializacion en el mercado local y regional. El pollo es entregado
sin visceras, plumas ni cabeza, cumpliendo con los estandares de higiene y presentacion exigidos por las
autoridades sanitarias. Se conserva refrigerado durante todo el proceso de transporte y entrega,

garantizando la frescura y calidad del producto hasta su destino final.



13.5.1. Descripcion de producto

Tabla 16
Caracteristicas técnicas del producto

Pollo en canal refrigerado Tio Pollo S.A.S
\‘.
J
Nota. Elaboracidn propia
Tabla 17
Caracteristicas técnicas del producto
Aspecto Descripciéon

Tipo de producto Pollo en canal entero sin visceras (pollo beneficiado).

Peso promedio por unidad Entre 1.800 y 2.000 gramos por pollo.

Refrigerado (temperatura de conservacion entre 0°C y
4°C)

Entero, en canal, empacado individualmente o en bolsas

Estado del producto

Presentacion . . .

plasticas selladas de uso alimentario.

Carne de tono rosado claro, homogénea y libre de manchas
Color del producto

0 hematomas.
Textura Firme, humeda, sin exceso de liquidos ni olores extrafios.

e Propio de la carne fresca, sin indicios de descomposicion o
Olor caracteristico .
amoniaco.

Vida util De 5 a 7 dias bajo refrigeracion adecuada.

Refrigeracion constante en camiones termoquin y cuartos

Forma de conservacion , .
frios durante el almacenamiento temporal.

Unidad de venta Por kilogramo.
Cumplimiento de normativas INVIMA vy protocolos de
Control de calidad bioseguridad durante el sacrificio, manipulacion y
transporte.

Nota. Elaboracién propia basado en la informacién del administrador
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13.6. Analisis de Precio
13.6.1. Precio de la Competencia

Tabla 18
Matriz Comparativa de Precios por Kilogramo de Pollo en Canal

Precio por

Empresa kilografno
Tio Pollo S.A.S. 9.500
Pollos Medina 10.500
MaxCriollo 9.500
Pollo Grancolombiano 10.000

Nota. Elaboracidn propia basado en la informacién del administrador

El analisis de precios evidencia que Tio Pollo S.A.S. mantiene un precio competitivo en el mercado,
ubicandose en el rango mas bajo ($9.500/kg) junto con MaxiCriollo, lo que refuerza su atractivo frente a

clientes mayoristas.

Por su parte, Pollos Medina ofrece el precio mas alto del mercado ($10.500/kg), sustentado en su
posicionamiento y marca reconocida en la region central. En tanto, Pollo Grancolombiano maneja un

precio intermedio ($10.000/kg), respaldado por contratos estables y presencia en cadenas comerciales mas

amplias.

La estructura de precios actual permite a Tio Pollo S.A.S. mantener una ventaja competitiva en
términos de relacion precio, calidad y entrega, lo cual puede ser aprovechado en la expansion de sus
operaciones hacia nuevos mercados como Bogota y el centro de Cundinamarca, donde la sensibilidad al

precio sigue siendo un factor decisivo para los compradores mayoristas.
13.7. Canales de Distribucion

Con el fin de fortalecer la capacidad operativa y comercial de Distribuidora Avicola Tio Pollo S.A.S.,
se propone la estructuracion formal de sus canales de comercializacion y distribucion. Actualmente, la
empresa maneja un modelo empirico basado en la experiencia del personal, lo que ha permitido sostener

las operaciones, pero limita la eficiencia logistica y el aprovechamiento del mercado. Por ello, se plantea
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un sistema planificado que permita ampliar la cobertura, mejorar los tiempos de entrega y garantizar la

trazabilidad del producto.

En primer lugar, se recomienda establecer rutas fijas de distribucion para las zonas de
Cundinamarca, Tolima, Huila y Bogotd, organizadas segun la densidad de clientes y la demanda semanal.
Este sistema permitira optimizar el uso de los vehiculos termoquin, reducir los costos de combustible y

asegurar un servicio mas puntual.

En cuanto a la comercializacion, se sugiere diversificar los canales de venta mediante el desarrollo de

nuevas estrategias comerciales:

e Establecer convenios fijos de suministro mensual con los principales clientes institucionales,
como asaderos, supermercados y salsamentarias, asegurando estabilidad en la demanda.
e Desarrollar alianzas estratégicas con distribuidores locales en Bogota y municipios cercanos,

ampliando la cobertura sin necesidad de aumentar la flota de transporte en el corto plazo.

Ademas, se recomienda implementar material publicitario y presencia digital en redes sociales, con el
fin de posicionar la marca y fortalecer la confianza del consumidor final. La combinacion de canales
presenciales y digitales permitira a la empresa consolidar su presencia en el mercado y responder con

mayor flexibilidad al crecimiento proyectado de la demanda.
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14. Estudio Técnico

14.1. Tamaiio del Proyecto

El proyecto de expansion de la Distribuidora Avicola Tio Pollo S.A.S. se formula a partir del
diagndstico realizado por los creadores de oportunidades, el cual evidenci6 que la demanda actual supera
la capacidad operativa de la empresa y que existen condiciones favorables para ampliar su participacion
en el mercado regional. Sin embargo, la meta especifica de alcanzar una distribucion de 10.000 pollos
diarios responde a una iniciativa directa del propietario, quien manifesto su interés en conocer qué

infraestructura, recursos logisticos y capacidad de inversion serian necesarios para operar a ese nivel.

Para cumplir con esta meta, se contempla la ampliacion de la flota de transporte mediante la
adquisicion de tres camiones termoquin adicionales y la adecuacion de una nueva bodega operativa con
un area aproximada de 18 metros de ancho por 22 metros de largo, destinada a los procesos de acopio,

refrigeracion y despacho del producto.

La operacion propuesta contara con un equipo de 28 empleados, distribuidos entre conductores,
auxiliares de distribucion, personal administrativo y operativo. La inversion estimada asciende a
$599.463.743, incluyendo activos fijos, capital de trabajo y adecuaciones logisticas necesarias para el

funcionamiento de la nueva infraestructura.

Este proyecto tiene como propdsito evaluar la viabilidad técnica, comercial y financiera de la
expansion, determinando si el incremento de capacidad a 10.000 pollos diarios es sostenible y rentable
para la empresa. De esta manera, el estudio permitira al empresario contar con una base sélida para la
toma de decisiones de inversion y proyectar el crecimiento planificado de la organizacion dentro del

mercado avicola regional y nacional.
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14.2. Localizacion

Actualmente la empresa opera en una bodega arrendada ubicada en el barrio La Independencia; sin
embargo, este espacio no permite la expansion necesaria para el crecimiento proyectado. La bodega no
cuenta con area suficiente para instalar un cuarto frio de mayor capacidad ni para el parqueo de los siete
camiones termoquin requeridos, y al ser un inmueble arrendado, tampoco es viable realizar adecuaciones
estructurales de gran magnitud. Y el local es punto de referencia para pedidos y temas administrativos,
por esta razon, se hace indispensable evaluar nuevas zonas para reubicar el centro de operaciones. Para
ello, se implementa una matriz de localizacidon que permitird comparar distintas alternativas y determinar,
con base en criterios técnicos y logisticos, cual es el lugar mas adecuado para la nueva bodega en arriendo
que soporte la expansion de la empresa.

Tabla 19

Matriz de Localizacion

Barrio La  Barrio Pekin

. Zona Barrio Maiz Aguadita .(.zona . . Ponderacion
Factores de evaluacion . . (cercade la semiindustrial
Industrial ~ Amarillo . (%)
plantade  — alternativa
sacrificio) adicional)

A’ccesﬂaﬂlldad vial y cercania a 5 4 5 4 20%
vias principales
Prox.lml.dad a la planta de 3 3 5 4 15%
sacrificio
Disponibilidad de espacio para
expansion (7 camiones y area 5 4 3 4 15%
administrativa)
Costos de arriendo o compra del 3 5 4 4 10%
terreno
Disponibilidad de servicios
publicos (agua, energia, 5 4 5 4 10%
alcantarillado)
Condiciones ambientales y
sanitarias (control de olores y 4 3 5 4 10%
residuos)
Seguridad de la zona 4 4 4 3 10%
Facilidad para el transporte y
distribucion regional (Tolima, 5 4 4 3 10%
Huila, Bogotd)
Total ponderado (escala 1 a 5) 4.5 4.0 4.6 4.0 100%

Nota. Elaboracion propia
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El andlisis de la matriz evidencia que Aguadita presenta la mayor viabilidad técnica para la
ubicacion del nuevo centro de operaciones, con una calificacion promedio de 4.6/5. Esta zona se destaca
por su proximidad inmediata a la planta de sacrificio, lo que permite reducir costos logisticos y tiempos
de traslado, ademas de facilitar la preservacion de la cadena de frio durante el transporte del pollo

beneficiado.

La Zona Industrial se posiciona como la segunda mejor opcion (4.5/5), gracias a su excelente
infraestructura vial y disponibilidad de espacio para maniobrar y estacionar los siete camiones termoquin
proyectados. Sin embargo, sus costos de arrendamiento o compra son mas elevados, lo que podria

representar una carga financiera adicional en el corto plazo.

Por su parte, Maiz Amarillo y Pekin ofrecen ventajas en costos y cercania urbana, pero presentan
limitaciones de espacio y menor adecuacion para la operacion logistica intensiva que requiere la empresa,
especialmente considerando la necesidad de manejo sanitario y almacenamiento refrigerado. Por otro lado

el local comercial ubicado en la galeria seguird operando con normalidad E

14.3. Ingenieria de Proyecto

14.3.1. Diagrama de procesos

El siguiente diagrama de flujo describe de manera secuencial y organizada el proceso operativo de
Distribuidora Avicola Tio Pollo S.A.S., desde la compra del pollo vivo en los galpones ubicados en
Villavicencio hasta la distribucion final del producto beneficiado en canal a los diferentes clientes en los
departamentos de Cundinamarca, Tolima y Huila. Este esquema permite identificar las etapas clave, los
tiempos promedio de ejecucion y la participacion de los recursos logisticos en cada fase, garantizando la

trazabilidad y control del proceso productivo y comercial.



llustracién 21

Diagrama de Flujo del Proceso de Abastecimiento y Distribucion del Pollo

Inicio del
proceso de
abastecimiento
y distribucién

Transporte hacia planta de
sacrificio (Villavicencio —
Fusagasuga)
Llegada promedio: 5:00 a.m.

l

Planificacién del pedido
diario desde Fusagasuga

Descargue en planta de
sacrificio Fusagasuga. 1%
por camidn

l

Programacion de camiones
para recoger pollo en
Villavicencio

sacrificio de los pollos
Duracién total: 7 horas. Se
obtiene pollo en canal (sin
visceras).

l

Cargue de pollos vivos en
galpones de Villavicencio
(2.000 por camidn)

i

Planta de sacrificio entrega
el pollo en canal con todos
los requisitos necesarios

Salida de camiones desde
Villavicencio (10:00 p.m.)

Nota. Elaboracion propia

i

No

Cargue en vehiculos
termoquin (4 camiones —
1.500 pollos por vehiculo)

¢Destino de
entrega?
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Se dirige a
Bodega Tio
Pollo

Distribucion y entrega
directa a clientes

Registro de entrega y
control de temperatura

Retorno de vehiculos y
limpieza/desinfeccion diaria

¢Cumple
con control
sanitario e
INVIMA?

l

Fin del
proceso

diario
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14.3.2. Inversion en activos fijos

Ficha Técnica Camién CQR
Precio unitario 125.000.000
Cantidad 3

Refrigeracion diésel T-1090 y T-1090 MAX de
Thermo King.

Motor y Rendimiento: Motor JMC 2.9L
JX4D30A4H con VGT. Cilindraje: 2.892 cc, 4
cilindros en linea. Potencia maxima: 161 HP a
2.800 rpm. Sistema de inyeccion Common Rail
BOSCH®. Cumple con la norma de emisiones
Euro VL.

Transmision y Direccion: Transmision mecéanica
WLY 6G45 de 6 velocidades mas reversa.
Relacion de caja: 6,143 (max.) / 0,790 (min.).
Traccidn trasera 4x2. Direccidn asistida
hidraulicamente.

camion viene con termo King instalado camion
con capacidad para 3 toneladas modelo 2023

Ficha Técnica Cuarto frio
Precio unitario 45.000.000
Cantidad 1

Cuarto frio 3.00%3.00%2.40 Puerta batiente

Capacidad para guardar 500 canastas que contiene
15 pollos cada una aproximadamente 7.500
unidades de pollo.

Cuarto se entrega instalado

\\-——//7

Ficha Técnica Canastillas

Precio unitario 15.000

Cantidad 500
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Nota. Elaboracion propia

14.3.3. Distribucion de la planta

La nueva bodega operativa proyectada por Distribuidora Avicola Tio Pollo S.A.S. corresponde a una
infraestructura adicional que busca centralizar y optimizar las operaciones logisticas de recepcion, cargue
y despacho del pollo en canal, mejorando los tiempos de entrega y la eficiencia del transporte. Esta
instalacion reemplazara la actual bodega utilizada como punto de acopio, la cual funciona Gnicamente
para la recepcion del producto beneficiado y su distribucion inmediata, sin capacidad de almacenamiento

prolongado.

La nueva planta estara ubicada en la vereda Aguadita, municipio de Fusagasugé, zona seleccionada
tras el analisis de localizacion por su facil acceso a las vias principales hacia Bogota, Tolima y Huila, su
cercania a la planta de sacrificio y la disponibilidad de terrenos de uso industrial tipo campo abierto, que
permiten adecuaciones de gran escala a costos razonables. El area total proyectada de la bodega sera de
18 metros de ancho por 22 metros de largo, espacio que incluye un amplio patio de maniobras y parqueo
con capacidad para siete camiones termoquin, lo que garantizara la continuidad de la cadena logistica y

reducira los tiempos de espera en la carga y descarga del producto.



Tabla 20
Distribucion de la planta

18m de ancho
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13m de ancho

Zona de Parqueadero para los 7 carros termoquin
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~)
3
(@)
5m de ancho

Nota. Elaboracion propia

La bodega contara con zonas de recepcion, cargue, circulacion de personal y almacenamiento

temporal de hasta 500 canastillas, ademas de un area para los tres congeladores industriales existentes,

que seran trasladados desde la actual bodega. Dicho traslado implica costos de adecuacion relacionados

con obras eléctricas, instalacion de refrigeracion y ajustes sanitarios, estimados en un valor aproximado

de $25.000.000, incluyendo materiales, mano de obra y transporte de equipos.

La zona cuenta con acceso a servicios publicos basicos (energia, agua, alcantarillado y

conectividad), y las bodegas disponibles en Aguadita poseen uso de suelo compatible con actividades

agroindustriales, cumpliendo con los lineamientos del Plan de Ordenamiento Territorial (POT) de
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Fusagasuga. Sin embargo, para su operacion se debera tramitar ante la autoridad competente la licencia

sanitaria del INVIMA.

14.3.4. Identificacion de costos

Para garantizar el funcionamiento continuo del proceso de comercializacion y distribucion del pollo
desde su compra hasta la entrega final al cliente, la empresa debe asumir una serie de costos operativos
mensuales indispensables. Estos incluyen los gastos de transporte, mantenimiento, limpieza y
refrigeracion de los vehiculos termoquin, asi como los pagos de peajes, seguros y costos imprevistos

derivados del uso constante de la flota.

El monto total mensual estimado asciende a $5.736.100.000, cifra que refleja el esfuerzo logistico
necesario para mantener la cadena de frio, cumplir con los estandares sanitarios exigidos por el INVIMA
y asegurar la distribucion eficiente del producto en los departamentos de Cundinamarca, Tolima, Huila y

la ciudad de Bogota.



Tabla 21
Costos de operacion
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Costo mensual

Descripcion Frecuencia / Uso Costo unitario .
estimado
Con’sumo promed-io de diésc?l Por ’ ’ §200.000 por dia
vehiculo termoquin (rutas diarias 7 vehiculos x 30 dias , 42.000.000
. por vehiculo
locales y regionales).
hicul i
Pago de peajes . 7 vehiculos x 30 dias $150.000 por viaje 31.500.000
promedio un dia con otro
Camblq dc? acette, rev1s1on.genera1 Y 4 vehiculos $1.2’00.000 por 2.400.000
mantenimiento de termoquin vehiculo
ti ist
Con'sumo .e’nerge ico dfe s1s ema de , §500.000 por
refrigeracion ( mantenimiento del 7 vehiculos , 3.500.000
. vehiculo

equipo).
Limpieza sanitaria obligatoria después ) ) )

. 7 vehiculos x 30 dias $30.000 por dia 6.300.000
de cada jornada.
C.opertura anualNde responsabilidad Prorrateado mensual 1.500.000
civil, carga y dafios de transporte.

1.000 idad
Sacrifico diario 5 poe tuca
de pollo 300.000.000
10.000 pollos kil

Compra de pollo en pie diario poZos ko a

Costo de transporte por camion
Villavicencio—Fusagasuga

Gastos no planificados (llantas, averias,
reparaciones menores, retrasos).

Total

5 vehiculos x 30 dias

Mensual estimado

$6.800

$1.950.000 por
viaje diario

5.100.000.000

292.500.000

7.650.000

~ 5.793.350.000

Nota. Elaboracion propia

14.3.5. Identificacion gastos mensuales

Los gastos operativos y administrativos representan los recursos necesarios para garantizar la

continuidad y eficiencia de las actividades de la empresa. Estos costos integran los elementos

fundamentales para el funcionamiento diario, desde la infraestructura fisica y los servicios basicos hasta

los componentes logisticos y financieros que permiten la comercializacion y distribucion del producto. En
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este conjunto se reflejan tanto los gastos fijos como los variables asociados al mantenimiento de la

bodega, el transporte, la nomina del personal y la gestion contable, lo que permite dimensionar el nivel de

inversion mensual requerido para sostener las operaciones de la empresa.

Tabla 22
Gastos mensuales

Gastos Mensuales aproximados

Arriendo bodega nueva aproximados 6.000.000
Arriendo local 2.650.000
servicios publicos actual local 1.786.535
Servicios pulicos aproximados 1.300.000
Nomina 28 trabajadores con todo lo de ley 110.192.308
Seguro camiones termoquin 19.600.000
Seguro camiones ruta Villavicencio -fusa 4.345.000
Internet 89.900
Honorarios del contador 1.000.000
Total . 146.963.743
Nota. Elaboracion nronia
Tabla 23
Nomina
Aux
Trabajadores Cantidad _ salario Transporte Total Mensual Prestaciones Total pagado
Administrador 4.500.000 4.500.000 2.194.470 6.694.470
Aux administrativo 2.800.000 200.000 3.000.000 1.400.768 4.400.768
Comercial 2.500.000 200.000 2.700.000 1.254.470 11.863.410
Distribucion 2.500.000 200.000 2.700.000 1.254.470 71.180.460
Almacenamiento y apoyo logistico 2.000.000 200.000 2.200.000 1.010.640 16.053.200
Total . 14.300.000 . 15.100.000 . 7.114.818 . 110.192.308
Cesatias Intereses de Prima Vacaciones Pension Salud ARL Caja Com Total
8,33% 1,00% 8,33% 4,17% 12% 8,50% 2,436% 4,00% 48,766%
374.850 45.000 374.850 187.650 540.000 382.500 109.620 180.000 2.194.470
249.900 30.000 249.900 116.760 336.000 238.000 68.208 112.000 1.400.768
224.910 27.000 224.910 104.250 300.000 212.500 60.900 100.000 1.254.470
224.910 27.000 224.910 104.250 300.000 212.500 60.900 100.000 1.254.470
183.260 22.000 183.260 83.400 240.000 170.000 48.720 80.000 1.010.640
Total N 7.114.818

Nota. Elaboracion nronia



90

15. Estudio Administrativo

15.1. Forma Juridica

Distribuidora Avicola Tio Pollo S.A.S. esta constituida bajo la figura de Sociedad por Acciones
Simplificada (S.A.S.), segtn lo establecido en la Ley 1258 de 2008. Esta forma juridica fue elegida por su
flexibilidad administrativa, facilidad de constitucion y autonomia en la toma de decisiones, permitiendo
una estructura moderna adaptada a las necesidades del mercado avicola. La S.A.S. ofrece responsabilidad
limitada a los socios, quienes responden hasta el monto de sus aportes, y permite una gestion agil y

eficiente en procesos de expansion y formalizacion comercial.

15.2. Plataforma Estratégica
15.2.1. Mision
Distribuidora Avicola Tio Pollo S.A.S. es una empresa dedicada a la compra, comercializacion y
distribucion de pollo en canal refrigerado, garantizando productos frescos, inocuos y de alta calidad. Su
proposito es satisfacer las necesidades de los clientes del sector alimenticio en Cundinamarca, Huila,
Tolima y Bogota, ofreciendo un servicio confiable, oportuno y bajo los mas altos estandares sanitarios.
15.2.2. Vision
Distribuidora Avicola Tio Pollo S.A.S. ser4 reconocida como una de las principales distribuidoras
avicolas del centro del pais, destacandose por su capacidad logistica, cobertura regional y compromiso
con la calidad.
15.2.3. Valores
e Compromiso: Cumplimiento constante con los clientes, proveedores y aliados estratégicos.
e (alidad: Mantenimiento de altos estandares en el manejo y conservacion del producto.
e Responsabilidad: Cumplimiento de la normatividad sanitaria, ambiental y laboral vigente.

e Honestidad: Transparencia en las relaciones comerciales y operativas.
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e Trabajo en equipo: Cooperacion y coordinacion entre todas las areas para alcanzar los objetivos

comuncs.

e Innovacion: Implementacion de mejoras continuas en los procesos logisticos y de distribucion.

15.3. Estructura Organizacional

El organigrama propuesto para Distribuidora Avicola Tio Pollo S.A.S. se estructura bajo un
modelo funcional, el cual permite organizar las actividades de acuerdo con las funciones especificas de
cada area. Este tipo de estructura facilita la coordinacion entre los procesos administrativos, comerciales y
operativos, garantizando una adecuada distribucion de responsabilidades y una comunicacion directa
entre los distintos niveles jerarquicos. Ademas, es el modelo mas adecuado para empresas en crecimiento
que requieren fortalecer el control interno, optimizar los recursos disponibles y mejorar la eficiencia en la

toma de decisiones y en la gestion de la distribucion del producto.

llustracion 22

Organigrama Propuesto

Administrador
i Contador

Auxiliar administrativo

! '

Auxiliares de Conductores y
Bodega auxiliares

Nota. Elaboracién propia
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Manual de Funciones

Cargo Administrador
Cantidad 1
Objetivo del Cargo Dirigir, coordinar y supervisar todas las operaciones de la empresa,

asegurando el cumplimiento de los objetivos comerciales,
financieros y operativos, garantizando eficiencia y control en los

procesos.

Conocimientos y

Habilidades

Experiencia

Minimo 3 afios en cargos
administrativos, manejo de
personal y gestion logistica.

Conocimiento

Gestion empresarial, control de
inventarios, manejo de
proveedores, administracion
financiera y normativa sanitaria
(INVIMA).

Habilidades

Liderazgo, toma de decisiones,
planeacion estratégica,
comunicacion asertiva y
orientacion a resultados.

Funciones

e Supervisar las operaciones diarias de compra, distribucion y comercializacion del pollo.
e Coordinar los procesos administrativos, financieros y logisticos.

e Establecer y mantener relaciones con proveedores y clientes.

e Controlar los costos operativos y buscar estrategias de optimizacion.

e Velar por el cumplimiento de las normas sanitarias y de calidad.

e Dirigir al personal operativo y administrativo, asignando funciones y responsabilidades.

e Presentar informes de resultados y proyecciones a la gerencia.

Nota. Elaboracién propia

Manual de Funciones

Cargo Auxiliar Administrativo
Cantidad 1
Objetivo del Cargo Apoyar las labores administrativas, comerciales y contables,

asegurando el adecuado registro y control de la informacion de la

empresa.
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Conocimientos y

Habilidades

Experiencia

Minimo 1 afio en cargos
similares.

Conocimiento

Manejo de software de oficina,
facturacion, atencion al cliente,
archivo y gestion documental.

Habilidades

Organizacion, atencion al
detalle, capacidad de trabajo
bajo presion y servicio al
cliente.

Funciones

e Apoyar al administrador en la gestion de pedidos y coordinacion logistica.

e Realizar registros de ventas, compras y control de inventario.

e Elaborar facturas y documentos administrativos.

e Atender llamadas, correos y solicitudes de clientes.
e Mantener actualizado el archivo fisico y digital de la empresa.

e Apoyar en la coordinacion de pagos a proveedores y control de gastos.

Nota. Elaboracion propia

Manual de Funciones

Cargo Almacenamiento y apoyo logistico
Cantidad 5
Objetivo del Cargo Realizar actividades de recepcion, cargue, descargue, organizacion
y despacho del producto, asegurando el cumplimiento de las normas
de higiene y seguridad.
Experiencia Minimo 6 meses en manejo de
L. alimentos o logistica de
Conocimientos y C e,
distribucion.
Habilidades Conocimiento Buenas practicas de
manipulacion de alimentos,
control de inventarios y
almacenamiento en frio.
Habilidades Trabajo en equipo,

responsabilidad, fuerza fisica,
puntualidad y orientacion al
cumplimiento.

Funciones
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e Recibir y verificar el producto proveniente de la planta de sacrificio.

e (Cargar y descargar los vehiculos de distribucion.
e Mantener el 4rea de bodega limpia y organizada.
e Realizar control visual de calidad del producto.

e Apoyar en la limpieza y desinfeccion de canastillas y vehiculos.
e Reemplazar temporalmente a conductores o auxiliares en caso de incapacidad o ausencia.

Nota. Elaboracién propia

Manual de Funciones

Cargo Distribucion

Cantidad 18

Objetivo del Cargo Garantizar la entrega oportuna del producto a los clientes,

asegurando la cadena de frio, el cumplimiento de las rutas

asignadas y la satisfaccion del cliente.

Experiencia Minimo 2 afios en conduccion

.. de vehiculos de carga liviana o

Conocimientos y .
refrigerada.

Habilidades Conocimiento Normas de transito, manejo de
carga perecedera, rutas de
distribucion regionales,
mantenimiento preventivo de
vehiculos.

Habilidades Responsabilidad, puntualidad,
comunicacion efectiva, trabajo
en pareja, capacidad de
adaptacion y servicio al cliente.

Funciones

e Transportar el producto desde la planta hasta la bodega y posteriormente a los clientes.
e Verificar las condiciones del vehiculo antes y después de cada ruta.

e Mantener la temperatura adecuada en los termoquines.
e Cumplir con las rutas establecidas y horarios de entrega.
e Reportar novedades o retrasos al area administrativa.

e Apoyar en la descarga del producto y en la atencion directa al cliente.
e Realizar limpieza y desinfeccion del vehiculo después de cada jornada.

Nota. Elaboracién propia



16.1. Presupuesto de inversion

16. Estudio financiero

16.1.1. Inversién en activos fijos
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La inversion en activos fijos proyectada busca fortalecer la capacidad operativa y logistica de la

empresa para atender el aumento en la comercializacion del producto. Estos activos permiten mejorar la

eficiencia en transporte, conservacion y manejo del pollo, garantizando el cumplimiento de los estandares

de calidad y la continuidad del servicio.

Tabla 24
Activos fijos

Depreciacién

Activo Cantidad Valor unitario Valor Total Vida Util Anual

Camién CQR 3 125.000.000 ~ 375.000.000 10 37.500.000
Cuarto frio 1 45.000.000 45.000.000 15 3.000.000
Canastillas 500 15.000 7.500.000 3 2.500.000
~ 427.500.000 . 43.000.000

Activo Cantidad Valor unitario Valor Total Vida Util Dep;‘?]cLlIZt:lon
Canastillas compradas en 500 17.250 8.625.000 3 2.875.000
elafo 4 2029 8.625.000 2.875.000

Nota. Elaboracidn propia

16.1.2. Inversion en Capital de trabajo

La inversion total del proyecto asciende a $504.835.868, financiada con capital propio, destinada

a la adquisicion de activos fijos y al capital de trabajo necesario para respaldar la operacidon y expansion

de la empresa en su proceso de comercializacion y distribucion de pollo.

Tabla 25
Capital de trabajo

IINVERSION

Activos Fijos

Capital de Trabajo
Adecuaciones y de trasladc
Total

427.500.000
146.963.743

25.000.000
599.463.743

Nota. Elaboracién propia
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16.2. Presupuesto de Ingresos
El pronoéstico de ventas mensual se proyecta con un crecimiento constante del 2,6% mensual, de
acuerdo con la tasa de expansion del sector avicola reportada por Fenavi. (2025). Bajo este escenario, los
ingresos de la empresa presentan un incremento progresivo, pasando de $6.056.250.000 en enero a
$8.032.019.662 en diciembre, reflejando la estabilidad y sostenibilidad del mercado. Los costos variables
crecen proporcionalmente al volumen de ventas, mientras que los costos fijos se mantienen constantes en
$52.335.868 mensuales. Esta proyeccion evidencia una tendencia positiva en la comercializacion del

pollo, respaldando la viabilidad de la expansion propuesta.

Tabla 26
Pronostico de venta

Crecimiento
PRONOSTICO DE VENTAS MENSUAL mensual 2,60%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Ingresos 6.056.250.000  6.213.712.500  6.375.269.025  6.541.026.020 6.711.092.696  6.885.581.106
Costo Variable 5.736.100.000  5.885.238.600  6.038.254.804  6.195.249.428 6.356.325.914  6.521.590.387
Costos Fijos 52.335.868 52.335.868 52.335.868 52.335.868 52.335.868 52.335.868
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total aiio
7.064.606.215  7.248.285.977 7.436.741.412 7.630.096.689 7.828.479.203 8.032.019.662  84.023.160.504
6.691.151.737  6.865.121.683 7.043.614.846 7.226.748.832 7.414.644.302 7.607.425.054  79.581.465.588
52.335.868 52.335.868 52.335.868 52.335.868 52.335.868 52.335.868 628.030.416

Nota. Elaboracion propia

16.3. Presupuesto de Costos y Gastos
Los gastos operativos y de comercializacion reflejan los costos necesarios para mantener en
funcionamiento la operaciéon mensual de la empresa, desde la compra del pollo hasta su distribucion final.
Estos incluyen los servicios basicos de la bodega, el pago de ndmina y honorarios, asi como los costos

asociados al transporte, sacrificio, mantenimiento, refrigeracion y consumo de combustible.



Tabla 27

Presupuesto gastos

Gastos Mensuales aproximados

Arriendo bodega nueva aproximados

Arriendo local

servicios publicos actual local
Servicios pulicos aproximados

Nomina 28 trabajadores con todo lo de ley

Seguro camiones termoquin

Seguro camiones ruta Villavicencio -fusa

Internet

Honorarios del contador

Total

6.000.000
2.650.000
1.786.535
1.300.000
110.192.308
19.600.000
4.345.000
89.900
1.000.000
146.963.743

Nota. Elaboracidn propia

Tabla 28
Presupuesto costo
Actividad Costo mensual
Diesel 42.000.000
Peajes 31.500.000
Mantenimiento 8.400.000
Refrigeracion 3.500.000
Limpieza 6.300.000
Seguro 900.000
Sacrifico 300.000.000
Pollo canal 5.100.000.000
Transporte 240.000.000
Gastos 3.500.000
Total 5.736.100.000

Nota. Elaboracién propia

16.4. Punto de Equilibrio

El andlisis del punto de equilibrio indica que la empresa necesita vender 82.771 kilos de pollo
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mensualmente, lo que equivale aproximadamente a 33.108 pollos al mes, considerando un peso promedio

de 2,5 kilogramos por unidad. Con un precio de venta de $9.500 por kilo y un costo variable de
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$7.724,47, el margen de contribucion por kilo es de $1.775,53, equivalente al 18,69%. Esto significa que,
a partir de este nivel de ventas, la empresa cubriria la totalidad de sus costos fijos mensuales, estimados

en $146,963,743 comenzando a generar utilidades a partir de ese volumen de comercializacion.

Tabla 29

Punto de Equilibrio

Venta pollo kilo $9.500|

Precio de venta unit $9.500

Costo Fijo 146.963.743

Costo variable 7.724,47

Margen de contribucion 1.775,53 18,69%
|PE. 82.771,60 |Kilos al mes

33.108,64 |pollos al mes

Nota. Elaboracidn propia

16.5. Flujo de Caja

16.5.1. Flujo de caja proyectado Mensual
El flujo de caja proyectado refleja una operacion financieramente sostenible, en la cual la empresa
genera una utilidad neta mensual de aproximadamente $60,362,733 millones, después de impuestos y
considerando los costos fijos, variables y la depreciacion. Este resultado permite evidenciar una adecuada
capacidad de recuperacion de la inversion inicial, estimada en $504,835,868 millones, financiada con
capital propio, compuesta por activos fijos y capital de trabajo y las adecuaciones pertinentes. La
generacion constante de flujo positivo indica que el proyecto es rentable y cuenta con el potencial para

sostener la expansion prevista en la comercializacion y distribucion del pollo.



Tabla 30
Flujo de caja proyectado Mensual

Inversion Mensual

Ingresos 6.056.250.000
Costo Variable 5.793.350.000
Costos Fijos 146.963.743
Otros Gastos (més uno) 25.000.000
Depreciacion 3.583.333,33
Utilidad antes de impuestos 87.352.924
Impuesto del 35% 30.573.523
Utilida Neta 56.779.400
Mas depreciaciéon 3.583.333,33
IINVERSION

Activos Fijos - 427.500.000

Capital de Trabajo (Dos mese:- 146.963.743

FLUJO DE CAJA - 574.463.743 60.362.733,72

Nota. Elaboracion propia

16.5.2. Flujo de caja proyectado anual proyectado

El flujo de caja proyectado a cinco afios muestra una tendencia sostenida de crecimiento,

99

impulsada por el incremento promedio del 2,6 % anual en el sector avicola, segin FENAVI (2025), y el

ajuste del 9,5 % en los costos fijos debido al aumento salarial proyectado. Los ingresos pasan de $84.023

millones en el primer afio a $93.108 millones en el quinto, evidenciando una expansion constante de la
operacion, se evidencia un gasto en el mes primero de afio 1 de $25.000.000 que corresponde a las

adecuaciones pertinentes a la bodega nueva y en el afio 4 de $8.625.000 es la compra de las canastillas

nuevamente pues estas tiene vida util de 3 afios.



Tabla 31

Flujo de caja proyectado anual proyectado
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Inversion 0

1

-

3

4

5

Ingresos

Costo Variable

Costos Fijos

Otros Gastos (més uno)
Depreciacion

Utilidad antes de impuestos
Impuesto del 35%4
Utilida Neta

Mis depreciacion

34.023.160.504
80.375.740.253
1.763.564.916
23.000.000
43.000.000
1.815.855.333
633.340.367
1.180.305.968

43.000.000

86.207.762.677
82.465.500.499
1.931.103.383

43.000.000
1.768.149.595
618.832.338
1.149.297.237

43.000.000

88440164 507
84.609.612.746
2.114.338.423

43.000.000
1.681.993.337
388.697.668
1.093.295.669

43.000.000

00.748.842.784
86.809.462.678
2315441474
8.625.000
43373.000

1.571.938.633
350.178.321

1.021.760.111

43.375.000

93.108.312.696
89.066.508.707
2333408414

43375.000
1.463.020.575
312.057.201

950.963.374

43375.000

INVERSION

Activos Fijos - 4273500000
Capital de Trabajo - 146.963.743
FLUJO DE CAJA - 574.463.743

1.223.305.968

1.192.297.237

1.136.295.669

1.065.135.111

994.338.374

Nota. Elaboracidn propia

16.6. Evaluacion financiera

Los resultados financieros del proyecto reflejan una alta rentabilidad y una recuperacion eficiente

de la inversion. La Tasa Interna de Retorno (TIR) del 209 % indica que el rendimiento del proyecto

supera la tasa de oportunidad del 15 %, lo que demuestra que invertir en la expansion de Distribuidora

Avicola Tio Pollo S.A.S. es significativamente.

El Valor Presente Neto (VPN) de $3.244 millones y el Valor Neto Actualizado (VNA) de $3,818

millones confirman que el proyecto genera un retorno positivo después de descontar los costos iniciales y

el valor del dinero en el tiempo. Finalmente, una tasa de retorno estimada en 12 meses evidencia una

recuperacion rapida del capital invertido, validando que la propuesta es financieramente viable, sostenible

y de alto impacto econémico para la empresa.



Tabla 32
Evaluacion financiera

TIR 209%
Tasa oprtunidad 15%
VNA $ 3.818.846.630
VPN $ 3.244.382.887

TASARETORNO 12 meses

Nota. Elaboracién propia

Los indicadores ROA y ROE se calcularon utilizando como base los resultados financieros del

101

afio 2024, lo que permiti6 proyectar el impacto de la expansion en el Ao 1. En 2024, la empresa registrd

una utilidad neta de $620.606.000, activos por $2.242.089.000 y un patrimonio de $1.444.852.000, cifras

que sirvieron como punto de partida para estimar el incremento de activos asociado a la inversion y
reflejar la mejora esperada en la rentabilidad. Con la expansion, la utilidad neta proyectada aumenta a
$1.223.305.968, lo que eleva el ROA a 45,82%, evidenciando una mayor eficiencia en el uso de los

activos. Del mismo modo, el ROE alcanza 84,67%, demostrando un incremento significativo en la

rentabilidad del capital aportado por los socios.

Tabla 33

Indicadores de rentabilidad

2024 ANO 1 Indicadores
Utilidad Neta 620.606.000 1.223.305.968 ROA
Total Activos 2.242.089.000 2.669.589.000 45,82%
Utilidad Neta 620.606.000 1.223.305.968 ROE
Total Patrimonio 1.444.852.000 1.444.852.000 84,67%

Nota. Elaboracion propia
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17. Conclusiones

El andlisis de la capacidad actual de produccion y comercializacion de la Distribuidora Avicola
Tio Pollo S.A.S. permiti6 establecer con precision que la empresa opera en el limite de su capacidad
instalada. Tanto la infraestructura existente compuesta por el local y una bodega utilizada principalmente
como punto de acopio y parqueadero como los cuatro vehiculos termoquin y los tres congeladores
industriales, funcionan al maximo de su rendimiento diario. La produccion de 6.000 pollos diarios,
abastecida mediante compra externa y complementada con una produccion propia minima, permite
atender la demanda actual, pero no ofrece ningiin margen de maniobra para absorber picos de consumo,
ingresar a nuevos mercados o ampliar rutas. Este hallazgo evidencia una clara restriccion operativa: el
modelo logistico actual no puede sostener un crecimiento adicional sin una inversion significativa en
infraestructura, equipamiento y flota. Por ello, se concluye que la empresa requiere una bodega mas
amplia, con capacidad para maniobrar y parquear siete camiones termoquin, areas adecuadas para
recepcion y refrigeracion, y espacios que permitan optimizar los tiempos de cargue, descargue y
despacho. La ampliacion logistica no solo mejoraria la eficiencia, sino que incrementaria la capacidad de

respuesta frente a las exigencias del mercado.

El estudio de la demanda y del entorno competitivo reveld que existen oportunidades claras para
la expansion comercial del negocio. El consumo de pollo en los departamentos de Cundinamarca, Tolima
y Huila presenta un comportamiento ascendente, y Bogota emerge como un mercado con alto potencial,
tanto por su densidad poblacional como por la demanda constante de productos frescos en los sectores
minorista, institucional y gastronomico. La encuesta aplicada a 201 establecimientos del sector avicola
confirm¢ la existencia de una demanda insatisfecha asociada a tiempos de entrega, continuidad en el
suministro y disponibilidad de producto, aspectos donde Tio Pollo S.A.S. podria posicionarse de manera
competitiva si logra aumentar su capacidad diaria. Asimismo, el analisis de la competencia demuestra
que, aunque existen empresas consolidadas con mayor infraestructura, la organizacion mantiene ventajas

importantes en servicio, cumplimiento y cercania con el cliente, lo que fortalece su posicionamiento y le
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permite aprovechar oportunidades de expansion hacia mercados de mayor escala. En este sentido, la
demanda creciente evidenciada en el aumento progresivo de ventas y la ampliacion de la base de clientes

representa una oportunidad estratégica que respalda plenamente la propuesta de expansion.

El estudio técnico y financiero confirmé que la expansion no solo es viable, sino altamente
rentable. La inversion proyectada de $599.463.743, destinada a la adecuacion de una nueva bodega, la
adquisicion de tres camiones termoquin adicionales, la ampliacion del sistema de refrigeracion y la
optimizacion de los procesos logisticos, genera indicadores financieros favorables y consistentes. La Tasa
Interna de Retorno (TIR) del 209% y un Valor Actual Neto (VAN) positivo de $3.818.846.630
demuestran que el proyecto recupera rapidamente la inversion en un periodo menor a un afio y genera una
rentabilidad sostenida en el tiempo. Estos resultados reflejan la solidez econdémica de la propuesta y la
pertinencia de invertir en el fortalecimiento de la estructura logistica y comercial de la empresa. En
conclusion, la expansion hacia una capacidad de 10.000 pollos diarios se configura como una estrategia
sostenible, coherente con la demanda del mercado, alineada con las oportunidades identificadas y
respaldada por indicadores financieros que evidencian una alta rentabilidad y una mejora sustancial en la

competitividad regional de Distribuidora Avicola Tio Pollo S.A.S.
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18. Recomendaciones

Se recomienda que laDistribuidora Avicola Tio Pollo S.A.S. avance hacia un proceso de expansion
planificado y gradual que priorice el fortalecimiento de su capacidad operativa. La adecuacion de una
bodega de mayores dimensiones con areas definidas para cargue y descargue, cuarto frio, maniobra
simultanea de siete vehiculos termoquin y espacio para operaciones administrativas es una necesidad
inmediata, ya que la infraestructura actual opera al limite y no permite absorber el crecimiento de la
demanda. De igual manera, la adquisicion de tres camiones termoquin adicionales y la implementacion de
sistemas tecnologicos de monitoreo de temperatura, registro de entregas y trazabilidad logistica,
permitiran mejorar la eficiencia de la cadena de frio, reducir tiempos de distribucion y aumentar la

confiabilidad del servicio ofrecido a los clientes.

A partir del andlisis de la demanda y de los patrones de compra identificados en la encuesta aplicada a
201 establecimientos del sector avicola, se recomienda fortalecer la estrategia comercial con acciones
orientadas a ampliar y consolidar la base de clientes. Resulta pertinente establecer alianzas de suministro
con asaderos, supermercados y carnicerias, garantizando acuerdos comerciales formales que brinden
estabilidad en los volumenes de venta. Asimismo, se sugiere disefiar una estrategia de fidelizacion basada
en la calidad del producto, los tiempos de entrega y la continuidad del servicio, aspectos percibidos por
los clientes como factores diferenciadores frente a la competencia. La incursion progresiva en el mercado
de Bogota debe abordarse como un objetivo estratégico, dado el alto potencial de consumo y la
oportunidad de aumentar significativamente los ingresos mediante rutas optimizadas y acuerdos de

abastecimiento programado.

En cuanto al componente financiero, los resultados obtenidos demuestran que el proyecto es
altamente rentable, por lo que se recomienda ejecutar la inversion bajo un esquema de control
presupuestal estricto que priorice la compra de activos productivos, la adecuacion de la infraestructura y
la optimizacion del capital de trabajo. Es importante establecer un sistema de seguimiento trimestral a los

indicadores financieros TIR, VAN, flujo de caja y punto de equilibrio— para evaluar la evolucion del
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proyecto y garantizar la sostenibilidad econdmica en el corto y mediano plazo. Finalmente, se aconseja
crear un fondo de reinversion empresarial que permita modernizar continuamente los equipos, fortalecer
la logistica y mantener la competitividad operativa, asegurando asi un crecimiento estable frente a la

dinamica del mercado avicola regional.



106

Bibliografia

Avinews. (2024, diciembre 18). Colombia: Sector avicola registra un crecimiento de 2,8% en el 2024.

Avinews Latinoamérica. https://avinews.com/colombia-sector-avicola-registra-un-crecimiento-

de-28-en-el-

2024/#:~:text=En%20e1%202025%2C%20las%20proyecciones.industria%20clave%20para%?20el

%20pa%C3%ADs.

Baca Urbina, G. (2022). Evaluacion de proyectos. McGraw-Hill. https://www-ebooks7-24-

com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?11=22469

Bernal Torres, C. A. (2022). Metodologia de la investigacion. Pearson Educacion. https://www-ebooks7-

24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?i1=19299

Blocher, E. J., Juras, P. E., Smith, S. D.(2023). Administracion de costos. Un enfoque estratégico.

McGraw-Hill Interamericana. https://www-ebooks7-24-

com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?i1=31449

Chopra, S. (2020). Administracion de la cadena de suministro: estrategia, planeacion y operacion.

Pearson Educacion. https://www-ebooks7-24-

com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?11=9397

Cruz Vega, L. J. (2023). Prdctica con proyeccion empresarial en produccion de pollo de engorde en la
granja San Joaquin de la empresa “Operadora Avicola Colombia S.A.S.” en Lebrija, Santander.
Universidad Pedagogica y Tecnologica de Colombia.

https://repositorio.uptc.edu.co/server/api/core/bitstreams/05cacba3-0a37-4485-8{70-

4af7d4cf0662/content

Don Hellriegel, J., Slocum, J.(2021). Administracion. Cengage. https://www-ebooks7-24-

com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?1l1=16598



https://avinews.com/colombia-sector-avicola-registra-un-crecimiento-de-28-en-el-2024/#:~:text=En%20el%202025%2C%20las%20proyecciones,industria%20clave%20para%20el%20pa%C3%ADs
https://avinews.com/colombia-sector-avicola-registra-un-crecimiento-de-28-en-el-2024/#:~:text=En%20el%202025%2C%20las%20proyecciones,industria%20clave%20para%20el%20pa%C3%ADs
https://avinews.com/colombia-sector-avicola-registra-un-crecimiento-de-28-en-el-2024/#:~:text=En%20el%202025%2C%20las%20proyecciones,industria%20clave%20para%20el%20pa%C3%ADs
https://avinews.com/colombia-sector-avicola-registra-un-crecimiento-de-28-en-el-2024/#:~:text=En%20el%202025%2C%20las%20proyecciones,industria%20clave%20para%20el%20pa%C3%ADs
https://www-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=22469
https://www-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=22469
https://www-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=19299
https://www-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=19299
https://www-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=31449
https://www-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=31449
https://www-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=9397
https://www-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=9397
https://repositorio.uptc.edu.co/server/api/core/bitstreams/05caeba3-0a37-4485-8f70-4af7d4cf0662/content
https://repositorio.uptc.edu.co/server/api/core/bitstreams/05caeba3-0a37-4485-8f70-4af7d4cf0662/content
https://www-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=16598
https://www-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=16598

107

Federacion Nacional de Avicultores de Colombia. (2021). Caracterizacion economica del sector avicola
en el departamento de Cundinamarca. Disefiado por Acierto Creativo ACPC Publicidad.

FENAVI. https://fenavi.org/wp-content/uploads/2022/01/Caracterizacion-Cundinamarca-

2021.pdf

Federacion Nacional de Avicultores de Colombia. (2023). Avicultura en las 1.000: Boletin 382 —

Programa Economico Avicola. FENAVI. https://fenavi.org/wp-

content/uploads/2023/07/Fenaviquin_ed3822023.pdf

Federacion Nacional de Avicultores de Colombia — FENAVI. (2024). Boletin informativo No. 393:

Resultado y expectativa 2023-2024. https://fenavi.org/wp-

content/uploads/2024/01/Fenaviquin_ed3932024.pdf

Fenavi. (2024). El sector avicola registra un crecimiento de 2,8% en el 2024. Federacion Nacional de

Avicultores de Colombia. https://avicultores.com/el-sector-avicola-registra-un-crecimiento-de-28-

en-el-2024/

FENAVI (2025) Federacion Nacional de Avicultores de Colombia https://fenavi.org/

Florez Uribe, J. A. (2015). Plan de negocio para pequerias empresas. Ediciones de la U.. https://www-

ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il1=5588

Fred R., D., Forest R., D., Meredith E., D.(2023). Conceptos de Administracion Estratégica. Pearson

Educacion. https://www-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?i1=32928

Gallardo Cervantes, J. (2021). Formulacion y evaluacion de proyectos de inversion para ciencias

economico-administrativas. Delta Publicaciones. https://www-ebooks7-24-

com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=14857

Gonzalez Cap era, I. A., & Reyes Mejia, L. C. (2016). Planteamiento de un modelo de costos para la

Granja El Sauce basado en un diagnostico al sector avicola en Santander. Pontificia Universidad


https://fenavi.org/wp-content/uploads/2022/01/Caracterizacion-Cundinamarca-2021.pdf
https://fenavi.org/wp-content/uploads/2022/01/Caracterizacion-Cundinamarca-2021.pdf
https://fenavi.org/wp-content/uploads/2023/07/Fenaviquin_ed3822023.pdf
https://fenavi.org/wp-content/uploads/2023/07/Fenaviquin_ed3822023.pdf
https://fenavi.org/wp-content/uploads/2024/01/Fenaviquin_ed3932024.pdf
https://fenavi.org/wp-content/uploads/2024/01/Fenaviquin_ed3932024.pdf
https://avicultores.com/el-sector-avicola-registra-un-crecimiento-de-28-en-el-2024/
https://avicultores.com/el-sector-avicola-registra-un-crecimiento-de-28-en-el-2024/
https://fenavi.org/
https://www-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=5588
https://www-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=5588
https://www-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=32928
https://www-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=14857
https://www-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=14857

108

Javeriana, Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas.

https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/36150/GonzalezCaperalngrid Andrea2

016.pdf?sequence=1

Gutiérrez, M. de los A. (2025). Colombia consolida su liderazgo en la industria avicola: Del consumo

interno a la conquista de mercados globales. El Espectador. https://avinews.com/colombia-

consolida-su-liderazgo-en-la-industria-avicola-del-consumo-interno-a-la-conquista-de-mercados-

globales/#:~:text=Paralel0%20al%20huevo%2C%20el%20consumo,la%20ca%C3%ADda%20re

gistrada%20en%202021.

Hernandez Sampieri, R. (2023). Metodologia de la Investigacion Plus. McGrawHill - Plus. https:/www-

ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?11=34866

Jacobs, F. R. (2022). Administracion de operaciones Plus. McGraw Hill - Plus. https://www-ebooks7-24-

com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il1=29225

Lopez Usca, Deyvis Yonathan (2017). Estudio de factibilidad para la instalacion de una granja avicola
dedicada a la produccion y comercializacion de pollo engorde vivo en el distrito La Joya -
Arequipa. Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa.

https://repositorio.unsa.edu.pe/items/b7a647e5-b127-4£59-b526-34ceb2a34d36

Naupas Paitan, H., Palacios Vileta, J. J., Romero Delgado, H. E., Valdivia Duefias, M.
R.(2018). Metodologia de la investigacion cuantitativa-cualitativa y redaccion de la tesis.

Ediciones de la U.. https://www-ebooks7-24-

com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?i11=8046

Pacheco Munévar, A. E. (2023). Prdctica con proyeccion empresarial en el area de produccion de pollo
de engorde en la empresa “Operadora Avicola Colombiana S.A.S.”, Curiti, Santander.

Universidad Pedagogica y Tecnologica de Colombia.


https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/36150/GonzalezCaperaIngridAndrea2016.pdf?sequence=1
https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/36150/GonzalezCaperaIngridAndrea2016.pdf?sequence=1
https://avinews.com/colombia-consolida-su-liderazgo-en-la-industria-avicola-del-consumo-interno-a-la-conquista-de-mercados-globales/#:~:text=Paralelo%20al%20huevo%2C%20el%20consumo,la%20ca%C3%ADda%20registrada%20en%202021
https://avinews.com/colombia-consolida-su-liderazgo-en-la-industria-avicola-del-consumo-interno-a-la-conquista-de-mercados-globales/#:~:text=Paralelo%20al%20huevo%2C%20el%20consumo,la%20ca%C3%ADda%20registrada%20en%202021
https://avinews.com/colombia-consolida-su-liderazgo-en-la-industria-avicola-del-consumo-interno-a-la-conquista-de-mercados-globales/#:~:text=Paralelo%20al%20huevo%2C%20el%20consumo,la%20ca%C3%ADda%20registrada%20en%202021
https://avinews.com/colombia-consolida-su-liderazgo-en-la-industria-avicola-del-consumo-interno-a-la-conquista-de-mercados-globales/#:~:text=Paralelo%20al%20huevo%2C%20el%20consumo,la%20ca%C3%ADda%20registrada%20en%202021
https://www-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=34866
https://www-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=34866
https://www-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=29225
https://www-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=29225
https://repositorio.unsa.edu.pe/items/b7a647e5-b127-4f59-b526-34ceb2a34d36
https://www-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=8046
https://www-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=8046

109

https://repositorio.uptc.edu.co/server/api/core/bitstreams/8627d9d8-6110-4{b9-947d-

db457b01fc56/content

Parada, A. F., & Becerra, J. J. (2016). Estudio de factibilidad para la creacion de una produccion avicola
de gallinas ponedoras en Tame, Arauca. Universidad de La Salle.

https://ciencia.lasalle.edu.co/server/api/core/bitstreams/a9537779-7bb5-4116-8859-

1860a42770b2/content

Robbins, S. P., Coulter, M. (2023). Administracion. Pearson Educacion. https:// www-ebooks7-24-

com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?11=32870

Rodriguez, D. K. (2025, agosto 25). Produccion de huevo y pollo en Colombia mantiene crecimiento en

el primer semestre. El Espectador. https://www.portafolio.co/economia/agro/produccion-de-

huevo-y-pollo-en-colombia-2025-crecimiento-consumo-y-precios-638426



https://repositorio.uptc.edu.co/server/api/core/bitstreams/8627d9d8-61f0-4fb9-947d-db457b01fc56/content
https://repositorio.uptc.edu.co/server/api/core/bitstreams/8627d9d8-61f0-4fb9-947d-db457b01fc56/content
https://ciencia.lasalle.edu.co/server/api/core/bitstreams/a9537779-7bb5-4116-8859-1860a42770b2/content
https://ciencia.lasalle.edu.co/server/api/core/bitstreams/a9537779-7bb5-4116-8859-1860a42770b2/content
https://www-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=32870
https://www-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=32870
https://www.portafolio.co/economia/agro/produccion-de-huevo-y-pollo-en-colombia-2025-crecimiento-consumo-y-precios-638426
https://www.portafolio.co/economia/agro/produccion-de-huevo-y-pollo-en-colombia-2025-crecimiento-consumo-y-precios-638426

110

Anexos A

Encuesta sobre la demanda y comercializacion de
productos avicolas|

La prasanta encussta forma parta del astudio de Tacinllidad para la axpansidn da kas cperadonss de
Distrisuldora Avicols Th Polla S.AS. an & menlciplo da Fussgasugd v ses alrsdedores S propdshto &
recapliar informacidn sobre las kdbBos da compra, Recesidudas, nivel da satisfundidn y proypacclones da
damanda dal marcado avicola local.

La Informecidn cbianida send trateda con cardctar confidenclal, da ecmsrdo con ks Lay 1581 da 212 yal
Decrsto 1377 da 2013, gua regulen la proteccldn da dafos parsonales an Calombla. Los mouRados oa
Izann axciusvEmanta Lon Bnas acEddmicos ¥ de andlsls ampresanal.

Agradecamios s colaboraddn v o Hempa dedicads pare responder con sinceided cada una da les pragunias.

DEjtve de la encuasta: Recokctar informacidn sobre la damanda, los hibfos de compra y la percapoidn dal
miercado respacts & los prodectan avfoolas, oon al fin da eveluar la vabllidad da amplier ks producelin y
comarcialzackin da polo pOr pars o Distribuldons Asfeola Th Pollo 5.A4.5. @n & reghon da Fusagasugs y
miunicigics carcanos.

Tipo de negocio que representa ™
Themeda d barrio Salsamentana
Suparmanado

Flaza g marcada S eamicata

Faslaurania )/ aEacsnd

Jthar.

LEn queé municipio 5= encuertra chicado su negocio? *
Dapartamanto del Cundramarca
Departamanto del Tolma
Dapartamanto del Hulls

Bogotd

& Can qué frecuencia compra pollo paras = negecic? ™
Dara

Vares vecas pOr samana

Samanal

Juincanal

Manzeal

o Cudl es el volumen promedio gue compra en cada pedido? *

Mhanas da 50 kg
Entra S0y 100 kg
Entra 100 y 200 kg
Enira 300 y £00 Kg
Entna 400 y 500 Kg

MiEs da 500 kg
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Anexo B

Nota. Oscar Clavijo Vanegas, técnico operativo de la Secretaria de Agricultura y Ambiente



