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1.TITULO

DIAGNOSTICO DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS EN EL
MUNICIPIO DE SUBACHOQUE A PARTIR DEL ANALISIS DE LA

CADENA DE VALOR



2. AREA, LINEA Y TEMA DE INVESTIGACION

AREA: administracion y organizaciones

LINEA DE INVESTIGACION TRASLOCAL: Gestion, Emprendimiento y

Organizaciones sociales y del conocimiento

PROGRAMA: administracion de empresas

TEMA: planeacion estratégica
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3. RESUMEN

El presente trabajo de investigacion pretende dar a conocer las condiciones del
turismo en el municipio de Subachoque mediante la realizacion de la
caracterizacion y diagnéstico de la cadena de valor del municipio, para lo cual
se realiza un contexto del turismo, Subachoque es uno de los 116 municipios
del departamento de Cundinamarca, Colombia se encuentra en la Provincia de
Sabana Occidente, a 45 km de Bogoté y cuenta con un gran potencial en

turismo natural, cultural, religioso e influencia econémica.

En la primera fase de esta investigacion se redujo a obtener informacion
relacionada con el desarrollo del turismo en el pais, por medio de un estado del
arte, que permitio evidenciar que en la mayoria de los municipios el principal
impedimento para el desarrollo del turismo ha sido la superestructura y
gobernanza y la forma en que ha sobresalido el turismo en Colombia es

relacionado al turismo sostenible y la implementacion de las TIC.

Para caracterizacion de la cadena de valor del municipio, se realizé un analisis
mediante un modelo de encuesta direccionada a los prestadores de servicios
turisticos con una muestra representativa de 45 personas, informacion que
sirvié para conocer las problematicas que han atrasado el desarrollo y

aprovechamiento del turismo como oportunidad para Subachoque.

Por otra parte, se realizaron mesas de trabajo con un grupo aproximado de 12
empresarios del municipio, con el fin de establecer un diagndstico de la cadena
de valor del turismo a partir de esquemas que permiten desarrollar

problematicas, causas, consecuencias y posibles soluciones detectadas por el
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grupo, dentro de las cuales se evidenciaron fallas de organizacion y
desinformacion, ademas del atraso del municipio con temas tecnolégicos,

sociales y culturales.
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4. INTRODUCCION

Colombia es el territorio latinoamericano con mas dinamismo en el
desarrollo turistico y uno de los mas visibles del planeta de acuerdo al aumento
de turistas entrantes en los Ultimos afios, esta actividad brinda fortalecimiento
a la economia de los diferentes paises puesto que es un recurso con el que ya
cuentan, dado que los ingresos de tales actividades son atractivos para
fortalecer la economia nacional, por lo tanto los sectores publico y privado
estan buscando formas de utilizar los recursos para participar en la mejora de
infraestructura, educacion, organizaciones y demas necesidades que se
presentan “la actividad turistica necesita relaciones, intercambios, flujo de
informacion y dialogo para dar sus frutos; Partiendo de esta vision, se pretende
examinar las tacticas de comunicacion que permitan el desarrollo del sector

turistico” (Navarro et al., 2020, 78).

La competitividad en las empresas del sector turistico se ve con mejores bases
cuando se puede lograr una mejor inversion al mejoramiento, lo que permite un
mayor flujo de turistas interesados con mayores ingresos, Subachoque es un
municipio que hace parte del departamento de Cundinamarca, que cuenta con
muchas riquezas turisticas gracias a la oportunidad de contar con lugares

atractivos para la venta de productos y servicios atractivos.

Subachoque le aporta a la regién lugares y actividades turisticas que aunque
presentan un desarrollo independiente por sus habitantes, llama la atencion la
capacidad y riqueza que deberia tener una inversion importante, por parte de

agentes involucrados que fortalezcan este sector para Subachoque en general.

13



La cadena de valor es un instrumento que ayuda a realizar analisis estratégico
y posibilita la identificacién ventajas competitivas en una investigacion, es por
esto por lo que se debe tener en cuenta aspectos deben ser mejorados, para
obtener mejores resultados en el funcionamiento, ademas que los servidores

puedan tener mejores resultados en costes y demas beneficios.
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5. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

5.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Con base a estudios sobre la importancia del desarrollo turistico rural, y el
crecimiento de la economia a través del mismo, Subachoque se ha destacado
por ser un municipio con paisajes, patrimonio histérico y cultural con una
perspectiva de avance y enfoque en el progreso sostenible, que se ha
estancado por la poca oferta local, la cual se ha visto afectada por agentes
turisticos externos que hacen actividades lucrativas sin retribuir los recursos al
municipio para que esté pueda fortalecer el sector turistico, ademas
Subachoque es un municipio con extensiones geograficas interesantes que son
de desconocimientos de muchos turistas que llegan al municipio y no saben
gué actividades oferta el mismo, por ende es importante conocer las razones
por las cuales el municipio no se ha dado a relucir en el sector turista, adicional
de la problematica evidente sobre las vias de acceso, lo cual también incide en
el descenso del interés del turista por el municipio, otras de las causales de
desinterés del visitante son los altos precios del comercio, lo cual delimita que
el municipio sea de interés solo de una parte de los visitantes, que cuentan con

la adquisicibn monetaria suficiente.
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5.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢En qué medida la articulacion de la cadena de valor satisface las necesidades

de los turistas en el municipio?

5.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢, Cual es el estado del arte del diagnéstico de las actividades turisticas en el
municipio de Subachoque a partir del analisis de la cadena de valor? ¢ cuales
son aquellos estudios relacionados al fortalecimiento del turismo rural a nivel
nacional que pueden ser antecedentes para la implementacion de mejora en el

sector turistico del municipio de Subachoque?

¢, Cudles son las caracteristicas de la cadena de valor del turismo en el
municipio de Subachoque? ¢ Cuales son los hallazgos determinados por los
prestadores del sector turistico del municipio que consideran afectan el

crecimiento del Turismo en el municipio?

¢,Cudl es el diagnostico de la cadena del valor del municipio de Subachoque?

16



6. OBJETIVOS

6.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar las condiciones actuales del sector turismo en el municipio de

Subachoque Cundinamarca mediante el andlisis de la Cadena de valor.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar el estado del arte de la cadena de valor para el sector del
turismo a nivel nacional y regional.

2. Establecer las caracteristicas de la cadena de valor del turismo en el
municipio de Subachoque Cundinamarca.

3. Determinar el diagndstico de la cadena de valor del turismo en el

municipio de Subachoque Cundinamarca.

17



7. JUSTIFICACION

Debido a la constante variable del cambio a través de la
globalizacion, el turismo se ha transformado en una entidad con la capacidad
de fortalecer la economia nacional, siendo portador de empleos, desarrollo
economico, atraccion de la financiacion local, nacional y extranjera,
oportunidades de crecimiento cultural entre otros; Cundinamarca se encuentra
entre uno de los departamentos mas visitados del pais, sin embargo la sabana
occidente no ha fortalecido su participacion en el desarrollo de este sector, por
ello es importante estudiar a profundidad las necesidades del turismo en
Subachoque utilizando como instrumento de recoleccion de informacion la
cadena de valor asi identificar las exigencias y los intereses de los
ciudadanos, involucrando directamente a los entes relacionados como lo son
los proveedores de turismo en el municipio que tiene como objetivo lograr la
maxima participacion de las personas y entes relacionados para caracterizar la
industria turistica de Subachoque.

Existen diversas razones por las cuales se realizo el diagndstico de la cadena
de valor en Subachoque, dentro de las cuales estuvo conocer la capacidad del
municipio para tener interaccion con el turista local, nacional e internacional,
reconocer las oportunidades de crecimiento, desarrollo de estrategias para la
mejora del producto que ofrece el municipio entre otras; en los estudios
investigados se reflejé la importancia del andlisis de la cadena valor como una
herramienta que permite conocer el déficit que impide el crecimiento del

turismo en las zonas rurales, dentro de los cuales el mas comun es la

18



inexistencia de coordinacion entre los diferentes eslabones; por tanto en esta
investigacion se realiz6 bajo la identificacion de los diferentes estudios
relacionados con el turismo como base teérica fundamental para el desarrollo
de la metodologia del mismo a través de encuestas, entrevistas, diagrama
causa-efecto, arbol de problemas, matrices de evaluacion de factores internos

y externos entre otros.
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8. MARCOS DE REFERENCIA

8.1 MARCO TEORICO

8.1.1 Turismo en Colombia

Como muchos lugares en el mundo la industria turistica en Colombia ha
logrado brindar beneficios y oportunidades econémicas a sus ciudadanos ,
gracias que cuenta con muchos sitios y areas turisticas que atraen viajeros
nacionales y extranjeros , segun digitos de la entidad ministerio de industria
comercio y turismo para finales del periodo 2022 en Colombia se reportaron
datos como las visitas internacionales representaron un alza de 109% frente al
afio anterior, de igual manera los visitantes nacionales o internos también se
vio reflejada una mayor participacion del 56,3% respecto al afio anterior

(Informe Mensual De Turismo, 2022).

En los ultimos afios, el turismo ha ocupado una posicion fundamental en la
economia. Por lo tanto, el desarrollo sostenible se involucra como una tactica
del proceso para apoyar la conservaciéon ambiental, social y econémica del
lugar, es importante considerar que el turismo implementado en un buen
proceso de sostenibilidad puede revelar una mayor competitividad econémica,

con mas turistas utilizando los servicios ofrecidos con una mejor calidad.

Es por esto que la responsabilidad de mantener este atractivo no solo depende
de las necesidades de las personas que ofrecen estos servicios, asi mismo
como se menciona anteriormente el turismo no solo trae beneficio econémico a
estos, sino ademas al pais en general gracias a los niveles de interés

demostrados, aunque es muchos lugares las personas por su propio mérito han

20



logrado adquirir la educacion e informacidn necesaria para cumplir con las
necesidades y obtener el mayor beneficio, son mas los que no debido a
diferentes factores y necesidades, como educativas, econémicas, informativas

gue no les permite desarrollar este sector al 100%.

En Colombia la Ley 99 de 1993 es la encargada de regir el desarrollo de
sostenibilidad, que establece que con la ejecucién correcta de procesos
sostenibles se mejora la paz social, ambiental y econémica sin dafar los
recursos de la tierra en los que se realizan las fases, ademas de que la
normativa del area de Turismo que establece los requisitos para el desarrollo
sostenible, se aplica a los lugares que estan organizados para uso turistico, la
ley colombiana NTS SH 002, que rige desde 2006 y que, a partir del 31 de
marzo de 2017, establece valores limite para que estos establecimientos

puedan implementarlos y luego puede ser certificado convertido.

8.1.2 El turismo y la sostenibilidad

La sostenibilidad es un factor importante para la conservacion de lugares y
sitios con buenas practicas que puedan mantenerse expuesto y libres a su
destruccion, “La sostenibilidad es importante para respetar y preservar el
entorno en el que se desarrolla la actividad turistica” (Serrano & Céaceres, 2019)
el plan de sostenibilidad se encarga de que el sector del turismo adquiera
planes que beneficien las necesidades del bienestar social, la proteccion del
medio ambiente, la conservacion territorios y especies pertenecientes al
patrimonio nacional por otro lado es responsabilidad de los propietarios y

sujetos politicos, gubernamentales es que, si se quiere confirmar la

21



sostenibilidad de esta actividad, es necesario establecer precios y beneficios
del desarrollo del turismo, tanto en términos de crecimiento econémico,
crecimiento de empleos directos e indirectos, como de interacciones
socioculturales que contribuye a cdmo mantener el control o adecuar los dafios
ambientales, econémicos, sociales y estéticos que conllevan las actividades

turisticas.

8.1.3 Competitividad y tecnologia en el turismo

La competencia y tendencias tecnologicas en el turismo son otros factores que
han aumentado puesto que se ven reflejados los esfuerzos econémicos por
parte de los propietarios y los dirigentes de estado que buscan alcanzar
ventajas competitivas con este sector, Ser competitivo significa desarrollar
tacticas, posiciones ofensivas o defensiva, para crear una posicién defensiva
en la industria. (Benavides, 2019), asi mismo ademas se busca con esto

fortalecer la economia de un pais entero.

Ahora bien, es importante que esta inversion tenga en cuenta factores como la
globalizacion puesto que es asi que existe la posibilidad de obtener
herramientas que facilitan y ayudan a la realizacién de actividades, esto
ademas brinda la facilidad para mantener relacién con un publico de clientes
mas grande que aporta al crecimiento y referencia de la calidad de servicios; y
una ventaja puede ser en este caso el costo al mejorar la inversion y
condiciones de las zonas turisticas, y crear relaciones de cooperacion para
completar los servicios, la estrategia “Co-petencia” es una estrategia que

busca mostrar los resultados beneficios de las alianzas. “Co-petencia - un

22



modelo en el que una red de actores coopera y compiten para crear el maximo
valor.” (Mufioz & Pincay, 2015) El objetivo de esta tactica es ofrecer una vision
completamente nueva de la competicion y criterios comerciales clasicos, donde
el ganador se lo lleva todo, por convirtiéndolo en toda una nueva dindmica de

negocios, donde ambos ayudar a competir.” (Mufioz & Pincay, 2015)

Las ventajas competitivas deben tener patrones principales para que puedan
ser adecuados y brinde resultados positivos, ya que es importante tener en
cuenta que se busca la efectividad de una estrategia que fortalezca y colabore
con el crecimiento del sector. (Benavides, 2019) “dichas ventajas tienen que

tener los siguientes requisitos para que sean verdaderamente significativas”:

» Atractivos significativos que animan a los turistas a acudir a los destinos.

* Interaccion con los recursos que los turistas valoran como atractivo del
destino.

* En caso de un cambio de alcance, estos beneficios deben ser sostenidos y/o

mantenidos en ese momento.

“La competitividad en el sector de turismo se puede referenciar en 3 niveles: (1)
el nivel nacional (competitividad de los servicios turisticos), (2) el nivel de
lugares y zonas o (3) el ofrecimiento de la empresa Turistica”. (Arévalo &
Garcia, 2022) Es por esta razon que se hace obligatorio realizar el respectivo
estudio puesto que es necesario para tener unas bases concretas del trabajo
realizado o por realizar. Esta clasificacion es importante ya que es de interés

para los agentes involucrados, que puedan tener la oportunidad de evaluar las
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capacidades de inversion para un posible mejoramiento y la destinacion de

recursos econémicos importantes para su mejoramiento.

8.1.4 La cadenade valor y el turismo

"El estudio del coste de una cadena determina que primero hay que analizarlo
la linea estratégica que da origen a las actividades de los diferentes actores se
denomina Interactuar el uno con el otro” (Mufioz & Pincay, 2015), es por esto
gue es necesario que se realice dicha identificacion para tener una idea inicial
del trabajo a realizar de un punto de partida, la cadena de valor como se
menciona cumple el trabajo de revisar como estan funcionando estos

eslabones en el campo turistico para el presente campo de andlisis.

El propdsito de la cadena de valor es poder crear un equilibrio entre todas sus
partes que lo que facilita el desarrollo de una estrategia que satisfaga las
necesidades de los turistas y de los proveedores de servicio, buscando la
comodidad y bienestar de cada uno, para lograr este punto es necesario
profundizar la investigacion y abarcar todos los actores relevantes los
beneficios presentados como resultado de analisis pueden ser el mejor precio,
menor costo y la ventaja competitiva mencionada anteriormente frente a otras
empresas o lugares, es importante tener en cuenta que la idea de este negocio
ademas de obtener utilidad con este tipo de recursos, es la inmersion y
creacion de conciencia de culturas existentes con recursos diferentes que

deben conservarse para disfrutar de una diversidad.
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Ahora bien, es importante tener en cuenta que los agentes involucrados son
quienes dan fuerza de unién para mejorar y tener un porcentaje mayor en la
manera de negociacion con menos recursos, En cuanto a las ocupaciones de
costos, cada una utiliza insumos, recursos. humanos y tecnologia. las
actividades de valor realizados en este proceso existen dos tipos las
actividades primarias son el proceso en el que se crea el producto o servicio,
es decir se identifica la necesidad para mostrar al publico con lo que se cuenta,
estas actividades se presentan a la hora de identificar la idea de negocio y las
oportunidades que se ponen en marchay lleva el proceso completo hasta la
ejecucion. Por otro lado; las actividades de apoyo son las que se llevan a cabo
para mejoramiento y fortalecimiento como el proporciona miento de insumos,
tecnologias, recursos humanos y demas necesarias identificadas, con la

intencion de mejorar y facilitar las tareas.

Las empresas debido a los cambios tecnoldgicos deben estar abiertos a
diferentes acondicionamientos de entorno que esta en continuo movimiento,
este movimiento se debe a que las empresas se ven obligadas a adquirir
nuevas herramientas, y deben contar con la posibilidad de que sus servicios y 0
productos integren procesos mas faciles y rapidos para la empresa y los
clientes, esto porque el sector turistico como muchos mas en la economia
crean la necesidad de mantener una comunicacién con los clientes de manera
acorde a la actualidad es decir, la tecnologia actualmente en las empresas se
utiliza para mejorar su funcionamiento interno y externo, “la comunicacién, que

permite el estudio de intercambio de informacidén como un proceso que tiene
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lugar en un sistema de comunicacion que esta abierto a influencias externas

sobre otros sistemas ” (Navarro, 2020)

El repaso del sector turistico observado bajo la influencia del evento de todo el
mundo, sus elementos o subsectores, suministro cambio positivo y tangible,
consumidores y nuevas posibilidades turisticas con proveedores y paquetes
turisticos, uno de los eventos que citan un particular el mayor efecto es el

desarrollo de la red. Internet y sus diversas aplicaciones.

Es importante recalcar que territorio turistico es unos de los instrumentos
esenciales de la actividad turistica puesto este ofrece un servicio importante y
gue se puede dar en una caracteristica importante que es “El territorio es el
producto de la relacion entre los actores y sus practicas sociales relacionados

con los valores y el sentido de pertenencia e identidad” (Massey, 2009).

los actores de la cadena de valor son de vital importancia a la hora de realizar
el andlisis en el municipio de Subachoque para establecer las necesidades del
turismo, y asimismo de acuerdo a su aplicabilidad y necesidad lo que facilita el

estudio por eso este trabajo clasifica los actores para el presente trabajo en:

Comerciantes: este actor es definido como el grupo de personas que atienden
a las diferentes necesidades complementarias para los turistas que pueden
ayudan a mejorar o limitar el crecimiento del turismo en este caso lo que hace
importante tener en cuenta que para Subachoque siendo un municipio con un
gran numero de habitante y extensiones de tierra bastante amplia estos actores

representan una ventaja positiva puesto que tiene una gran variedad.
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Proveedores: Son las personas encargadas de abastecer las necesidades de
los diferentes grupos de comerciantes individuos independientes que ofrecen
servicios y/o productos, “Un proveedor de logistica es una entidad que gestiona
la totalidad o parte de sus operaciones logisticas internas o externas” (APICS,
2011), en Subachoque de acuerdo a las necesidades y actividades realizadas

para el sector turistico.

comunidad local: este actor hace referencia a el grupo de personas habitantes
del destino turistico o destinos, son quienes tienen el acceso a los diferentes
servicio y productos que se hacen merecedores de las experiencia y duefios de
las culturas y espacios mencionados, Subachoque cuenta con 18.802

habitantes.

sector publico: Se refiere a la totalidad de los 6rganos y personas facultados
para expresar la voluntad del Estado y ponerla en practica a traves de los
mecanismos de la administracion publica, Subachoque cuenta con un riguroso
plan de accion y control para los diferentes proyectos que correspondan de

acuerdo al tema de interés.

sector privado: corresponde a los grupos que influencian el comercio o
actividades turisticas de acuerdo a las necesidades, pero poseen un poder un
poco mayor de acuerdo a su influencia puesto que son mas independientes y

su crecimiento puede adquirir varios beneficios y ventajas para si mismos.

turistas: Subachoque es un municipio que presenta diferentes planes y destinos
gue ofrecen a diferentes tipos de personas o0 grupos de interés considerados

los demandantes de servicios y productos de acuerdos a sus necesidades,
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estos servicios estan de acuerdo al ofrecimiento de informacién sobre la

cultura, tradiciones, idioma e informacion relevante para un lugar de interés.

8.1.5 Turismo en Subachoque

Subachoque es un municipio perteneciente al departamento de Cundinamarca,
gue hace parte de sabana occidente colombiana, es un municipio que cuenta
con 12,972 habitantes, los habitantes precolombinos fueron en su mayoria los
Subachoque y chingas, y cuenta con un clima templado, esta conformado por
valles y montafias que cuentan con recursos hidricos, posee diferentes

atracciones que ayudan a fortalecer su belleza natural, estos son:

e Cerro el tablazo

e paseo hygee

e parque museo la ferreria
e Juaicafe

e Y otras riquezas naturales del municipio a lo largo de su extension.

Este municipio cuenta con la division principalmente de fincas y haciendas que
poseen personas dedicadas al trabajo de campos y ganaderia principalmente,
gracias a que cuentan con tierras que le brindan la oportunidad de desarrollar

actividades de este tipo.

Actualmente la cadena turistica de este municipio se encuentra dividido en los
diferentes emprendedores y duefios de lugares con recursos naturales con
gran atractivo a los turistas, estas personas crearon diferentes estrategias de
servicio y venta de productos alli producidos que hacen alusion a las riquezas

de este, pero estas actividades son realizadas de manera independiente con
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recursos propios de sus duefios y habitantes, puesto que la inversion de estado
no se hace muy presente lo que no permite un mayor crecimiento a un nivel

mas grande.

Este es un factor de interés, ya que es el centro de estudio para los interesados
a la hora de fortalecer las actividades, con esto se busca que pueda existir un

mayor atributo y beneficio para los habitantes y los turistas.

Para establecer relaciones potenciales con posibles consumidores de un
producto turistico es necesario analizar las caracteristicas del mismo, se puede
deducir que hay tres tipos de turistas; en el cual estan los independientes que
son aquellos que organizan por autonomia el viaje pero son quienes realizan
un mayor gasto turistico, por otro segmento se encuentran los jovenes
excursionistas que son aquellos jovenes con niveles de estudio como
pregrados quienes investigan varias fuentes de informacion para reducir costos
y por ultimo estan los visitantes organizados que viajan en grupo, son aquellos
viajeros conocidos como excursionistas los cuales no pasan la noche en la
ciudad y tienen gastos promedios comparados con los demas, por tanto para
tener una mayor afluencia de turismo se deberia: incrementar la oferta, para
gue los turistas prolonguen el viaje y por tanto haya mas consumo esto se
puede obtener a través de festivales o celebraciones nocturnas, en segundo
lugar establecer relaciones asertivas entre los entes publicos y los
comerciantes y finalmente la inversion en cuanto a infraestructura (Consuegra,

38-45).
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Ahora bien, se puede implementar estrategias de desarrollo social para
fortalecer el turismo en zonas rurales, para ello es importante conceptualizar el
turismo social por medio del desarrollo local, por tanto se deben implementar
programas que incentiven a formalizar las empresas para el crecimiento y
progreso de las unidades productivas, emprendedores y prestadores de
servicios turisticos; implementar procesos que involucren a la sociedad para
generar relaciones sostenibles en el tiempo, para que el sector empresarial
tenga una mayor vinculacion con el sector turistico y finalmente personalizar

los proyectos relacionados al desarrollo empresarial. (Arboleda et al., 2020) .

Por otra parte, se sugiere aplicar un buen analisis y propuestas financieras para
mejorar este sector, entre estas se mencionan las siguientes: implementar
capacitaciones de conocimiento contables para la mejora en cuanto a la
administracion de recursos economicos, para tomar decisiones de
endeudamiento financiero y promover la inversion en infraestructura y asesoria
de fuentes financiamiento convenientes para la inversion (Lopez & Guario,
2021)

8.1.6 El marketing turistico

El marketing se considera actualmente el ingrediente necesario para promover
la industria turistica ya que genera expectativa y estimula el interés de los
turistas a partir de la sensibilizacion, convencimiento y publicidad continua,
para identificar y ofrecer soluciones a las exigencias de los clientes y de esta

manera crear desarrollo y posicionamiento local (Mendoza et al., 2022).

30



Este sector promueve negocios por medio de la prestacion de servicios y
productos como transporte, alimentacion, hoteles, guia turistica entre otros, por
tanto, los empresarios deben estar preparados para satisfacer todas estas
necesidades, de la mano de los entes gubernamentales quienes aportan
politicas publicas en beneficio de estos prestadores de servicio, quienes a su
vez pueden entrelazar relaciones comerciales y crear lo que se denomina

claster, (Benavides, 2009).

8.1.7 Innovacion social y desarrollo turistico

Hoy en dia las zonas rurales han presenciado un gran cambio socioeconémico
ya que las causales de la modernizacion han disminuido la dependencia de las
ciudades por el campo, se ha considerado el turismo rural como una fuente de
captacion de recursos econdémicos sostenibles para la zona, con el fin de
generar nuevos empleos, por tanto una de las claves que permiten el desarrollo
del mismo en los municipios es la satisfaccién de la comunidad turista
ofreciendo calidad en los servicios y promover la fidelizacion por los mismos a
través de un constante estudio de evaluacion para determinar el servicio
ofrecido, el desarrollo de las zonas rurales se puede dar a través de turismo
comunitario que consiste en la implementacion de acuerdos productivos cortos
como lo es los negocios familiares pequefios de venta de los alimentos que
cultivan, ofrecer caminatas por esas zonas ecoldgicas, artesanias provenientes
de la cultura y eventos gastronémicos; este estudio se fundamento en realizar
un diagndstico del sector turistico de dicho municipio con el fin de caracterizar y

Implementar mejoras continuas para el fortalecimiento del turismo basado en
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mejorar los ingresos econémicos de la zona retribuido a partir del turismo
comunitario (Arboleda 2020).

8.1.8 Estrategias de gestion financiera para fortalecer el turismo

El area financiera es la encargada de hacer el andlisis para la toma de
decisiones de la empresas para seguir planes de accion de acuerdo a los
recursos suministrados, de igual manera funciona la contabilidad en los
municipio en los cuales se destina el dinero para cada sector, como es de
conocimiento previo de acuerdo a este documento el turismo necesita ser
fortalecido a través de diferentes medios por lo tanto es importante saber
administrar el dinero y dirigirlo de acuerdo a la carencia del mismo, por tanto de
acuerdo al estudio del turismo en el canton salitre, se visualizo la inexistencia
de hoteles para el alojamiento de los turistas, dificultades con el internet la
energia y el agua potable, que a pesar de ser un lugar turistico llamativo por las
actividades para realizar es este, es evidente que su debilidad se encuentra en
la infraestructura del municipio por lo tanto el estudio identifico que es
importante invertir dinero en este sector para que el turismo se fortalezca, de
acuerdo a este estudio el municipio de Subachoque se puede ver relacionado
en cuanto a la necesaria inversion en sus vias de acceso lo cual dificulta la

visita del turista al municipio (Lopez, 2021).
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8.2 MARCO CONCEPTUAL

8.2.1 Turismo

Segun (Sancho, 1994) es un término que engloba los aspectos sociales,
culturales y econémicos que desde la antigliedad sugiere que las personas
viajan por diversos motivos personales, profesionales o de negocio, por
diferentes razones como caza, comercio, guerra, ocio etc. Se les llama a estos

individuos viajeros (turistas o excursionistas, residentes o no residentes).
8.2.2 Turismo sostenible

Para (Barrera & Bahamontes, 2012) Es un trabajo turistico basado en la
proteccion del medio ambiente y las tradiciones locales, priorizando la
preservacion de los valores naturales y culturales, minimizando el uso de los

recursos y revitalizando las estructuras sociales y culturales.

8.2.3. Turismo cultural

Segun (Ruiz, 1997) es el turismo del hombre que se refiere a las tradiciones de
las personas y su formacion, con las que cualquier persona con una identidad
historica puede relacionarse; el arte, la arquitectura, la religion, la gastronomia

etc.

8.2.4 Turismo rural

Para (Benavides, 2009) es la actividad turistica desarrollada en espacios no

urbanos vinculado a actividades con la naturaleza, mediante la identidad
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cultural en la cual puede estar, la agricultura, la pesca, la religion, forma de vida
etc., generalmente se caracteriza por integracion de las comunidades, cuidado
del medio ambiente y servicios turisticos relacionado a lo agricola y

agropecuario.

8.2.5 Industrias turisticas

Segun (Alvarez, 2018) la industria del turismo incluye todas las empresas cuya
actividad principal es actividades turisticas tipicas. La industria del turismo
(también llamados trabajos turisticos) son trabajos que generalmente producen
ciertos productos turisticos como actividades de desarrollo local como el
comercio, los restaurantes, hoteles, bares entre otros que producen ingresos y

empleo.

8.2.6 Competitividad

Para (Rojas & Sepulveda, 1999) es la habilidad de una o mas individuos para
crear ventajas sobre los demas y sus miembros. De esta manera, gana una
posicion destacada en su campo, destacada por la diferenciacién de productos
y la reduccién de costos la cual se obtiene desde las tecnologias, capacidad de
innovacion y factores especializados vitales, hay que tener clara la diferencia
entre competitividad y competencia, ya que la primera pasa por una serie de
procesos multidimensionales para llegar al resultado final que es la

competencia.
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8.2.7 Prestadores de servicios turisticos

El articulo 76 de la Ley 300 de 1996 designa como prestador de servicios a
toda persona natural o juridica, junto con los turistas que directa o
indirectamente presenten intermedien o celebren un contrato para la prestaciéon
de los servicios turistico a que se refiere la ley y deberan estar incluidos en la

administracion nacional de turismos.

8.2.8 Cadena de valor

Segun (Quintero & Sanchez, 2006) la cadena de valor es una herramienta que
permite entender cOmo enfrenta las ventajas competitivas cuando hablamos de
valor nos referimos a aquellos solicitantes (compradores) que estan dispuestos
a pagar por lo que ofrece la empresa; en el turismo la cadena de valor se ve
reflejada como la experiencia de la asistencia técnica de los proveedores de
servicio; tiene como referencia tres conceptos principales costo, valor y

beneficio.

8.2.9 Estrategias competitivas

Pata (Quero, 2008) conjunto de acciones o0 acciones ofensivas y/o defensivas
realizadas con el objetivo de lograr una posicidén superior sobre los
participantes a través de propdsitos, metas y objetivos, preservando los
beneficios siempre a los competidores identificando las debilidades y fortalezas
internas, para determinar amenazas y oportunidades externas para crear un

mapa de decisiones futuras que le permita ser competitivo.
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8.2.10 Marketing Turistico

Segun (Kotler, 2011) el marketing turistico la aplicacién de técnicas para
promocionar y comercializar productos y servicios turisticos, el marketing ya no
se define como comunicar y vender, hoy en dia hace referencia al ofrecimiento
de poder cumplir con lo que el cliente busca, es decir comprende lo que
necesita el consumidor y crea productos y servicios para suplir dicha
necesidad, basada en las sugerencias del cliente, por tanto la mercadotecnia

se comprende como “la estrategia de mantener el interés en los clientes”.

8.2.11 Producto turistico

Segun (Instituto Distrital de Turismo, 2020) es la asistencia de servicios y
productos para llenar las exigencias de los viajeros, lo integran componentes
atractivos y de facil acceso, compuesto por tres elementos basicos, recursos
turisticos (la experiencia y aventura), infraestructuras (carreteras, aeropuertos,
hospitales etc.) y empresas y servicios turisticos (transporte, alojamiento,

comida etc.).

8.2.12 Cluster

Para (camara de comercio de Bogota, 2023) conjunto de empresas
concentrada y correlacionadas que compiten en un campo econémico
geograficamente cercanos, definida también como una agrupacién innovadora
gue busca trabajar de forma colaborativa para obtener beneficios sociales,
ambientales, pero sobre todo econdmicos creando economias concentradas y

de localizacion.
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8.3 MARCO GEOGRAFICO

Subachoque es un municipio del departamento de Cundinamarca en
Colombia. Esté ubicado en la provincia de Sabana Occidental, a 45 kildmetros
de Bogota, la capital de Colombia. Limita con Zipaquir4, Tabio y Tenjo al este,
Pacho y Zipaquira al norte, El Rosal y Madrid al sur, y Supata y San Francisco

al oeste.

llustracion 1: Marco geografico

FUENTE 1: sin autor mapa Subachoque Cundinamarca obtenida de: Wikipedia
2023. Consultado: agosto de 2023 disponible en:

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fes.wikipedia.org%2Fwi

ki%2FSubachoque&psig=A0OvVaw0PWFtCZAoWL{fNc7uOMfLup&ust=1678192

758004000&source=images&cd=vfe&ved=0CBAQ|RxgFwoTCPj20g2px OCFO

AAAAAJAAAAAB.A

37


https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fes.wikipedia.org%2Fwiki%2FSubachoque&psig=AOvVaw0PWFtCZAoWLfNc7u0MfLup&ust=1678192758004000&source=images&cd=vfe&ved=0CBAQjRxqFwoTCPj20q2px_0CFQAAAAAdAAAAAB.A
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fes.wikipedia.org%2Fwiki%2FSubachoque&psig=AOvVaw0PWFtCZAoWLfNc7u0MfLup&ust=1678192758004000&source=images&cd=vfe&ved=0CBAQjRxqFwoTCPj20q2px_0CFQAAAAAdAAAAAB.A
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fes.wikipedia.org%2Fwiki%2FSubachoque&psig=AOvVaw0PWFtCZAoWLfNc7u0MfLup&ust=1678192758004000&source=images&cd=vfe&ved=0CBAQjRxqFwoTCPj20q2px_0CFQAAAAAdAAAAAB.A
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Subachoque es un municipio del departamento de Cundinamarca en Colombia.
Esta ubicado en la provincia de Sabana Occidental, a 45 kilbmetros de Bogota,
la capital de Colombia. Limita con Zipaquird, Tabio y Tenjo al este, Pachoy
Zipaquira al norte, El Rosal y Madrid al sur, y Supata y San Francisco al oeste.
(Observatorio Regional Ambiental Y De Desarrollo Sostenible Del Rio Bogota,

2023).

El municipio de Subachoque tiene una superficie de 20.700 hectareas y se

encuentra a 2.681 metros sobre el nivel del mar.

En su plan turistico, el municipio de Subachoque trata de enfocarse en el
ecoturismo y agroturismo para mantener su vision de agricultura verde y
madura como centro de atractivos turisticos: el centro historico de Subachoque,
la parroquia de San Miguel de Arcangela, el presbiterio, el gobierno, el teatro
municipal, el municipio. Biblioteca, Fundaciéon Amigos de Subachoque, Casa de
la Cultura, Hogar del Antiguo Hospital San Antonio, Cementerio Municipal,
Fragua de la Pradera, Corral de la Pradera, Casa Vieja y mas (Municipio De

Subachoque, 2023.)
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8.4 MARCO LEGAL

Para fomentar la sostenibilidad e implementar mecanismos de
proteccién de los destinos turisticos se cred la Ley 2068 de 2020 que tiene
como finalidad fortalecer la calidad turistica y competitiva de cada sector
promoviendo la reactivacion econdémica del mismo (Ley General De Turismo,

2023).

Es por esto por lo que, se ha creado una gran variedad de leyes y normas para

el desarrollo del turismo que a continuacion se describen:
8.4.1 Articulo 52 de la constitucion politica

El turismo se identifica como el beneficio de las personas como factor social y
economico a tener un desarrollo integral en forma del uso de su ocio
aumentando el valor de la autenticidad cultural de la sociedad, el cual se
reconoce como aquel derecho que tienen todas las personas a recrear y hacer
parte de la diversion a través del deporte, para lo cual el estado esta obligado a
fomentar estos espacio de disfrute del tiempo libre el cual deben ser
democraticas y de libre acceso, las cuales forman parte de la educaciéon y

hacen parte ademas del gasto publico.
8.4.2 Ley 300 DE 1996

Es la ley que determina los principios de planificacion, las normas y la
importancia de la industria del turismo, los principios de concertacion consisten
en virtud de las cuales las decisiones y acciones del campo se sustentan en

acuerdos de responsabilidad, esfuerzo y toma de recursos entre diversos
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actores del sector publico, asi como del sector privado nacional e internacional
para lograr fines utiles comunes. turismo; el principio de coordinacion la cual
consiste como su palabra lo indica en coordinar aquellas entidades que forman
parte del sector turistico y el desempefio de sus funciones; principio de
descentralizacion, de acuerdo a este la industria turistica tiene como fin los
diferentes estamentos del pais en sus ramas econémicas y es realzada por
compaifiias privadas y publicas de acuerdo a su ramo de actividad; principio de
planeacion, el cual consiste en el desarrollo de un plan a fin del turismo para
gue haga parte del plan territorial; principio de proteccion al ambiente, el cual
determina que todas aquellas actividades relacionadas con el sector turistico
no deben ni pueden atentar contra la sostenibilidad ambiental; principio de
libertad de empresa, el cual menciona que cualquier persona natural puede
crear empresa para el desarrollo de turismo siempre y cuando cumplan con la

regulacion de la ley entre otras.

8.4.3 Ley 679 DE 2001

Esta ley tiene como finalidad brindar proteccion frente a las malos usos de los
servicios turisticos como lo son la explotacién, pornografia, turismo sexual y
otras formas de explotacion sexual a menores de edad, esta ley aplica para el
cualquier persona natural o juridica a nivel nacional o internacional, cuya
actividad comercial de bienes y servicio a través de redes que esté
directamente relacionada con el asunto, el gobierno a través del ministerio de
comunicaciones busca regular el comportamiento eficaz en la gestién y uso de
las redes globales; los prestadores de servicios turisticos no podran publicar

material pornografico fotos o videos en presencia de menores de edad, o con
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indicios de visualizacion por parte de los mismos; en cuanto a los deberes de
todos los colombianos deben reportar los delitos con las autoridades
correspondientes, Combatir la proliferacion de armas de destruccién masiva
con todos los medios tecnoldgicos a su alcance y la difusion de material

pornogréfico.
8.4.4 Ley 17 de 1981, ley 611 de 2000 y ley 1333 DE 2009

Estas leyes dan una idea de cuan sensible y delicado puede ser el turismo para
las especies de plantas y animales, especialmente cuando estan en peligro de
extincion. Por las razones antes mencionadas se recomienda a los
participantes de actividades turisticas, sensibilizarse, actuar y aplicar leyes que
protejan la fauna, flora y los ecosistemas y las posibles consecuencias de un

manejo inadecuado.
8.4.5 Ley 1259 del 2008y ley 1466 de 2011

El propdsito de la ley es cuidar los recursos ambientales y la salud publica, al

exigir el manejo apropiado de los desechos solidos.

La presente ley tiene por objeto crear e implementar el benchmarking ambiental
como herramienta de cultura ciudadana sobre el correcto manejo de los
residuos sélidos y basuras, la prevencion de afectaciones ambientales y la
salud publica a través de sanciones pedagdgicas y econdmicas para todas las
personas naturales. . o legales que violen la normativa vigente en materia de

residuos sélidos y ademas promuevan las buenas practicas ambientales.
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la ley 1259 2008 que confirma la aplicacion de la impugnacion ambiental a los
infractores de las normas de limpieza, clasificacion y transporte de residuos en

el territorio del Estado; y se emiten otras reglamentaciones.
8.4.6 Ley 397 de 1997

Conocida como la ley global de cultura, tiene por propdésito, conservar,

restaurar y mostrar el patrimonio cultural.

Las tareas culturales de los servicios del Estado se llevan a cabo conforme a lo
dispuesto en el apartado anterior, considerando que el objetivo principal de la
respectiva politica del Estado es la conservacion del patrimonio cultural
nacional y su sostenimiento. y alentar a individuos, comunidades e instituciones
gue desarrollen o promuevan la expresion artistica y cultural a nivel local,

regional y nacional.

Las disposiciones de esta ley y su futuro reglamento se aplican a aquellos
bienes y clases de bienes que forman parte del patrimonio cultural de la nacion,
pertenecieron a las épocas prehispanica, colonial, independentista, republicana
y moderna y son reconocidos como bienes culturales. de interés segun los

criterios de evaluacion establecidos por el Ministerio de Cultura.
8.4.7 Ley 1752 de 2015

Tiene como finalidad castigar toda forma de discriminacién por motivos de raza,
etnia, religion, nacionalidad, ideologia politica o filoséfica, género u orientacion

sexual, discapacidad y otros motivos de discriminacion.
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Esta ley obliga a todo aquel que incite o fomenta cualquier acto
comportamiento o conducto que contribuya al acoso y tenga como objeto
causarle dafio fisico o psicoldgico a otro por su raza, sexo, orientacion sexual o
cualquier otro acto que contribuya a la discriminacion ira a prision de doce (12)
a treinta y seis (36) meses y multa de diez (10) a quince (15) salarios legales
mensuales vigentes, a menos que el hecho sea un delito punible con una pena

mayor.
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9 DISENO METODOLOGICO

9.1 TIPO DE INVESTIGACION

Este estudio utilizo métodos cualitativos, incluidos los métodos de
recoleccion de recopilacion de datos basados en la descripcion y observacion
de los fenébmenos, con el objetivo principal de reconstruir a través de métodos

inductivos (Vega, 2014).

Segun (Valle, 2022) “La investigacion descriptiva tiene como propoésito
comprender las etapas, costumbres y posturas predominantes a través de la
exposicion precisa de las actividades, objetivos, fases y personas” los
involucrados en este analisis se dividen en tres grupos, en primer lugar son
todos aquellos grupos de proveedores de servicios turisticos y autoridades
locales del municipio de Subachoque, posteriormente todos aquellos artifices
gue hacen parte de la cadena de valor y finalmente los viajeros que visitan el

municipio.

La investigacion se basa en un enfoque no probabilistico, segun la camara de
comercio de Bogota, en Subachoque hay 1.334 empresas registradas de las
cuales un estimado de 200 empresas se dedican al sector turistico, (Camara de
comercio de Bogota, 2023) por ende se decidié tomar una muestra de 45

empresas a encuestar.
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9.2 FUENTES DE INFORMACION

% Fuentes de informacion primarias: Corresponde a la realizar de
encuestas fichas de valorizacion de atractivos y sesiones de grupos con
todas aquellas ententes relacionadas a la investigacion

% Fuentes de informacion secundarias: Como lo son documentos
bibliograficos relacionados al turismo en Subachoque, para dar soporte a
la base tedrica de la investigacién de la cual parte una sugerencia de

mejora de la cadena de valor de la cadena de valor.

9.3 FASES DE LA INVESTIGACION

La primera fase denominada contexto de los procesos turisticos en el municipio
de Subachoque; tuvo como finalidad conocer el relacionamiento del municipio

con la cadena de valor.

La segunda fase denominada caracterizacion la cual partio de la identificacidon
de la cadena de valor en el municipio de Subachoque a través de las vivencias
propias de los empresarios y quienes hacen parte del sector turistico del

municipio.

La tercera fase denominada diagnostico se caracterizo por el andlisis de los
procesos de planificacion en materia turistica, planes de ordenamiento
territorial, superestructura turistica, y inventarios del destino, por otra parte,
consistié en identificar los prestadores de servicio turistico, y los intermediarios

del marketing que favorecen los procesos de comercializacién, promocién y
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entrega del servicio y finalmente lo relacionado con la caracterizacion del turista

potencial.

9.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

la presente investigacion se realiz6 mediante encuestas, un método de
recopilacion de informacion a través de un grupo de preguntas realizadas al
grupo de actores involucrados en este caso proveedores del turismo y turistas,
para percibir comentarios, actitudes y comportamientos, a traves de la

identificacion de grupo de interés en una poblacion.

Por otra parte, se realiz6 promesas de trabajo que consistié en reunir a un
grupo de actores involucrados en el cual hubo un moderador quien fue la
persona encargada de hacer preguntas y dar el espacio a los involucrados de
expresar sus opiniones, también definido como una forma de entrevista grupal

en la que interviene el investigador y los participantes (Hamui & Varela, 2012).
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10. ESTADO DEL ARTE DEL DIAGNOSTICO DE LAS ACTIVIDADES
TURISTICAS EN EL MUNICIPIO DE SUBACHOQUE A PARTIR DEL

ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR

El turismo hace referencia a las diferentes actividades de las personas
con visitas a lugares que cuentan con un potencial importante a la hora de
brindar la oportunidad de atractivos, es por esto que se debe tomar en cuenta
todos los actores que intervienen en el proceso para el respectivo diagnostico
de beneficio mutuo, en cuanto al beneficio hace referencia en gran parte a la
utilidad econdmica y por otra parte a la sociedad en general en aspectos como
bienestar social, cuidado del medio ambiente, responsabilidad social y deméas
temas de interés, el departamento de Cundinamarca cuenta con riquezas

naturales importante del pais.

10.1 LA SOSTENIBILIDAD COMO FACTOR DETERMINANTE PARA EL

TURISMO EN COLOMBIA

El desarrollo sostenible busca la inclusion de las diferentes normas y
exigencias que los entes que a nivel mundial como la OMT (organizacién
mundial del turismo) establecen bajo parametros especificos y necesarios, con
la intencion de que con buenas practicas sostenibles se realizan aportes

sociales, ambientales y econdmicos ademas de que se pueden mejorar sin

47



afectar los recursos naturales, proceso que para Colombia a lo largo de la
historia ha resultado bastante dificil, asi mismo avanza a un ritmo lento, para
los diferentes prestadores de servicios turisticos y demas complementarios
resulta interesante la inclusion de buenas practicas como ventaja competitiva y
econdmica que se orienta a cumplir las necesidades de los turistas actuales.

(Mendoza., 2019).

10.2 TURISMO COMO MOTOR DE CRECIMIENTO ECONOMICO EN
COLOMBIA: ANALISIS DEL POTENCIAL ECONOMICO Y COMPETITIVO

DEL SECTOR

El turismo a nivel mundial presenta diferentes beneficios para los paises de
acuerdo a sus riquezas y potencial para impulsar el desarrollo, numerosos
articulos han apoyado de manera abrumadora la idea de que existe una
asociacion positiva entre el turismo y el crecimiento econémico esto con la
intencidn de que se tenga una vision clara de las necesidades fuera de lo
economico y solo la prestacion de servicio, a nivel mundial el interés de los
individuos por contribuir en el bienestar y conservacion del medio ambiente,
motivo por el cual las empresas en la prestacion y venta de servicios y
productos integran la ideologia de que “para ser competitivo el desarrollo de un
destino debe ser sostenible, no sélo econdmica y ecolégicamente, sino social,

cultural y politicamente”.
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Colombia tiene una variedad de cadenas de hoteles internacionales que
requiere una inversion extranjera de infraestructura directa que promueve

diariamente una gran demanda de visitantes.

Las ventajas competitivas pueden ser estructurales o funcionales. En primer
lugar, son los que alcanzan las ubicaciones de los destinos en relacion con los
mercados turisticos. Importadores, como la distancia entre el hogar del turista 'y
el destino o la relacion tiempo-costo para llegar alli de los paises emisores;
mientras que las funcionales a partir de la habilidad y habilidad que se generan
tienen por objeto gestionar aspectos como la publicidad y el marketing de sus

productos y/o servicios.

segun (Benavides, 2019) dichas ventajas tienen que tener los siguientes

requisitos para que sean verdaderamente significativas:

e Atractivos significativos, que incentiven a los turistas a visitar el destino.

e Relacién con los elementos que valoran los turistas como los atractivos
del destino.

e En caso de variacion del entorno, dichas ventajas deben ser

sostenibles y/o defendibles en el tiempo.

10.3 ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES EN EL SECTOR TURISMO

El sector turistico, que consiste en diversidad de componentes, incluidos
turistas, agentes de viajes, transporte, alojamiento, comerciales, compariias

financieras, entre otras, es un espacio significativo para el proceso de
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comunicacion, porque las actividades turisticas requieren interaccion,
intercambio, informacién de flujo y dialogo. Por lo que hace necesario que se
realice la inclusion de diferentes herramientas como TIC que hacen parte de la
manera de comunicacién mas actual de las empresas con los clientes esto con
la intencion de llegar y captar una atencion mas amplia de clientes y posibles
clientes, sus distintas utilizaciones han influido en la comercializacién,
rentabilidad, competitividad, posicionamiento y expansion del turismo.
(Navarrol., 2020), se presenta como una estrategia para el mejoramiento

continuo y asi mismo los resultados de interés.

El departamento de Cundinamarca posee una extension territorial de 22.434

km2 y una poblacion de 2.639.059 habitantes, distribuidos en 116 municipios.

Cundinamarca es uno de los 32 departamentos de Colombia, limita por el norte
con el departamento de Boyaca, por el sur con los departamentos del Meta, el
Huila 'y el Tolima, y por el occidente, con el rio Magdalena, que lo separa de los
departamentos del Tolima y de Caldas, por el oriente, también limita con el
departamento de Casanare. Asimismo, en el departamento de Cundinamarca
se localizan 2 pargues nacionales, teniendo asi una gran diversidad en
recursos naturales, especialmente hidricos, por lo cual en el departamento se

encuentran varias reservas naturales.

10.4 CADENAS DE VALOR Y TENDENCIAS EN INNOVACION EN

ACTIVIDADES TURISTICAS

el sector turistico a lo largo de la trayectoria y avances de la globalizacion ha

logrado adquirir diferentes herramientas que le permiten mejorar la capacidad
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de atencion y para el desarrollo de las actividades en este caso se habla de las
TIC como herramientas de comunicacién e informacién ante las exigencias de
un cliente que presenta mayores demandas y conocimientos actuales, con esto
realizando tareas esenciales tanto para los prestadores de servicios turisticos
como para el turista recibiendo informacién y conocimiento mediante la
tecnologia, este se cataloga como una inmersion e inmersién de la tecnologia
como innovacién para el turismo, puesto las oportunidades antes mencionadas

gue con un buen uso llevan a un mayor éxito.

Ahora bien, en cuanto a la cadena de valor referente en el presente trabajo
como herramienta de analisis del sector turistico, Para la realizacion de todo
proceso productivo, es importante tener una organizacion establecida, y una
divisién general y concisa para cada peldafio de la cadena; a esta
organizacion, se le llama gobernanza. Las cadenas de valor por su variedad de
eslabones y procesos se encuentran en interaccion unas con otras, en ese
sentido, es crucial manejar la gobernanza, debido a que, esta asegura que
dicha interaccion no se dé al azar. Las cadenas de valor se rigen cuando los
parametros de procesos productivos se establecen, es decir, se proponen de
una manera concisa, para gue las consecuencias que tengan sobre las mismas

abarguen paquetes de actividades, actores, roles y funciones.

En cuanto al turismo, se puede decir que las cadenas funcionan de tal manera
gue su estructura es establecerse internamente para prestar servicios
externamente. Su conformacioén estaria formada por empresas de transporte,
empresas de entretenimiento, hoteles o empresas de alojamiento, restaurantes,

agencias de viajes, corredores de viajes, lineas aéreas y seguros a nivel
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nacional e internacional articulaciones entre los diversos vinculos necesarios
para un resultado positivo de la propuesta de valor generado a un cliente, se
evalla toda la cadena y no una parte de ella. Como resultado es un diagrama
gue completa el cluster de produccidn turistica a partir de estas articulaciones.

(Benavides, 2019).

Hay variables que afectan la competitividad del turismo, como Inflacién de
ingresos, origen y destino, financiamiento del producto turismo, tamafio y
estructura del mercado, grado de competencia en la oferta, barreras de entrada
a la actividad turistica, los precios de los factores de produccién, la tecnologia,
la calidad de los productos turismo, la regulacion sobre turistas, bienes
sustitutivos y complementarios, sus cantidades y precios, los gustos y
preferencias, expectativas y otros como el clima o el urbanismo, la estacion y
duracion y temporada de ocio, moda, politica fiscal, legislacion y controles
ambientales y sanitarios gasto turistico, promocion de destino de viaje, tipo de
cambio, tiempo de viaje, costo del producto turistico y los costes de transaccion

asociados al acceso, entre otros.

10.5 OFERTA Y DEMANDA TURISTICA EN EL MUNICIPIO DE

SUBACHOQUE

Subachoque es uno de los municipios que forman parte de la Sabana
Occidental y cuenta con recursos naturales que forman parte de los atractivos
turisticos en diferentes vertientes, aunque estos atractivos no son suficientes
para ser considerado un destino turistico debido a diversas desventajas. Segun

un articulo escrito por (Gomez, 2019), que intenta comprender la problematica
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de la poblacién y analizar la oferta y demanda de turistas en Subachoque
utilizando una herramienta similar al FODA, también queda claro que la
economia turistica ha decaido rapidamente en afos recientes; Se observo que
el municipio no cuenta con una politica de promocion, apoyo y conservacion de
los destinos turisticos, lo que provoca que se deteriore su condicion y que el

lugar no reconozca el patrimonio cultural.

10.6 TURISMO EN SUBACHOQUE

En cuanto al potencial ecoturistico del municipio, es importante destacar que
Subachoque cuenta con el 20.87 por ciento del Sistema Nacional de Areas
Protegidas SINAP, el 6.22 por ciento de humedales y el 23.98 por ciento de
brezales (DNP, 2020). El Rio Subachoque y el Pantano de Arce son areas
protegidas declaradas por el Convenio CAR No. 17 de 1992, un total de 4.202
hectareas de bosque andino y paramo que incluye El Tablazo, Cerro
Carrasposo, Laguna El Verijon y Vereda de Guamal Oriental, Vereda Guamal.
Central y Pantano de Arce. Asi, la Reserva Forestal Quebrada Paramillo y
Queseros, declarada por el Congreso de la CAR N° 17 de 1993, también se

ubica en la zona de La Pradera y es una zona de bosque andino.

Con base en la explicacion anterior, se puede observar que Subachoque tiene
un potencial turistico basado en atractivos culturales y naturales y su
realizacion.35 actividades en la naturaleza que reciben el reconocimiento de los
visitantes, sin embargo, las acciones del IDCTS se centran en el deporte y la

cultura de alta y muy baja prioridad. La gestion turistica provoca que los
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operadores tengan un impacto negativo en el ecosistema y no beneficia a la

poblacion local en general.

10.7 ATRACTIVOS TURISTICOS DE SUBACHOQUE

e |a Reserva Natural el Tablazo
e el Pantano de Arce

e el Parque de la Ferreria

e |os Bosques de Niebla

e ¢l alto del Boquete

e Iglesia de San Félix y San Antonio

10.8 FACTORES CRITICOS QUE IMPIDEN EL DESARROLLO TURISTICO

EN SUBACHOQUE

De acuerdo al plan de desarrollo municipal 2020 — 2023:

En referencia al patrimonio municipal se evidencia como factor critico el
deterioro de los cimientos y falta de documentacién que sustente el valor
historico de las infraestructuras, ademas de la identidad y falta de pertenencia
de las nuevas generaciones; por tanto, como estrategia de mejora se plantean
realizar alianzas que permitan la investigacion del patrimonio cultural, lo cual
constituya documentos que le den valor histérico al municipio (plan de

desarrollo municipal Subachoque, 2020-2023) .

En cuanto a la gobernanza se refleja que las exigencias de la comunidad cada

vez son mas altas, la capacidad de respuesta de la administracion es
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insuficiente, asi como los recursos econdémicos para la inversion, por tanto, se
plantea capacitacion constante a los funcionarios publicos para priorizar los

requerimientos de la comunidad tanto como la distribucion de los recursos.

De acuerdo con la oferta del turismo denota la insuficiencia de atractivos
turisticos y poco control de las actividades ejercidas por particulares, ademas
de planificacion del sector turistico que no se materializa para lo cual las
estrategias que se pretenden implementar se relacionan a la actualizacion del

inventario y la implementacién del turismo ecolégico, agropecuario y cultural.

En cuanto a las vias de acceso y transporte se evidencia carreteras en
condiciones inadecuadas y trasporte publico limitado lo que impide el
acercamiento del turista al municipio; como estrategia de mejora se pretende
implementar alianzas con municipios vecinos para mejorar las vias e

implementar calidad del transporte publico.

10.9 POLITICAS DE DESARROLLO TURISTICO EN SUBACHOQUE

Para que se lleve a cabo la actividad turistica, el empresario debe estar
alineado a la politica de ser un municipio agricola y ecolégico que se
caracteriza por el cuidado por el agua, de la mano con los objetivos
ambientales, econdmicos, culturales y éticos que promueve el desarrollo del
turismo rural. (Esquema de ordenamiento territorial municipio de

Subachoque,2029).

Entre sus ejes principales esta:
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Fortalecimiento de la oferta turistica: consiste en ampliar los productos
turisticos que generen un valor agregado, mejorar la infraestructura para

satisfacer las necesidades de los visitantes y promover el turismo ecoldgico

Sensibilizacion: capacitacion a la comunidad anfitriona para mejorar y unificar
la informacién brindada a los turistas, y la promocién de la cultura para tener

identidad y pertenencia por parte de los habitantes del municipio

Canales de promocion: Implementacion de campafias a través de medios
audiovisuales, redes sociales, pancartas que promuevan la participacion en las

diferentes actividades turisticas

Seguimiento de indicadores: consiste en la evaluacion periodica de la
implementacion de las politicas para tener un control y aplicar medidas

correctivas para la mejora continua del sector turistico del municipio
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11. RESULTADOS

11.1 ENCUESTAS

Para el caso de la investigacion que se plantea el enfoque sera constructivista,
teniendo en cuenta que el turismo en primera instancia es un hecho social que
promueve la interaccion entre el visitante, la comunidad, los empresarios y el
sector publico, se realizaron 45 encuestas (ver anexo 1 modelo de encuesta),
es un método de recopilacion de datos ampliamente utilizado en
investigaciones para recopilar informacion y opiniones de una muestra
representativa de la poblacion o grupo de interés sobre un tema especifico
(Encuesta, 2023), se aplico a actores directos e indirectos del turismo de
Subachoque principalmente a comunidad anfitriona, comerciantes y empleados
de servicios complementarios, Yy el sector publico y privado, con la intencion de
tener una percepcion del turismo en el municipio en la actualidad, de la cual se

obtuvo los siguientes resultados:
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11.1.1 Actividad productiva o econdémica que desarrolla

Tabla 1: Actividad productiva o econdmica que desarrolla

ANALISIS DE ENCUESTAS CARACTERIZACION DE LA CADENA DE VALOR
MUNICIPIO DE SUBACHOQUE

1.Actividad productiva o econdmica que desarrolla

GRAFICA TABLA
.. . frecuencia frecuencia
Actividad economica absoluta relativa %
ACTIVIDAD PRODUCTIVA Empresario - Comercio 12 0.27 26.67%
Empresario - Servicios turisticos 11 024 24 44%
Empleado 12 0.27 26.67%
Trabajador Independiente 7 0.16 15.56%
Sector piiblico 2 0.04 4.44%
Otros 1 0.02 222%
Totales 45 1.00 100.00%

@ Empresario - Comercio @ Empresario - Servicios turisticos
@ Trabajador Independients @ Sector piblico

Otros

Empleado

ANALISIS

Se puede determinar que el 26.67% pertenece empresario - comercio entre los
cuales se encontraron restaurantes, hoteles, lugares de venta de accesorios y
bares, por otra parte, con el mismo porcentaje encontramos empleados de atencion
al cliente de restaurantes y bares, y finalmente con una representaciéon minima del
2.2% encuestamos una persona que no pertenece a ninguna de las actividades

mencionadas

Fuente: Elaboracion propia
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11.1.2 Tipo de actor o eslabdn que representa

Tabla 2: Tipo de actor o eslabdn que representa

ANALISIS DE ENCUESTAS CARACTERIZACION DE LA CADENA DE VALOR
MUNICIPIO DE SUBACHOQUE

2.Tipo de actor o eslabdn que representa

TIPO DE ACTOR . frecuencia | frecuencia
Tipo de actor . %
absoluta relativa

Prestador de servicios turisticos -

Empresario 15 033 33.33%
Empresario - Servicios turisticos 2 0.04 4.44%
Infrestructura ¥/o servicios

complementarios 23 0.3 51.11%
Proveedores de la industria

turistica 0 0 0.00%
Comunidad anfitrionalico 5| 0.1111111111 11.11%
Totales 45 1 100.00%

@ Prestador de servicios turisticos - Empresario @ Empresario - Servicios turistices
Infrestructura y/o servicios complementarios @ Comunidad anfitrienalico

ANALISIS

De acuerdo al tipo de actor que representan se puede deducir que infraestructura y
servicios complementarios es el actor mas frecuente con un 51.11% entre los cuales
abundan los restaurantes, por otra parte, los prestadores de servicios turisticos
tienen una representacion del 33.33% que son los pasadias y finalmente con una
representacion minima del 4.44% lo empresarios

Fuente: Elaboracion propia

59



11.1.3 Estado actual del eslabdn de superestructuray gobernanza

Tabla 3: Estado actual del eslabdn de superestructuray gobernanza

ANALISIS DE ENCUESTAS CARACTERIZACION DE LA CADENA DE VALOR
MUNICIPIO DE SUBACHOQUE

3. Estado actual del eslab6n de superestructuray gobernanza

GRAFICA TABLA

ESTADO DE SUPERESTRUCTURA Y GOBERNANZA

Estado de la superestructuray | frecuencia frecuencia
gobernanza absoluta relativa

Bien 15| 0.3333333333 33.33%

Mal 30] 0.6666666667 66.67%

Total 45 1 100.00%

@ Bien @ Mal

ANALISIS

De acuerdo los encuestados consideran en un 66% que no se encuentra bien ya
gue expresan falta de apoyo del gobierno de Subachoque, poca inversion en
relacion al turismo, poco acompafamiento en los proyectos y son los mismos

empresarios quienes trabajan de manera independiente, por otra parte, el 33%
indican que se encuentra bien porque consideran que el municipio ha crecido

constantemente en oferta turistica y lo asocian con programas aportados por la

alcaldia del municipio

Fuente: Elaboracion propia
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11.1.4 Aspectos que facilitan o impiden el desarrollo del turismo

Tabla 4: Aspectos que facilitan o impiden el desarrollo del turismo

ANALISIS DE ENCUESTAS CARACTERIZACION DE LA CADENA DE VALOR
MUNICIPIO DE SUBACHOQUE

4 aspectos que facilitan o impiden el desarrollo del turismo

ASPECTOS QUE FACILITAN O IMPIDDEN EL DESARROLLO DEL TURISMO - P -
Aspectos que facilitan o fr fr %
el desarrollo del turismo absoluta relativa
Presencia, existencia y cantidad de
actores 5 0.11 11.11%
La Gestion v los resultados logrados 16 0.36 35.56%
El relacionamiento v
encadenamiento productivo con los
demas actores del sector 8 02 17.78%
La conducta ¥ comportamiento de
poder e influencia para el sector 14 031 31.11%
Elementos de calidad aplicados y
presentes 2 0.04 4.44%
Totales 45 1{ 100.00%
@ Presencia, existencia y canfidad de aclores @ La Gestion y los resultados logrades
El relacionamiento y encadenamiento productivo con los demds actores del sector
@ La conducta y comportamiento de poder e influencia para el sector @ Elementos de calidad aplicades y presentes

De acuerdo a la informacion obtenida se observa gran parte de los encuestados
consideran que los aspectos que facilitan o impiden el turismo del municipio con un
35.56% suscita en los resultados obtenidos y con un porcentaje de 31.11% el poder
de influencia del sector, por otra parte, el 4.44% consideran es por los elementos de

calidad aplicados presentes

Fuente: Elaboracion propia
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11.1.5 Estado actual del eslabdn de prestaciéon de servicios

Tabla 5: Estado actual del eslabon de prestacion de servicios

ANALISIS DE ENCUESTAS CARACTERIZACION DE LA CADENA DE VALOR
MUNICIPIO DE SUBACHOQUE

5. Estado actual del eslabén de prestacion de servicios

GRAFICA TABLA
ESTADO DEL ESLABON DE PRESTACION DE Estado (.le el eslabu.n.de frecuencia frecue.ncia %
SERVICIOS prestacion de servicios abseoluta relativa

Bien 33 0.73 73.33%
Mal 12 027 26.67%
Totales 45 1 100.00%

@& Bien @& Mal

ANALISIS

De acuerdo con la informacién suministrada por los encuestados se puede
evidenciar 73.3% consideran que el eslabon de prestadores de servicio turistico se
encuentra bien, considerando mayoritariamente que, a pesar de la falta de recursos
econdmicos para la inversion en el sector turistico, Subachoque cuenta con una alta
ventaja competitiva por sus paisajes y belleza natural y sélo el 26.6% considera lo

contrario

Fuente: Elaboracion propia
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11.1.6 Aspectos que facilitan o impiden los prestadores de servicio

Tabla 6: Aspectos que facilitan o impiden los prestadores de servicio

ANALISIS DE ENCUESTAS CARACTERIZACION DE LA CADENA DE VALOR
MUNICIPIO DE SUBACHOQUE

6. Aspectos que facilitan o impiden los prestadores de servicio

ASPECTOS QUE FACILITAN O IMPIDEN LOS PRESTADORES DE SERVICIO Aspectos que facilitan o impid fr i fr o
los prestadores de servicio absoluta relativa
Presencia, existencia y cantidad de
actores 9 02 20.00%
La Gestidon y los resultados logrados 11 0.24 24 44%
El relacionamiento y
encadenamiento productivo con los
demas actores del sector 15 03 33.33%
La conducta ¥ comportamiento de
poder e influencia para el sector 9 0.20 20.00%
Elementos de calidad aplicados ¥
presentes 1 0.02 222%
Totales 45 1 100.00%
@ Presencia, existencia y cantidad de actores @ La Gestion  los resultados logrados
El relacionamiento y encadenamiento productivo con los demds actores del sector
@ La conducta y comporiamiento de poder e influencia para el secior @ Elementos de calidad aplicados y presentes

ANALISIS

De acuerdo a los resultados se puede observar que el 33.3% lo que facilita o impide
el desarrollo de los prestadores de servicio turistico se debe al relacionamiento con
los demas sectores, por otra parte, con un 24.4% la gestion y logros obtenidos y con
una representacion minima del 2.25% los elementos de calidad aplicados y
presentes

Fuente: Elaboracion propia
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11.1.7 Estado del eslabon de proveedores

Tabla 7: Estado del eslabén de proveedores

ANALISIS DE ENCUESTAS CARACTERIZACION DE LA CADENA DE VALOR
MUNICIPIO DE SUBACHOQUE

7. Estado del eslabén de proveedores

GRAFICA TABLA

Estado del eslabon de

ESTADO DEL ESLABON DE PROVEEDORES e e sbsoluta | relativa

Bien 28 0.62 62.22%
Mal 11 0.24 24.44%
Regular 6 0.13 13.33%
Totales 45 1 100.00%

@® EBien @ Mal Reqgular

ANALISIS

De acuerdo a los resultados se considera que el 62.22% de los encuestados
considera que el municipio cuenta asertivamente con proveedores de la industria
turistica, gracias a que tiene conexiones con toda la sabana occidente, sin embargo,
hay quienes consideran que no hay gran influencia de proveedores con un 24.4%y
por tal motivo los precios de los servicios son mas altos

Fuente: Elaboracion propia
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11.1.8 Aspectos de los proveedores que facilitan o impiden el desarrollo

Tabla 8: Aspectos de los proveedores que facilitan o impiden el desarrollo

ANALISIS DE ENCUESTAS CARACTERIZACION DE LA CADENA DE VALOR
MUNICIPIO DE SUBACHOQUE

8. Aspectos de los proveedores que facilitan o impiden el desarrollo

ASPECTOS DE LOS PROVEEDORES QUE FACILITAN O IMPIDEN EL
DESARROLLO
Aspectos de los proveedores que | frecuencia frecuencia o
facilitan o impiden el desarrollo absoluta relativa
Presencia, existencia y cantidad de
actores 9 020 20.00%
La Gestidn y los resultados logrados 3 0.07 6.67%
El relacionamiento y
encadenamiento productive con los
demas actores del sector 14 031 31.11%
La conducta y comportamiento de
poder e influencia para el sector 9 020 20.00%
Elementos de calidad aplicados y
presentes 10 022 2222%
Totales 45 1 100.00%
@ Fresenciz, existencia y cantidad de actores @ La Gestion v los resultados logrados
El relacionamiente y encadenamiento productive con los demas actores del sector
@ La conducta y comportamiento de poder e influencia para el sector
@ Elementos de calidad aplicados y presentes

Los aspectos de los proveedores que facilitan o impiden el desarrollo del turismo
mayormente con un 22.22% es debido a los elementos de calidad aplicados y
presentes posteriormente con un 20% con similitud de respuestas se encuentran la
presencia y existencia de cantidad de actores y la conducta y comportamiento de
poder e influencia para el sector y con menor representacion un 6.67% en la gestion
y resultados logrados, es decir que hay una falencia en la presencia y accesibilidad
en conexiones con proveedores.

Fuente: Elaboracion propia
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11.1.9 Estado del eslabdn de infraestructura y servicios

Tabla 9: Estado del eslabdn de infraestructuray servicios

ANALISIS DE ENCUESTAS CARACTERIZACION DE LA CADENA DE VALOR
MUNICIPIO DE SUBACHOQUE

9. Estado del eslabdn de infraestructura y servicios

GRAFICA TABLA

Estado del eslabon de fr fr
infraestructura y servicios absoluta relativa

ESTADO DEL ESLABON DE INFRAESTRUCTURA Y Bien » 078 77.78%

SERVICIO Mal 10 022 22.22%
Totales 45 1 100.00%

%

& EBien & Mal

ANALISIS

La infraestructura y los servicios complementarios arrojaron resultados positivos
respecto a su presencia con un 77.78% es decir hay una ventaja y fortaleza para los
comerciantes que representan estos grupos y sobre todo para la economia y calidad

de servicio a turistas, sin embargo, el 22.22% piensa lo contrario

Fuente: Elaboracion propia
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11.1.10 Aspectos de infraestructura y servicios que facilitan o impiden el

desarrollo

Tabla 10: Aspectos de infraestructuray servicios que facilitan o impiden

el desarrollo

ANALISIS DE ENCUESTAS CARACTERIZACION DE LA CADENA DE VALOR
MUNICIPIO DE SUBACHOQUE

10. Aspectos de infraestructura y servicios que facilitan o impiden el

desarrollo
ASPECTOS DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS QUE AFECTAN O Aspectos de infracstructuray | o
IMPIDEN EL DESARROLLO servicios que facilitan o impiden frecuencia %
absoluta .
el desarrollo relativa

Presencia, existencia ¥ cantidad de
infraestructura, servicios y actores 24 053 53.33%
La Gestidn v los resultados logrados 6 0.13 13.33%
El relacionamiento ¥
encadenamiento productive con
los demis actores del sector 6 0.13 13.33%
La conducta y comportamiento de
poder e influencia para el sector 7 0.16 15.56%
Elementos de calidad aplicados y

@ Fresencia, existencia y cantidad de infraestructura, servicios y actores presentes 2 004 444%

@ La Gestidn y los resultados logrados El relacionamiento y encadenamiento productivo con | Totales 45 1.00 100.00%

@ La conducta y comportamiento de poder e influencia para el sector
@ Elementos de calidad aplicados y presentes

ANALISIS

De acuerdo con las respuestas obtenidas se analiza que la infraestructura y los
servicios complementarios representan un 53.33%, por otra parte, el 15.56%
considera que es por la conducta y comportamiento de poder e influencia para el
sector, sin embargo, con una representacion minima de 4.44% son los elementos
de calidad aplicados y presentes

Fuente: Elaboracion propia
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11.1.11 Estado del eslabén de comunidad anfitriona

Tabla 11: Estado del eslabon de comunidad anfitriona

ANALISIS DE ENCUESTAS CARACTERIZACION DE LA CADENA DE VALOR
MUNICIPIO DE SUBACHOQUE

11. Estado del eslabon de comunidad anfitriona

GRAFICA

TABLA

ESTADO DEL ESLABON DE COMUNIDAD
ANFITRIONA

@ Bien @ Mal Puede mejorar

Estado del eslabon de

comunidad anfitriona

fr
absoluta

fr
relativa

Bien

2

9

0.64

64.44%

Mal

9

0.20

20.00%

Puede mejorar

7

0.16

15.56%

Totales

43

1

100.00%

ANALISIS

Segun resultados de la tabla de frecuencias la comunidad anfitriona en el municipio
de Subachoque presenta un nivel positivo de un 64.44% del total de personas
encuestadas y solo el 20% lo encuentran negativo debido a la poca empatia del
residente con el turista y con una representacion minima del 15.56% la poblacién

considera que se puede mejorar

Fuente: Elaboracion propia
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11.1.12 Aspectos de la comunidad anfitriona que facilitan o impiden el

desarrollo

Tabla 12: Aspectos de la comunidad anfitriona que facilitan o impiden el

desarrollo

MUNICIPIO DE SUBACHOQUE

ANALISIS DE ENCUESTAS CARACTERIZACION DE LA CADENA DE VALOR

12. Aspectos de la comunidad anfitriona que facilitan o impiden el desarrollo

GRAFICA TABLA

Apectos de la comunidad anfritiona gue facilitan o impiden el desarrollo mmmas cdad

£
anfritiona que facilitan o b
impiden el desarrollo

T
absoluta

frecuencia
relativa

Interés por el turismo en el
municipio

0.40

40.00%

Receptividad y aceptacién por los
turistas

37.78%

Calidez y atencién para con los
turistas

10

22.22%

Totales

43

100.00%

@ Interés por el turismo en el municipio @ Receptividad y aceptacion por los turistas
Calidez y atencion para con los turistas

ANALISIS

aceptacion por los turistas

De acuerdo con los aspectos que consideran los encuestados como positivos o
negativos de la comunidad anfitriona impiden o facilitan el turismo, con esto se
obtuvo que el 40% considera que hay un interés por el turismo en el municipio lo
gue es favorable para el crecimiento, para el 37.78% de debe la receptividad y
aceptacion por los turistas y un 22.2% considera que se debe a la calidez y

Fuente: Elaboracion propia
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11.1.13 Estado del eslabé6n demanda de turistas

Tabla 13: Estado del eslabon demanda de turistas

ANALISIS DE ENCUESTAS CARACTERIZACION DE LA CADENA DE VALOR
MUNICIPIO DE SUBACHOQUE

13. Estado del eslab6on demanda de turistas

GRAFICA

TABLA

d

Estado del eslabon d
turistas

de | fi

T
absoluta

ir
relativa

ESTADO DE ESLABON DE DEMANDA DE TURISTAS Bien

39

0.87

86.67%

Mal

0.13

13.33%

Totales

45

100.00%

@& EBien @& Mal

ANALISIS

El 86.67% de los encuestados consideran que Subachoque si es un municipio con
bastante demanda ya que el lugar es visitado frecuentemente por turistas, sin
embargo, el 13.33% considera lo contrario

Fuente: Elaboracion propia
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11.1.14 aspectos relacionados con turistas que facilitan o impiden el

desarrollo

Tabla 14: aspectos relacionados con turistas que facilitan o impiden el

desarrollo

ANALISIS DE ENCUESTAS CARACTERIZACION DE LA CADENA DE VALOR
MUNICIPIO DE SUBACHOQUE

14 aspectos relacionados con turistas que facilitan o impiden el desarrollo

ASPECTOS RELACIONADOS CON TURISTAS QUE FACILITAN O IMPIDEN * -
Aspectos relacionados con .
EL DESARROLLO i i L. frecuencia .
turistas que facilitan o impiden frecuencia %
absoluta .
el desarrollo relativa
Presencia, existencia y cantidad de
turistas 7 0.16 15.56%
El conocimiento de las actividades v
sitios turisticos del municipio 25 0.56 55.56%
Conciencia sobre aspectos de
sostenibilidad y conservacién 4 01 8.89%
Percepcion favorable o desfavorable
del turismo en el municipio 9 02 20.00%
Totales 45 1 100.00%
@ Presencia, existencia y cantidad de turistas @ El conocimiento de las actividades y sitios turisticos
Conciencia sobre aspectos de sostenibilidad y conservacion
@ Percepcion favorable o desfavorable del turismo en el municipio

El 55.56% de los encuestados considera que lo que facilita o impide el desarrollo de
la demanda en el municipio es el conocimiento de las actividades y sitios turisticos,
por otra parte, el 20% considera que es por la percepcién del turista y solo el 8.895

considera por la conciencia de aspectos de sostenibilidad y conservacion

Fuente: Elaboracion propia
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11.1.2 DIAGRAMA DE ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR

llustracion 2 Cadena de valor

CADENA DE VALOR

ACTIVIDADES DE
INFRAESTRUCTURA La infraestructura del municipio se encuentra en mejora continua, con proyectos de pa acion de vias
de acceso APOYO

RECURSOS HUMANOS El municipio cuenta con un protocolo para el reclutamiento de nuevos proyectos turisticos, teniendo prospretiva fr alto
porcentaje de capacitacion para la mejora en cvanto a calidad de los productos turisticos

TECNOLOGIA el municipio esta en constante disefio de productos ampliando las posibilidades de personalizacion de cada producto y
la implementacion de nuevas tecnologias para el desarrollo de nuevos productos

CIMIENTO El municipio cuenta con la materia prima necesaria para el desarrollo de la actividad, ademas de nvevos vehiculos
para el transporte de los productos, sin embargo busca la mejora

LOGISTICA OPERACIONES LOGISTICA MERCADO ¥ SERVICIOS
INTERNA (PRODUCCION) EXTERNA VENTAS

-ofrece al consumidor una ofrece servicios turisticos

amplia gama de productos que ofrecen una gran
falta promocionar sus productos experiencia

a través de la pagina web

-suministro de cantidad de Disefio, produccion y - ofrece productos turisticos,
productos demando por los comercializacion de productos bajo altos estandares
cliente turisticos, destacandose en la en cuanto a servicio, tiene
-tiene la capacida de acopio agricultura, bici turismo, perspectivas de mejora de
de las materias primas hoteleria y gastronomia calidad
. cuenta con suficiente

espacio en cada sector ACTNIDADES

PRIMARIAS
Fuente: Elaboracion propia
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11.2 MESAS DE TRABAJO

Mesa de Trabajo, es una instancia de coordinacion, gestion y control de
proyectos, donde se genera un dialogo entre las diferentes partes involucradas.
Es decir, se define también como una auditoria y evaluacion, para buscar
falencias y soluciones. (DoclIRS, 2019). para el diagndstico del presente trabajo
se realizaron diferentes mesas de trabajo (ver formato mesas de trabajo
diagnostico) con la intencion de recopilar informacion de acuerdo con la
consideracion la comunidad anfitriona respecto a las problematicas del turismo

en el municipio actualmente, de la cual se obtuvo la siguiente informacion:

llustracion 3 Arbol de problemas

Arlbe] de preblemas

CONSECUENCIAS
—

Deteriro del municipio Percepcion de poder
por el uso inadecvado adquisitivo alto
Perdida de oportunidades
Desconfianza hacia los . . Perdida de
entes gubernamentales percepcion negagve
por parte del turista credibilidad
Movilizacion limitada Deterioro
ambiental

de crecimiento

POBLEMA

/ CAUSAS
®

Operadores turisticos Mala administracion de i Desarticulacion
informales [0S recursos economicos Altos costos de turistica
transportes inexistencia de entes
: ambientales
Inadecvado uso del turista Ao Protiaios
: ; sitios de interes /a1v0:
con el espacio publico Ausencia de educacion
turisitca

Desconocimientos de

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 4 Diagrama de Ishikawa

DIAGRAMA DEISHIKAWA
ANALIZANDO E IDENTIFICANDO LAS CAUSAS RAIZ

Mifrasstructira)
Infraestructura (Dema nda turistica )

falta de documentacion que
sustente el valor historico de las

Proveedores

No existe caracterizacio!
de los operadores turisticos

falta de relaciones co
nuevos proveedores

No existe una red de informacion sobre
proveedores disponibles y existentes

infraestructuras

Desarticulacion con los

Inexistencia de reconocimientd
demas actores del turismo

formal o reglamentario
Escaso transporte TR

publico

Altos costos de insumos Q
materias primas

No hay politicas para Ia e o it Baja demanda
sefalizacion Sitios turisticos no visibles

tuMsticaen el
Ausencia de entes municipio de
un grupo selecto ambientale

________ Subachoque
Marco regulatorio Ausencia de secretaria de
inadecuado

bienestar anim

Inexistencia de caracterizacion
de interes del turista

No existe cuitura turistica
en la comunidad

apatia por visitantes
y extranos,

apoyos sesgados a

Recursos financieros
insuficientes para la promocion
turistica,

pertenenci;

Marca de diferencias de desconocimiento de la

zona rural y urbana normativa turistica

Uso inadecuado de los lugar
por parte del turis

Oferta turistica

Fuente: Elaboracion propia
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11.2.1 Matriz de analisis, procesamiento y consolidacion del diagndstico

de oferta

Tabla 15: Matriz de anédlisis, procesamiento y consolidacion del

diagnostico de oferta

N b e OFERTA TURISTICA -
Eslabon: PRESTADORES DE SERVICIOS Municipio: Subachoque
' TURISTICOS
Problemética Causas del Consecuencias | Alternativas

capacitacion

identificada problema parael Turismo | de solucién COELEENES GEEEE
Realizar la En cuanto a la oferta la
_ Existe caracterizacion | mayor afectacion visualizada
No existe desconfianza Falta de por parte de durante el desarrollo del
caracterizacion para revelar que | articulacion de los mismos proyecto se enfoca en el
de los : operadores desconocimiento de los
se trabaja como | los prestadores - 1
operadores operador turisticos para operadores de servicio
turisticos turistico determinar turistico, los cuales se
Servicios encuentran desarrollado sus
existentes | actividades informalmente, ya
_ _ Se pierden Lé_l | que por experienc_ias propias
Inexistencia de oportunidades caracterizacion o de sus vecinos la
reconocimiento |\ imiento permitira que | administracion del municipio
formalo turistico en el el municipio no oficializa legalmente
No hay reglamentario municipio tenga mayor permisos y posteriormente
reconocimiento formalizacion | cierra los establecimientos,
de los Reuniones siendo esta una problematica
operadores o _ para que frena el desar_ro_llo del
turisticos en el | D€Sconocimiento No existe capacitacion | turismo en el municipio y que
mercado de los proyeccion por | que muestren genera desarticulacion del
operadores por parte de los los beneficios eslabdn, ya que al haber
parte de los jovenes en el del turismo desconfianza por parte de la
visitantes turismo para los comunidad hacia la
habitantes y el administracion publica,
municipio genera proyectos informales
que luego de ser descubiertos
o ) 3 cierran, llevando a
Desconocimiento [ Desinterés en _ problematicas como la
d(_e aspeqtqs capacitarse con SQ _presta el Realizar desinformacion de los
socio- histéricos respecto al servicio qQ forma proceso dg servicios que oferta el
sobrg e] turlsmq Qel intuitiva sensibilizacion municipio lo cual hace que el
municipio municipio turista no se acoge con
facilidad por la ausencia de
- conocimientos de servicios,
Ausencia de ) adicional quienes prestan el
incentivos Falta de Menor nivel de Proyectar | servicio de agente turistico no
econémicos, formalizacion calidad en el ventajas | informan correctamente sobre
sensibilizacion y servicio econdémicas

la historia del municipio

creando dudas a los turistas;
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Articulacién de

En pro del desarrollo del
municipio se considera
relevante la sensibilizacion y
la educacion del gremio, para
que comprenda la importancia
de generar el turismo en el
municipio como fuente de

ingresos, a través de talleres
y actividades que permitan el
sentido de pertenencia.

procesos
. No se ve .
No existen . . educativos en
. muchos sitios ennqugudq la el municipio
Desinteres turisticos visibles expenencia ue proyecten
debido al dificil turistica R A
proceso de ertenencia
legalizacion de P
royectos Recolectar en
proye: Falta de
turisticos . ” - un documento
articulacion en la Pérdida de informacion y
historia del credibilidad concluir una
municipio L
sola historia.
Formalizar o
La riqueza agremiar las
cultural Falta de No recibir diferentes
patrimonial e informacion o informacion opciones de
historica no esta informacién relevante del una guia con
reconocida ni | incoherente a los sitio visitado capacitacion y

documentada turistas desinformaciéon | conocimiento
debidamente del sitio de
interés
Descqno_clmlento Crear material
y pérdida de diovisual
oportunidades alé d
Falta de para dar a ando all
publicacion por conocer la conocer fa
canales oficiales | resefia historica, riqueza
y redes sociales | los privilegios ambiental,
: ! flora'y fauna
Atraso en la ambientales y Unicas de la
implementacion culturales del region
tecnologica y municipio
actualizacion de desconocimiento
tecnologias del y pérdida de o
mercado oportunidades utilizar canales
Falta de para dar a digitales para
la promocion
promover la conocer la de |
culturay la Re | resefia historica, e 1as
creatividad los privilegios, agtlyldades
. turisticas del
ambientales y municipio
culturales del

municipio

Fuente: Elaboracion propia
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11.2.2 Matriz de analisis, procesamiento y consolidacién del diagnéstico

de demanda

Tabla 16: Matriz de anédlisis, procesamiento y consolidacion del

diagndstico de demanda

identificada

problema

para el Turismo

solucién

Nombre del DEMANDA TURISTICA - Municipio: Subachoque
Eslaboén: TURISTAS, USUARIOS O
VISITANTES
Problematica Causas del Consecuencias | Alternativas de Conclusiones

generales

Desorganizacion de
las actividades
turisticas (Ciclismo,
cabalgatas y motos)

El turista llega al

Dafio a los

Sensibilizar e incluir

En cuanto ala
Hemanda, el turista se ha
visto descontrolado en
su actuar y con rechazo
producente del desorden
que causa en el

municipio a  [lugares turisticos aspectos de
hacer uso de los | por mal uso del [sostenibilidad en la
lugares sin mismo formacion turistica
control y y sefializacion
conciencia existente
No existe una [Ofrecer servicios Realizar

caracterizacion
de intereses de

que no ayudan a
la conservacién

caracterizacion
para identificar el

municipio el cual afecta a
los habitantes de este;
Para quienes viven en el
municipio y trabajan en
el sector coinciden en
gue Subachoque es un
lugar destinado hacia el

la secretaria de
ambiente para
controlar temas de
contaminacion,
demarcar zonas de
reserva, ya que se
han evidenciado
diferentes especies
de animales dentro
os bosques nativos y
frailejones

presencia del
ente ambiental

para el municipio

los turistas ecolégica del  perfil e intereses de
municipio los turistas
No hay presencia de Falta de Imagen negativa concientizar

conocimientos y
capacitar a la
comunidad aledafa
a los sitios
turisticos de
respetar las zonas
He reserva para dar
la importancia que
merece.

ecoturismo por sus
maravillosos paisajes,
sin embargo el turista
bcupan el municipio para
contaminar los espacios
naturales, hacer fiestas y
ruidos no caracteristicos
de los habitantes, por
tanto se evidencia la
ausencia de control por
parte de las autoridades
pertinentes lo cual
genera un rechazo del
habitante frente al
ingreso de terceros a su
municipio, para esto los
relacionados proponen
actividades de
reconocimiento de
municipio verde para
Subachoque, indicando
a necesaria intervencion
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Falta de
presencia de la
secretaria de
pienestar animal

Deterioro y
pérdida de floray
fauna Unica de
estos sitios

Es un problema
que puede
abordarse a través
de una
combinacién de
enfoques
educativos,
regulaciones,
incentivos y
promocion de la
responsabilidad
individual y
colectiva

de las autoridades
competentes para
generar comunicados
informativos de
actividades excluyentes
de ciertos zonas del
municipio para la
conservacion de la flora
y fauna del mismo.

Fuente: Elaboracion propia
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11.2.3 Matriz de analisis, procesamiento y consolidacion del diagndstico

de superestructura

Tabla 17: Matriz de anédlisis, procesamiento y consolidacion del

diagnostico de superestructura

Nombre del
Eslaboén:

SUPERESTRUCTURA - GOBERNANZA,
ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS

Municipio:

Subachoque

Problemética

para restringir

las actividades

turisticas. Esta
es obsoleta

servicio turistico
bara el crecimiento
del sector

turismo en el
municipio

Agremiacion o
asociatividad

. - Causas del Consecuencias para | Alternativas de Conclusiones
identificada . .,
problema el Turismo solucion generales
La
normatividad | Limitacién de los La superestructura fue el
. . eslabén mas critico por
solo se usa prestadores de Desinterés por el

los involucrados,
informando el descuento
del gremio hacia el
Hesarrollo del turismo por
parte de la alcaldia en el
cual destacaron

Los programas
de promocion
de destinos
turisticos no
tienen impacto

Existen apoyos
sesgados a un
grupo selecto de

Desconfianza hacia
las instituciones

Cambios de la
filosofia y
practicas de
gobernanza tales

problematicos
relacionadas a los
permisos constituidos
legalmente hacia las
comerciantes para luego
cerrar sus locales sin
ningun precedente,
adicional la promocion de
los destinos turisticos no
tiene impacto incluyente
fjue promueva la visita de

personas y municipales de instituciones y
empresas locales administradores
locales
Falta de
_ compromiso Desarrollo de
institucional y/o proyectos
gubernamental Bajo nivel de L
. publicitarios de
para desarrollar un | visitantes de otros romocion
producto municipios pt teai (;/
publicitario de estra gglas e
calidad calidad

terceros al municipio y
las constantes
restricciones al operador
turistico, lo cual ha
generado desconfianza
e la comunidad, quienes
proponen que la alcaldia
genere proyectos
publicitarios de
promocién y estrategias
para el crecimiento del
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sector, asi como
capacitaciones de una
Quia turistica entre otras.
impartir

Imagen negativa y capacitaciones y

Mala rechazo a falta de . .
. ., . , . adiestramiento
administracion interés hacia las sobre
publica propuestas e normatividad

. iniciativas publicas . o
Manejo y vigente turistica
Aplicacion de la
normatividad
vigente en

materia turistica

Actualizaciéon de
las normativas y

d el imient desaprovechamiento difundirlas de
nocimiento . .
esco . de informacién acuerdo a las
de la normativa . .
turistica relevante y turistas | necesidades de
insatisfechos los turistas y
prestadores de
servicio

Fuente: Elaboracion propia
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11.2.4 Matriz de analisis, procesamiento y consolidacion del diagndstico

de infraestructura

Tabla 18: Matriz de anédlisis, procesamiento y consolidacion del

diagndstico de infraestructura

Nombre del
Eslaboén:

Municipio:

Subachoque

Problemaética
identificada

Conclusiones generales

Inexistencia de
sefializacion
para el turismo
en el municipio

INFRAESTRUCTURA -
SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS Y DE
APOYO
Causas del Conszti:eerlmas Alternativas
problema Tp . de solucion
urismo
Mayor gestion
oo Fatade | tee
porp sefializacién en -
turista de los | . publicas,
e X > as vias
sitios de interés locales y
territoriales
No hay politicas o poerigﬁgg dees Gestionar
parala P recursos para
SR por la mala o T
sefalizacion la sefializacion

organizacion

Escaso
transporte
publico para
movilizarse a las
veredas

Altos costos de
transporte

Acceso limitado
a los sitios
turisticos

Sensibilizacion
y generacion
de conciencia
para integrar
el comercio y

demas actores

del turismo

local

De acuerdo con la informacion
recolectada después de
realizado el diagnéstico de la
situacién del turismo para el
eslabon de infraestructura en el
municipio se concluye que la
mayor problemética se centra
en tres puntos importantes
que son la falta de
sefializacion, esto ocasiona
para el turismo dificultad
puesto que no existe un orden
y orientacién oportuna a los
turista, lo que lleva a que los
prestadores de servicios
pierdan oportunidades de
ofertar sus servicios,
generando problemas de orden
e identificacion de estos
lugares, para esto es
importante que como posible
solucién planteada por los
mismo prestadores exista una
gestion por parte de la
entidades gubernamentales asi
poder avanzar con proyectos
de mejora en las vias de
acceso con su respectiva
sefializacién, como segunda
problematica se presenta el
escaso transporte publico para
las veredas Subachoque al ser
un municipio de grandes
oportunidades turisticas, la

81




No hay
conciencia de
los servicios
complementarios

Desarticulacion
con los demas
actores del
turismo

No se perfilan
las
oportunidades
de negocio
turistico

Evaluar dentro
de lared de
operadores
turisticos la
oportunidad
de negocio
para algunos

mayoria de sus atractivos se
encuentra ubicados en veredas
es asi, con el transporte
limitado, este tiene un costo
elevado, llevando asi a la
decision de los turistas de no
dirigirse y buscar otras
opciones, para esto se
presenta como alternativa de
solucién una sensibilizacion
para que las empresas de
transporte consideren los
beneficios econémicos. Por
ultimo se presenta una falta de
conciencia en los servicios
complementarios puesto que la
mayoria de los empresarios
busca la manera de trabajar
individualmente en busca de
beneficio propio es asi como
se genera la desarticulacién de
estos actores, generando como
consecuencia la perdida de
oportunidades que podrian
obtenerse al trabajar en
conjunto, como solucién
alternativa se puede evaluar la
oportunidad de unién de
diferentes servicios y buscar la
manera de generar una mejor
rentabilidad para todos; de
acuerdo con la informacion
anterior se concluye que
Subachoque es un municipio
que presenta gran dificultad en
organizacion e infraestructura
gue debe reestructurarse para
el mejor desarrollo del turismo.

Fuente: Elaboracion propia
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11.2.5 Matriz de analisis, procesamiento y consolidacion del diagndstico

de proveedores

Tabla 19: Matriz de anédlisis, procesamiento y consolidacion del

diagndstico de proveedores

Nombre del
Eslaboén:

PROVEEDORES -
MATERIAS PRIMAS E
INSUMOS PARA LA
INDUSTRIA

Municipio:

Subachoque

Consecuencias

Problematica | Causas del Alternativas 8
identificada | problema para el de solucion ConElEETEs FRnanlEs
Turismo
Altos costos _ De acuerdo a el diagnostico _realizado
de insumos y Precios - Basqueda de se concluye que presenta diferentes
materias altos de Percepcién de mejores problematlcas, con causas 'y
primas para produ_ct_os y po_o_ler alternativas y consecuencias que no son f_avorables
algunos servicios adquisitivo al}o precios més para la actividad, probleman_cas como
productos y para el de la poblacion competitivos Ios_ altos costos de las materias primas
Servicios turista e insumos, por otra parte que no son
de facil acceso econémico para los
Ausencia de L empresarios lo que genera una
servicios Falta de Organizacion | percepcion de aIt_o poder adquisitivo,
requeridos | informacion de los para esto los precios de los producFos
por la de esos . proveedores | y servicios deben generar ganancia
actividad servicios y Mala percepcion |y mayor alguna llevando asi a establecer un
turistica que | productos de los turistas | articulacion | precio més alto que en muchos otros
o estan que se en el servicio los lugares, generando desventaja, una
disponibles pueden prestadores | posible solucion es la negociacion con
en el conseguir de S?rYICIOS nqevos proveedores,_busqueda de
municipio turisticos mas opciones, que brinden mejores
resultados; por otro lado esta la
No hay Recoleccion | ausencia de servicios que genere la
divulgacion de incompetencia y no poder ofrecer al
_ ni_ informacién turista mas opciones, como
cocimiento Desorientacién | y directorio consecuencia brinda una mala
de los del turista de percepcion por parte del cliente, como
servicios y proveedores posible soluci6n se puede tener una
No existe una pro,du_ctos y Servicios articulacion de los proveedores y los
red de turisticos del municipio prestadores de servicios turisticos que
informacion |_&Xistentes ayuden a mejorar el trabajo, al existir
sobre una desorganizacion y desinformacion
proveedores . ,Iqs provgedorgs existentes son
disponibles y dificiles de identificar lo que da como
existentes resul@adg una mayor dlflculta.d.de
claramente falta de Pérdlqla de Asociatividad | negociacion oportuna 'y beneﬂmosa
identificados | relaciones | ©Pertunidades de para esto es importante considerar
CON NUEVOS para los proveedores | una asociacion de proveedores, por lo
proveedores pre;tqdore; del y ~ cual en general se co.n'5|dera
servicio turistico | agremiacion importante la identificacion de los

proveedores que brinden mejores
oportunidades de precios, calidad y
eficacia a los prestadores de servicios
turisticos para asi mismo mejorar las
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actividades del turismo que requieren
de estos.

Fuente: Elaboracion propia.

11.2.6 Matriz de analisis, procesamiento y consolidacién del diagnéstico

de comunidad

Tabla 20: Matriz de anélisis, procesamiento y consolidacion del

diagnostico de comunidad

COMUNIDAD LOCAL -
Ngg}gggg?' ANFITRIONES DEL Municipio:  Subachoque
) TURISMO
Problematica CELEES || (CRlElEEES Alternativas q
identificada del para el de solucién Conclusiones generales
problema Turismo
La falta de cultura en la comunidad es
Articular con | Una problemé_tica multifacétiqa gue tiene
5 los colegios e un pro_fundo impacto en la vida de sus
N percepcion instituciones habltantes yen t_el desarrollo o_Ie la
Dafios de negativa del educativas la sociedad en su conjunto. A medida que
diferentes turista por insercién del | s€ concluye este diagndstico, es crucial
sitios de | actividades que turismo reflexionar sobre la importancia de
No existe servicio | realiza de_forma municipal ab_ordar la falta_l de cultura en las
cultura desorganizada como parte de coml_Jnlda_o_Ie§ debido a que como causa
turistica en la su aprendizaje se identifico Iafaltg c_ie cwdago de las
comunidad zonas 'y lugares turisticos, d_anos de los
visitantes y los mismo vecinos lo que
genera como consecuencia la
Marcadas Pérdida de Crear percepcion negativa por parte de los
_ de _ oportunidades | programas de turistas puesto que las condiciones de
diferencias en la prestacion | inclusién para los lugares no son las de un lugar
de zona de servicios la comunidad oportuno para recibir visitantes, otra
rural y turisticos estudiantil problematica es la falta de interés de
urbana grupos externos al turismo como por
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Desinterés
por el turismo
por parte de
algunos
habitantes del
municipio
como los
jévenes de
los colegios

Cierta
apatia por
visitantes
y extrafios

Pérdida de
concientizacion
y sentido de
pertenencia del
cuidado del
municipio y los
sitios turisticos

Sensibilizacion
y capacitacion
en turismo

ejemplo los estudiantes de los diferentes
colegios del municipio, vecinos que se
dedican a otras actividades econémicas,
es una consecuencia que puede llevar a
que los turistas tengan un mismo
comportamiento a estas personas ya
que es lo que se percibe, como posible
solucion se presenta la sensibilizacién e
integracion de estos grupos a las
oportunidades que puede generar el
turismo, dandoles a entender
situaciones como que el turismo puede
tener un impacto ambiental significativo,
desde la degradacion de ecosistemas
fragiles hasta la generacion de residuos
y emisiones de carbono. Las
comunidades deben adoptar practicas
de turismo sostenible para minimizar
estos efectos y preservar su entorno
natural y cultural. Como conclusion a la
informacién aqui recolectada
Subachoque es eslabén de comunidad
presenta dificultad en la sensibilizacion
del turismo para el municipio en general,
lo que genera un retraso en el desarrollo
del turismo y la pérdida de
oportunidades por esta situacion.

Fuente: Elaboracion propia
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12. CONCLUSIONES

A partir de este proyecto se recolectd una serie de informacion que permite

afirmar lo siguiente:

e Los estudios relacionados al desarrollo del turismo en los diferentes
municipios del pais concluyen la importancia de la implementacion de
las TIC para el desarrollo del turismo ya que estas hacen parte de la
comunicacion actual de las empresas con el cliente y adicional permite
la captacion mas amplia de los posibles turistas, ademas estos estudios
mencionan el desarrollo sostenible como parte fundamental del turismo
aplicado como una buena practica de inclusién de cuidado ambiental
como ventaja competitiva que satisface la necesidades actuales de los
turistas.

e En los estudios investigados sobre el desarrollo del turismo en
Subachoque concluyen que la dificultad del municipio para avanzar esto
ligado a que no cuenta con politicas gubernamentales que contribuyan
con la promocion apoyo y conservacion de los atractivos turisticos
impidiendo el reconocimiento del patrimonio, la fauna y flora silvestre por
parte de los turistas, sin embargo también se destaca por ser un
potencial del ecoturistico ya que cuenta con una area rural que beneficia
a el prestador de servicios turisticos que brinda experiencias
relacionadas a la visita de los paisajes y la historia patrimonial del

municipio.
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e De acuerdo a la informacioén recolectada en las encuestas se puede
deducir que la actividad econdmica mas frecuente en el municipio
pertenece al empresario de comercio en su mayoria restaurantes,
siendo el tipo de actor mas recurrente la infraestructura y/o servicios
complementarios, adicional se evidencia alto estado de desacuerdo con
la administracion gubernamental manifestando el poco apoyo del
municipio hacia los empresarios.

e Los encuestados consideran que el municipio cuenta con prestadores de
servicio que permiten el desarrollo efectivo del turismo a partir de la
gestion y resultados obtenidos, sin embargo, coinciden en que el
municipio cuenta con una alta demanda de turistas enfocados en la bici
turismo, el turismo sostenible y turismo rural.

e El diagndstico de la cadena de valor realizado en el municipio con los
diferentes prestadores de servicio turistico y comerciantes concluye
principalmente que una de las causales que impiden el desarrollo del
turismo en Subachoque es el desconocimiento de los operadores del
sector turistico quienes huyen de la formalidad, ya que consideran que el
ente gubernamental no apoya sus emprendimientos creando
desconfianza, debido a que en ocasiones las personas informan
abiertamente a la alcaldia sus proyectos y posteriormente son cerrados;
la informalidad es una camisa de fuerza que impide el crecimiento del
turismo ya que no hay forma de promocionar estas actividades

abiertamente debido a que su forma de forma ilegal, por ende el turista
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no tiene un portafolio abierto de los productos turistico que oferta el
municipio.

La comunidad es también un impedimento para el crecimiento del
turismo debido a que en ocasiones se ha visto reflejado el rechazo por el
visitante, ya que se han tomado el municipio para contaminar los
espacios naturales, hacer fiestas y ruidos no caracteristicos de los
habitantes, ademas de la ausencia de identidad y pertenecia por parte
de las nuevas generaciones que impide el desarrollo de la cultura
turistica; sin embargo, el municipio tiene gran potencial para practicar el
ecoturismo que no ha sido desarrollado elocuentemente debido a
pérdida de interés de sectores de la comunidad, por tanto es importante
implementar estrategias que incentiven a lo habitantes desde entornos
de uso frecuente como el colegio.

La oferta turistica es muy sesgada a lo tradicional, sin embargo, el
municipio tiene una capacidad potencial al ser un lugar verde, para
promover el turismo ecologico y asi dar respuesta a las tendencias del
mercado.

El municipio esta alineado con lo habitual o que conlleva al atraso del
crecimiento del sector turistico, ya que impide el desarrollo e
implementacion de medios tecnolégicos para la promocion y
comercializacion de los productos; impidiendo el conocimiento del turista
al portafolio del municipio, sin embargo las entidades promotoras del
sector estan abiertas a implementar medidas estratégicas que

promuevan el turismo en el municipio.
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e Las posibles soluciones expuestas en las mesas de trabajo se enfocan
en la articulacion de la cadena de valor como un factor importante
partiendo de la sensibilizacién para la comunidad y la importancia de
generar turismo en Subachoque como medio de crecimiento econémico,
creando vinculos entre el municipio y las entidades publicas como por el
ejemplo el servicio social de los estudiantes del municipio se enfoque en
actividades relacionadas al turismo, impartir cursos de historia
patrimonial para que la informacion brindada al turista sea articulada,
brindar apoyo por parte de la alcaldia en cuanto a la promocion y

divulgacion de los diferentes emprendimientos entre otras.
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13. RECOMENDACIONES

De acuerdo con el diagndstico realizado se concluye que el turismo en el
municipio de Subachoque presenta gran déficit en la organizacion y ejecucion
de proyectos debido a la debilidad en la cultura de los habitantes, conocimiento
por parte de los visitantes y poco interés gubernamental por la gestion en este

sector, es por esto que se presentan las siguientes recomendaciones:

e Desarrollar un plan estratégico de turismo a largo plazo que establezca
objetivos claros, estrategias de marketing y acciones especificas para el
desarrollo turistico del municipio; para ello es importante definir con
claridad la mision y la vision del municipio hacia el sector turistico,
evaluando la situacion actual y definiendo las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, para posteriormente planear unos objetivos
medibles, que se cumplan a través estrategias de promociéon y
distribucion que es el mayor déficit del municipio, para finalmente ser
monitoreados y evaluados, creando una ruta clara que permita el
posicionamiento del municipio en el sector turistico

e Diversificacion de la oferta en los servicios y productos para mejores
oportunidades; para lo cual se debe realizar un estudio de mercado que
permita conocer las preferencias de los visitantes y poder segmentar el
tipo de viajero que se acerca al municipio, para poder ofrecer un

producto que satisfagan sus necesidades.
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Realizar una gestion hacia el turismo rural y la sostenibilidad turistica,
teniendo en cuenta los intereses de los habitantes del Municipio; por
tanto es importante la sensibilizacion de la comunidad a través de
capacitaciones y informacion de los beneficios econdémicos de desarrollo
y crecimiento que representa para el municipio

Establecer la lista de servicios turisticos con los que cuenta el
municipio, y procurando asi la integracién con la region.

Controlar y gestionar recursos para la sefializacion turistica del Municipio
y garantizar que cada lugar en el que se preste un servicio turistico
cuente con una informacion oportuna y orientadora para el visitante;
para ello es fundamental crear un departamento encargado de la
sefalizacion turistica del municipio.

Establecer las reglas para tener un control oportuno del comportamiento
de los turistas en el uso de los atractivos turisticos, divulgarlos y velar
por su cumplimiento, por parte de los operadores internos y externos.
Identificar a los operadores turisticos externos y gestionar alianzas para
la cooperacidon que beneficie a todos los interesados y brindar un mejor
servicio al turista.

Recopilar la memoria histérica del municipio de Subachoque con la
ayuda de los habitantes que conocen para obtener una version veridica
y Unica que se pueda ofrecer a los turistas.

Establecer rutas de turismo de naturaleza, turismo cultural, turismo
gastrondémico, turismo de bienestar, entre otros.

Capacitacion y formacion de los prestadores de servicios turisticos.
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e Promocion y diversificacion de los servicios turisticos mediante uso de

herramientas tecnoldgicas.
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ANEXOS

MODELO DE ENCUESTA

Encuesta de Caracterizacion de la Cadena de

Valor del Turismo Municipio de Subachoque

Busen dia, {tarde) Somas investigadones del Programa de Administracicn de Empresas de [a Universidad de
Curcinamanca Extension Facatatid y estamos adelantando un eshudio, con el fin de determirer b caractesistices de |a
Cadena de alor que favorecen o impiden & desarmlio de la actrsidad turistica en los municipios de Sabana Ocodente
del Departamento de Cundiremams. Su partic pacicn s wisluntaia y su identidsd, s como: |as espuestas
suministraces serin de rcer confidencal. Los datos s= wti leardn dnicamente pam fines aralitions. En abencon a ko
antenior, [a Universidad de Cundiresmarca pide su autonizacion pama recolectar sus datos persorales oon fines
estrictamente relaciorados oon o presente eshudio de conformidad oon b Ley 1551 de 2042, 2 como para utilizar [a
infiormadcn mntenida en eshe formabo: con los propasitos antes descritos. Muestra Polftica de Trrtsmiento de Cabos
Persorales puede oer consulitada a troves de nuestra pagina vweb: disponibile

aquic wsw urundinamanca echu.onyfindes phpyproteccion-de-datos-persorales y sus denschos como triular (aooesn,
rectificacion y supresion) de datos persorales, podran serejerodos a traves. del comen electronioo
protecciondedatosifunndinamarcaeduom

¥ Dbligatonio

1. Mormbees v Apellidos: *

Exrriba sy respusssta

2. Actividad productiva o econdmica que desanrclla; *
Erpresarin - Comercio
Errpratarsd - Sandcios TursToos
Emgleado
Trabajader indepandiante
Senor publico

Canns
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3. Tipo de actor o eslabon en |a cadena de valor dal turismo - Empresa que represents. *

Prastador de sendccs nristions - Empresanio
Supafestraoiung  Entcsd pdblca o privada
() Intrestructurs yio servicis complemantanios
Provisscornes o 12 indusiria ersskcs

") Coeranidad andiriona

4. Come considera que se encuentra actualments el eslabon de Superestructura o Gobernanza del
turismo 2n el municipic? Brevernents indique =i los actores de este eslaben s encuentra bien o
mal, o representan aspectos positives © negatives para el turismo en el municipio. *

Excriba su respussta

5. De acuerdo con su respuesta anterior, cual o cuales de los siguientes aspectos de la
superastruciura o Gobarnanza faaltan o irngiden &l desarrollo dal turismo 2n & runicpic? *

() Prasancia, existencia y cantidad de actores

() La Gesticn y los: resultados logrados

_ B rélacmamibiras y endediina e procicthba oon lod demis actores Ol Siacior
() La conducta y compontamiants de poder ¢ infkuancia para ol sactor

() Bamenaos de calidad aplicadas ¥ presenas

8. Como considera que se encuentra actualments el eslabon de Prestadores de Servidios Turisticos
en el municipic? Brewementz indique =i los actores de este eslsben se encuentra bisn o mal, o

representan aspecios positives o negatives para & turismo en 2l rmunicipio. *

Excriba su resgusasta
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7. Dz acuerdo con su respussta antanor, cual o cuales de los siguientes aspectos de los Prestadores
de Senvidios Turisticos facilitan o impiden & desarrolle dal turismo en el munidpio? *

() Prasancia, existencia y cantidad de actores

() La Gesmon y los resultados logrados

B relackomamicamin y encadenamEnso prodoctie com les demés actores ol Sector
Lii conducia i COmpomamianio o podar @ indhaancia pana @l secho

() Bemerans de calidad aplicados y prasanes

8. Come considera que se encuentra actualmentz el eslabon de Provesdores de |z industria tunstica
en el rmunicipio? Brevements indique i los actores de este eslzsbon se encuentra bisnomal, o
representan aspectos positivos o negativos para & turismo en 2l mumicipio. *

Excriba su respuesta

8. De acuerdo con su respussta antanior, cual o cuales de los siguientes aspectos de los
Proveedores facilitan o impiden el desarrcllo ded turismio en 2l municipio? *

() Prasancia, exstencia y cantidad oo actores

() La Gestion y los resultados logrades

-_l B relacioramienio y ancadenamento procuctivo oo les demads achores el Sector
() La conducta y componamiants da podar @ infhancia para ¢l sector

::::: Bamartes de calldad aplcados y prasantis

10. Come considera gue se encuentra actualmentz el eslabon de Infraestructura y servicios
complementarios para & tunismo en 2l municipio? Brevements indigue = los actores de este
eslaben se encuentra bien o mal, © representan aspectos positives o negativos para &l turismo en
el municipeo. *

Excriba su respuesta
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Cémo

De acuerdo con

Cémo considera

Cémo considera

Cémo considera considera que su respuesta | que se encuentra que se
que se encuentra se encuentra | anterior, cual o [ actualmente el encuentra De acuerdo
actualmente el actualmente el | cudles de los eslabén de actualmente el |consu
Como considera que eslabon de eslabon de siguientes Infraestructura y eslabon de respuesta Cémo considera | De acuerdo
se encuentra Prestadores de Proveedores de | aspectos de los servicios Comunidad anterior, que se con su
actualmente el Servicios la industria Proveedores | complementarios| De acuerdo con | Anfitriona para | cual o encuentra respuesta
eslabon de Turisticos en el | De acuerdo con | turistica en el facilitan o para el turismo su respuesta el turismo en el | cudles de actualmente el | anterior,
Superestructura o | De acuerdo con municipio? su respuesta impiden el anterior, cual o | municipio? los eslabén de la cual o cudles
Nombres y Gobo:ernanza del su ro..espues?a 'Bre'veme.nte ante'rior, cual o .Bre'veme'nte des.arrollo del .Bre.veme'nte cuf-’lle.s de los .Bre.vemeljte siguientes den}anda de los d.e I?s
ID Apellidos: turismo en el anterior, cual o indique si los cudles de los indique si los turismo en el indique si los siguientes indique si los aspectos de | Turistas que siguientes
municipio? cuales de los actores de este siguientes actores de este municipio? actores de este aspectos de la | actores de este |la visitan el aspectos
Brevemente indique siguientes eslabon se aspectos de los eslabon se eslabén se infraestructura y | eslabén se Comunidad | municipio? relacionados
si los actores de este | aspectosdela | encuentra bieno | Prestadores de | encuentra bien encuentra bien o encuentra bien | Anfitriona Brevemente con los
eslabon se superestructura mal, o Servicios omal, o mal, o complementarios | o mal, o parael indique si los turistas
Tipo de actor o encuentra bien o o Gobernanza representan Turisticos representan representan para el turismo | representan turismo turistas facilitan o
Actividad eslaboén en la mal, o representan facilitan o aspectos facilitan o aspectos aspectos facilitan o aspectos facilitan o representan una | impiden el
productiva o | cadena de valor | aspectos positivos o impiden el positivos o impiden el positivos o positivos o impiden el positivos o impiden el |oportunidado |desarrollo
econémica del turismo - negativos para el desarrollo del | negativos para el | desarrollo del | negativos para negativos para el desarrollo de | negativos para | desarrollo una falencia del turismo
que Empresa que turismo en el turismo en el turismo en el turismo en el | el turismo en el turismo en el esteenel el turismo en el | de este en el |parael turismo |enel
desarrolla: representa: municipio. municipio? municipio. municipio municipio. municipio. municipio? municipio. municipio? |en el municipio. | municipio?
Estan bien Dependiendo de
El porque hay las temporadas
relacionamiento | Yo creo que no muchos negocios Hay muchas siempre hay
Personalmente creo y estan ni bien ni que ayudan a qué | Presencia, personas que visitas
que estan mal La conducta y Si hay muchos encadenamiento | mal, pero si hay no sea solo visita | existenciay tienen la recurrentes de | Percepcion
porque hay muy comportamiento | lugares bonitosy | productivo con | con los quese [ Elementos de sino comida, cantidad de experiencia y Calidez y turistas que favorable o
Rosa Alvarez- Infrestructura poco apoyo lo que de poder e que estan a los demas puede contar calidad recuerdos y mas | infraestructura, pueden brindar | atencion vienen a visitar | desfavorable del
restaurante y/o servicios hay es porque cada | influencia para | servicio de los actores del para un buen aplicados y para una servicios y una buena para con los | nuestro turismo en el
1| mi sazén Empleado complementarios | uno trabaja por eso | el sector visitantes sector servicio presentes experiencia grata | actores experiencia turistas municipio municipio
actualmente si
en el municipio hya turistas que
Aunque de subachoque visitan el
en el municipio de subachoque tiene Subachoque es | El hay pocas municipio
subachoque hay lugares muy un muncipio relacionamiento | Se encuentra perosnas que porque aunque
poco apoyo por bonitos, las que tiene varias |y bien porque hay | Presencia, son estudiadas no hay
parte de los personas no La conductay conexiones y encadenamiento | varios negocios existencia y en relacion a formalidad
gobernantes para invierten mucho | comportamiento | gracias a esto productivo con | que ayudan a cantidad de esas carreras Calidez y encuentran Presencia,
Empresario - | Infrestructura esos temas entonces | La Gestiony los | dinero porque no | de poder e es buena la los demas brindarle al infraestructura, pero si hay atencion belleza en sus existencia y
Amalia Servicios y/o servicios es dificil para los resultados les deja muchas | influencia para | relacion de actores del turista una buena | servicios y quienes tiene la | para con los |riquezas cantidad de
2| Vargas turisticos complementarios | empresarios avanzar | logrados ganancias el sector proveedores sector acogida actores experiencia turistas turisticas turistas
Subachoque
ademas de al municipio lo
hay lugares muy tener la Positivo el visitan muchas
bonitos y oportunidad de | El municipio tiene positivo en el personas
personas ofrecer lugares | relacionamiento | muchos actores municipio hay interesadas en
interesadas en llamativos y que ayudan a Presencia, muchas conocer y pasar
No existe mucho La conducta y sacarle provecho cuenta coin encadenamiento | fortalecer las existencia y personas que ratos agradables | Percepcion
apoyo de los comportamiento | a los recursos, y | Presencia, diferentes productivo con | necesidades de cantidad de saben y podrian | Receptividad | en el porque favorable o
Infrestructura politicos en temas de poder e hacen lo que esta | existencia y espacios para los demas un turista para infraestructura, recibir a un y aceptacion [ tiene lugaresy desfavorable del
Brayan y/o servicios de turismo y estos influencia para | en sus manos cantidad de realizar actores del que sea mejor su | servicios y turista con una | por los muchas cosas turismo en el
3| correa- Cafe | Empleado complementarios | esta deteriorados el sector para crecer actores actividades que | sector visita actores buena guia turistas que hacer municipio
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ayudan a las
conexiones y
proveedores

se encuntra bien

hay pocos en el hay muchas debido a que hay epocas en
municipio pero personas con Presencia, hay personas los que hay mas
La conductay los que estan son diferentes existencia y que saben gente que visita
comportamiento | servicios muy Presencia, Son pocos los Elementos de negocios que cantidad de bastante del Interés por | el municipioy Conciencia sobre
Camelia Infrestructura e ve poca inversion | de poder e buenoy que existencia y proveedores de | calidad pueden apoyar infraestructura, temay tienen la | el turismo pueden disfrutar | aspectos de
Rodriguez- Empresario - | y/o servicios de los gobernantes | influencia para podrian mejorar | cantidad de turismo en el aplicados y los servicios a los | servicios y experiencia para | en el de sus riquezas y | sostenibilidad y
4| restaurante | Comercio complementarios | en el sector turistico | el sector con ayudas actores municipio presentes turisitas actores hacerlo municipio servicios conservacion
negativo las personas
porque solo residentes se han
no hay muchos quienes poseen encargado de positivo hay
prestadores de un poco de hacer que estos | Presencia, muchas intermedio
turismo, pero hay | La conducta y mejor poder lugares luzcan existencia y personas que ya porque depende | Percepcion
Sebastian yo creo que es potencial porque | comportamiento | son quienes Elementos de mucho mejor y cantidad de han realizado Calidez y de la temporada | favorable o
correa- Infrestructura positivo porque hay |[La Gestidny los |tenemos recursos | de poder e logran calidad acondicionarlos | infraestructura, |trabajos asiy atencion hay mas desfavorable del
accesoriosy | Empresario- | y/o servicios proyectos en resultados y gente con la influencia para | establecer sus | aplicados y de la mejor servicios y cuentas con la para con los | recurrencia de turismo en el
5[ mas Comercio complementarios | ejecucion logrados capacidad el sector negocios presentes manera actores capacidad turistas turistas municipio
Positivo porque Positivo en
hay muchos subachoque hay Si la representan
establecimientos riquezas porque gracias a
Bien gracias a El Bien gracias a con diferentes naturales y de lo llamativo que
que se cuenta relacionamiento | que se cuenta servicios y personas con son los lugares y
Bien porque siempre con personas y con demas productos que se | Presencia, capacidades e establecimientos
se ve apoyo a los muy bien encadenamiento | actividades por | La conductay pueden existencia y interes en el que tenemosy | Percepcion
Prestador de que van a solicitar y organizadas para | productivo con | realizar puede | comportamiento [ complementar cantidad de sector turistico | Interés por | hay varias favorable o
servicios poco a poco se ve La Gestion y los | ofrecer los demas tener buenas de poder e entre si para infraestructura, |que son el turismo entradas que desfavorable del
Cristian Sosa- | Empresario - | turisticos - reflejado en la resultados diferentes actores del conexiones con | influencia para | mejor servicios y adecuadas para |enel fortalecen la turismo en el
6| Hotel Comercio Empresario comunidad logrados servicios sector proveedores el sector experiencia actores este servicio municipio economia municipio
Positivos Positiva porque Oportunidad
porque existen ien existen hay lugares que porque visitan
Positivos porque se positivos los diferentes muchos lugares y estan muchas
ve reflejado en el La conducta y lugares bonitos y actividades servicios de muy [ La conductay establecidos personas y se ve | Percepcion
interes por el comportamiento | demas economicas que buena calidad comportamiento | explicitamente | Receptividad | que disfrutan de | favorable o
Elsy Usaquen Infrestructura crecimiento de las de poder e actividades que La Gestion y los |[ayudan a La Gestion y los | para los turistas y | de poder e para los y aceptacion | los lugares desfavorable del
- Restaurante y/o servicios actividades del influencia para | se les brindan a resultados fortalecer otros | resultados diferentes para influencia para el | servicios a por los acogedores del | turismo en el
7| almuerzos Empleado complementarios | municipio el sector los turistas logrados sectores logrados mejor comodidad | sector turistas turistas nmunicipio municipio
Positivo porque Oportunidad
El es lo que mejor Creo que es un porque a
relacionamiento tiene el municipio nivel intermedio subachoque los
y Bien porque hay Positivos hay muchos porque hgay visitan muchas
Negativo puesto que | encadenamiento | varios que se porque gracias locales y La conductay genete que ya personas que
lo que existe en el productivo con | ofrecen a los Presencia, ala gestionde | Presencia, establecimientos | comportamiento | ofrece estos Interés por |consumeny El conocimiento de
Agustin Infrestructura municipio es gracias [ los demas turistas para existencia y los que existen | existencia'y que fortalecen la | de poder e servicios no el turismo pueden las actividades y
Volveras - y/o servicios a la labor de cada actores del pasar una mejor | cantidad de hay buenas cantidad de experiencia del influencia para el | sabria decir si enel fortalecer la sitios turisticos del
8| restaurante | Empleado complementarios | cada empresario sector experiencia actores conexxiones actores servicio sector son los mejores | municipio economia municipio
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Yo creo que a
este si le hace
falta un

Yo creo que
representa una

Yo diria que fortalecimiento oportunidad
Yo considero que | El bien aunque porque si hay porque asi la
bien aunque le relacionamiento | como dije quienes saben y gente vienen a
falta como un y anteriormente Presencia, podrian hacer apreciar los
Bien se ve el apoyo poco mas de encadenamiento | seria bueno La conducta y Positivo porque | existencia y un buen trabajo recursos del
en los que estan interes de los productivo con | prestar mas comportamiento | existen varios cantidad de pero la Interés por | pueblo tambien | Presencia,
Santiago Infrestructura interesados en La Gestidon y los | duefios a la hora |los demds atencion para de poder e negocios para infraestructura, | educacion el turismo ayudan a la existencia y
Brnal- y/o servicios presentar ideas para | resultados de fortalecer actores del mejorar influencia para [ atender bien a los | servicios y adicional no esta | en el economica de cantidad de
9| Restaurante | Empleado complementarios | su creciemiento logrados infraestructura sector falencias el sector turistas actores de mas municipio sus habitantes | turistas
Este eslabon se
encuentra debil
En este aspecto si porque hay
hay positivismo varios ancestros Definicitavente
Considero que porque los que aun prestan el sector
aunque hay servicios servicios y dicen turistico y los
varios que complementarios que la turista
pueden brindar Condero que se es lo que hay Presencia, experiencia es lo representan una
Mal este es un La conducta 'y un buen servicio encuentran un bastantes existencia 'y mejor pero oportunidad
Prestador de eslabon que no tiene [ comportamiento | aun faltan poco debiles Elementos de mostrando las cantidad de considero Receptividad | gracias a las El conocimiento de
Mariana servicios muchos resultados | de poder e lugares 'y La Gestiony los | porque no hya | calidad delicias y lo infraestructura, personamelte y aceptacion | ganancias las actividades y
Castro-Cafe y | Empresario - | turisticos - positivos porque no | influencia para | establecimientos | resultados mucha aplicados y acogedora que es | servicios y que podria ser por los generadas para | sitios turisticos del
10| bar Comercio Empresario hay mucha inversion | el sector con mas servicios | logrados influencia presentes la visita actores mejor turistas todos municipio
Presencia, Es una
La conducta y existencia y oportunidad Percepcion
Prestador de Bien he observado comportamiento | Bien hay varios Bien existen de | Elementos de Bien hay muchos | cantidad de Regular porque [ Interés por [como en todo favorable o
Amanda servicios programas que se de poder e ya establecidos La Gestion y los [acuerdo a las calidad servidores que infraestructura, no tengo claro si | el turismo lado porque desfavorable del
Franco- Empresario - | turisticos - llevan a cabo en el influencia para | que prestan esos | resultados necesidades de | aplicados y venden y ofrecen | serviciosy existe alguiin enel ayuda al turismo en el
11| restaurante | Comercio Empresario municipio el sector servicios logrados los sitios presentes buenos servicios | actores nivel educativo | municipio crecimiento municipio
El
Considero que se | relacionamiento Contamos con
Creo que se encuentra bien y una comunidad Considero que
encuntra bien ya que como es | encadenamiento [ considero que La conductay que tiene una se encuentra
Prestador de porque hay gestion y un municipio con | productivo con | esta un poco Elementos de comportamiento | excelente Calidez y bien en el afio es | Presencia,
Amanda servicios se ve reflejada en lo | La Gestiénylos |una buena los demas debil desde calidad considero que se |de poder e experiencia que | atencién un buen numero | existencia y
Forero - Empresario - | turisticos - diferebtes sitios resultados capacidad para actores del donde tengo aplicados y encuentran bien | influencia para el |ayuda adarun |[paraconlos |de personas que |cantidad de
12| restaurante | Comercio Empresario beneficiados logrados recibir turistas sector conocimiento presentes porque sector mejor servicio turistas vienen a visitar | turistas
Claramente la
La comunidad visita de turista
anfitriona si en los
podria municipios o
rescatarse cualquier lugary
Considero que El gracias a que subachoque no
estan un poco Considero que relacionamiento | hay sitios con es la excepcion
La conducta y debiles para un este si se La conducta y y una buena se considera
Mal porque no se ve | comportamiento | municipio con encuentra mal | comportamiento | Este si considero |encadenamiento [ atenciony Interés por | como una El conocimiento de
Infrestructura el acompafiamiento | de poder e tanta riqueza La Gestion y los | debido a la de poder e que se encuentra | productivo con personas muy el turismo oportunidad las actividades y
Erika Carvajal y/o servicios por parte de los influencia para | tursitica como resultados poca influencia |influencia para | bien aunque los demas interesadasen |[enel economica y sitios turisticos del
13| - restaurante | Empleado complementarios | gobernantes el sector este logrados en el sector el sector podria mejorarse | actores del sector | conocer mejores | municipio social municipio
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oportunidades
para el turismo

Considero que mal
porque no hay un

acompafiamiento

debido a los

Considero que el
trabajo que
realizan los
duefios de sitios
turisticos aca en
subachoque es

La conducta y

yo podria
concluir que se
encuentran
bien porque se
ve la relacion
de los

La infraestrctura
se encuentra bien
y los servicios
nostros tenemos

La comunidad
anfitriona
aunque poca
hace un
esfuerzo notorio
para mejorary

Definitivamente
una oportunidad
porque gracias a
los turistas
nosotros que
estamos para

Prestador de proyectosy la Presencia, bueno porque comportamiento | comerciantesy | Elementos de una calidez y eso se ve Calidezy prestarles Presencia,
Carmen servicios comunidad debe existencia y tienen una buen | de poder e estos calidad buena recepcion | La Gestiony los reflejado en la atencion servicio a ellos existencia y
Suarez-hotel | Empresario - | turisticos - trabajar de manera | cantidad de portafolio para influencia para proveedores a | aplicadosy para brindar un resultados satisfaccion del | para con los |tenemos cantidad de
14| mirador Comercio Empresario independiente actores sus visitantes el sector menudo presentes servicio completo | logrados cliente turistas clientes turistas
Para el
municipio y
nosotros es
mejor la fluencia
Bien pues es un de turistas con
El municipio que dia creo que esta este eso tenemos
Pues desde mi punto | relacionamiento | con dia crece y bien cada considero que definitivamente mas clientes a
de vista creo que y fortalece conémercviante como lo dije Presencia, muy bien la quienes dar a
esta debil porque no | encadenamiento | diferentes La conducta y ayuda a que se antes bien existencia y gente aqui es conocer
hay mucha productivo con | actividades para | comportamiento [ vayan creando | Presencia, porque dia a dia | cantidad de muy acogedora | Receptividad | nuestras Presencia,
Freddy Infrestructura intervencion en la los demas servicio y de poder e lasos nuevosy | existenciay estan saliendo infraestructura, |y sabe como y aceptacion | bellezasy existencia y
Gonzalez - y/o servicios comunidad por parte | actores del atencion a los influencia para | mejora las cantidad de nuevos negocios | serviciosy atender al por los vender servicios | cantidad de
15| restaurante | Empleado complementarios | de estos actores sector clientes el sector relaciones actores y mas servicios actores turista turistas y productos turistas
La comunidad
El El anfitrionas se
relacionamiento | Los actores se relacionamiento encuentra muy El
Inicialmente, nos y encuentran y receptiva, conocimiento
generaron muchas La conducta y encadenamiento | trabajando en | encadenamiento | Son incipientes, | La conductay tratando de No conocemos |[de las
Prestador de expectativas que no | comportamiento | Los actores productivo con | cada uno de sus | productivo con | se ha trabajado comportamiento | quitar lo Receptividad | la demanda y si |actividades y
Beatriz Empresario - | servicios se cumplieron, de poder e tienen mucha los demas eslabones, los demas mucho en ellosy | de poder e negativo, par y aceptacion | representan una [sitios
Lozano Servicios turisticos - quedando todos en [ influencia para |ilusidny ganas de | actores del mejorando las | actores del luego se pierde el | influencia para el | hacer un buen por los oportunidad turisticos del
16| Solano turisticos Empresario el limbo el sector trabajar. sector propuestas sector entusiasmo sector emprendimiento | turistas para el turismo  |municipio
El El El
relacionamiento relacionamiento relacionamiento El
y Yo diria que y y Presencia, conocimiento
encadenamiento | regular, hay encadenamiento encadenamiento existencia y Regular, falta de las
productivo con | aspectos por productivo con productivo con cantidad de Receptividad | conciencia actividades y
Maria Elena Se tiene algunos los demas mejorar y varias | los demas los demas infraestructura, y aceptacion | ambiental, sitios
Pulido Trabajador Comunidad recursos pero falta actores del cosas por actores del actores del servicios y por los tolerancia, turisticos del
17| Gonzélez Independiente | anfitriona asesoria e inversion | sector implementar sector Regular sector Muy regular actores Regular turistas informacion municipio
El
relacionamiento El
y conocimiento
encadenamiento de las
Prestador de productivo con | No estédn Presencia, Receptividad actividades y
Empresario - | servicios La Gestion y los | No hay los demas normativos y ni | existencia y No hay Elementos de No hay una y aceptacion [ Ni hay visibilidad [sitios
Constanza Servicios turisticos - resultados encadenamiento | actores del se sabe quienes | cantidad de infrastructure calidad aplicados | comunidad por los de los recursos [turisticos del
18| villamizar turisticos Empresario Esta muy regular logrados organizado sector son actores para el turismo y presentes constituida turistas turisticos municipio
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Existen Existen altos
prestadores que | El costos de
cumplen con relacionamiento |insumosy Hay problemas El
Existen muchas elementos de y materias primas por malas vias de conocimiento
falencias en la calidad pero encadenamiento | que no acceso al La comunidad Representan de las
Prestador de entidad publica algunos otros productivo con | permiten Elementos de municipio y el presenta alguna | Receptividad | una oportunidad [actividades y
Sandra Reyes | Empresario - | servicios principal que trabaja | La Gestiény los |presentan los demds elementos calidad comercio no se La Gestiény los | apatia y poca y aceptacién | de desarrolloy [sitios
- Guia de Servicios turisticos - para el turismo en el | resultados falencias y mal actores del positivos en los | aplicados y involucra en el resultados receptividad con | por los crecimiento para [turisticos del
19| Turismo turisticos Empresario municipio. logrados servicio. sector proveedores. presentes turismo. logrados los turistas. turistas el municipio. municipio
El
Se han hecho relacionamiento Bueno, parala [El
esfuerzos pero falta |y Debil, por el Debil, debido a zona de los conocimiento
Maria paula mucho por avanzar | encadenamiento | deconocimiento que estamos La conducta y aledafios y de las
barrera - en cuanto la productivo con | ya que lo hacen Presencia, flojos en comportamiento Bien, las Receptividad | ademas bien por [actividades y
centro de Empresario - normativa general se [ los demas de forma existencia y alojamiemtos y | de poder e Elementos de personas son y aceptacion | murmuros de sitios
informacion | Servicios Comunidad encuentran muchos | actores del informal y cantidad de transporte influencia para | Bien, por acceso | calidad aplicados |amables por los | por los buenas turisticos del
20| turistica turisticos anfitriona impedimemtos sector individual actores intermunicipal | el sector facil a estos y presentes turistas turistas experiencias municipio
Si tenemos
bastante lugares
bonitos que Yo creo que Subachoque es
ayudan y pueden Subachoque es un lugar muy El
prestar un un municipio de Presencia, visitado por conocimiento
excelente muchas Yo creo que existencia y Considero que la muchas de las
Santiago Considero que estan servicio Elementos de oportunidades servicios cantidad de que hay es Interés por | personas que actividades y
Guevara- Infrestructura mal, puesto que no | La Gestidny los | mostrando lo calidad que hacen que |La Gestidonylos | complementarios |infraestructura, |[suficiente para | el turismo vienen a buscar [sitios
panaderia y/o servicios hay mucho avance resultados bonito de aplicados y se logre una resultados hay bastante y servicios y un servicio enel distraccion y turisticos del
21| Rico pan Empleado complementarios | en el sector turistico |logrados Subachoque presentes buena conexidn | logrados estan bien actores turistico municipio conocer municipio
Ahora creo que En Subachoque
El esta bien El Yo creo que hay hay personas
Yo creo que esta | relacionamiento | porque gracias | relacionamiento | suficiente apoyo muy interesadas
No creo que esté débil porque son |y a qué hay varios |y de diferentes Presencia, y que saben del Percepcion
bien porque no hay |[La conductay pocos los encadenamiento | negocios vienen | encadenamiento | negocios que existencia y tema para guiar La visita de favorable o
Deasy apoyo a las personas | comportamiento | interesados en productivo con | diferentes productivo con | pueden servir cantidad de a un turista por | Calidezy turistas es desfavorable
Mosquera - Infrestructura que ejercen este de poder e prestar el servicio | los demas proveedoresy |los demds para brindar a los | infraestructura, nuestro atencion constante y del turismo
panaderia la y/o servicios servicio no se ven influencia para |y se dedican a actores del llegan al actores del turistas y cubrir | servicios y hermoso para con los |ayuda a el en el
22| esquina Empleado complementarios | resultados el sector otras labores sector municipio sector sus necesidades | actores municipio turistas crecimiento municipio
Siempre hay Hay duefios de
diferentes Si servicios Presencia, lugares muy Definitivamente |Conciencia
proveedores en | La conducta y complementarios | existencia y bonitos y que bien pues en sobre
Presencia, Presencia, el municipio comportamiento | hay bastantesy [ cantidad de ofrecen buenos | Interés por |Subachoque aspectos de
Aldo Infrestructura existencia y Yo creo que existencia y suministrando a | de poder e cada dia hay infraestructura, | servicios yo el turismo siempre hay sostenibilidad
Gonzalez - Empresario - | y/o servicios cantidad de estamos bien en | cantidad de los negocios lo | influencia para | ideas de nuevos | serviciosy considero que enel diferentes y
23| Cafe y mas Comercio complementarios | Creo que esta bien actores crecimiento actores que necesitan el sector negocios actores estamos bien municipio visitantes conservacion
Creo que hay
suficiente para No tendria una Este aspecto si
ofrecer servicios Presencia, negativa o puedo decir que |Percepcidn
La conducta y y algunas La conducta y existencia y positiva se encuentra favorable o
Fredy Prestador de Realmente se comportamiento | personas aunque | Presencia, Yo considero comportamiento cantidad de respuesta pero | Interés por | bien.Y se podria |desfavorable
Hernandez - servicios encuentra muy débil | de poder e pocas se dedican | existenciay que esta bien de poder e infraestructura, |se hay quienes | el turismo aprovechar la del turismo
café el mejor | Empresario - | turisticos - pues no se ve influencia para | a trabajar esta cantidad de de acuerdo a las | influencia para | Este eslabon se servicios y ejercen una enel cantidad de en el
24| aroma Comercio Empresario aportes a este sector | el sector riqueza actores necesidades el sector encuentra bien actores buena labor municipio visitantes municipio
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Creo que se
encuentra mal
porque
Subachoque es
un municipio que
puede ofrecer

De manera

personal creo
que esta bien
tienes vias de

Servicios
complementarios
hay bastantes y
estan bien

El
relacionamiento
y

El
conocimiento
de las

Elementos de grandes Presencia, acceso que Presencia, aportando al encadenamiento Receptividad | Hay eran actividades y
Marta Celis - Infrestructura calidad oportunidades existencia y permiten que existencia y municipio y a productivo con y aceptacion | demanda de sitios
asadero y/o servicios Mal porque no hay | aplicados y que no se cantidad de haya cantidad de quienes los demds Bien considero | por los visitantes al turisticos del
25| brasas Otros complementarios [ apoyo al municipio presentes aprovechan actores conexiones actores necesitan actores del sector | que esta bien turistas municipio municipio
El
relacionamiento El
y Bien siempre los |conocimiento
encadenamiento fines de semana |de las
Eugenia Ortiz Elementos de productivo con Mal porque son | Interés por |y fecha actividades y
- Infrestructura calidad La Gestion y los | Es de poca los demas Bien es un La Gestion y los muy pocos y no | el turismo vacacionales hay [sitios
parqueadero y/o servicios aplicados y Bien pero deberia | resultados influencia actores del municipio muy resultados hay gran enel bastante turisticos del
26| el rincon Empleado complementarios | Bien presentes fortalecerse logrados realmente sector comercial logrados movimiento municipio movimiento municipio
Bien socho qué
es un municipio
que se
encuentra en
una buena
ubicacion por lo Ocho que tiene
cual es personas que
importante y estan Bien es un
tiene varias vias interesadas y municipio con
Bien hay varias de acceso que | El Bien aunque son tienen buena ubicacion
personas que pueden ayudar | relacionamiento [algunos muy habilidades por lo cual tiene [El
Bien considero que prestan servicios a la proveer y pequefios siento | Presencia, buenas que la oportunidad  |conocimiento
se encuentra bien y tienen La conducta y varios insumos | encadenamiento | que pueden existencia y aportan al de acoger a de las
Ana Maria apoyando la gestion actividades que | comportamiento |y lo necesario productivo con |ayudary cantidad de crecimiento y Receptividad | varios turistas  |actividades y
duque- Infrestructura de los prestadores La Gestion y los | fomentan de poder e para los los demas fortalecer un infraestructura, pueden guiar de |y aceptacion | de muchos de  [sitios
recordatorios | Empresario - | y/o servicios de servicios resultados fomentan el influencia para | servicios actores del servicio turistico | serviciosy la mejor manera | por los los todos sus turisticos del
27|y tejidos Comercio complementarios | turisticos logrados interés del turista | el sector turisticos sector completo actores un turista turistas alrededores municipio
El Bien son las
relacionamiento personas duefias
Mal porque cada Bien siempre Bien y Bien son muchos de lugares
persona tiene que estamos generalmente | encadenamiento | los servicios para | La conductay maravillosos y
Maria Camila Prestador de crecer por su mérito buscando Presencia, funciona gracias | productivo con | los turistas que comportamiento | que gestionan el | Interés por | Bien siempre es |Presencia,
Sanchez- la servicios y ellos solo crean La Gestion y los | maneras de existencia y a la facilidad de | los demas mueven el de poder e turismo con el turismo constante la existencia y
granjita Empresario - | turisticos - obstruccion para el | resultados mantenernos y cantidad de acceso a actores del comercio en influencia para el | experienciay enel visita de los cantidad de
28| restaurante | Comercio Empresario crecimiento turistico | logrados mejorar dia a dia | actores subachoque sector subachoque sector formacion municipio turistas turistas
Los
No se ve buena Este eslabon creo proveedores El El
gestion por parte del que tiene siempre llegan relacionamiento conocimiento
Laura ente gubernamental potencial La conducta y alos y Mal son pocos [de las
Franco- porque siempre se siempre hay comportamiento | comerciantes Presencia, En temas de encadenamiento | La comunidad Interés por | los turista actividades y
comidas Infrestructura demoran los La Gestion y los | quienes se de poder e pero las vias se | existenciay infraestructura productivo con anfitriona no se | el turismo porque no hay [sitios
rapidas Trabajador y/o servicios proyectos y los dejan | resultados interesan y influencia para | estan cantidad de creo que aun los demas reconoce y no se | en el muchas turisticos del
29| Dénde Laura | Independiente | complementarios | a medias logrados buscan la manera | el sector deteriorando actores existen falencias |actores del sector | identifica municipio actividades municipio
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de lograr
resultados

No tengo una

respuesta
oportuna
Bien porque Es un eslabon respecto a este
siempre hay que tiene mucha [ Presencia, porque son
La conducta y necesidad y hay | La conducta y fuerza y que con | existenciay pocos quienes
Daniela comportamiento | Mal porque son Presencia, quienes comportamiento | el tiempo va cantidad de trabajan con el | Interés por Presencia,
Rodriguez- Infrestructura Creo que bien ellos | de poder e pocos quienes existencia y cumplan la de poder e aumentando y infraestructura, turismo y no se | el turismo Es un poco existencia y
Dulceria Mas | Empresario - | y/o servicios acttan de acuerdo a | influencia para |verdaderamente | cantidad de funcion de influencia para | ayudando a servicios y ve mucho enel normal mi cantidad de
30| dulces Comercio complementarios | lo que pueden el sector se interesan actores cubrirlas el sector complementar actores movimiento municipio muchos ni pocos [turistas
Pues realmente Bueno aunque la
antes que mal En servicio gente trabaje de Actualmente la
El bien cada complementarios manera demanda se
relacionamiento | prestador del Yo considero si creo que bien independiente encuentra un El
Definitivamente mal |y servicio turistico que se siempre existen | Presencia, considero que poco débil conocimiento
no hay apoyo y encadenamiento | hace su gestion y encuentra bien mads actividades y | existencia 'y hay suficiente porque muchos [de las
Prestador de presencia con productivo con | trabaja como de acuerdo a la | Presencia, productos que cantidad de comunidad Calidez y desconocen el  |actividades y
Monica Empresario - | servicios nosotros los demas puede de La Gestion y los | solicitud de los | existencia y ayudan a ofrecer |infraestructura, |anfitriona que atencion servicio turistico [sitios
cuervo- Servicios turisticos - prestadores de actores del acuerdo a su resultados prestadores de | cantidad de algo mejor al servicios y ofrece excelente | para con los | que tenemos en |turisticos del
31| caminatas turisticos Empresario servicios turisticos sector propio esfuerzo logrados servicios actores turista actores servicio turistas subachoque municipio
Bien el alcalde y
demds funcionarios
sacan proyectos Comunidad Bien El
para apoyar a los Presencia, anfitriona bien subachoque es [conocimiento
prestadores de Bien siempre hay [ La conductay existencia y son personas un punto de de las
Carlos servicios turisticos mas participantes [ comportamiento | Bien considero | Presencia, Los servicios cantidad de estudiadas y que | Receptividad | reunién para actividades y
Quintero- Infrestructura que quieren hacer La Gestiony los |einteresados en |de poder e que si hay existencia y complementarios | infraestructura, | conocen ademas |y aceptacion | muchos sitios
panaderia y/o servicios parte del resultados conocer este influencia para [ movimientoy cantidad de son los que mas | servicios y de crear buenas | por los deportistas y turisticos del
32| rica Ojaldra | Empleado complementarios | crecimiento logrados servicio el sector presencia actores hay actores ideas turistas visitantes municipio
El
relacionamiento
Positivos y Presencia, Positivo son los Conciencia
La conducta y porque ayudan | encadenamiento existencia y representantes Es mas positivo [sobre
comportamiento | Bien personas a traer lo productivo con | Positivo cantidad de y quiénes dana | Calidezy que negativo aspectos de
Edison Infrestructura Mal son los que de poder e muy interesadas | La Gestiony los | necesario para |los demas contribuyen a infraestructura, | conocer el atencion porque siempre [sostenibilidad
Granada-bar | Trabajador y/o servicios menos hacen influencia para |y que trabajan resultados el trabajo de los | actores del prestar un mejor | serviciosy turismo de para con los | hay mas gente |y
33| Luna Independiente | complementarios | presencia el sector por crecer logrados servidores sector servicio actores subachoque turistas nueva que vista |conservacion
la comunidad
podria los servicios anfitriona tiene
en cuanto a considerarse complementarios fortalezas considero que se
prestadores de que bien pero para los porque son encuentra bieny
servicios El teniendo en prestadores de quienes mas que esto ayuda
turisticoa es mas | relacionamiento | cuenta mas servicios impulsan este a mejorar de El
Realmente desde mi positivo pues y factores turisticos y estos sectory en manera conocimiento
perspectiva no hay La conducta y existen varios encadenamiento | externos como mismo estan bien subachoque constante los de las
Arnulfo Prestador de un apoyo suficiente | comportamiento [ emprendimientos | productivo con | viase Elementos de ademas son existen de Interés por | servicios actividades y
Correa- Empresario - | servicios ni aportes para el de poder e y ayudan a los demas infraestructura | calidad positivos para un | La Gestion y los manera positiva | el turismo turisticos y sitios
Caminatasy | Servicios turisticos - crecimiento y influencia para | fomentar el actores del no es de mucho | aplicados y trabajo en equipo | resultados personas enel aprovechar el turisticos del
34| estadia turisticos Empresario mejora del turismo | el sector interes turistico | sector apoyo pues hay | presentes y mas completo | logrados interesadas municipio beneficio municipio
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debilidad en
ese aspecto

los servicios
complemetarios
ciertamente son

la comunidad
anfitriona en
subachoque no

considero que es | El los proveedores aspectos se hace notar positivo puesto
un poco debil y relacionamiento | en subachoque positivos y demasiado pero siempre hay mas |El
es negativo y representan subachoque ha Presencia, se que hay promocion de  |conocimiento
Santiago porque son muy | encadenamiento [ aspectos La conducta y crecido desde existencia y quienes tienen los beneficios de las
Valencia- Bien considero que | Presencia, poco para el gran | productivo con | positivos comportamiento | hace afios dando | cantidad de la persistencia y | Receptividad | del municipioy [actividades y
restaurante Infrestructura siempre hay gestion | existenciay potencial que los demds porque ayudan | de poder e la oportunidad a | infraestructura, el poder de y aceptacion | esto llama la sitios
desayunos la y/o servicios de su parte para la cantidad de tiene el actores del a cubrir influencia para muchos nuevos servicios y hacer un buen por los atencion de mas [turisticos del
35| arepita Empleado complementarios | comunidad actores municipio sector necesidades el sector emprendimientos | actores trabajo turistas turistas municipio
El El
No hay plan para la | relacionamiento relacionamiento No se El
regulacion turisticaa |y Muchos no se y No hay Presencia, autoreconocen conocimiento
nivel local, ni un encadenamiento La conducta y reconocen encadenamiento | carreteras, existencia y como Hay muchas de las
interés claro por productivo con | No se encuentran | comportamiento [ como productivo con | sefializacién o cantidad de comunidad Calidez y personas que actividades y
parte de la alcaldia [ los demas articulados, de poder e proveedores, ni | los demds adaptaciones infraestructura, | anfitriona, hay |atencion vienen pero no [sitios
Trabajador Comunidad para promover el actores del empoderados ni | influencia para | se encuentran | actores del propias para el servicios y desconfianza para con los | reconocen los |turisticos del
36| Tania Rojas | Independiente | anfitriona turismo sector capacitados el sector capacitados sector turista actores hacia el turista | turistas puntos turisticos [municipio
El El El
relacionamiento relacionamiento relacionamiento | Mal, se impide el | El
y y y tema porque el relacionamiento Conciencia
encadenamiento encadenamiento encadenamiento | municipio no y sobre
Alejandra productivo con productivo con productivo con | tiene autorizado | encadenamiento Receptividad aspectos de
Cortes- Superestructura - | Mas o menos, ya los demas Mal, miedo a la los demas Regular, los demas el desarrollo de productivo con Mas o menos, y aceptacion sostenibilidad
coordinadora Entidad publica o | que siente que es actores del formalizacion y la | actores del dispersos en la | actores del infraestructuras | los demas por el rechazo por los Bien, sobre todo [y
37| de turismo Sector publico | privada por cumplir sector regulacion sector funcion sector como hoteles actores del sector | de la comunidad | turistas el biciturismo conservacion
El
Positivo porque | relacionamiento El El
Es positivo hay hay ayuda para |y No estd relacionamiento | Bien aunque Es positivo conocimiento
apoyo pues estan el municipio en | encadenamiento | totalmente y falta aunque existe  |de las
Alveiro actores establecidos | Presencia, Es positivo el desarrollo del | productivo con | reglamentadoy [encadenamiento [ capacitacion Calidez y desordeny la actividades y
Camacho - Superestructura - | para realizar las existencia y ayudan al La Gestion y los [ turismo ya hay [ los demas por ende es un productivo con para mejorar el | atencion atencion al sitios
coordinador Entidad publica o | diferentes cantidad de desarrollo del resultados proveedores actores del servicio regular los demas servicio al para con los | turista aun es turisticos del
38| logistico Sector publico | privada generaciones actores turismo logrados caracterizados | sector hace falta actores del sector | turista turistas débil municipio
El
Presencia, conocimiento
La conducta y existencia y de las
Sandra Bien, ayudan al Bueno, se comportamiento cantidad de Bien, las Interés por actividades y
castelblanco Infrestructura La Gestion y los | restaurante La Gestion y los | encuentra lo de poder e infraestructura, personas el turismo Buena, hay sitios
- el sazon del | Trabajador y/o servicios Mal, no se siente el | resultados atrayendo el resultados que buscamos | influencia para | Malo en cuanto a | serviciosy reciben bienal [enel bastante turisticos del
39| cerdo Independiente | complementarios | apoyo de la alcaldia | logrados turista logrados en el municipio | el sector alojamiento actores turista municipio biciturismo municipio
Con ganas de Percepcion
trabajar por el favorable o
Prestador de turismo pero es Presencia, Tiene Interés por desfavorable
Alfonso Empresario - | servicios La Gestion y los | necesario La Gestion y los existencia y infraestructura La Gestion y los el turismo del turismo
Herrera Servicios turisticos - resultados trabajar por resultados No conozco cantidad de que puede resultados Hay amabilidad |[en el Poco conocida la [en el
40| Jimenez turisticos Empresario No logrados estaComunidad logrados suficientemente | actores aprovecharse logrados y acogimiento municipio oferta municipio
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El
relacionamiento

El

y Presencia, conocimiento
encadenamiento | No hay existencia y de las
Considero que no productivo con | suficientes Presencia, Baja y vias nose |[cantidad de Receptividad actividades y
Infrestructura permite que los La Gestion y los | Considero esta los demds proveedores existencia y encuentran infraestructura, y aceptacion sitios
Jose Jacinto | Trabajador y/o servicios proyectos se lleven a | resultados avanzando actores del para los cantidad de Optimas servicios y No soy muy por los turisticos del
41| Mora Gaona | Independiente | complementarios | cabo efectivamente | logrados lentamente sector servicios actores condiciones actores cordiales turistas Bajo municipio
El
relacionamiento El
y conocimiento
encadenamiento La conducta 'y de las
Prestador de Presencia, productivo con Elementos de comportamiento Receptividad actividades y
Empresario - | servicios existencia y los demds calidad de poder e y aceptacion sitios
Jorge Servicios turisticos - cantidad de Positivos y actores del aplicados y influencia para el por los turisticos del
42| sarmiento turisticos Empresario Positivos actores creciendo sector Cada vez mejor | presentes Mejorando sector Bien turistas Oportunidad municipio
Vamos por buen Considero que el
camino, tenemos El solo hecho d El
talentos diferentes y | relacionamiento [ emprender es relacionamiento El El
definidos, falta y positivo para la y relacionamiento conocimiento
perspectiva para encadenamiento | comunidad y La conducta y encadenamiento y de las
expandir nuestro productivo con | para los g vengan | comportamiento productivo con encadenamiento | Si hay aspectos | Receptividad actividades y
Luz Yolanda saber y hacer g mas |los demas a visitarnos a de poder e Creo g empieza | los demas productivo con positivos los y aceptacion sitios
Morales Trabajador Comunidad personas nos actores del nuestro influencia para | a encaminarse |actores del los demas cuales hay q por los turisticos del
43| Ramos Independiente | anfitriona conozcan sector municipio el sector al tema sector Bien actores del sector | mejorar turistas Oportunidad municipio
Es alto pero
debe ser
decepcionante
No les interesa como turista no [El
el turismo tener conocimiento
Es muy mala ya que |Lla conductay Estan trabajando La conducta y porque parece referencias o de las
Prestador de no se piensa en comportamiento | con las ufias No son muy Cémo no son comportamiento | que no son Interés por | informacion actividades y
Empresario - | servicios beneficio de la de poder e porque no La Gestion y los | visibles no hay [La Gestiony los | muy conocidos es | de poder e consientes del el turismo actual de lo que ([sitios
Servicios turisticos - comunidad sino en | influencia para | cuentan con las resultados difusion de las | resultados dificil influencia para el | valor que tiene |[enel se puede hacer ([turisticos del
44| Pilar Barbosa | turisticos Empresario el bien particular. el sector herramientas logrados actividades logrados identificarlos sector el mubicipio municipio en el municipio [municipio
la superestructura los proveedores la comunidad en la demanda de
esta condicionada al los prestadores de la industria general no ha turistas se ha
EQT, el cual se de servicios turistica no respecto a la visto la incrementado
encuentra turisticos estan consideran infraestructura, importancia del conforme a los
desactualizado, esta desorganizados, importante el el municipio sector, por lo registros y
circunstancia algunos cuentan desarrollo del cuenta con tanto visibilizacion a
amerita especial con RNT, otros sector, son buenos servicios, representa un través del centro
cuidado, pues sin no desean buenos sin embargo no aspecto de informacion
esta regulacion formalizarse y El proveedores El hay apoyo a los negativo para el turistica, se
dificilmente se otros no los han | relacionamiento | pero no ver la relacionamiento | empresarios sector, vale la puede El
puede desarrollar formalizado por |y importancia y respecto al pena tener en evidenciar esta |conocimiento
actividades temas del EOT, encadenamiento | que tienen en el | encadenamiento | desarrollo de cuenta que la frecuenciay el |delas
Prestador de turisticas, los los no productivo con | desarrollo productivo con | infraestructuray administracion | Interés por |incremento actividades y
Omar Empresario - | servicios funcionarios que La Gestion y los | formalizados los demas turistico local, |los demas tampoco a los La Gestion y los municipal no se | el turismo especialmente [sitios
Barrera Servicios turisticos - manejan los temas resultados requieren apoyo | actores del apenas algunos | actores del atractivos resultados preocupado por |en el los fines de turisticos del
45| Castellanos | turisticos Empresario de turismo no tienen [ logrados permanente. sector estan sector existentes. logrados generar municipio semana, es una [municipio
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conocimiento del
sector y
desafortunadamente
los presupuestos
asignados son
paupérrimos, no se
especializa ni
profundiza en ese
tema por parte del
gobierno central,
aun existiendo
fuentes de
financiacion y
asesoria por parte
del gobierno central.

consolidando
una oferta con
buenos
productos.

procesos de
sensibilizacion y
crecimiento
turistico para la
comunidad.

gran
oportunidad
para favorecer el
sector y generar
ingresos y
nuevas
oportunidades
de empleo.
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act

- |7.- Manejo de la imagen o posicionamiento del destino a nivel departamental y nacional.
|8.

'|14.- Atencidn y apoyo de prioridades con respecto a: Formalizacién, capacitacion, fortalecimiento y acompaiiamiento a prestadores de servicios turisticos.
.|115.- Participacién de la actividad turistica en el Plan de Desarrollo Territorial.

MESAS DE TRABAJO DIAGNOSTICO

Mesas de Trabajo aportes al Diagnéstico de la Cadena

de Valor del turismo en el municipio _ /. 4., .

11010 -

WASPECTOS/A|CONSIDERAR!(Elémentos orientadores) i o

1.- Cantidad y pertinencia de capacitaciones promovidas en temas de turismo.
2.- Sistemas de informacién o promocién del destino (actividades y atractivos turisticos).

3.- Manejo de estadisticas e informacién relevante sobre la demanda del mercado (gasto promedio, tendencias, nivel de calificacién del destino y productos o
ividades mads d dadas, entre otros).

4.- Manejo y aplicacion de la normatividad vigente en materia turistica.
5.- Tipos de programas o proyectos de acompaiiamiento para el desarrollo, consolidacion y formalizacién turistica.
6.- Apoyo a procesos de inovacién empresarial y sus impactos en la diversificacién de la oferta de servicios y productos turisticos.

- Identificacion de los rasgos distintivos de la oferta turistica del municipio.

9.- Manejo de canales, herramientas y medios de publicidad, comunicacién oficial de la oferta y carécter distintivo del municipio.
10.- Desarrollo de las estrategias de promocién del municipio en materia turistica.

11.- Cooperacion a los esfuerzos promocionales privados en materia turistica.

2.- Consolidacion, accesibilidad y uniformidad de la informacién promocional del municipio en materia turistica.

13.- Proyectos y estrategias encaminadas al desarrollo y consolidacién de la actividad turistica del municipio.
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VIO 710
S ASPECTOS A'CONSIDERAR!(Elementosiorientadores)! i
- Cantidad de prestadores de servicios para atender la demanda del mercado.
“|2.- Calidad de los servicios (¢ de forma efi alad da del mercado?).
3.- Nivel de formacién / capacitacién del personal para atender de forma optima al visitante.
“|4.- Nivel de formalidad de los prestadores de servicios turisticos.
? |5.- Grado de d llo estratégico / emp ial (PST con gias y planes de gestién definidos, implementacién tecnolégica, procesos comerciales eficientes
oy dos con las tendencias de )
+.|6.- Principales atractivos turisticos del (¢cémo nos ?).
" |7.- Tipos de actividdes turisticas que se promueven en el destino.
8.- Nivel de desarrollo de los productos turisticos (consolidado, en proceso, sin definir).
|9 C y aplicacién de pi los de servicio y calidad del servicio al cliente.
|10.- Nivel de capacitacién en segunda lengua para atender las condici ded Ja del d
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ASPECTOS/AICONSIDERAR!(Elementos orientadores) @ it

.- Tipo de visitantes que frecuentan el municipio (nacionales, extranjeros, tener en cuenta sus caracteristicas, gustos y preferencias).

1
2.- Servicios y/o actividades turisticas que requiere, demanda o realiza el turista en el municipio.

3.- Grado de satisfaccion frente a la oferta del lugar y la calidad del servicio (¢cémo nos perciben o ven los turistas?).
4

S

.- Nivel de reconocimiento turistico del municpio en el mercado o clientes.

.- Cantidad de visitantes o turistas que visitan el destino.
6. Nivel de conciencia y aplicacién por parte de los visitantes respecto al cuidado del medio ambiente y la sostenibilidad turistica.
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Mesas de Trabajo aportes al Diagnostico de la Cadena
de Valor del turismo en el municipio &)bad\gqge.

" ESLABON DELACADENA '

LWMM A EONSIDERARIE

La Infraestructura - Servicios
complementarios y de apoyo

m_mieo( rhedl pona
12aC o

-%\l\

1.- Grado de desarrollo de la infraestructura turistica del municipio (Terminales terrestres, Muelles, Senderos, Senalizacién) y demas condiciones de accesibilidad
que aporten al desarrollo de la experiencia turistica del visitante. ‘

2.- Presencia y aporte de los servicios complementarios como comercio, salud, educacion relacionada, seguridad, transporte publico, entre otros.

3.- Grado de desarrollo de los elementos, dotaciones o servicios complementarios necesarios para el funcionamiento del destino en materia turistica (vias de
acceso, medios de transporte, comunicacién, servicios de salud, cajeros bancarios y demas servicios publicos bésicos).
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_ ESLABON DE LA CADENA

Comunidad local - Anfitriones

Mesas de Trabaje aportes al Diagnostico de la Cadena
de Valor del turismo en el municipio SUbachegit

S — -
‘g:;:{(:,1_-,1;,1_5(,_«_5;4»);\{"\‘ J Is; Z, AR ﬂ“.) te i.um m; It l BYE nj}cwg

.- Nivel de sensibilizacién en materia turistica a las comunidades receptoras.

.- Cantidad de promotores de turismo en la comunidad anfitriona del destino.

.- Amabilidad y empatia de la comunidad con los turistas.
.- Cultura turistica como anfitriones del destino.
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_ESLABONDELACADENA

Proveedores - Insumos y Materias
Primas requeridas en la industria

Mesas de Trabajo aportes al Diagnostico de la Cadena

2.- Cantidad de proveedores presentes en el destino.
3.- Disponibilidad y accesibilidad a los insumos o mate:

1.- Nivel de calidad de las materias primas e insumos de los proveedores de la industria.

rias primas requeridas por la industria en el destino.

turistica 4.- Costos de los insumos y materias primas disponibles en el destino que permiten la competitividad de los prestadores de servicios turisticos.
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Mesas de Trabajo aportes al Diagndstico de la Cadena
de Valor del turismo en el municipio

ESLABON DE LA CADENA

ASPECTOS A CONSIDERAR (Elementos orientadores)

Oferta Turistica - Operacion turistica
directa - Prestadores de servicios
turisticos

y actualizados con las tendencias de mercado)

CAUSAS

DAR A CONTINUIDAD AL SERVICIO DE GUIANZA Y/O
GUIATURISTICO

FALTA DE CAPACITACION Y SOCIALIZACION DE LOS
GUIAS TURISTICOS HACIA LOS VISITANTES

1.- Cantidad de prestadores de servicios para atender la demanda del mercado.

2.- Calidad de los servicios (¢responden de forma eficiente a la demanda del mercado?).

3.- Nivel de formacién / capacitacién del personal para atender de forma optima al visitante.
4.- Nivel de formalidad de los prestadores de servicios turisticos.

5.- Grado de desarrollo estratégico / empresarial (PST con estrategias y planes de gestién definidos, implementacién tecnoldgica, procesos comerciales eficientes

6.- Principales atractivos turisticos del municipio (¢cdmo nos encontramos?).

7.- Tipos de actividdes turisticas que se promueven en el destino.

8.- Nivel de desarrollo de los productos turisticos (consolidado, en proceso, sin definir).

9.- Conocimiento y aplicacién de protocolos de servicio y calidad del servicio al cliente.

10.- Nivel de capacitacion en segunda lengua para atender las condiciones de demanda del mercado.

NO RECIBIR INFORMACION RELEVANTE DELSITIO
VISITADO

FORMALIZAR Y/O AGREMIAR LAS DIFERENTES
OPCIONES DE GUIANZA CON CAPACITACION Y
CONOCIMIENTO DEL SITIO DE INTERES

FALTA DE PRESENCIA DEL ENTE AMBIENTAL

FALTA DE PRESENCIA DE LA SECRETARIA BIENESTAR
ANIMAL

FALTA PRESENCIA DE LA SECRETARIA DE AMBIENTE
PARA CONTROLAR TEMAS DE CONTAMINACION,
DEMARCAR ZONAS DE RESERVA YA QUE SE HAN

EVIDENCIADO DIFERENTES ESPECIES DE ANIMALES
DENTRO DE LOS BOSQUES NATIVOS Y DE FRAILEJON

DETERIORO Y PERDIDA DE FLORA'Y FAUNA UNICA DE
ESTOS SITIOS

IMPARTIR CONOCIMIENTOS Y CAPACITACIONES A LA
COMUNIDAD ALEDANA A LOS SITIOS TURISTICOS DE
RESPETAR LAS ZONAS DE RESERVA Y DARLE LA
IMPORTANCIA QUE MERECE LA LOCALIDAD

FALTA DE PUBLICACIONES POR CANALES OFICIALES Y
REDES SOCIALES

FALTA DE ESTRATEGIAS, IMPLEMENTACION

FALTA DE PROMOVER LA CULTURAY LA
RECREATIVIDAD

TECNOLOGICA Y ACTUALIZACION DE TENDENCIAS DE
MERCADO

NO DAR ALCANCE SUFICIENTE DE LA INFORMACION
SOBRE LOS EVENTOS Y SITIOS TURISTICOS

NO DAR A CONOCER LA RESENA HISTORICA, LOS
PRIVILEGIOS AMBIENTALES Y CULTURALES DEL
MUNICIPIO

LA REALIZACION Y EDICION DE MATERIAL
AUDIOVISUAL DANDO A CONOCER NUESTRA
RIQUEZA AMBIENTAL, FLORAY FAUNA UNICOS DE LA
REGION Y ENFATIZAR EN EL CUIDADO DEL PISO
TERMICO CON EL QUE CONTAMOS, CONSERVACION
DEL AGUA
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ESLABON DE LA CADENA

ASPECTOS A CONSIDERAR (Elementos orientadores)

La Superestructura o Gobernanza -
Entidades publicas y privadas del
sector turismo

1.- Cantidad y pertinencia de capacitaciones promovidas en temas de turismo.

2.- Sistemas de informacion o promocién del destino (actividades y atractivos turisticos).

3.- Manejo de estadisticas e informacion relevante sobre la demanda del mercado (gasto promedio, tendencias, nivel de calificacion del destino y productos o
actividades mas demandadas, entre otros).

4.- Manejo y aplicacién de la normatividad vigente en materia turistica.

5.- Tipos de programas o proyectos de acompariamiento para el desarrollo, consolidacion y formalizacion turistica.

6.- Apoyo a procesos de inovacion empresarial y sus impactos en la diversificacion de la oferta de servicios y productos turisticos.

7.- Manejo de la imagen o posicionamiento del destino a nivel departamental y nacional.

8.- Identificacién de los rasgos distintivos de la oferta turistica del municipio.

9.- Manejo de canales, herramientas y medios de publicidad, comunicacidn oficial de la oferta y caracter distintivo del municipio.

10.- Desarrollo de las estrategias de promocién del municipio en materia turistica.

11.- Cooperacion a los esfuerzos promocionales privados en materia turistica.

12.- Consolidacion, accesibilidad y uniformidad de la informacién promocional del municipio en materia turistica.

13.- Proyectos y estrategias encaminadas al desarrollo y consolidacién de la actividad turistica del municipio.

14.- Atencidn y apoyo de prioridades con respecto a: Formalizacidn, capacitacion, fortalecimiento y acompafiamiento a prestadores de servicios turisticos.
15.- Participacion de la actividad turistica en el Plan de Desarrollo Territorial.

CAUSAS

EL DESCONOCIMIENTO DE LA NORMATIVA
TURISTICA

MANEJO Y APLICACION DE LA NORMATIVIDAD
VIGENTE EN MATERIA TURISTICA

IMPARTIR CAPACITACIONES Y ADIESTRAMIENTO
SOBRE NORMATIVIDAD VIGENTE TURISTICA

DESAPROVECHAMIENTO DE INFORMACION
RELEVANTE Y UN TURISTA INSATISFECHO

LA FALTA DE COMPROMISO SERIO INSTITUCIONAL O
GUBERNAMENTAL PARA DESARROLLAR UN
PRODUCTO PUBLICITARIO DE CALIDAD

MANEJO DE LA IMAGEN O POSICIONAMIENTO DEL
DESTINO A NIVEL DEPARTAMENTAL Y NACIONAL

DESARROLLO DE UN PROYECTO PUBLICITARIO,

BAJO NIVEL DE VISITANTES DE OTROS MUNICIPIOS PROMOCION Y ESTRATEGIAS DE CALIDAD

DEL DEPARTAMENTOY DE NIVEL NACIONAL

PROYECTOS TURISTICOS SIN CULMINAR




FALTA DE APOYO DE LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL

COOPERACION A LOS ESFUERZOS PROMOCIONALES
PRIVADOS EN MATERIA TURISTICA.

DESMOTIVACION Y DESINTERES

APOYO AL EMPRENDIMIENTO TURISTICO Y AL
EMPRENDEDOR PRIVADO
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ASPECTOS A CONSIDERAR (Elementos orientadores)

1.- Grado de desarrollo de la infraestructura turistica del municipio (Terminales terrestres, Muelles, Senderos, Sefializacion) y demas condiciones de accesibilidad

La Infraestructura - Servicios que aporten al desarrollo de la experiencia turistica del visitante.
. 2.- Presencia y aporte de los servicios complementarios como comercio, salud, educacidn relacionada, seguridad, transporte publico, entre otros.
complementarlos y de apoyo 3.- Grado de desarrollo de los elementos, dotaciones o servicios complementarios necesarios para el funcionamiento del destino en materia turistica (vias de

acceso, medios de transporte, comunicacion, servicios de salud, cajeros bancarios y demas servicios publicos basicos).

opciones y la mayoria es en zona rural de manera
costosa para muchos de los turistas, de tal manera

evaluar dentro de la red de operadores turisticos
no hay hotel la oportunidad de negocio que pueda ser para
alguno

forma de ensefiar a los turistas sobre lo que puede
encontrar en el sitio

no hay sefializacién ni claridad en los sitios turisticos

turistas tienen que acceder de manera riesgosa
caminando o deteriorando su vehiculo

no hay infraestructura de acceso a los sitios turisticos arreglo de las vias por parte del municipio

no se conocen las necesidades o intereses de los
turistas




y diagnostico para identificar las necesidades de los tu

no se perfilan las oportunidades de negocio turistico

no se reconocen las opciones de servicios y
productos que no se estan ofreciendo

realizar caracterizacién de turistas

zona afectada por la zona de proteccidn del paramo
de guerrero

des para ofrecer productos y servicios que se han
iden

regulaciones que no permiten desde la alcaldia
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ASPECTOS A CONSIDERAR (Elementos orientadores)

1.- Tipo de visitantes que frecuentan el municipio (nacionales, extranjeros, tener en cuenta sus caracteristicas, gustos y preferencias).
2.- Servicios y/o actividades turisticas que requiere, demanda o realiza el turista en el municipio.
Demanda turistica - Turistas o 3.- Grado de satisfaccidn frente a la oferta del lugary la calidad del servicio (¢ cdmo nos perciben o ven los turistas?).
usuarios del turismo 4.- Nivel de reconocimiento turistico del municipio en el mercado o clientes.
5.- Cantidad de visitantes o turistas que visitan el destino.
6. Nivel de conciencia y aplicacién por parte de los visitantes respecto al cuidado del medio ambiente y la sostenibilidad turistica.

no hay claridad para la oferta de productos y
servicios

no hay reconocimiento de las expectativas y nivel de
satisfaccion de la oferta de servicios y productos

desde las instancias municipales o privadas no hay un| no hay caracterizacion de los turistas, de tal forma
interés en realizar un plan para identificar y atender | que no hay claridad cuédles son los intereses para realizar caracterizacion para identificar el perfil
los turistas enfocar oferta de productos y servicios eintereses de los turistas

sin una adecuada atencidn al turista no habra éxito
en la oferta o servicios

capacitar a todos los operadores turisticos para
no hay capacitacion sobre la atencién al turista atender al turista de manera optima

no hay conocimiento del municipio, aunque
estamostan cerca de Bogota

no hay publicidad de la oferta de servicios y aprovechamiento de las redes sociales para la oferta
productos turisticos de servicios y productos turisticos




no hay red de operadores turisticos ni de productos o
servicios para generar sistema de referidos de un
mismo turista

de servicios o productos, no hay fortalecimiento de la
red para estructurar enlace y fortalecer la oferta al

asociatividad que favorecen los beneficios
comunitarios

generar red de turistas para fortalecer gremio
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