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RESUMEN

La Monografia se enfoc6é principalmente en el desarrollo de un plan de
mejoramiento para la empresa Facacircus, ubicada en Facatativa, la cual se
dedica a la organizacion y animacion de eventos, principalmente en los eventos
infantiles. Al desarrollar este plan, se buscaba contribuir al posicionamiento de la
empresa en el sector, mejorando sus niveles de competitividad, considerando
todos los factores que infieren a la organizacion, esto, por medio de tres objetivos
especificos: realizar un diagnostico, disefar estrategias de mejoramiento y
elaborar el plan de accién. El primer objetivo especifico se desarrollé por medio
de un analisis del entorno tanto del externo como del interno de la empresa por
medio de herramientas como las matrices EFE, EFI, DOFA vy las cinco fuerzas
de Porter, las cuales nos mostraron que la principal debilidad era la baja
capacidad competitiva, dando a conocer también la necesidad de mejorar el
proceso de promocion de los servicios. De lo anterior, se desprendieron los
siguientes objetivos especificos, en los cuales se propusieron estrategias de
mejora en su capacidad operativa, potencializacion de talento humano y
desarrollo de nuevos mercados, generando un plan de accién para cada una de
las estrategias incluyendo actividades concretas, un cronograma y los recursos
gue se consideren necesarios para llevarlo a cabo. La metodologia utilizada fue
de tipo descriptivo y propositiva, con un enfoque mixto, en donde se combino el
analisis de datos tanto cualitativos como cuantitativos, combinando el andlisis de
datos secundarios y la observacion directa. La principal recomendacién que se
brinda es generar un sistema de seguimiento analitico del entorno por medio de
KPIs y evaluaciones periddicas, enfocandose principalmente en las areas
financieras y de marketing.

Palabras clave: plan de mejoramiento, diagnostico estratégico, competitividad,
organizacion de eventos, plan de accion.
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INTRODUCCION

Facacircus se desempefia en el sector de los servicios, especificamente en la
organizacion de eventos, que, al ser un mercado que cuenta con un nivel alto de
dinamismo y que se encuentra muy relacionado a las tendencias, es de vital
importancia que su capacidad estratégica permita optimizar los procesos
internos mejorando su capacidad de resiliencia. Dado lo anterior, el objetivo del
trabajo es hacer una propuesta de un plan de mejoramiento en donde se
fortalezca su capacidad competitiva.

Realizar este proceso tuvo pilares importantes, uno de ellos se basa en la
aplicacion de conocimientos académicos, y el segundo, pero no menos
importante, ayudar al Gerente y Representante legal a dar direccionamiento a la
empresa, pues consideraba que era necesario tener una visidn externa para
encontrar las opciones de mejora para alcanzar el posicionamiento deseado de
la organizacion.

Para lograrlo, fue necesario desarrollar el objetivo general en tres pasos
especificos, el primero se centra en realizar el diagnostico estratégico, en donde
se analizaron las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de
Facacircus, a raiz de las cuales se pudo desarrollar el segundo objetivo, en
donde se disefaron estrategias con el fin de recomendar el fortalecimiento en
ciertas areas. Por Ultimo se propuso el plan de accion para poder ejecutar las
estrategias, en el cual se tengan indicadores de gestion y seguimiento que
faciliten su implementacion.

Dentro de lo encontrado, se evidencia la ausencia de planificacion estratégica y
un sistema de seguimiento, es por ello por lo que, dados los resultados del
diagnéstico, la principal recomendacion es implementar un plan para monitorear
y evaluar para lograr hacer los ajustes y mejoras necesarias que permitan a la
empresa adaptarse al dinamismo del entorno.

TITULO: PROPUESTA DE PLAN DE MEJORAMIENTO PARA LA EMPRESA
FACACIRCUS SAS BIC UBICADA EN EL MUNICIPIO DE FACATATIVA.
AREA: Administracion y Organizaciones

LINEA: Desarrollo Organizacional, emprendimiento, conocimiento, cultura,
arte y creacion

PROGRAMA: Administracion de Empresas

TEMA: Planeacion Estratégica

11



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la actividad de organizacion de eventos, se enfrentan constantes desafios
como, por ejemplo, la competitividad de los precios debido a la creciente
competencia y las sobrecargas de trabajo relacionada también con la demanda
cambiante de los consumidores sobre todo en las temporadas altas. A pesar de
que Facacircus cuenta con cierto nivel de posicionamiento al ser una
organizacion reconocida y respetada, sobre todo en Sabana Occidente, ha
experimentado disminucién en su capacidad competitiva.

Dentro del enfoque de la empresa, ademas de la organizacién de eventos, se
encuentra también la promocion de la expresion artistica por medio del circo con
un mensaje de conciencia ambiental. A pesar de lo anterior, se encuentra que se
ha tenido una imposibilidad para poder llegar a publicos mas amplios,
vulnerabilidad por cambios en los ingresos y un débil impacto en la
concientizacion ambiental.

En los 11 afos de trayectoria que tiene Facacircus, se ha contado con distintos
apoyos por parte de entidades gubernamentales, sin embargo, no se ha tenido
un seguimiento riguroso de los estados financieros que brinden la posibilidad de
dar una perspectiva de la situacion actual y real que se presenta en la
organizacion, es decir, no se tiene un analisis de costos ni indicadores
financieros que puedan respaldar la toma de decisiones.

Para Mintzberg (1994), contar con una direccion estratégica clara y solida es
fundamental para garantizar el éxito a largo plazo de la organizacion, pero, a
pesar de que se desarroll6 un plan estratégico recientemente, aun se reflejan
distintos aspectos como deficiencia en monitoreo y evaluaciones de desempefio,
falta de alineacién financiera, desafios en la gestion de los recursos, lo cual
genera problemas para detectar en su momento las areas criticas de mejora,
ademas de toma de decisiones basadas en suposiciones, dificultad para ajustar
las estrategias que se tienen ante los cambios del entorno, retiro de la
credibilidad ante posibles inversionistas, incapacidad para dar prioridad a
inversion y falta de aprovechamiento de oportunidades emergentes. Por lo tanto,
el plan de mejoramiento se propone como una herramienta fundamentar para
superar todas las limitaciones.

Actualmente el enfoque que se brinda para la organizacion se encuentra
centrado en la expansion de los servicios a nivel regional y nacional, pero no se
da claridad a la manera en cOmo se va a conseguir, es decir, las estrategias,
planes y tacticas no se alinean a la vision que se tiene.

De lo anterior podemos deducir que el principal sintoma que presenta la empresa
es la disminucion en la competitividad que se puede estar presentando a causa
de un correcto direccionamiento estratégico, esto dificulta que no se logre
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identificar las areas que requieren fortalecimiento administrativo para lograr
expandirse en el sector.

Por lo tanto, es evidente que Facacircus enfrenta en la actualidad un contexto
compuesto por una serie de retos que han impactado su competitividad y la
capacidad operativa en la organizacion de eventos, en donde la ausencia de una
planificacion estratégica y una estructura de monitoreo ha afectado la toma de
decisiones, ademas, su dependencia de financiacién por parte de entidades
gubernamentales y la falta de diversificacion de ingresos aumentan la
vulnerabilidad de la empresa que compromete la sostenibilidad de la
organizacion, razon por la cual se requiere un plan de mejoramiento que permita
abordar estas debilidades estructurales definiendo que el direccionamiento
estratégico pueda guiar a la empresa de manera correcta hacia el fortalecimiento
de sus capacidades internas.

Proponer un plan de mejoramiento debidamente estructurado brinda la
posibilidad de contar con las estrategias adecuadas orientadas a solucionar las
problematicas identificadas, por medio de acciones sistematicas y previamente
estructuradas, de tal forma que contribuya al posicionamiento en la organizacion
de eventos. Pues de este desarrollo se lograra identificar y abordar las areas que
requieren optimizacion, mejorar la calidad de los distintos servicios brindados,
promover la cultura de mejora continua y lograr aumentar la satisfaccion de los
clientes.

1.2FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Cual propuesta de plan de mejoramiento para Facacircus ubicada en el
municipio de Facatativd se puede realizar para contribuir a su posicionamiento
en la organizacion de eventos?

1.3SISTEMATIZACION

e ¢ Cual es el diagnostico estratégico respecto a las caracteristicas del entorno
externo e interno de Facacircus que inciden en su operacion?

e ;Qué estrategias se pueden disefiar para garantizar el mejoramiento
empresarial de Facacircus?

e ¢Cuales son las acciones requeridas para desarrollar el plan de mejoramiento
de Facacircus?

13



2. OBJETIVOS

2.10BJETIVO GENERAL

Proponer un plan de mejoramiento para Facacircus ubicada en el municipio de
Facatativa para contribuir a su posicionamiento en la organizacion de eventos.

2.20BJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagnostico estratégico respecto a las caracteristicas del entorno
externo e interno de Facacircus que inciden en su operacion.

e Disefar estrategias para garantizar el mejoramiento empresarial de
Facacircus.

e Disefiar un plan de accién para el desarrollo del plan de mejoramiento de
Facacircus.

14



3. JUSTIFICACION
3.1JUSTIFICACION TEORCIA

Este trabajo esté dirigida a examinar la empresa Facacircus y plantear un plan
de mejoramiento, empresa que se dedica a organizar eventos, artes circenses y
se resalta por cuidar y promover la conciencia ambiental. La idea de este
proyecto es partir de las necesidades que enfrenta Facacircus para tener un
mayor crecimiento de manera sostenible y una mayor influencia en la sociedad.

Facacircus ha demostrado que tiene por las diversas disciplinas artisticas y su
combinacién con la conciencia ambiental por medio de los eventos artisticos,
espectaculos educativos como obras de teatro y circo con contenido ambiental,
ancestral y cultural. No obstante, a pesar de su potencialidad y esfuerzos,
enfrenta obstaculos significativos. La produccion de espectaculos circenses tiene
el potencial de generar empleo y aportar al desarrollo econémico de la region, la
formacion y educaciéon en habilidades, el turismo y entretenimiento asociado, y
el desarrollo comunitario son areas clave que destacan esta contribucion.

En el enfoque tedrico se puede sugerir que el entretenimiento en Colombia ha
venido en crecimiento constante desde los ultimos cuatro afios lo que implica
grandes aportes a la estabilidad econémica del pais esto convirtiéndola en la
tercera actividad econdémica con mayor aporte al PIB durante esta fecha. La
teoria del capital cultural de Pierre Bourdieu indica como las habilidades
artisticas y culturales pueden inferir en ventajas econémicas y sociales, en el
caso de las artes circenses, generan entretenimiento y empleo directo, también
influyen en otros campos como el entretenimiento, la educacion fisica o el
turismo, las artes circenses pueden contribuir al bienestar social y emocional de
una comunidad, fomentando la confianza, la creatividad y el trabajo en equipo,
elementos importantes en el ambito laboral y cotidiano.

3.2JUSTIFICACION METODOLOGICA

El interés de este trabajo se encuentra en el significado de la direccion
estratégica, la evaluacién de procesos y factores internos como externos para el
triunfo de cualquier organizacion. Para Mintzberg (1997) tener una estrategia
clara y planteada es esencial para lograr metas a largo plazo, en el caso de
Facacircus se requiere proponer un plan de mejoramiento para definir acciones,
metas procedimientos, implementacion de metodologias orientadas al
mejoramiento continuo, que le permita posicionarse en la organizacion de
eventos, razén por la cual se sugiere la metodologia del analisis estratégico, en
donde se inicia con una fase de diagnostico.

La fase inicial de recoleccion de datos y posteriormente el andlisis de la
informacion ya obtenida sobre la situacibn que presenta actualmente la
organizacién. Esto incluye una evaluacién de sus procesos internos, analisis de
fortalezas y debilidades (analisis FODA), asi como el estudio de factores
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externos como oportunidades y amenazas en el entorno competitivo. La eleccion
de esta fase responde a la necesidad de identificar claramente las areas criticas
que requieren atencion, sentando una base para la formulacién de estrategias
efectivas. Para luego concretar las formulaciones estratégicas requerida por la
organizacion que conduzca a su mejoramiento.

3.3JUSTIFICACION PRACTICA

En un entorno tan competitivo como lo es el sector de la organizacion de eventos,
el plan de mejoramiento empresarial es de suma importancia para mantenerse
en el mercado y aumentar el nivel de competitividad, ya que este busca
constante analisis de los factores y el mejoramiento continuo, Al identificar y
aplicar estrategias efectivas, Facacircus podra renovar y mejorar su eficiencia
logistica, reducir gastos y costos, brindar un mejor servicio a sus clientes,
permitiéndole competir mas efectivamente con otras empresas del sector.

Ademas, es fundamental la optimizacion del impacto ambiental, acorde a los
conceptos e ideas de Porter (1990), es esencial. A pesar de su compromiso con
la conciencia ambiental, Facacircus enfrenta dificultades para evaluar y ampliar
su impacto en la promocion del reciclaje y la reutilizacion de materiales plasticos.

El crecimiento de Facacircus no ha sido progresivo como se esperaba, a pesar
de su renombre en eventos culturales y colaboraciones, resalta la importancia
del crecimiento y la expansién en la estrategia organizacional, como sugiere
Kotler (2018). Los desafios en la gestion de recursos resaltan la necesidad de
una estrategia de gestion eficiente, siguiendo el enfoque de Kaplan y Norton
(1996).

Este trabajo de grado busca abordar estos problemas de manera metodolégica,
proporcionando una base para el que se logre el desarrollo de una estrategia
efectiva, esto permitira que Facacircus defina una vision clara y coherente para
su futuro, logrando maximizar su impacto ambiental, expandirse y atraer talento
joven, y garantizar una gestion eficaz de los recursos para lograr sus objetivos.

No tener una estrategia solida es un problema muy grande que amenaza con
limitar el crecimiento de la organizacién y su capacidad para llevar a cabo su
mision de conciencia cultural y ambiental a través de las artes circenses. Por lo
tanto, este trabajo de grado se presenta como una oportunidad para lograr
contribuir al desarrollo y crecimiento de Facacircus mediante una planificacion
estratégica efectiva, en su busqueda de un impacto favorable en la comunidad.
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4. MARCO REFERENCIAL
4.1MARCO TEORICO

En esta seccion se abordan los elementos tedricos requeridos para el desarrollo
de la investigacion, conforme a la estructura de objetivos especificos
presentados. De tal forma, se presentan aspectos relacionados con la teoria de
gestion, la planeacion estratégica, el diagndstico estratégico, la definicion de
estrategia, el mejoramiento desde los modelos gerenciales, plan de inversion y
financiero y viabilidad financiera.

4.1.1 Teoriade gestion

Las teorias de gestion han tenido una importante evolucion a lo largo de la
historia incluso desde la antigledad y en especial en la era de la Revolucion
Industrial. De acuerdo con Giorcelli (2021) a pesar de su centralidad en el mundo
moderno, los conceptos de "gestion” se desarrollaron bastante recientemente.
Recién con la Revolucion Industrial, debido al aumento del tamafio de las
empresas, los propietarios necesitaron una estructura de gestion para coordinar
las actividades en las diferentes plantas. La gestion pronto se convirtié en objeto
de numerosos estudios en economia, sociologia y psicologia para maximizar la
productividad de la empresa.

El primer programa a gran escala de difusion de practicas de gestion se
desarroll6 en Estados Unidos durante la Segunda Guerra Mundial: ofrecer dicha
capacitacién a las empresas estadounidenses involucradas en la produccion
bélica impuls6 su desempefio durante al menos 10 afios. Después de la Segunda
Guerra Mundial, los EE. UU. exportaron sus principios de gestion a Europa,
donde tienen efectos amplios y persistentes en la productividad de las pequeiias
empresas, y a Japén, donde interactuaron con las condiciones econdémicas
locales y originaron la "gestion japonesa kaizen", que tiene como obijetivo la
"mejora continua” en el desemperfio de la empresa (Giorcelli, 2021)

Algunos enfoques relacionados con las teorias de gestion permiten abordar el
tema de los planes de mejoramiento. Segun Strausser & Sopko (2009) la mejora
empresarial requiere la adopcion de un enfoque que tenga en cuenta las
capacidades internas de la organizacion para obtener distinto tipo de beneficios,
gue giran en torno a los resultados financieros, de mercado y productividad entre
otros, razon por la cual es menester gestionar el cambio organizacional de
acuerdo con los requerimientos del contexto en el cual se encuentran, para
incorporar nuevas capacidades que le permitan garantizar el éxito a largo plazo.
En este sentido, un aspecto fundamental que Bitomsky, et al. (2020) plantean,
es la necesidad de priorizar de manera eficaz los proyectos de mejora que se
requieren de acuerdo al diagnostico empresarial realizado, para garantizar que
los recursos sean asignados a aquellos proyectos que contribuyan a incrementar
el valor de la empresa en el largo plazo, esto significa que el plan de
mejoramiento debe ser gestionado desde una serie de proyectos que estén
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orientados a superar las debilidades internas considerando las fortalezas con
gue cuenta la organizaciéon, ademas del analisis del entorno que permita precisar
las oportunidades y amenazas que se presenta para la empresa.

Considerando lo anterior, en el marco de la teoria de gestion y su relacion con
los planes de mejoramiento, la planificacion estratégica adquiere relevancia
especialmente en el andlisis inicial de la situacion. Segun Markens (2004) esta
etapa inicia con un diagndstico estratégico realizado sobre los factores tanto
internos como externos que inciden en la gestidon organizacional con el propésito
de identificar las variables clave que deben gestionarse, teniendo en cuenta que
en la actualidad las empresas interactian en un contexto que se caracteriza por
los continuos cambios, por lo tanto, como indican Kavosi, et al (2020) la mejora
empresarial debe considerar el reconocimiento de dicho contexto dada la
necesidad de que las organizaciones se esfuercen por mantenerse vigentes y
competitivas.

Por otra parte, Anderson & McAdam (2006) subraya la necesidad de tener en
cuenta el tamafio de la organizacion y del sector para elegir la metodologia de
mejora empresarial, dado que esas no son universales y dependen de las
necesidades de la organizacion y su alcance.

4.1.2 Teoriade la calidad Total (TQM)

Se enfoca en la gestion organizativa, que se basa en la produccién de productos
y servicios de la mejor calidad para satisfacer las necesidades de los clientes.
manteniendo un alto nivel de trabajo en una mejora constante y progresiva que
se logra a través de identificar areas de mejora e implementando cambios para
alcanzar niveles cada vez mas arriba de calidad.

Algunos de los puntos clave de esta teoria incluyen fomentar un propdésito
constante para mejorar productos y servicios, acoger un liderazgo que inspire
confianzay respeto, y elimine barreras que impidan a los colaboradores presumir
y enorgullecerse de su trabajo. De acuerdo con Deming, "la calidad no es un
asunto de los empleados, sino de la administracion, la calidad no es simplemente
un componente del proceso, sino el producto de un trabajo conjunto y continuo
de toda la organizacion". Estos fundamentos fomentan la cooperacion y la
educacion constante para alcanzar una cultura de excelencia. (Administracion
Total de Calidad (TQM) | SafetyCulture, 2024)

4.1.3 Modelo de las 7S de McKinsey

Se refiere al trabajo colaborativo para conseguir una administracion eficiente del
cambio, asistiendo a las organizaciones en la sincronizacion de sus
componentes esenciales para potenciar el rendimiento y lograr sus metas
estratégicas. Las 7S incluyen: La estrategia a largo plazo para competir en el
mercado, cumplir con las metas de la organizacion y distinguirse de los
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competidores. La estrategia establece la orientacion global de la compafiia y la
manera en que se utilizaran los recursos para alcanzar los objetivos.

Estructura, La configuraciébn de la organizacion, que incluye los niveles de
jerarquia, la reparticion de responsabilidades y la manera en que se organizan
las actividades. Esto también incluye la organizacibn misma, tales como
departamentos, equipos y la cadena de mando.

Formaciones: Las competencias exclusivas de la entidad. Esto hace referencia
a las habilidades y competencias esenciales que la empresa posee para
implementar su estrategia de manera eficiente. Es posible que incluya tanto las
habilidades del personal como las capacidades de la organizacion mas amplias.

Fundamentos compartidos: Los principios, normas y creencias fundamentales
gue guian el comportamiento dentro de la organizacién. Los valores compartidos
conforman los valores comunes. (Orozco, 2024).

4.1.4 Diagnaostico estratégico
Andlisis Interno — EFl y PCI

El analisis interno es un proceso en el cual se evaltan todos los componentes
que interactian dentro de la organizacion, segun David (2013), se centra en la
identificacion y evaluacion de las fortalezas y debilidades dentro de la
organizacion, su objetivo clave es evaluar los puntos focales fuertes y débiles
considerando su rendimiento en comparacién con los competidores. Este
andlisis es de vital importancia reconocer cuales son las debilidades que estan
afectando la productividad de la organizacion y lo mismo detectar las fortalezas
gue hacen resaltar su rentabilidad.

La Matriz (EFI) es una herramienta de auditoria para evaluar dichos factores
internos de la organizacion esta se destaca como una herramienta que detecta
las debilidades, fortalezas y que resumen estos factores clave y sugiere como
pueden alinearse con los objetivos y metas estratégicas. Por su parte, Serna
(2014) introduce el Perfil de Capacidad Interna (PCI) como una metodologia que
trata de calificar en qué nivel se encuentran las fortalezas y debilidades en cada
uno de los recursos y procesos internos de la empresa complementaria para
evaluar las capacidades de la organizacion en cinco areas principales: capacidad
directiva, competitiva, financiera, tecnoldgica y de talento humano.

Este analisis es fundamental ya que busca dar un diagnéstico por cada area
funcional en la estructura de la organizacion utilizando métodos de entrevista o
encuesta para poder calificar cada una de estas areas detectando si esta
pertenece a una debilidad fortaleza o es de impacto para la compaiiia.

Las cinco fuerzas de Porter: Al comprender estas cinco fuerzas, las empresas
pueden tomar decisiones estratégicas basadas en la informacion para
mantenerse competitivas en su industria. (De ThePowerMBA, 2022)
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Con el estudio investigativo de estas teorias y autores reconocidos por su
experiencia en el campo, hemos decidido aprender y acoplarlos a nuestro trabajo
de fortalecimiento empresarial para lograr éxitos en los resultados. Al
comprender las cinco fuerzas de Porter y su impacto en la competitividad de una
industria, podemos identificar las oportunidades y desafios que enfrentamos
como empresa. Esto nos permite desarrollar estrategias efectivas para enfrentar
la rivalidad entre competidores existentes, ya sea a través de la diferenciacion
de nuestros productos o servicios, la mejora de la calidad o la reduccion de
costos. Ademas, al evaluar la amenaza de nuevos entrantes, podemos tomar
medidas para proteger nuestra posicion en el mercado y dificultar la entrada de
competidores.

El analisis del poder de negociacion de proveedores y clientes nos ayuda a
establecer relaciones sélidas y equilibradas, asegurando precios y condiciones
favorables para ambas partes llegando a obtener una satisfaccioén con el cliente.

La sociedad ha transitado por muchos cambios en las Ultimas décadas, y las
nuevas generaciones estan creciendo en un mundo mas abierto y tolerante. Esto
ha contribuido a que las personas sean mas libres para expresar sus opiniones
y vivir sus vidas de la manera que quieren. El acceso a la informaciéon y la
tecnologia han facilitado esta libre expresion, con libertad y autonomia es por
esto por lo que ser su propio jefe es una de las principales razones por las que
las personas deciden emprender. Esto les permite tomar sus propias decisiones,
gestionar su tiempo y trabajar de la manera que les resulte mas adecuada.

"El emprendedor es el agente del cambio. Es el que genera la novedad, el que
ve las cosas de forma diferente y las hace de forma diferente.” Peter Drucker
(1970)

El emprender es el proceso de crear un negocio o empresa, lograr identificar la
oportunidad de negocio, ser innovador y ver soluciones creativas donde los
demas ven problemas, él emprender también es asumir riesgos econémicos, y
tener dedicacion por sus ideas y creaciones.

Las nuevas generaciones tienen la facilidad de emprender gracias a que tienen
acceso a una gran cantidad de recursos, como cursos online, herramientas de
marketing y financiacion. En un mundo cada vez méas cambiante, las personas
estan buscando mas flexibilidad en su trabajo. El emprendimiento puede ser una
forma de tener un horario flexible y trabajar desde cualquier lugar o tener horarios
flexibles para lograr una mejor calidad de vida.

El poder de los proveedores constituye la cuarta fuerza, que mide la capacidad
de estos actores para influir en los costos de produccion al imponer precios mas
altos o condiciones menos favorables. Este poder es mayor cuando los
proveedores son pocos, estan bien organizados u ofrecen insumos Unicos o
diferenciados. Por ultimo, el poder de negociacién de los clientes se relaciona

con la capacidad que tienen los compradores para influir en las condiciones del
mercado, tales como los precios y la calidad del producto. Segun Porter (2008),
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este poder se incrementa cuando los clientes compran grandes volimenes,
dependen de pocos proveedores 0 son muy sensibles al precio.

Matriz FODA

En esta matriz se logra identificar las fortalezas internas y debilidades de la
organizacion, asi como también las oportunidades y amenazas del entorno que
pueden afectar su desempefio.

Matriz POAM

La matriz POAM se utiliz6 para analizar los factores externos. Por ende, el
analisis es un estudio de factores externos que afectan a una organizacién, esto
con el ayuda de identificacion, evaluacion, analisis, investigacion de los distintos
factores externos que se detecten que influyen en la organizacion.

En esta Matriz se evalla la estabilidad politica, inflaciones y costos operativos,
factores sociales como nuevas tendencias y preferencias publicas, se investiga
la innovacion de espectaculos, automatizaciéon de procesos y en uno de los
ambitos méas importantes para Facacircus es conocer e investigar la
sostenibilidad ambiental, el cumplimiento ambiental sus normativas un publico
mas consciente que prefiere eventos con practicas amigables con el medio
ambiente y por ultimo factores legales como el cambio constante en los contratos
laborales y seguridad en los eventos.

Matriz General Electric

Esta herramienta ayuda a identificar en qué areas invertir recursos y cudles
necesitan ajustes estratégicos (como talleres educativos o eventos corporativos)
y qué actividades despriorizar (como merchandising, si su impacto es bajo).

La matriz utiliza una cuadricula de 3x3 con los siguientes componentes:

Eje vertical (Atractivo del mercado): Puede incluir factores como el crecimiento
del mercado, la demanda de entretenimiento, la rentabilidad del sector, entre
otros.

Eje horizontal (Fuerza competitiva): Evalla aspectos como innovacion,
diferenciacion del espectaculo, marca, talento artistico, etc.

4.2MARCO CONCEPTUAL

Resulta importante definir los principales conceptos que se relacionan con el
tema en estudio, es decir, el plan de mejoramiento empresarial.

Plan de mejora: En el plano empresarial se define como un documento

estratégico en el cual se describe las acciones especificas que tiene como

proposito esperar las debilidades internas identificadas en un diagnostico
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preliminar al igual que la optimizacion de las fortalezas con que cuenta la
organizacion para competir en el mercado. Por lo tanto, el objetivo de un plan de
mejora es establecer las areas que tienen oportunidad de mejora, proponer
soluciones especificas para cada area y que van a permitir alcanzar los objetivos
empresariales establecidos, incluyendo las metas, los recursos y plazos para
cumplir con los propésitos y tiempos establecidos.

Organizacion de eventos:

Entendemos organizacion de eventos como una entidad encargada de
coordinar, planificar y ejecutar actividades y experiencias especiales en el caso
de Facacircus actividades recreacionales de entretenimiento

Estas organizaciones se dedican a crear y gestionar eventos de diversa indole,
como convenciones, ferias, conciertos, bodas, tanto de entretenimiento como a
nivel empresarial, su labor implica la seleccion de locaciones adecuadas, la
contratacion de proveedores y servicios necesarios, la logistica de transporte y
montaje, asi como la promocién y difusion del evento. Ademas, una organizacion
de eventos busca dar experiencias Unicas a los participantes cuidando las
vivencias durante el evento programado también busca adaptarse a las
tendencias del mercado para lograr dar un buen servicio. En resumen, una
organizacion de eventos es una entidad especializada en la creacién y gestién
de experiencias Unicas, que busca superar las expectativas de los participantes
y lograr el éxito de cada evento planificado. (Lucena, 2023)

Diagndstico estratégico

Es un analisis general que busca identificar factores internos y externos que
afectan o influyen directa e indirectamente en la organizacion busca identificar el
estado actual de una organizacibn tanto microeconémico como
macroecondémico, este con el fin de determinar el (matriz DOFA o FODA),
oportunidades, amenazas, fortalezas. Este proceso permite a los responsables
de la organizacién tomar decisiones informadas y disefar estrategias adecuadas
para alcanzar sus metas y objetivos y lograr su visién en el mercado.

4.3MARCO GEOGRAFICO

El marco geografico esta constituido por Facatativa, Colombia, lugar en donde
se encuentra la empresa Facacircus. Este municipio esté localizado al occidente
de la Sabana de Bogota D.C. a una distancia de 36 km aproximadamente
(Alcaldia de Facatativa, 2024). Los limites del municipio indican que al norte se
encuentran los municipios de “Sasaima, la Vega, y San Francisco; por el Sur,
con Zipacon y Bojaca; por el Oriente con Madrid y el Rosal; por el Occidente, con
Anolaima y Alban.” (Alcaldia de Facatativa, 2024) La extension total de
Facatativa es de 158 Km2 con una extension de 6 Km2 en cuanto lo urbano y
152 Km2 en el area rural. Se encuentra a una altura de 2.586 m. respecto al nivel
del mar y su temperatura promedio es de 14° C (Alcaldia de Facatativa, 2024)
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4.4MARCO HISTORICO

FACACIRCUS SAS BIC es una empresa que se encuentra registrada ante la
DIAN con el Numero de Identificacién Tributario 901556330-0., la cual naci6 hace
11 afos en la Universidad de Cundinamarca como una necesidad de recreacion
y contribucion a las artes en los espacios publicos.

4.5MARCO INSTITUCIONAL

En el marco institucional es necesario resefiar a la empresa FACACIRCUS SAS
BIC que se ubica en el sector terciario o de servicios de la economia colombiana.
Este sector abarca todas las actividades econOmicas que no implican la
fabricacion de productos, sino la prestacion de servicios esenciales para el
funcionamiento de la economia del pais. Segun la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme (ClIU) de la Camara de Comercio, este proyecto se
clasifica de la siguiente manera: 56 Actividades de servicios 562 Actividades
eventos y otros servicios 5621 Eventos Este servicio se lleva a cabo en el lugar
designado por el cliente y esta dirigido a eventos especificos, como primeras
comuniones, bodas, fiestas de quince afios, graduaciones, fiestas infantiles y
otras celebraciones o reuniones.
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5. DISENO METODOLOGICO

En este capitulo se presenta el disefio metodoldgico empleado para desarrollar
el plan de mejoramiento para Facacircus. Se detallan el tipo de investigacion, el
disefio, el enfoque, el alcance del estudio, la poblacion objeto de estudio, también
las técnicas y analisis de la informacién, que permitieron identificar y proponer
acciones estratégicas para mejorar la competitividad y posicionamiento de la
empresa.

5.1TIPO DE INVESTIGACION

Para el tipo de investigacion, se utilizaran dos esquemas, el descriptivo y el
propositivo. Por un lado, se manejara la metodologia descriptiva, debido a que
se pretende analizar el entorno interno y externo de la empresa por medio de
datos y evidencias, que nos den a entender la situacion actual de la organizacion.
Por otro lado, es propositiva, porgue se plantean distintas estrategias y un plan
de accion que se centre en mejorar el desempefio competitivo de la empresa.
(Hernandez-Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014).

5.25.2DISENO

El disefio que se presenta en la investigacion es no experimental y transversal
(Bernal, 2010), debido a que se cimenta en la observacion y analisis de la
situacion actual de la empresa, sin manipular ninguna variable. Este andlisis se
hace en un tiempo especifico, permitiendo una evaluacién puntual del contexto
interno y externo de Facacircus.

5.35.3ENFOQUE

El enfoque de la investigacion que se aplica es mixto, pues, integra elementos
de los enfoques cualitativo y cuantitativo. Para el componente cualitativo, se
analiza la percepcion de los directivos y empleados respecto a la situacion actual,
asi como los aspectos culturales y organizacionales por medio la revisién de
documentos. Asi mismo, el componente cuantitativo, se aplica para evaluar
datos financieros y operativos, proporcionando una vision del desempefio actual
de la organizacion. (Hernandez Sampieri & Mendoza, 2018).
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5.4ALCANCE DE LA INVESTIGACION

El alcance es exploratorio y descriptivo. Primero, es exploratorio debido a que se
busca comprender a profundidad la situacion actual de Facacircus y sus retos y
limitaciones estratégicas, y segundo, es descriptivo porque detalla las
caracteristicas internas y externas que influyen en la operacion de la empresa,
facilitando el disefio de estrategias y planes de mejora. (Méndez, 2008)

5.5CARACTERIZACION DE LA POBLACION OBJETO DE ESTUDIO

Universo y poblacion: “Poblacion o universo Conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones” (Hernandez Sampieri et al.,
2014, p. 174) Personal tanto administrativo como operativo de la empresa
Facacircus. Son en total 6 colaboradores, 4 de ellos son ocasionales en el area
operativa y dos fijos en el &rea administrativa

Muestra: “Es el subgrupo que representa a la poblacion en la que la eleccion de
los elementos depende directamente de las caracteristicas de la investigacion”
(Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 174) Para el caso de Facacircus no se
aplicara puesto que se realizara hara el estudio y levantamiento de datos con el
100% de empleados que se encuentran vinculados a la empresa en la
actualidad.

5.6 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Se utilizaron varias técnicas de recoleccion de informacion, incluyendo:

. Observacion directa a la empresa y sus eventos
. Entrevistas individuales semiestructuradas a los directivos de la empresa
. Andlisis sistematizado del entorno utilizando herramientas como el

andlisis PESTEL vy las cinco fuerzas de Porter para evaluar factores externos.
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6. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DE LA EMPRESA FACACIRCUS SAS
BIC

En este capitulo se procede a efectuar el diagnostico estratégico desde la
perspectiva externa e interna, a partir de la identificacion y evaluacion de las
variables que tienen incidencia en el desarrollo de la actividad econdémica de
Facacircus, utilizando para ello herramientas metodolégicas como el analisis
POAM, matriz EFE, fuerzas de Porter, EFI, PCI, matriz ElI y matriz GE, con el
proposito de identificar oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades sobre
las cuales posteriormente se estructura el plan de mejoramiento respectivo.

6.1DIAGNOSTICO EXTERNO DE LA EMPRESA

El diagnostico externo de la organizacion se desarrollé sobre la base de tres
matrices como son la matriz POAM (Serna, 2014), analisis del sector por medio
de las cinco fuerzas de Porter (David, 2013) y la matriz EFE (Serna, 2014).

6.1.1 Matriz POAM

El analisis externo de la empresa inicia con la elaboracion de la matriz POAM
considerando una amplia variedad de factores que influyen en su entorno
operativo. Entre estos, se destacan aspectos politicos, econémicos, sociales,
tecnologicos, ecoldgicos y legales, los cuales permiten identificar oportunidades
y amenazas relevantes para la organizacion, por medio de una entrevista al
gerente de la empresa. En el Anexo A se presenta el formato de entrevista
realizada para construir la matriz POAM.

Tabla 1. Matriz POAM

Oportunidades Amenazas Impacto
Alto | Medio | Bajo [ Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo
FACTORES ECONOMICOS

FACTORES

Crecimiento del PIB nivel
nacional - aporte por X X
sectores

Crecimiento del PIB en el
sector a nivel

. X X
metropolitano por clases
industriales
Exportacion e X X
importaciones
Inversion X X
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FACTORES

Oportunidades

Amenazas

Impacto

Alto

Medio | Bajo | Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Competitividad sectorial

X

Inflaciéon

Desempleo

Acuerdos comerciales

Tasas de cambio

Tasas de interés

X

FACTORES POLITICOS

Planes de gobierno

X

Plan de ordenamiento
territorial (Bogot4)

Plan de ordenamiento
territorial (Region
Metropolitana)

Plan de desarrollo distrital
(Ciudad)

Plan de desarrollo
departamental
(Cundinamarca)

Plan Nacional de
Desarrollo (Pais)

Plan de competitividad
regional

Politicas gubernamentales

Credibilidad en las
instituciones o entidades
del estado

Derechos Humanos

FACTORES LEGALES

Normatividad aplicable al
sector

Reformas legales

Desregulacion de sectores

Derecho Comercial

Derecho Laboral

Derecho Tributario

Derecho Civil

Derecho Ecoldgico

Derecho Administrativo

Legislacion en salud

X

X[ X|X[X

FACTORES SOCIOCULTURALES

Tamafo de la poblacion
(nimero de habitantes y
densidad poblacional)

X

Tasa de natalidad

27




FACTORES

Oportunidades

Amenazas

Impacto

Alto

Medio | Bajo | Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Tasa de mortalidad

X

X

Tasas de inmigracién y
emigracion

Estructura de edad
(longevidad de la
poblacién)

Distribucién geogréfica de
la poblacion

Distribucién del ingreso
(ingreso per capita)

Habitos de consumo

Salud (pandemia)

Tecnicidad de los nuevos
trabajos

FACTORES TECNOLOGICOS

Cambios tecnolégicos

X

Avances tecnolégicos

X

Tecnologias de la
informacion y la
comunicacion TIC

X

Empresas virtuales

Industria 4.0

Marketing digital
(Marketing 5.0)

Management 5.0

Difusion de nuevas
tecnologias

Ciclo de vida de la
tecnologia

Investigacion y centros de
investigacion.

X

FACTORES GLOBALES

Segmento de mercado
global

X

Operaciones
internacionales de la
compafiia

X

Atributos institucionales de
los paises

Alianzas estratégicas y
procesos de integracion

Economia informal

Competitividad global

Transportes y Logistica
Internacional

Conflictos mundiales entre
paises
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Oportunidades Amenazas Impacto
Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo

FACTORES

Apertura econémica Post
pandemia

Precios y aranceles de
productos quimicos

FACTORES DEL ENTORNO AMBIENTAL O AMBIENTALES

X X

X X

Sostenibilidad ambiental X X
Desarrollo sostenible X X
Sistemas de gestion de

calidad ambiental (ISO X X
14001)

Buenas Practicas de

Manufactura BPM X X
Sello verde (Productos
X X
verdes)
Disminucién de desechos X X

X
x

Politicas ambientales

Biodiversidad X X
Recursos hidricos X X
Energias alternativas X X

Fuente: elaboracion de los autores

Andlisis de la matriz POAM

De acuerdo con el analisis realizado a través de la matriz POAM y de las 70
variables consideradas, el 74,3% corresponde a oportunidades, mientras que el
25,7% restante son amenazas, lo que indica que la empresa tiene una posiciéon
favorable respecto al entorno externo. Del total de 52 oportunidades identificadas
en la matriz, 14 son altas, es decir, el 26,9%, mientras que, de estas 14
oportunidades altas, 9 (64,2%) tienen un impacto alto, de esas variables se
destacan el crecimiento del PIB en el sector a nivel metropolitano, la
competitividad sectorial, los planes regionales, la normatividad del sector, los
habitos de consumo, la difusion de nuevas tecnologias, las alianzas estratégicas
y los sistemas de gestion de calidad ambiental.

Por el contrario, de las 18 amenazas identificadas, 4 de ellas, es decir, el 22,2%

son altas y solo dos de ellas tienen un impacto alto, tales como la inflacion y las
reformas legales.
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6.1.2 Matriz de perfil competitivo

La matriz de perfil competitivo (MPC) pertenece a una de las herramientas
estratégicas que brinda la posibilidad de comparar a una empresa con los
principales competidores de acuerdo con una serie de factores clave de éxito
como los que se exponen en la tabla 2, permitiendo analizar las ventajas de la
organizacion respecto a sus competidores directos.

Para el caso en estudio los factores clave de éxito son 8, entre los que estan la
participacion en el mercado, la calidad de los servicios ofrecidos, el
reconocimiento que tienen en el sector, el nivel tecnoldgico, el portafolio de
productos que ofrecen, la competitividad en cuanto a los precios, el nivel de
innovacion y la atencion al cliente, para este estudio se establecieron como
principales competidores a Telén Rojo, Estrellas de la Recreaciéon y Smile
Recreacion, empresas que actdan en la misma actividad econdémica y son
referentes en la region.

Tabla 2. Matriz de perfil competitivo

MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO
Organizacion Competidor 1 Competidor 2 Competidor 3
. . . Estrellas de la Smile
RIS Tl =eje Recreacion Recreacién
Factor clave de éxito | Peso

S 3 S 3 5 3 S 3

Q o © Q o Q o © Q o

5 0o 5 7 o) 5 o < O o

g | &2 | & |&2| £ ge g | &%

8 2| 8 | & 2 | 8 g
Participacion en el
mercado 0,1 1 0,1 4 0,4 3 0,3 1 0,1
Calidad de servicios 0,2 4 0,8 4 0,8 3 0,6 3 0,6
Reconocimiento 0,15 1 0,15 4 0,6 1 0,15 1 0,15
Implenje_ntacmn 0.1 1 0,1 4 0,4 1 0,1 1 0,1
tecnoldgica
Portafolio de productos 0,1 3 0,3 2 0,2 4 0,4 3 0,3
Competitividad de
precios 0,15 4 0,6 2 0,3 2 0,3 3 0,45
Innovacion 0,1 3 0,3 2 0,2 1 0,1 2 0,2
Atencién al cliente 0,1 4 0,4 2 0,2 3 0,3 3 0,3
TOTAL 1 2.75 3.1 2.25 2.2

Fuente: elaboraciéon de los autores

Andlisis

De acuerdo con la puntuacion obtenida la empresa Teldn Rojo es el lider del
mercado con una puntuacién de 3.1, destacandose por la calidad de los servicios
y el reconocimiento. Por su parte, el seguidor del lider es Facacircus gracias a la
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calidad de los servicios y la competitividad de precios, mientras que los otros dos
competidores se alejan del lider con puntuaciones de 2.25y 2.2 respectivamente.

6.1.3 Analisis del sector a través de las cinco fuerzas de Porter

Para el analisis del sector se utilizd la herramienta de las cinco fuerzas de Porter,
la cual se presenta en la Tabla 3.

Tabla 3. Andlisis del sector. Fuerzas de Porter

FUERZAS

PERCEPCION

IMPACTO

1. PODER DE NEGOCIACION
DE LOS PROVEEDORES

BAJA

MEDIA

ALTA

BAJA

MEDIA

ALTA

Materias primas

Aparicion de nuevos productos
sustitutos

Concentracion de proveedores

Disponibilidad de  recursos
financieros

Asesoramiento de ventas

Volumen de compra

2. PODER DE NEGOCIACION
DE LOS CLIENTES

BAJA

MEDIA

ALTA

BAJA

MEDIA

ALTA

Sensibilidad al precio

Valor agregado del producto

Competencia entre clientes al
adquirir un producto

Informacion brindada al
comprador

Capacidad adquisitiva de los
clientes

Tamaio de la demanda

3. AMENAZA DE NUEVOS
COMPETIDORES

BAJA

MEDIA

ALTA

BAJA

MEDIA

ALTA
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FUERZAS PERCEPCION IMPACTO

Acceso a canales de distribucion X X
Barreras legales X X
Barreras administrativas X X
Barreras ecolégicas X X
Recursos financieros de
empresas X X
Rentabilidad del sector X X
G AMENQSQTE?EUE’F%%DUCTOS BAJA MEDIA | ALTA BAJA MEDIA | ALTA
Inclinacion de clientes X X
Diferencia entre productos X X
Calidad del producto y/o servicio X X
Precio/calidad X X
Atencién al cliente X X
Reconocimiento de la empresa
en el mercado X X

& RI\é’gﬂ%&%gggéé SO BAJA MEDIA | ALTA BAJA MEDIA | ALTA
Cantidad de competidores X X
Demanda del sector X X
Plataformas empresariales X X
Relaciones competitivas X X
Capacidad de prestacion de
servicios con respecto a la
demanda X X
Tecnologia X X

Fuente: elaboracién de los autores.

Andlisis
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e Poder de negociacion de los proveedores

La empresa percibe un bajo poder de negociacion por parte de sus proveedores,
dado su acceso a recursos financieros y el volumen de sus compras, lo que
reduce la influencia de los proveedores sobre los precios y condiciones de
suministro. El impacto de esta situacion sobre la empresa es bajo, ya que cuenta
con un mayor control en las negociaciones y es menos vulnerable a variaciones
de precios impuestos por los proveedores.

e Poder de negociacion de los clientes

Por otro lado, la percepcion del poder de negociacién de los clientes es alta,
debido a su sensibilidad al precio, la competencia entre ellos y su capacidad de
adquirir alternativas con facilidad. Esto ejerce un impacto significativo sobre la
empresa, dado que los clientes pueden presionar para obtener mejores
condiciones o buscar otras opciones en el mercado, lo que aumenta el riesgo de
perder participacion.

e Amenaza de nuevos competidores

Es percibida como media, en gran parte debido a la existencia de barreras
legales y administrativas, asi como las barreras ecoldgicas. Estas barreras
ejercen un poder alto en la mayoria de los casos, especialmente por el acceso a
los canales de distribucion y la rentabilidad del sector que es atractivo.

e Amenaza de productos sustitutos

Para las empresas del sector, la amenaza de productos sustitutos es percibida
como alta gracias a la diferencia entre productos, la calidad de los servicios, la
relacion precio y calidad, asi como la atencion al cliente, no obstante, el impacto
es medio en la mayoria de los casos, excepto en el reconocimiento de la empresa
en el mercado que es un factor que tiene un impacto alto.

¢ Rivalidad entre competidores

En el sector de eventos en Facatativa la percepcion de la rivalidad entre los
competidores es alta, con especial énfasis en las relaciones competitivas y la
capacidad de prestacion de servicios con respecto a la demanda, no obstante,
en cuanto a impacto, el nivel alto se aprecia para variables como la cantidad de
competidores, la demanda del sector y la tecnologia.
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6.1.4 Matriz EFE

Con base en los anteriores analisis se construy0 la matriz EFE para la empresa
en estudio (ver tabla 3).

Tabla 4. Matriz de factores externos.

Factores determinantes de éxito Peso Calificacion po:c?s;do
OPORTUNIDADES
Crecimiento del PIB en el sector a nivel
metropolitano por clases industriales 0,15 4 0,6
Competitividad sectorial 0,1 4 0,4
Plan de competitividad regional 0,08 3 0,24
Politicas gubernamentales 0,06 3 0,18
Normatividad aplicable al sector 0,05 3 0,15
Habitos de consumo 0,05 4 0,2
Difusién de nuevas tecnologias 0,04 4 0,16
Alianzas estratégicas y procesos de integracién 0,04 4 0,16
Sistemas de gestion de calidad ambiental (ISO
14001) 0,02 3 0,06
TOTAL 0,59
AMENAZAS
Nivel de exportacién e importaciones 0,04 2 0,08
Nivel de tasa de Inflacién 0,09 1 0,09
Reformas legales 0,06 1 0,06
Saturacion en el mercado 0,09 1 0,09
Aparicion de nuevos competidores 0,09 1 0,09
Implementacién de nuevas tecnologias 0,01 1 0,01
Apertura econémica Post pandemia 0,03 2 0,06
TOTAL 0,41
TOTAL 1 2,63

Fuente: elaboracién de los autores.

Analisis

De acuerdo con los resultados obtenidos en la matriz EFE, el puntaje final de
2.63 esta por encima del promedio de 2.5 lo que significa que la organizacion
aprovecha las oportunidades externas aunque es importante que pueda
fortalecer sus estrategias con relacion a las amenazas que surgen en el entorno
externo.
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Con relacion a las oportunidades mas significativas el crecimiento del PIB
sectorial y los habitos de consumo obtienen las ponderaciones mas elevadas lo
gue las convierte en elementos claves para el desarrollo de la estrategia, sin
embargo, es importante considerar las amenazas que hacen vulnerable a la
empresa frente a factores como la saturacion del mercado, las reformas legales
y la aparicion de nuevos competidores, adicional a las amenazas con relacion a
aspectos econdmicos como el comportamiento de la inflacion. Por lo tanto, en
términos generales la empresa tiene una posicion relativamente equilibrada que
conduce a la necesidad de priorizar estrategias para mitigar las amenazas que
se presentan y lograr aprovechar efectivamente las oportunidades.

6.2DIAGNOSTICO INTERNO
6.2.1 Identificacion de la organizacién
Razon social: FACACIRCUS SAS BIC

NIT: La empresa se encuentra registrada ante la DIAN con el Numero de
Identificacion Tributario 901556330-0.

Resefia Historica: La empresa nace en la Universidad de Cundinamarca como
una necesidad de recreacion y contribucion a las artes en los espacios publicos.

6.2.2 Sector al que pertenece la organizacion.

Este proyecto se ubica en el sector terciario o de servicios de la economia
colombiana. Este sector abarca todas las actividades econdémicas que no
implican la fabricacion de productos, sino la prestacion de servicios esenciales
para el funcionamiento de la economia del pais.

Segun la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU) de la Cadmara de
Comercio, este proyecto se clasifica de la siguiente manera:

56 Actividades de servicios
562 Actividades eventos y otros servicios
5621 Eventos

Este servicio se lleva a cabo en el lugar designado por el cliente y esta dirigido a
eventos especificos, como primeras comuniones, bodas, fiestas de quince afos,
graduaciones, fiestas infantiles y otras celebraciones o reuniones.
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Servicios ofrecidos

FACACIRCUS SAS BIC es una empresa que ofrece una variedad de servicios
para eventos, especialmente dirigidos a nifios y eventos infantiles. Sus servicios
se pueden agrupar en las siguientes categorias (ver figura 1):

Figura 1. Servicios ofrecidos por FACACIRCUS SAS BIC

SERVICIOS SERVICIOS

gJUEGOS INFANTILES TRADICIONALES @5“70 EN CARPA

* Carpa tipo estrella
(tuve central 6M de alto
X 12M de diagmetro)

* |deal para dreas verdes

* Servicio 4 - 8 horas

ﬂnssrA TEMATICA

* Sonido profesional

* Asistente de operacién
* Exposicién de confeti
* Lluvia de burbujas

* Maquina de humo

* Servicio 4 horas

* Juego dirigido

* Carrera de costales

* Carrera de aros

* Carrera de la cuchara
* Y mucho més

* Servicio 4 horas

éFERIA NATURAL INFLABLE

* Juego dirigido

* 4 juegos: tiro al blanco + bolos
+ penalti + baloncesto

* Servicio 4 horas

@co

* Show de circo

* Espectaculo de malabares
+ acrobacia + cverda floja
y tensa

* Pintucaritas + globoflexia

* Servicio 2 horas

‘EST&CION DE ALIMENTOS DIVERTIDOS

* Operario + insumos +
maquina de algodon +
maquina de crispetas +
fruchetas + montaje estilo picnic

* Elige tu combo y unidades

* Servicio 4 horas

TRANSPORTE

* Toda actividad solicitada
requiere servicio de fransporte

* Valor dependiendo de la
ubicacién

lESPEC TACULOS EDUCATIVOS

* Obras de teatro y circo con
contenido ambiental, ancestral
y cultural, ideal para colegios
y eventos culturales.

o v.vAv.v v.vﬁv.v v.v‘v.v v.vAv.v v.vAv.v v.v‘v.v v.v&v.

e Juegos y actividades infantiles:
e Juegos tradicionales como carrera de sacos, carrera de aros, etc.
e Juegos inflables como tiro al blanco, bolos, penalti y baloncesto.
e Ferias naturales inflables con juegos dirigidos.
[ ]

Circo con espectaculos de malabares, acrobacia, cuerda floja y
pintacaritas.

e [Espectaculos educativos con obras de teatro y circo con tematicas
ambientales y culturales.

e Servicios adicionales para eventos:
e Alquiler de carpas para eventos.
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e Sonido profesional, maquinas de humo, lluvia de burbujas y
exposicion de confeti.

e Estacion de alimentos divertidos con maquinas de algodén de
azucar, palomitas de maiz y fruchetas.

e Transporte para los equipos y materiales necesarios para los
eventos.

e Otros Servicios:
e Organizacion de fiestas tematicas.

Por lo tanto, FACACIRCUS SAS BIC ofrece una gran variedad de servicios para
llevar a cabo distintos tipos de eventos, especialmente para nifios, haciendo una
experiencia divertida y memorable las fiestas infantiles con muestras artisticas,
circo, teatro y espectaculo de magia. Se cuenta con juegos tradicionales,
interacciones, manejo de grupo, rompehielos, integraciones y servicios
adicionales como sonido y alimentacion, la cual puede considerarse atractiva
para aquellas personas que buscan animar sus eventos.

La ubicacién del proyecto es en Sabana Occidente, Cundinamarca, en donde se
ofrece una variedad de segmentos y mercados potenciales para explorar y
atender. Aqui algunos segmentos y mercados potenciales a considerar:

Eventos sociales:

Bodas: Considerando la ubicacion de Sabana Occidente, al ser una regién con
diversos climas, paisajes y fincas campestres, es un atractivo para los
casamientos y fiestas matrimoniales

Fiestas de cumpleafios: especialmente para nifios, ofreciendo paquetes
tematicos y entretenimiento acorde con las necesidades de los clientes.

Eventos corporativos:

Se organiza seminarios y conferencias, fiestas empresariales, eventos
corporativos entre otros.

Turismo y eventos culturales:

La empresa colabora con entidades locales para la organizacién de eventos que
promuevan el turismo y cultura regional, buscando que, por un lado, se exploren
los atractivos de la zona como caminatas ecoldgicas y se realicen avistamiento
de aves.
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Eventos deportivos:

La organizacion también ofrece servicios de logistica que ayudan a la ejecucion
de eventos y actividades deportivas para colegios e instituciones educativas.

6.2.3 Matriz de factores internos EFI

Para la realizar la evaluacion de los factores internos de la empresa se utiliza la
matriz EFIl a partir de las siguientes variables:

e Variables Consideradas

Las variables seleccionadas para realizar el andlisis se dividieron en dos grupos
en fortalezas y debilidades.

Fortalezas:

¢ Estilo de direccion: Eficacia y liderazgo en la gestion.

e Comunicacion con los clientes: Nivel de interaccion y retroalimentacion con
los clientes.

e Sistema de gestion de clientes: Uso efectivo del sistema de gestién de
relaciones con los clientes.

e Crecimiento de los servicios: Expansion y diversificaciéon de la oferta de
servicios.

¢ Implementacion de publicidad: Estrategias de marketing y visibilidad en el
mercado.

e Evaluacién de competidores directos: Capacidad para analizar y responder a
la competencia.

e Sitio web: Presencia digital y funcionalidad del portal web.

Debilidades:

e Funcionalidad del organigrama: Claridad y efectividad en la estructura
organizacional.

e Investigacion de indices financieros: Capacidades analiticas y de
investigacion financiera.

e Uso de planes estratégicos: Aplicacion y seguimiento de planes a largo plazo.

e Areas funcionales: Eficiencia y coordinacién entre diferentes areas de la
empresa.

e Direccién estratégica: Definicion y ejecucion de la visidn y mision corporativa.

e Toma de decisiones: Calidad y rapidez en el proceso de decision.

e Sistema de planeacion: Eficacia en la planificaciébn a nivel operacional y
estratégico.

e Estilo de direccion: Consistencia en el liderazgo y direccién de la empresa.
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Validez de la informacion financiera: Precision y confiabilidad de los datos
financieros.

Indicadores financieros: Medicion y analisis de la performance financiera.
Implementacion de las NIIF: Adopcion de estandares internacionales de
informacion financiera.

Capacidad de inversion estratégica: Recursos y planificacion para
inversiones a largo plazo.

Re expresion de precios: Ajustes y control de precios frente a cambios
econdémicos.

Interpretacion de informacion financiera: Capacidad para interpretar datos
financieros y tomar decisiones.

Analisis de razones financieras: Evaluacion de la salud financiera mediante
indicadores clave.

Estado de flujo de efectivo: Gestion y control del flujo de caja.

Andlisis de indices financieros: Analisis de ratios financieros y su impacto.
Estructura de la funcion financiera: Organizacion y eficiencia en la gestion
financiera.

Sistema de control de calidad: Implementacion y efectividad de mecanismos
de aseguramiento de la calidad.

Tabla 5. Matriz de factores internos EFI

Factores determinantes de éxito Peso | Calificacién Peso ponderado

FORTALEZAS

Estilo de direccion 0.05 3 0.15
Comunicacion con los clientes 0.05 3 0.15
Sistema de gestion de clientes 0.05 3 0.15
Crecimientos de los servicios 0.05 3 0.15
Implementacién de publicidad 0.05 3 0.15
Evaluacion de los competidores directos 0.05 3 0.15
Sitio web 0.05 3 0.15
TOTAL 1.05
DEBILIDADES

Funcionalidad del organigrama 0.03 1 0.03
Investigacion de indices financieros 0.05 1 0.05
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Factores determinantes de éxito Peso | Calificacion Peso ponderado
Uso de planes estratégicos 0.03 2 0.06
Areas funcionales 0.04 2 0.08
Direccionamiento estratégico 0.04 2 0.08
Toma de decisiones 0.03 2 0.06
Sistema de planeacion 0.03 2 0.06
Estilo de direccion 0.04 2 0.08
Validez de la informacion financiera 0.04 1 0.04
Indicadores financieros 0.04 1 0.04
Implementacién de las NIIF 0.04 1 0.04
Capacidad de inversion estratégica 0.04 1 0.04
Re expresion de precios 0.02 1 0.02
Interpretacion de informacion financiera 0.03 1 0.03
Analisis de razones financieras 0.03 1 0.03
Estado de flujo de efectivo 0.03 1 0.03
Analisis de indices financieros 0.03 1 0.03
Estructura de la funcién financiera 0.03 1 0.03
Sistema de control de calidad 0.03 2 0.06
TOTAL 0.89
TOTAL 1 1.94

Fuente: elaboracion propia.
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Andlisis

La matriz EFI arroja un valor final de 1.94 el cual claramente esté por debajo del
promedio de 2.5 evidenciando que la organizacion presenta una mayor cantidad
de debilidades con un peso ponderado superior ante las fortalezas hecho que
justifica la propuesta del plan de mejoramiento, considerando la necesidad de
superar esas debilidades para que la empresa logre aprovechar las
oportunidades que se presentan en el entorno externo.

Respecto a las debilidades mas preocupante que presenta la organizacion se
encuentra la ausencia de planes estratégicos, la falta de una mayor calidad en
la generacion de informacion financiera orientada a la toma de decisiones y un
estilo de direccidon que se aleja de soluciones que se deriven de la planeacion y
el direccionamiento estratégico afectando la capacidad de inversién y la
funcionalidad de su organigrama de trabajo.

No obstante, cuenta con algunas fortalezas que se pueden potenciar,
especialmente en la forma como se comunica con sus clientes y el sistema de
gestibn empleado para ello, ademas la implementacion de publicidad y el
desarrollo de su sitio web qué ha permitido impulsar el crecimiento de los
servicios.

6.2.4 Matriz de perfil de capacidad interna PCI

Adicionalmente se utilizé la matriz de perfil de capacidad interna PCI, para
complementar el diagndstico interno. En la tabla 6 se presenta el resultado.

Tabla 6. Matriz de perfil de capacidad interna PCI

FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
CAPACIDAD

ALTO | MEDIO | BAJO |ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO

CAPACIDAD DIRECTIVA

Funcionalidad  del
organigrama X X

Uso de planes
estratégicos X X

Areas funcionales X X
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FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
CAPACIDAD
ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO

Direccionamiento
estratégico X X
Toma de decisiones X X
Control de gestion X X
Sistema de
planeacién X X
Frecuencia de
evaluacion X X
Estilo de direccion X X
Evaluacion de la
planeacion X X

CAPACIDAD COMPETITIVA O DE MERCADO

Estrategia actual del

servicio X X
Comunicacién con

los clientes X X
Diversificacion  de

los servicios X X
Implementacion de

CRM X X
Crecimiento de los

servicios X X
Expansion de los

servicios X X
Implementacion de

publicidad X X
Enfrentamiento de

las barreras del

sector X X
Evaluacion de los

competidores

directos X X
Investigacion de

indices financieros X X

42




FORTALEZA DEBILIDAD
CAPACIDAD
ALTO BAJO |ALTO | MEDIO | BAJO BAJO
CAPACIDAD FINANCIERA
Validez de la
informacion
financiera X
Indicadores
financieros X
Implementacion de
NIF X
Capacidad de
inversién estratégica X
Re expresién de
precios X
Interpretacion de
informacion
financiera X
Andlisis de razones
financieras X
Estado de flujo de
efectivo X
Andlisis de indice
financieros X
Estructura de la
funcién financiera X
CIDAD TECNOLOGICA

Mantenimiento
periédico X X
Magquinaria y equipo X
Innovacion y
desarrollo de
nuevos sistemas X
Uso de licencias X

Tercerizacion de
procesos internos
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FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
CAPACIDAD
ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO
Estado fisico de las
instalaciones X X
Fortaleza
tecnolégica X X
Indicadores de
Gestion Tecnologica X X
Sitio Web X X
Sistema de control
de calidad X X
CAPACIDAD DEL TALENTO HUMANO
Fuentes de
reclutamiento X X
Induccion al
personal X X
Criterio de
reclutamiento y
seleccién X X
Medios de seleccion
de personal X X
Seguridad social X X
Capacitacion al
talento humano X X
Criterios para
ajustar salarios X X
Incentivos aplicados
a colaboradores X X
Razones para
sanciones X X
Proceso de
bienestar X X

Fuente: elaboracion propia

Andlisis
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A partir del andlisis de la matriz de capacidades internas es posible precisar las
fortalezas y debilidades de la organizacion en el estudio. Se aprecia que en la
capacidad directiva la mayoria de las variables tenidas en cuenta constituyen
debilidades preocupantes, en especial aquellas que tienen un alto impacto como
la funcionalidad del organigrama, el direccionamiento estratégico y el sistema de
planeacion que claramente afecta el desarrollo de la organizacion.

En lo que respecta a la capacidad competitiva o de mercado, a pesar de que la
empresa presenta en la mayoria de las variables tenidas en cuenta, una serie de
fortalezas, estés se calificaron en un nivel bajo es decir no representan ventaja
alguna para la organizacion, a excepcion de la comunicacion con los clientes y
la implementacion de CRM.

Por su parte, la capacidad financiera es otro elemento preocupante considerando
que la mayoria de variables que hacen parte de este factor se califican como
debilidades altas con un alto impacto, en especial en lo relacionado con la validez
de la informacion financiera, la falta de implementacion de las normas
internacionales de informacion financiera, asi como la interpretacion y analisis a
través de razones financieras, lo cual le resta capacidad de analisis y toma de
decisiones a los administradores de la empresa.

Respecto a la capacidad tecnolégica la empresa tiene una serie de fortalezas
pero calificadas en un nivel medio o bajo lo que significa que realmente no
representan una ventaja competitiva mayor, mientras que en la capacidad del
talento humano las variables fueron calificadas como debilidades con un nivel
medio.

En sintesis, la empresa requiere corregir esta gran cantidad de debilidades que
presenta en cada una de sus capacidades internas para poder desarrollar su
actividad de una manera eficiente y efectiva y lograr asi consolidarse en el
mercado correspondiente.

6.2.5 Matriz IE

Esta matriz combina los resultados obtenidos a partir de la matriz EFI (fortalezas
y debilidades internas) y la matriz EFE (oportunidades y amenazas externas) lo
cual permite ubicar a la empresa en uno de los 9 cuadrantes estratégicos que
condensan estrategias generales como crecer, resistir o eliminar.

Para el caso particular de Facacircus los valores obtenidos de la EFI (1,94) y
EFE (2,63) permiten ubicar a la empresa en el cuadrante nimero 6 de la matriz
IE (ver figura 2), lo que quiere decir que la organizacién se encuentra en un
cuadrante correspondiente a una posicion deébil internamente pero con un
entorno externo favorable, motivo por el cual se recomienda considerar
estrategias de eliminacion centrandose en cerrar o redisefiar aquellas
actividades que ya no son rentables y enfocar todos sus recursos en las
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oportunidades externas que resultan mas viables mientras puede mejorar sus
capacidades internas.

Figura 2. Matriz |IE

1,94
4 3 2 1
1 2 3
1 Crecer Crecer Resistir
2,63 - 4 5 5—»

2 Crecer Resistir Eliminar
Resistir Eliminar Eliminar

343 BUIA)NA ZLIIBLU Ap OpE]|NSay

Resultados de matriz interna

Fuente: elaboracion de los autores

6.2.6 Proceso de mercado, matriz de General Electric

Considerando que los resultados de la matriz IE arrojaron como recomendacion
el cerrar o redisefiar aquellas actividades que no son rentables, resulta de utilidad
la matriz GE la cual permite comprender el portafolio de servicios de Facacircus
de acuerdo con los factores clave como son la fuerza competitiva y el atractivo
del mercado, esto para identificar los servicios prioritarios, optimizar la
asignacion de recursos y tener una guia para el disefio de las estrategias. En la
figura 3 se presenta esta matriz en consideracion para la empresa en estudio.
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Figura 3. Matriz GE de Facacircus

Mejorar la oferta y crear | Mejorar capacidades
alianzas estratégicas | competitivas y expandir

Alto

Turismo v actividades Organizacion de bodas v

‘_-E: recreativas eventos sociales
=
|
B
=
%]
© Evaluar su potencial vy | Consolidar servicios y
- . i
£ fortalecer la oferta mejorar el marketing Invertir sel amente
d =
L) = o o
= T |Festivales v eventos Eventos corporatrvos v ) .
= = . Especticulos educativos
- ~ |culturales team building P
Eventos deportivos v
recreativos
o :Vale la pena Beneficiarse mientras
E mantenerlo? dure
Bajo Medio Alto

v

Fuerza competitiva

Fuente: elaboracion de los autores.

Andlisis

La aplicacion de la matriz GE en la empresa Facacircus arroja como
recomendacion priorizar la inversiobn en servicios que presentan alta fuerza
competitiva y atractivo de merado como los juegos infantiles y los servicios
adicionales, los cuales permitiran maximizar el beneficio y sustentar el
crecimiento de la empresa. También es recomendable hacer un fortalecimiento
a los servicios que presentan un atractivo medio, como es el caso de los eventos
corporativos y culturales, se sugiere conformar alianzas estratégicas y mejorar
la oferta de valor para que se logre una mayor competitividad en el mercado,
mientras que no se recomienda el enfocarse en los servicios que resultan ser
menos competitivos como por ejemplo el turismo y las actividades recreativas.
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7. DISENO DE ESTRATEGIAS PARA GARANTIZAR EL
MEJORAMIENTO EMPRESARIAL DE FACACIRCUS.

Considerando los resultados previos relacionados con el diagndstico, a
continuacion, se diseflan las estrategias para garantizar el mejoramiento
empresarial de Facacircus a partir de la matriz de andlisis cruzado.

7.1MATRIZ DE IMPACTO CRUZADO

La matriz de impacto cruzado es una herramienta que permite identificar y
evaluar las interrelaciones entre distintos factores que influyen en el desempefio
de una empresa. Con base en el diagnostico estratégico presentado en el
capitulo anterior se procede a elaborar la matriz de impacto cruzado, en donde
se reflejan las estrategias propuestas que contribuya al posicionamiento de
Facacircus en la organizacion de eventos. Las estrategias se formulan
combinando las fortalezas (F), debilidades (D), amenazas (A) y oportunidades
(O) identificadas (ver tabla 7). A continuacién, se presentan las estrategias
basadas en las combinaciones correspondientes (ver Tabla 7):

7.1.1.1 Estrategias FA (defensivas)

Este grupo de estrategias corresponde a las defensivas, por lo tanto. Las
estrategias propuestas buscan proteger la posicion de ella ante las amenazas
externas a partir del aprovechamiento de sus fortalezas internas, es decir, en el
caso de la empresa en estudio se trata de mantener la estabilidad y
competitividad ante un mercado que se presenta como cambiante y dinamico.
Motivo por el cual se requiere adaptarse a la reforma legales, diversificar los
canales de distribucién y fortalecer la presencia online como estrategias frente a
la saturacion del mercado y la aparicion de nuevos competidores. Es importante
tener en cuenta que esas estrategias buscan reducir la exposicion a riesgos, es
decir no buscan una expansion agresiva sino mas bien mantener la posicion
actual sin dejar de ser competitivo.
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Tabla 7. Matriz de impacto cruzado

Factores internos

F1. Estilo de direccion.

D1. Funcionalidad del
organigrama y areas
funcionales.

F2. Comunicacion con los
clientes y CRM.

D2. Investigacion y
analisis financiero.

A5. Implementacion
de nuevas tecnologias.

AB6. Apertura
econdmica post-
pandemia.

F6-A4: Diversificar los
canales de distribucion
para aumentar la
eficiencia comercial,
adaptandose a los nuevos
competidores y mejorando
los canales existentes para
mantener la
competitividad.

@ | F3. Publicidad y sitio web. § D3. Implementacion de las
< S | NIIF y validez de la
e s informacion financiera.
IL | F4. Toma de decisiones A | D4. Falta de politicas de
colaborativa. precios y promociones.
Eactores externos F5. I_n_novacién en D5. !D_efic@gncias en
Servicios. planificacién estratégica.
F6. Distribucion D6. Falta de innovacion en
comercial. productos.
F3-A3: Reforzar la D1-Al: Redefinir la
presencia digital y estructura organizacional
AL. Nivel de inflacién. | | Promocidn online para optimizar la
mediante la mejora del asignacion de recursos y
sitioweb y la mejorar la eficiencia
optimizacion de las operativa, permitiendo una
estrategias de marketing respuesta mas agil ante los
digital, para diferenciarse efectos de la inflacion y
A2. Reformas legales. de la competencia y asegurando la
mantener la relevancia en sostenibilidad a largo plazo
un mercado saturado. de la empresa.
F4-A2: Adaptar la D6-A5: Desarrollar un
L estructura organizacional a enfoque innovador en los
A3. Saturacion en el E las reformas legales g productos y servicios,
@ mercado. ‘g mediante una toma de 2 aprovechando las nuevas
N o decisiones colaborativa, o tecnologias para crear
S Ll | asegurando que la Ll | propuestas diferenciadas
S 'E empresa se ajuste a los '2: gue permitan a la empresa
< A4. Aparicion de E cambios n_or_mativos de E mantener su
nuevos competidores. | Lo manera eficiente. 0 competitividad en un

mercado en constante
evolucién tecnoldgica.

D3-A6: Implementar un
sistema de gestion
financiera basado en las
NIIF, para mejorar la
validez de la informacion
financiera, fortalecer la
confianza de los
stakeholders y mitigar los
riesgos derivados de la
incertidumbre econémica
post-pandemia.
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Factores internos

F1. Estilo de direccion.

D1. Funcionalidad del
organigrama y areas
funcionales.

F2. Comunicacidn con los
clientes y CRM.

D2. Investigacion y
analisis financiero.

§ F3. Publicidad y sitio web. § D3. Implementacion de las
2 S | NIIF y validez de la
£ 5 | informacion financiera.
L | F4. Toma de decisiones A | D4. Falta de politicas de
colaborativa. precios y promociones.
Eactores externos F5. I_npovacién en D5. _D_efic!encias en
Servicios. planificacién estratégica.
F6. Distribucion D6. Falta de innovacion en
comercial. productos.
. F1-O1: Expandir la D4-0O4: Modificar las
O1. Crecimiento del participacion en el politicas de precios y
PIB en eI_ sector a nivel mercado metropolitano promociones para alinearse
metropolitano por mediante un liderazgo en con los hébitos de
clases industriales el sector, aprovechando el consumo actuales,
crecimiento del PIB en el ofreciendo precios
02. Plan de sector para posicionarse competi_tivos y a_tractivos,
competitividad como r_eferente y cgptar con el f_|r} d_e mejorar la
regional mas cllen_tes en el area competitividad en el
metropolitana. mercado.
F2-06: Fortalecer la D5-05: Optimizar la
03. Competitividad relacién con los clientes planificacion estratégica
sectorial 8 mediante alianzas 8 mediante el uso de nuevas
D o | estratégicas, optimizando | 5| tecnologias, mejorando la
E < | la comunicacion a través | < | toma de decisiones y el
= 8 de un sistema CRM y 8 posicionamiento
é O4.Hibi = | estableciendo sinergias = | competitivo de la empresa
g | O4.Habitos de = | con otras empresas para = | en el mercado.
[ Consumo I | fortalecer la lealtad del =
W | cliente. ul | D2-03: Fortalecer la

O5. Difusién de
nuevas tecnologias

06. Alianzas
estratégicas y procesos
de integracion.

F5-02: Liderar la
innovacion de servicios
aprovechando la
capacidad innovadora de
la empresa para alinearse
con el Plan de
Competitividad Regional,
desarrollando nuevas
soluciones que permitan
incrementar la
participacion en el
mercado.

capacidad financiera
mediante la
implementacion de un
analisis financiero integral,
anticipandose a los
cambios del mercado y
aprovechando las
oportunidades del sector
para mejorar la
rentabilidad.

Fuente: elaboraciéon de los autores.
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7.1.1.2 Estrategias FO (ofensivas)

Las estrategias ofensivas tienen como caracteristica principal que su enfoque
esta orientado al aprovechamiento de las fortalezas internas con que cuenta la
empresa de acuerdo con las oportunidades externas que se presentan en el
entorno, buscando un crecimiento importante y posicionarse de una manera mas
fuerte en el mercado, entonces, de acuerdo a esto, para Facacircus, lo que se
propone es aprovechar fortalezas como la comunicacién con los clientes, la
innovacion en servicios y el liderazgo dentro del mercado para asi lograr
aprovechar las oportunidades presentes entre las que estan el crecimiento
econdémico y los planes regionales existentes que brindan la posibilidad de
expansion de la actividad econ6mica. Se debe tener en cuenta que estas
estrategias requieren de una inversion y un enfoque en la ejecucion para lograr
los resultados deseados, por lo tanto, deben ser debidamente gestionados a
partir de los recursos con que se cuenta, porgue de lo contrario se puede exponer
la organizacion a la insostenibilidad.

7.1.1.3 Estrategias DO (adaptacion)

En las estrategias de adaptacién lo que se busca es que la empresa logre
superar las falencias internas para adaptarse y aprovechar las tendencias del
mercado buscando ser mas competitivo, por ello, en el caso de la empresa en
estudio se propone mejorar areas como la gestion financiera, la planificacién
estratégica y la politica de precios, a su vez, aprovechando oportunidades como
el uso de nuevas tecnologias y las tendencias de consumo, estrategias que son
importantes para fortalecer la base interna pero que requieren combinarse con
las estrategias ofensivas para asegurar que las oportunidades sean
debidamente aprovechadas.

7114 Estrategias DA (supervivencia)

El propésito principal de este grupo de estrategias es minimizar tanto las
debilidades internas como las amenazas externas, por ello, son denominadas
como de supervivencia dado que resultan muy importantes para la organizacion,
especificamente frente a amenazas como la inflacion, las reformas legales y la
aparicion de nuevos competidores, considerando también la necesidad de
mejorar la eficiencia operativa y la toma de decisiones, que resultan ser cruciales
para protegerse de los riesgos econdmicos y tecnologicos de tal forma que
permitan mantener la operacién con el enfoque de corto y largo plazo.
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7.2DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Luego de realizar el diagnostico estratégico y disefiar las estrategias que
aseguren el mejoramiento de Facacircus, es necesario definir el
direccionamiento estratégico que guiara el futuro de la empresa, a partir de la
propuesta de mision y visidbn empresarial orientadas a fortalecer las areas clave
de la organizacion.

7.2.1 Mision

“Facacircus es una empresa dedicada a la organizacibn de eventos,
comprometida con la creacién de experiencias inolvidables y educativas para
nifios y familias, a través de espectaculos circenses y actividades ludicas que
promueven la conciencia ambiental y cultural. Nos esforzamos por ofrecer
servicios de alta calidad, innovadores y sostenibles, adaptados a las
necesidades de nuestros clientes, mientras fomentamos el desarrollo del talento
joven y el crecimiento comunitario en cada uno de nuestros proyectos.”

7.2.2 Visién

“Ser reconocidos en los préximos cinco anos como la empresa lider en Colombia
en la organizacion de eventos infantiles y educativos, integrando arte circense,
conciencia ambiental y cultural. Nos proyectamos como una empresa
innovadora, sostenible y socialmente responsable, que no solo expande su
presencia en el mercado nacional, sino que también atrae y desarrolla talento
joven, consolidandonos como referentes en la creacion de experiencias ludicas
y significativas, siempre con un enfoque en el bienestar comunitario y el respeto
por el entorno natural.”

7.2.3 Objetivos estratégicos

A continuacion, en la tabla 8 se presentan los objetivos estratégicos del plan de
mejoramiento de Facacircus segun las dimensiones Administrativo, Mercadeo y
Ventas, Financiero, Tecnoldgico y Talento Humano, los cuales se encuentran
asociados a las estrategias derivadas de la matriz de impacto cruzado
establecidas con anterioridad.

52



Tabla 8. Objetivos estratégicos del plan de mejoramiento para Facacircus

Estrategias

alianzas
estratégicas y
sistemas CRM.

Dimensién Objetivo Estratégico Asociadas Actividades gHorizonte de 3
(DOFA afios)
Cruzadas)
- Realizar un diagnéstico
organizacional para identificar
Redefinir la procesos criticos.
estructura - Redisefiar manuales de
organizacional para funciones y procesos clave.
Administrativo op_t|m|zz_ar, la D1-Al1 - Impl f ERP
asignacion de mplementar un software
recursos y mejorar para mejorar la gestion
la eficiencia administrativa.
operativa. - Capacitar al personal en
procesos administrativos y
gestién del cambio.
- Crear un comité normativo
Adaptar la interno para analizar cambios
estructura legales.
organizacional a las - Disefiar un plan de
reformas legales F4-A2 actualizaciéon continua en
mediante una toma normatividad laboral y tributaria.
de decisiones - Implementar reuniones
colaborativa. periodicas para evaluar el
cumplimiento normativo.
- Adoptar herramientas
tecnoldgicas para la planeacién
estratégica (e.g., simulaciones
Optimizar la y andlisis de escenarios).
planificacion imol ; q
estratégica mediante | D5-O5 mplementar un_3|stema e
el uso de nuevas reportes automatizados para
tecnologias. seguimiento de KPIs.
- Capacitar al equipo en
herramientas de analisis y
planificacién estratégica.
_ - Disefiar campafias de
Expandir |a marketing para posicionar a la
" g parnugamon en el empresa como referente.
Vee;;;:s eoy mg':fc?pc?litano F1-01 ;jPlarticipar en ferial_s y eventos
mediante liderazgo el sector metropolitano.
en el sector. - Desarrollar un programa de
fidelizacién para clientes clave.
- Implementar un CRM para
Fortalecer la centralizar informacion y
relacion con los optimizar la comunicacion con
clientes mediante £2-06 los clientes.

- Crear alianzas con empresas
complementarias para
fortalecer servicios.
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Estrategias

. ., I L Asociadas Actividades (Horizonte de 3
Dimension Objetivo Estratégico N
(DOFA afios)
Cruzadas)
- Desarrollar estrategias de
seguimiento y retroalimentacion
constante para medir la
satisfaccion del cliente.
- Analizar tendencias del
- mercado y realizar estudios de
Modificar las precios competitivos.
politicas de precios .
promociones para - Establecer promociones
I D4-04 adaptadas a diferentes
alinearse con los .
. segmentos de clientes.
habitos de consumo
actuales. - Disefar paquetes de servicios
con descuentos atractivos para
clientes frecuentes.
- Implementar un sistema de
proyecciones financieras para
anticipar escenarios
Fortalecer |a , econémicos.
capacidad financiera ; X
: - Crear un plan de contingencia
. . mediante la ' . "
Financiero . . D2-03 financiera para mitigar los
implementacién de ; 2
Ly efectos de la inflacién.
un analisis —
financiero integral. - Desarrollar un analisis
periédico de rentabilidad y
viabilidad por cada linea de
negocio.
- Contratar consultores
especializados para la adopcién
Implementar un de NIIF.
sistema de gestion D3-A6 - Capacitar al equipo financiero
financiera basado en en normas internacionales.
las NIIF. - Auditar la informacién
financiera para garantizar su
validez y transparencia.
- Identificar oportunidades en
mercados alternativos y nuevos
Diversificar los segmentos.
canales de - Establecer convenios con
distribucion para F6-A4 plataformas de comercio
aumentar la electronico.
eficiencia comercial. - Optimizar procesos logisticos
para la entrega oportuna de
productos.
Liderar la - Invertir en investigacion y
innovacion en desarrollo para nuevos
L. roductos servicios.
Tecnolégico P y D6-A5 / F5-02

servicios mediante
la adopcion de
nuevas tecnologias.

- Implementar tecnologias
emergentes para personalizar
ofertas.
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Estrategias

Dimension Objetivo Estratégico Asociadas Actividades (Horizonte de 3
(DOFA anos)
Cruzadas)
- Desarrollar prototipos de
nuevos productos y servicios
innovadores en respuesta a
tendencias del mercado.
- Redisefar el sitio web con un
enfogue en experiencia del
Reforzar la usuario.
presencia digital - Implementar camparfias de
mediante lamejora | -, 5 publicidad digital en redes
del sitio web y sociales.
estrategias de - Capacitar al equipo de
marketing digital. mercadeo en herramientas de
marketing digital y analitica
web.
- Disefiar un programa de
Fortalecer las capacitacion en habilidades
competencias del técnicas y estratégicas.
talento humano para - Crear incentivos para retener
Talento Humano |soportar la D5-05
- gt al talento clave.
planificacion
estratégicay - Implementar evaluaciones
operativa. periédicas de desempefio y
retroalimentacion.
- Establecer herramientas de
Mejorar la comunicacion interna.
comunicacion y - Realizar talleres de
colaboracioén entre . - I
| F4-A2 integracion y fortalecimiento de
Ios_ngpos para eqUInoS.
facilitar latoma de quip -
decisiones. - Fomentar reuniones
colaborativas entre areas para
tomar decisiones conjuntas.
- Crear programas de bienestar
Implementar fisico y mental para empleados.
estrategias de - Establecer horarios flexibles y
bienestar laboral D1-A1 beneficios sociales.

para mejorar la
motivacion y
productividad.

- Medir periédicamente los
niveles de satisfaccion del
talento humano mediante

encuestas internas.

Fuente: elaboracion propia.
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8. PLAN DE ACCION PARA EL DESARROLLO DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO DE FACACIRCUS

En este capitulo se formula el plan de accion propuesto a través del diagnéstico
estratégico que se constituye en la guia para llevar a cabo las mejoras
identificadas en las dimensiones administrativas, de mercadeo y ventas,
financieras, tecnologicas y de talento humano, estableciendo actividades
especificas, metas y los indicadores requeridos para su control.

8.1PROPUESTA DE PLAN DE ACCION

En la tabla 9 se presenta el plan de accién organizado segun las dimensiones y
objetivos estratégicos establecidos en el capitulo anterior, estableciendo metas
e indicadores que permitiran ejercer control sobre el plan de mejoramiento,
ademas, las actividades que se requieren y los plazos establecidos que van en
un horizonte de 1 a 3 afios.
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Tabla 9. Plan de accion para el desarrollo del plan de mejoramiento para Facacircus

. . - L . o Plazo (3
Dimension Objetivo Estratégico Meta Indicador Actividades aﬁos§
- Realizar un diagndstico
. organizacional.
Redefinir la estructura ——
o Reestructurar o - Redisefiar manuales de
organizacional para Y% de procesos .
L . L procesos clave en T funciones.
optimizar la asignacion de o redefinidos y 12 meses
SO un 80% en el . - Implementar un ERP para
recursos y eficiencia . ~ operativos. .
) primer afio. automatizar procesos
operativa. L .
administrativos.
- Capacitar al personal.
- Crear un comité normativo.
Administrativo Adaptar la estructura Cumplir al 100% - - Disefar un plan de actualizacién
N ; % de cumplimiento o
organizacional a las con las normativas . en normatividad. 24 meses
. normativo. - ———
reformas legales. legales aplicables. - Realizar auditorias internas
periddicas.
- Implementar software para
o e Mejorar la calidad | % de decisiones simulaciones estratégicas.
Optimizar la planificacion L -
P de las decisiones basadas en - Capacitar al personal en uso de
estratégica con nuevas L . ; L 36 meses
. estratégicas en un | herramientas herramientas tecnoldgicas.
tecnologias. o L .
70%. tecnoldgicas. - Monitorear KPIs
periddicamente.
. S - Disefiar camparias de
Expandir la participacion Aumentar en un .
o marketing.
en el mercado 30% la cuota de % de crecimiento en la — -
. : - Participar en ferias del sector. 24 meses
metropolitano mediante mercado cuota de mercado. Crear un oroarama de
liderazgo en el sector. metropolitano. ~rearun program
fidelizacion para clientes clave.
- Implementar un CRM.
Mercadeo y Ventas s . . B -
Fortalecer la relaciéon con | Incrementar la % de satisfaccion de - Establecer alianzas
clientes mediante alianzas | satisfaccion del clientes (encuestas y estratégicas. 18 meses
estratégicas y un CRM. cliente al 90%. CRM). - Realizar encuestas de
satisfaccion periédicas.
Modificar las politicas de % de aumento en - Analizar tendencias de
18 meses

precios y promociones

ventas por segmento.

mercado.
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Plazo (3

Dimension Obijetivo Estratégico Meta Indicador Actividades afios)
para habitos actuales de - Establecer promociones
Incrementar en un o
consumo. o especificas.
25% las ventas en Disefiar paquetes de servicios
segmentos clave. ' paq
personalizados.
- Implementar sistemas de
andlisis financiero.
Fortalecer la capacidad Mejorar la % de mejora en margen | - Disefiar un plan de contingencia
financiera con analisis rentabilidad en un | de utilidad y financiera. 24 meses
integral. 20%. rentabilidad. - Revisar periddicamente la
viabilidad de las lineas de
negocio.
. . . Completar la - Contratar consultores expertos.
Financiero Implementar un sistema Y o ; Iy : s -
. . adopcion de NIIF )% de implementacion - Capacitar al personal financiero.
financiero basado en las - R . 24 meses
NIIE en toda la de las NIIF. - Realizar auditorias financieras
' empresa. bajo estandares NIIF.
Aumentar en un - Identificar oportunidades de
Diversificar canales de o o distribucion.
PR 25% las ventas a Y% de ventas por nuevos -
distribucion para mayor . - Establecer convenios con 24 meses
o . través de nuevos canales. o
eficiencia comercial. canales plataformas digitales.
' - Optimizar procesos logisticos.
- Invertir en investigacion y
. : L , _ desarrollo.
Liderar la innovacion Crear al menos 3 Numero de servicios 0 -
. ; o : - Implementar nuevas tecnologias
mediante tecnologias nuevos servicios productos innovadores B 36 meses
; para personalizacion.
emergentes. innovadores. lanzados. -
- Probar prototipos en mercados
Tecnolbgico piloto.
- Redisenfiar el sitio web.
. % de aumento en ~ —
Reforzar la presencia Incrementar en un e - Crear campanias digitales en
L X o P trafico web y :
digital con estrategias de | 50% el trafico al . redes sociales. 18 meses
X ; o seguidores en redes - . =
marketing online. sitio web y redes. sociales - Capacitar al equipo en analitica
] web y marketing digital.
Capacitar al 90% % de empleados - Disefar programas de
Talento Humano P P brog 36 meses

del personal en

capacitados.

capacitacion.
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Plazo (3

Dimension Obijetivo Estratégico Meta Indicador Actividades afios)
habilidades - Implementar incentivos para
Fortalecer competencias | estratégicas. retencion.
del personal en - Realizar evaluaciones de
planificacién y operacion. desempefio y retroalimentacion
constante.
Incrementar en un - Implementar herramientas de
Mejorar la comunicacion y o : | . L comunicacion interna.
I 80% la satisfaccion | % de satisfaccion en - - —
colaboracién para toma de |. . - Realizar talleres de integracion. | 18 meses
o interna del encuestas internas. -
decisiones. - Fomentar reuniones
personal. .
colaborativas regulares.
- Crear programas de bienestar
. L, laboral.
. Reducir la rotacion |, T —— - .
Implementar estrategias % de disminucidn en la | - Disefiar horarios flexibles y
del personal en un 24 meses

de bienestar laboral.

15%.

rotacion del personal.

beneficios.

- Evaluar la satisfaccion laboral
peribdicamente.

Fuente: elaboracion de los autores.
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8.2COSTO DEL PLAN DE ACCION

A continuacion, se presenta una estimacion de los costos del plan de accién para
el desarrollo del plan de mejoramiento de Facacircus SAS BIC. Los costos estan
calculados en pesos colombianos (COP), considerando la naturaleza de la
empresa como microempresa.

Tabla 10. Costo del plan de accion para el desarrollo del plan de mejoramiento
para Facacircus.

Costo Costo
Dimension | Estrategia/Actividad | Rubro Asociado | Cantidad | Unitario Total
(COoP) (COP)
Administrativo | 2'2gnostico Consultoria 1|2.500.000| 2.500.000
organizacional interna
Redisefio de Uso de equipo
manuales de \ quip 1/1.500.000 | 1.500.000
) interno
funciones
Capacitaciéon en
manejo de procesos | Cursos internos 2| 950.000| 1.900.000
administrativos
Mercadeo y Disefio de' campafias PubI|C|dad_ en 4| 700.000! 2.800.000
Ventas de marketing digital | redes sociales
Pa.rt|C|paC|on en una |Inscripciony 112.500.000! 2.500.000
feria del sector stand
Implementacion de | Software + 1/3.500.000| 3.500.000
CRM basico configuracién
Cursos
Financiero Capacitacion en NIIF | especializados 1{1.000.000| 1.000.000
(online)
Al'Jd.|tor|a financiera | Consultoria 112500.000! 2.500.000
basica externa
Optimizacion Consultoria 1|4.500.000| 4.500.000
logistica inicial logistica
Tecnolégico | Redisefio basicodel | ho o 1{3.500.000| 3.500.000
sitio web
Publicidad en
Campafas digitales | redes sociales 4| 400.000| 1.600.000
(reducida)
Implementacién de
herramientas de Software con 1]2.000.000| 2.000.000
andlisis financiero personal interno
basico
Talento Disefio de programas .USO de personal
o interno y cursos 3| 500.000| 1.500.000
Humano de capacitacion .
online
Talleres de Material basico y 1{1.500.000| 1.500.000
integracion espacio interno
Estrategias de Programas
Strateg basicos de 1[2.500.000 | 2.500.000
bienestar laboral .
bienestar
TOTAL
GENERAL 35.300.000

Fuente: elaboracion de los autores.
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El costo total estimado del plan de accion es de $35.300.000 COP. Esta inversién
se distribuye principalmente entre la adquisicibn de nueva tecnologia,
capacitacion del personal y la optimizacién de las areas de mercadeo y ventas,
lo que permitird a Facacircus SAS BIC fortalecer su competitividad, eficiencia y
crecimiento sostenido como microempresa.

8.3EVALUACION FINANCIERA DEL PLAN DE MEJORAMIENTO
Supuestos:

e Costo del plan de mejoramiento: COP 35.300.000 (inversion inicial en el
ano 0).

e Margen neto promedio de la empresa: 6% de los ingresos proyectados.

e Tasa de descuento (Costo de capital): 18%.

e Horizonte de analisis: 2025-2027 (2024 como afio base).

Tabla 11. Andlisis financiero del plan de accién para el desarrollo del plan de
mejoramiento para Facacircus.

Afio 2024 2025 2026 2027
Ingresos proyectados
(CoP) 602.681.625| 611.721.849| 620.897.677
Costos y gastos 566.520.728 | 575.018.538| 583.643.816
Margen neto (6%) (COP) 36.160.898 36.703.311 37.253.861
Flujo neto proyectado
(CoP) -35.300.000 36.160.898 36.703.311 37.253.861
Flujo neto descontado
(CoP) -35.300.000 36.160.898 36.703.311 37.253.861

Fuente: elaboracion de los autores.

8.3.1 Indicadores financieros

e VPN: COP 44.378.425
e TIR: 88%
e Relacién B/C: 1,06

El plan de mejoramiento es rentable. EI VPN positivo asegura beneficios
superiores al costo de capital, y la TIR elevada respalda la viabilidad del
proyecto. La relacién B/C (1,06) indica un beneficio significativo respecto a la
inversion inicial.
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9. CONCLUSIONES

El diagndstico estratégico ha permitido concluir que, en relacion con el primer
objetivo, Facacircus maniobra en un entorno que tiene un potencial de
crecimiento, sin embargo, también enfrenta importantes retos relacionados con
la competencia y la operatividad interna, los cuales fueron identificados por
medio de diferentes herramientas utilizadas.

El andlisis POAM y la matriz EFE permitieron establecer que, a nivel externo, la
empresa tiene oportunidades en mercados emergentes como el entretenimiento
infantil y cultural, especialmente en eventos personalizados, los cuales pueden
representar alternativas para que la organizacion fortalezca su presencia en la
actividad que desarrolla, posicionandose en nichos que constituyen potenciales
beneficios para sus ingresos.

Sin embargo, es importante percibir que la parte mas fundamental se basa en
corregir las debilidades que tiene la organizaciébn por medio de un plan de
mejoramiento con el fin de lograr tener el potencial de aprovechar las
oportunidades que se presentan en el mercado del entretenimiento.

Por esta razén, a partir de la aplicacion de la matriz EFl y PCI, asi como la matriz
IE y la matriz General Electric fue posible identificar las debilidades de la
organizacion que requieren ser solucionadas a través del plan de mejoramiento.
De esta manera, a nivel interno, se da a entender que la ausencia de
jerarquizacién en sus procesos Yy en su estructura organizacional limita su
capacidad para responder de manera eficiente y eficaz a la demanda. Existe la
necesidad de consolidar un modelo operativo mas robusto considerando la
implementacion de sistemas administrativos adecuados son fundamentales para
capitalizar las oportunidades y mejorar su competitividad.

Los resultados del diagnéstico interno brindaron la posibilidad de establecer, a
partir de la matriz de impacto cruzado se propusieron distintas alternativas
estratégicas. Es asi como se concluye que las estrategias de mejoramiento
empresarial propuestas son esenciales para fortalecer las capacidades de
Facacircus y potenciar su crecimiento. La formalizacion de la estructura
organizacional y la optimizacion de sus procesos, junto con la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas, son elementos cruciales para incrementar su
eficiencia en la gestion operativa y mejorar la relacion con sus clientes. Adicional
a ello, las estrategias de marketing y ventas que se enfoquen en una mayor
presencia digital ayudaran a ampliar la visibilidad de la empresa y atraer nuevos
segmentos de mercado. Esto lograra permitir que, por un lado, Facacircus
mejore su posicionamiento y, por otro, logre una diferenciacion y recordacion de
marca en un sector competitivo, asegurando un crecimiento sostenido.

La necesidad de comprender la problematica de la empresa, sus necesidades
inmediatas y sus capacidades actuales, para poder formular estrategias de
mejoramiento se pueden considerar como otras de las conclusiones principales.
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Sin ese conocimiento detallado, se perderia efectividad en la propuesta
formulada. Debido a esto, el diagnostico estratégico, las herramientas de
diagnostico y el analisis de la situacion fueron la base para comprender el
contexto externo e interno, y asi proponer un ordenamiento estratégico
apropiado para la empresa en estudio. Por lo tanto, la principal fortaleza del plan
de mejoramiento se sustenta en la importancia del diagnostico realizado,
ademas, del involucramiento del personal directivo y tactico de la organizacion,
con el fin de tener en cuenta sus percepciones y consideraciones respecto a la
actividad, el sector y la propia capacidad interna.

Luego de proponer las distintas estrategias, se procedi6 a establecer el plan de
accion, lo que da respuesta al tercer objetivo especifico. Dicho plan es un
instrumento con una gran viabilidad y es adecuado para guiar el proceso de
transformacion y crecimiento de Facacircus. Con metas claras, indicadores
definidos y recursos asignados, el plan ofrece, en mayor instancia, una hoja de
ruta para la implementacion efectiva de las estrategias.

Como conclusion, la ejecucion de este plan de manera consistente y coherente
con lo formulado no solo facilitara la optimizacién de los procesos internos, sino
gue también mejorara la calidad del servicio y la satisfaccidon del cliente. El éxito
de este plan lograra posicionar a Facacircus como una empresa con una mejor
organizacion y que se encuentre preparada para enfrentar los retos del sector de
eventos, garantizando su sostenibilidad a largo plazo. Ademas, se logro
establecer que el plan es financieramente viable dado que los beneficios son
1,32 veces mas elevados que el costo del plan de mejoramiento.
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10.RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa Facacircus que implemente un sistema de andlisis
de entorno interno y externo, esto se puede lograr mediante la creacién de un
plan de accion de indicadores claves de rendimiento (KPI) que monitoreen
factores como la competencia, la satisfaccion del cliente y las oportunidades de
mercado emergentes donde Facacircus esta teniendo complejidad, es necesario
mantener un monitoreo constante, realizar evaluaciones periddicas que permitan
a la empresa identificar nuevas oportunidades y mitigar amenazas, ajustando
sus estrategias de manera proactiva.

Para garantizar el triunfo de las estrategias de mejoramiento Facacircus debera
enfocarse en la capacitacion de su personal para que puedan aumentar sus
habilidades y conocimientos, esto con el fin de que se puedan desenvolver de
una manera adecuada para las nuevas tendencias Esto incluye formacion en
gestion de clientes, software de planificacion y control financiero, y marketing, al
realizar esta inversion, Facacircus obtendra habilidades y mejorara su capacidad
para ejecutar las estrategias de manera eficiente.

Se recomienda a la empresa Facacircus implemente un sistema que ayude a
realizar seguimientos y evaluaciones del plan de accion propuesto, a través de
reuniones periodicas delegando responsabilidades y monitoreando revisando
cumplimientos y ajustes, asignar lideres para cada actividad y definir tiempos
claros que permitira al plan que se mantenga en curso.

Es importante estar monitoreando con porosidad la viabilidad financiera del
proyecto, cada etapa del plan y realizar ajustes de acuerdo con los recursos
disponibles, asegurando que las mejoras sean sostenibles a corto y largo plazo
adaptandose a las fluctuaciones del entorno econémico.

También es importante la socializacién de la mision y vision empresarial con el
personal de la organizacion, para lograr genera una cultura en la que todos los
colaboradores conozcan los objetivos propuesto, es necesario fomentar un buen
clima laboral para lograr compenetrar al personal con los objetivos estratégicos
trazados, dado que constituye el recurso mas valioso de la organizacion.
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ANEXOS

Anexo A. Formato de Entrevista para Analisis PESTEL
Datos del Entrevistado

Fecha:

Nombre del Entrevistado:

Cargo:

Area:

Objetivo de la Entrevista:

Recopilar informacion para construir un andlisis PESTEL que identifique factores
politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales que puedan
afectar el desarrollo y posicionamiento de la empresa Facacircus en la
organizaciéon de eventos.

Seccion 1: Factores Politicos

¢,Conoce el plan de competitividad regional y su impacto en el sector de eventos?

Respuesta:

¢, Considera que las politicas gubernamentales actuales facilitan o dificultan el
desarrollo de la empresa?

Respuesta:

¢,Como afectan las normativas locales al funcionamiento y la operatividad de
Facacircus?

Respuesta:
Seccion 2: Factores Econémicos

¢,Como influye el crecimiento del PIB en el sector industrial en la demanda de
eventos corporativos?

Respuesta:
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¢ Qué impacto tienen las fluctuaciones en la tasa de inflacion en los costos
operativos de la empresa?

Respuesta:

¢La aparicibn de nuevos competidores ha cambiado su estrategia de
diferenciacion?

Respuesta:

¢, Como ha afectado la apertura econémica post-pandemia al volumen de clientes
y eventos realizados?

Respuesta:
Seccion 3: Factores Sociales

¢,Cuales son las tendencias actuales de consumo en eventos? ¢Han notado
mayor interés en eventos sostenibles?

Respuesta:

¢, Han establecido alianzas estratégicas recientes para ampliar su red de clientes
y proveedores?

Respuesta:
Seccion 4: Factores Tecnoldgicos

¢ Qué impacto han tenido las TIC en la digitalizacion y automatizacion de
procesos en la empresa?

Respuesta:

¢Estan utilizando estrategias de marketing digital (Marketing 5.0)? ¢C6mo ha
afectado esto su alcance y ventas?

Respuesta:

¢, Como ha influido la implementacion de nuevas tecnologias en la eficiencia
operativa y los espectaculos ofrecidos?

Respuesta:
Seccidn 5: Factores Ecoldgicos

¢Han implementado sistemas de gestion ambiental (ISO 14001) o Buenas
Practicas de Manufactura (BPM)?
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Respuesta:

¢La disponibilidad de recursos hidricos ha afectado las operaciones de la
empresa? ¢De qué manera?

Respuesta:
Seccion 6: Factores Legales

¢, Cudles son los principales retos que enfrentan debido a la normatividad
aplicable al sector industrial?

Respuesta:
¢Han tenido que hacer ajustes operativos debido a reformas legales recientes?

Respuesta:
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Anexo B. Cuestionario para Analisis Interno de Facacircus

Seccién 1. Administracién y Direccion

Estilo de Direccion:

¢ Considera que el estilo de direccion de Facacircus es efectivo para alcanzar los
objetivos de la empresa?

Muy efectivo
Efectivo
Poco efectivo
No efectivo

Comentarios adicionales:

Funcionalidad del Organigrama:

¢ El organigrama actual refleja la estructura real y las funciones de la empresa?
Si

Parcialmente

No

Comentarios adicionales:

Direccionamiento Estratégico:

¢ Existe un direccionamiento estratégico claro para la empresa?
Si

Parcialmente

No

Comentarios adicionales:
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Toma de Decisiones:

¢El proceso de toma de decisiones es eficiente y basado en informacion
objetiva?

Si
Parcialmente
No

Comentarios adicionales:

Seccion 2: Recursos Humanos

Comunicacion con los Clientes:

¢, Como calificaria la comunicacion de Facacircus con sus clientes?
Excelente

Buena

Regular

Deficiente

Comentarios adicionales:

Capacidad de Inversion en Recursos Humanos:

¢La empresa realiza inversiones estratégicas para el desarrollo del personal?
Si

Limitada

No

Comentarios adicionales:
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Seccion 3: Marketing y Ventas

Sistema de Gestion de Clientes:

¢ El sistema de gestion de clientes permite un seguimiento adecuado y efectivo?
Si

Parcialmente

No

Comentarios adicionales:

Implementacion de Publicidad:

¢La empresa utiliza estrategias efectivas de publicidad?
Si, de forma efectiva

Moderadamente efectiva

No utiliza publicidad de forma efectiva

Comentarios adicionales:

Evaluacion de los Competidores Directos:

¢ Facacircus realiza evaluaciones periodicas de sus competidores directos?
Si

A veces

No

Comentarios adicionales:

Sitio Web:

¢Considera que el sitio web de Facacircus es funcional y representa
adecuadamente a la empresa?

Si
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Parcialmente
No

Comentarios adicionales:

Seccidén 4: Finanzas
Validez de la Informacién Financiera:

¢La informacién financiera utilizada para la toma de decisiones es confiable y
valida?

Si
Parcialmente
No

Comentarios adicionales:

Indicadores Financieros e Implementacion de NIIF:

¢Facacircus ha implementado las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF)?

Si
Parcialmente
No

Comentarios adicionales:

Investigacion de indices Financieros:

¢, Se realizan analisis financieros detallados para la toma de decisiones?
Si, regularmente

A veces

No

Comentarios adicionales:
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Capacidad de Inversion Estratégica:

¢La empresa tiene capacidad para realizar inversiones estratégicas?
Si

Limitada

No

Comentarios adicionales:

Seccion 5: Calidad

Sistema de Control de Calidad:

¢ Facacircus cuenta con un sistema de control de calidad implementado?
Si

Parcialmente

No

Comentarios adicionales:

Cumplimiento de Buenas Practicas de Manufactura (BPM):

¢, Se aplican Buenas Practicas de Manufactura en los procesos de la empresa?
Si

Parcialmente

No

Comentarios adicionales:
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