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1. INTRODUCCIÓN 

 

El presente trabajo tiene como propósito central proponer un plan de 

reestructuración administrativa para la empresa Comercial Tecno Agro S.A.S., con 

el fin de optimizar su eficiencia operativa, competitividad y capacidad de 

adaptación ante un entorno empresarial altamente dinámico. La empresa ha 

evidenciado limitaciones organizativas derivadas de la ausencia de una estructura 

formal, la carencia de herramientas digitales para la gestión, y la inexistencia de 

políticas empresariales claras que orienten sus procesos internos. 

 

De la revisión teórica y empírica, se reconoce que una estructura organizativa 

adecuada, conforme a las necesidades y contexto de la empresa, permite mejorar 

la asignación de funciones, la toma de decisiones y la comunicación interna 

(Mintzberg, 1991; Chiavenato, 2004). Desde la perspectiva de la Teoría de la 

Contingencia, resulta esencial diseñar estructuras organizacionales que 

respondan al entorno particular y a los retos actuales del sector agroindustrial. 

 

Este estudio aplicó un enfoque metodológico mixto, combinando técnicas 

cualitativas (entrevistas) y cuantitativas (análisis de productividad). Esto permitió 

desarrollar un diagnóstico integral sobre el estado actual de la empresa, identificar 

sus debilidades y fortalezas, y diseñar propuestas concretas de mejora que 

incluyen: la creación de un organigrama funcional, el diseño de un manual de 

funciones, la implementación de herramientas digitales y el establecimiento de 

políticas empresariales claras. 

 

El documento se estructura en cinco partes: introducción y planteamiento del 

problema; justificación y objetivos; marco teórico y conceptual; diagnóstico 

organizacional; y propuesta estratégica de reestructuración. Finalmente, se 

presentan las conclusiones, recomendaciones, anexos y una declaración de 

originalidad.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

2.1   DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA  

 

Las corporaciones enfrentan desafíos significativos en su gestión y estructura 

organizativa, los cuales están afectando gravemente su desempeño y 

competitividad en el mercado. La falta de una estructura organizativa sólida y 

eficiente ha resultado en una distribución inadecuada de tareas, duplicación de 

esfuerzos y dificultades en tomar ciertas decisiones, lo que ocasiona confusión en 

los roles y responsabilidades. Este escenario, adicionalmente, ha derivado 

deficiente comunicación entre los departamentos y empleados. Por lo cual, la 

organización carece de un organigrama que defina claramente los roles de cada 

puesto de trabajo, así como de manuales de funciones y valores corporativos, lo 

que complica la gestión interna.  

 

Asimismo, no hay de seguimiento posventa ni herramientas digitales esenciales, 

como un sitio web funcional, catálogos actualizados y marketing online, han 

dejado a la empresa rezagada en un entorno competitivo donde la presencia 

digital es fundamental para el éxito comercial. Según Suárez (2020), la evolución 

del entorno globalizado ha intensificado la competencia, obligando a las empresas 

a ofrecer precios competitivos y una mayor variedad de productos, lo que ha 

derivado en una guerra de precios. En este contexto, la carencia de herramientas 

digitales limita significativamente la capacidad de la empresa para llegar a su 

audiencia objetivo, impidiéndole responder eficazmente a las demandas del 

mercado. 

 

Además, la falta de políticas empresariales claras y de una misión y visión 

definidas ha contribuido a la falta de alineación de los objetivos de cada 

colaborador y los de la empresa, lo que afecta negativamente su motivación y 

compromiso (Burbano, 2017). En un entorno donde las empresas actualmente, 
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donde las organizaciones deben adaptarse rápidamente para prosperar, esta 

situación pone en riesgo la competitividad a largo plazo. Por otro lado, las 

condiciones laborales óptimas derivadas de la falta de políticas de recursos 

humanos y de sistemas de evaluación del desempeño están afectando el 

bienestar de los empleados y, en consecuencia, su rendimiento (Calderón et al., 

2018). La ausencia de sistemas de retroalimentación y reconocimiento del 

desempeño impide identificar áreas de mejora y reconocer el buen desempeño, lo 

que afecta la motivación del personal y su productividad. 

 

2.2    FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

 

¿Cómo la falta de una estructura organizativa sólida, la carencia de herramientas 

digitales y la ausencia de políticas empresariales claras están afectando la 

eficiencia operativa, la competitividad y el desempeño general de la empresa? 

 

2.3    SISTEMATIZACIÓN DEL PROBLEMA 

 

¿Qué impacto tiene la falta de una estructura organizativa clara en la distribución 

de tareas, la toma de decisiones y la eficiencia operativa de la empresa? 

 

¿De qué manera la ausencia de herramientas digitales y la falta de una estrategia 

de marketing online están afectando la competitividad de la empresa en el 

mercado actual? 

 

¿Cómo influye la carencia de políticas empresariales claras, como una misión y 

visión definidas, en la alineación de los objetivos de los empleados con los de la 

empresa y en su motivación? 

 

¿Qué efectos tiene la falta de sistemas formales de retroalimentación y evaluación 

del desempeño en la productividad y el bienestar de los empleados? 
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¿Qué medidas deben implementarse para mejorar la estructura organizativa, 

adoptar herramientas digitales y crear políticas empresariales que fortalezcan la 

competitividad y el rendimiento interno? 
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3. OBJETIVOS 

 

3.1   OBJETIVO GENERAL 

 

Proponer un plan integral de reestructuración administrativa para la empresa 

Comercial Tecno Agro S.A.S., que permita el mejoramiento de su eficiencia 

operativa y competitividad en el mercado, durante el segundo semestre de 2024. 

 

3.2   OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

Realizar un diagnóstico organizacional detallado de la empresa comercial tecno 

agro identificando debilidades y áreas de mejora en el primer semestre del 2024. 

 

Elaborar un plan estratégico integral para la empresa comercial Tecnoagro, que 

defina objetivos a corto, mediano y largo plazo. 

 

Diseñar una propuesta de mejora para la empresa comercial Tecnoagro SAS, 

basada en los resultados del diagnóstico organizacional y en las estrategias a 

corto plazo, que contemple acciones específicas optimizando los procesos, 

recursos y desempeño general de la empresa. 
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4. JUSTIFICACIÓN 

 

La necesidad de reestructurar administrativa y estratégicamente Comercial Tecno 

Agro S.A.S. obedece a deficiencias observadas en la distribución de tareas, toma 

de decisiones, uso de herramientas digitales y claridad en los procesos internos. 

Estos aspectos han afectado la productividad y competitividad de la organización. 

 

Según cifras del DANE (2023), el sector agroindustrial colombiano representa 

aproximadamente el 6,5% del PIB nacional. A pesar de este crecimiento, el 62% 

de las pequeñas y medianas empresas agroindustriales no han adoptado 

estructuras organizativas formales ni herramientas digitales, lo que limita su 

competitividad. Fedegan y Finagro también han señalado brechas significativas en 

eficiencia operativa y acceso a tecnologías modernas. 

 

Desde una perspectiva teórica, este trabajo se basa en la Teoría de la 

Contingencia (Lawrence y Lorsch, 1967), la Teoría de los Recursos y Capacidades 

(Penrose, 1959) y el Enfoque de Mejora Continua (Ishikawa, 1985), los cuales 

brindan lineamientos estratégicos y operativos para construir una estructura 

organizacional adaptable, eficiente y centrada en los recursos disponibles. 

 

En términos prácticos, se propone una intervención directa sobre los procesos 

internos de la empresa, apoyada en datos obtenidos de entrevistas a la gerencia, 

expropietarios y trabajadores. Esta intervención buscará minimizar los tiempos 

improductivos, mejorar la definición de roles, y modernizar la gestión mediante la 

integración de tecnología. 

 

La reestructuración permitirá sentar las bases para el crecimiento sostenible de la 

empresa, al tiempo que se adapta a los nuevos retos del sector y fortalece su 

presencia en el mercado local y regional. 
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5. MARCO TEÓRICO 

 

El marco teórico de esta investigación se fundamenta en los aportes más 

relevantes del pensamiento administrativo clásico y contemporáneo, con énfasis 

en aquellos enfoques que contribuyen a la comprensión de procesos de 

reestructuración organizacional en contextos dinámicos como el del sector 

agroindustrial colombiano. 

 

5.1 TEORÍA DE LA ADMINISTRACIÓN CIENTÍFICA - FREDERICK TAYLOR 

(1911) 

 

Taylor propuso la optimización del trabajo a través del análisis científico de tareas 

y la especialización. Su propuesta introdujo principios de eficiencia, 

estandarización de procesos y asignación racional de funciones, lo cual sigue 

siendo pertinente al momento de diseñar estructuras organizativas orientadas a 

resultados. 

  

5.3 TEORÍA CLÁSICA DE LA ADMINISTRACIÓN - HENRI FAYOL (1916) 

 

Fayol desarrolló las funciones administrativas: planear, organizar, dirigir, coordinar 

y controlar. Su énfasis en la jerarquía, la unidad de mando y la división del trabajo 

aporta una base sólida para comprender la importancia de definir funciones claras 

y estructuras organizacionales jerárquicas, aplicables a empresas como Tecno 

Agro. 

 

5.4 TEORÍA DE LA BUROCRACIA - MAX WEBER (1947) 

 

Weber propuso un modelo organizativo basado en normas, jerarquía formal y 

profesionalización. Sus principios permiten estructurar una organización mediante 
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reglas claras, lo cual reduce la ambigüedad en la toma de decisiones y fortalece la 

institucionalidad interna. 

 

5.5 TEORÍA DE LA CONTINGENCIA - LAWRENCE Y LORSCH (1967) 

 

Esta teoría argumentaba que no existe una única estructura válida para todas las 

organizaciones. La efectividad depende del grado de adaptación a las condiciones 

externas e internas. En el caso de Tecno Agro, se requiere una estructura flexible 

que responda a las condiciones del entorno agroindustrial. 

 

5.6 TEORÍA DE LOS RECURSOS Y CAPACIDADES - EDITH PENROSE (1959) 

 

Penrose planteó que el crecimiento empresarial depende de cómo se utilicen los 

recursos internos. Esta teoría sustento la necesidad de optimizar los activos 

tangibles e intangibles de la empresa (tecnología, talento humano, conocimiento 

organizacional) para obtener ventajas competitivas. 

 

5.7  ENFOQUE DE MEJORA CONTINUA – KAORU ISHIKAWA (1985) 

 

Ishikawa promovió una cultura de mejora permanente mediante la participación de 

todos los miembros de la organización. Su enfoque, apoyado en herramientas 

como el ciclo PHVA (Planear, hacer, verificar y actuar), el cual es clave para 

implementar procesos de cambio progresivo que eleven la calidad y la eficiencia. 

 

5.8 TEORÍA DE GESTIÓN DEL CAMBIO - KOTTER (1996) 

 

Kotter en 1996 planteó un modelo estructurado en ocho etapas, diseñado para 

guiar a las organizaciones en procesos de transformación exitosos. Este enfoque 

facilita la implementación del cambio de manera progresiva, promoviendo la 
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participación de los actores clave y garantizando que cada fase esté orientada a 

consolidar la sostenibilidad del cambio. Su aplicación resulta especialmente útil en 

contextos de reestructuración administrativa, ya que permite planificar, comunicar 

y ejecutar transformaciones de forma ordenada, minimizando resistencias y 

asegurando la alineación con los objetivos estratégicos de la organización. 

5.9 ENFOQUE ÁGIL EN LA GESTIÓN ORGANIZACIONAL - DYBÅ Y DINGSØYR 

(2008) 

Este enfoque resalta la adaptabilidad y la retroalimentación continua como 

mecanismos para gestionar organizaciones en entornos cambiantes. Su aplicación 

en Tecno Agro permitiría implementar procesos iterativos y flexibles, acordes con 

las exigencias del sector agroindustrial. 
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6. MARCO CONCEPTUAL 

 

6.1   EMPRESA 

 

Una empresa puede entenderse como una unidad organizada que articula 

recursos humanos, materiales y financieros con el propósito de alcanzar metas 

específicas. Romero (2021) la considera como una de las formas más comunes de 

actividad humana organizada, caracterizada por el esfuerzo colectivo o individual y 

la inversión constante para lograr propósitos determinados. Este concepto es 

clave al abordar procesos de reestructuración administrativa, ya que el 

aprovechamiento eficaz de los recursos influye directamente en el éxito 

empresarial. 

 

6.2   REESTRUCTURACIÓN ADMINISTRATIVA 

 

La reestructuración administrativa implica realizar cambios en la estructura 

organizacional, sus procesos y prácticas internas con el objetivo de incrementar la 

eficiencia y adaptarse a las demandas del entorno. Zhou et al. (2020) sostienen 

que este tipo de transformaciones son fundamentales para mantener la 

competitividad en mercados cambiantes. En el caso de Comercial Tecno Agro 

S.A.S., esta reestructuración busca redefinir funciones y optimizar el rendimiento 

organizacional. 

 

6.3 VISIÓN 

 

La visión empresarial representa la imagen futura deseada de la organización. 

Según McGraw Hill (2001), la visión constituye el propósito o razón de ser que 

orienta su existencia. Contar con una visión clara es esencial para la formulación 

de estrategias y para alinear al personal con los objetivos a largo plazo. 
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6.4    MISIÓN 

 

La misión refleja la finalidad y el rumbo estratégico que persigue la organización. 

Para Romero (2021), es el trayecto que la empresa planea recorrer en el largo 

plazo, sirviendo como guía para la toma de decisiones y la planificación de su 

desarrollo. En el proceso de reestructuración de Comercial Tecno Agro S.A.S., 

establecer una misión bien definida facilitará el enfoque de los esfuerzos hacia 

metas concretas. 

 

6.5 VALORES CORPORATIVOS 

 

Los valores empresariales son principios esenciales que rigen las decisiones y el 

comportamiento dentro de una organización. Montuschi (2008) plantea que estos 

valores se integran a las entidades y pueden ser determinantes en su éxito o 

fracaso. Durante un proceso de transformación administrativa, es importante 

revisar estos principios y adaptarlos a la nueva dirección que tomará la empresa, 

reforzando así la cultura organizacional. 

 

6.6 MANUAL DE FUNCIONES 

 

El manual de funciones es un documento que detalla las tareas, roles y 

responsabilidades asignadas a cada miembro de la empresa. Huacani (2018) lo 

describe como una herramienta normativa que especifica lo que debe realizar 

cada integrante del equipo. Por lo tanto, su actualización es crucial durante una 

reestructuración, ya que asegura la comprensión clara de los nuevos roles dentro 

de la estructura modificada. 

 

6.7 CONFLICTOS INTERNOS 

 

Los conflictos dentro de una organización surgen cuando existen diferencias entre 

individuos o grupos debido a objetivos opuestos o incompatibles. Abarca (2020) 
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señala que estos desacuerdos son inevitables en cualquier organización, 

especialmente en entornos dinámicos. En efecto, detectar y manejar estos 

conflictos durante un proceso de reestructuración resulta vital para preservar un 

ambiente laboral positivo y eficiente. 

 

6.8 COMPETITIVIDAD EN EL MERCADO 

 

La competitividad hace referencia a la capacidad de una empresa para diseñar y 

aplicar estrategias que le permitan mantenerse o mejorar su posición en el 

mercado. Madeiros et al. (2019) enfatizan que esta habilidad implica no solo 

formular estrategias, sino también ejecutarlas y ajustarlas constantemente. 

Incrementar la competitividad es uno de los principales objetivos de la 

transformación administrativa en Comercial Tecno Agro S.A.S. 

 

6.9 AMBIENTE DE TRABAJO 

 

El entorno laboral engloba tanto las condiciones físicas como psicológicas que 

afectan a los trabajadores en su día a día. Un ambiente adecuado mejora la 

productividad, creatividad y satisfacción del personal. Kahn (1990) resalta que un 

entorno favorable influye positivamente en el compromiso y bienestar de los 

empleados. Por ello, su fortalecimiento es fundamental para facilitar los procesos 

de cambio dentro de la organización. 

 

6.10 RECURSOS 

 

Dentro del contexto organizacional, los recursos comprenden todos aquellos 

elementos, ya sean humanos, materiales, tecnológicos o financieros, que son 

necesarios para operar. Barney (1991) sostiene que gestionar adecuadamente 

estos recursos es esencial para lograr ventajas competitivas sostenibles. En 
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Comercial Tecno Agro S.A.S., identificar y administrar de manera eficiente estos 

activos es clave para avanzar en su reestructuración. 

 

6.11 MATRICES 

 

Las matrices son instrumentos de análisis que facilitan la toma de decisiones al 

organizar información de forma sistemática. Gibbons et al. (2000) explican que 

estas herramientas permiten evaluar alternativas y establecer estrategias dentro 

del contexto empresarial. En consecuencia, en el proceso de reestructuración de 

Comercial Tecno Agro S.A.S., las matrices ayudarán a analizar las fortalezas y 

debilidades de la organización. 

 

6.12 ADMINISTRACIÓN 

 

La administración consiste en coordinar y guiar los recursos de una organización a 

través de las funciones de planificación, organización, dirección y control, con el fin 

de alcanzar los objetivos institucionales. Chiavenato (2004) describe la 

administración como un flujo continuo e interconectado de actividades orientadas 

a metas comunes. Por lo tanto, en el caso de Comercial Tecno Agro S.A.S., una 

gestión adecuada será indispensable para implementar con éxito los cambios 

estructurales. 
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7. MARCO INSTITUCIONAL 

 

La historia de Comercial Tecno Agro S.A.S. Se remonta a más de 30 años, 

específicamente a 1994, cuando sus fundadores, Claudia Melo y Laureano Acuña, 

vivieron un momento decisivo en Nocaima, Cundinamarca. Durante un viaje, 

descubrieron un pequeño negocio dedicado a la venta de concentrados para 

pollos, que abastecía a toda la región. Esta experiencia despertó en ellos la 

inquietud de mejorar la alimentación avícola, ya que identificaron la necesidad de 

una dieta más completa que incluyera ingredientes más diversos que solo maíz y 

arroz. Fue en este contexto que conocieron al señor Agustín Acuña, un proveedor 

local de alimentos balanceados, quien se convirtió en un aliado clave en su 

iniciativa. 

 

La idea de establecer un negocio en Facatativá surgió en la mente de Claudia, y 

tras un año de reflexión y planificación, decidieron llevar a cabo su visión. No 

obstante, emprender este camino no fue sencillo; el respaldo necesario de Itálcol 

fue determinante para el inicio de la empresa, gracias a esta colaboración, 

Comercial Tecno Agro logró concretar su sueño, convirtiéndose en un ejemplo de 

perseverancia y dedicación. La historia de la empresa se inició en Nocaima, se 

consolidó en Facatativá, y ha alcanzado el éxito actual gracias a la sinergia con 

aliados estratégicos como Itálcol y Contegral. 

 

Actualmente, Comercial Tecno Agro S.A.S. tiene su sede en Facatativá, 

específicamente en la carrera 1 con calle 7 #7-98. La actividad principal registrada 

en la Cámara de Comercio y en el Registro Único Tributario (RUT) es el comercio 

al por menor de otros productos nuevos en establecimientos especializados, lo 

que refleja su compromiso con la calidad y la innovación en el sector 

agroindustrial. Este enfoque ha permitido a la empresa no solo adaptarse a las 

necesidades del mercado, sino también prosperar en un entorno competitivo y en 

constante evolución. 
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8. MARCO LEGAL 

 

El marco legal que regula las actividades de Comercial Tecno Agro S.A.S. incluye 

una serie de normas, leyes y decretos relevantes para el sector agroindustrial y el 

comercio al por menor en Colombia. Algunas de las normativas aplicables son: 

 

8.1   REGULACIONES COLOMBIANAS 

 

Código de comercio: Regula las actividades comerciales en Colombia, 

estableciendo disposiciones sobre la creación, funcionamiento y liquidación de 

sociedades comerciales. 

 

Ley 1014 de 2006: Fomenta la cultura del emprendimiento en Colombia, 

promoviendo el desarrollo empresarial y el acceso a recursos para nuevas 

iniciativas comerciales. 

 

Decreto 273 de 2019: Establece lineamientos para la comercialización de 

productos alimenticios, garantizando la calidad y seguridad de los alimentos en el 

mercado. 

 

Resolución 0003 de 2018 del ICA: Regula la producción y comercialización de 

alimentos balanceados para animales, estableciendo estándares de calidad y 

seguridad que deben cumplir los proveedores y distribuidores en el sector. 

 

8.2  NORMAS DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR 

 

La Ley 1480 de 2011 establece disposiciones para proteger los derechos de los 

consumidores en Colombia, lo que incluye la obligación de informar 

adecuadamente sobre los productos comercializados y asegurar su calidad. Esto 

proporciona un contexto legal que respalda las operaciones de Comercial Tecno 
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Agro S.A.S. y garantiza que la empresa cumpla con los estándares establecidos 

en el sector, promoviendo la confianza de sus clientes y aliados comerciales



 

9. DISEÑO METODOLÓGICO 

 

La presente investigación adoptó un enfoque mixto, integrando técnicas 

cualitativas y cuantitativas para obtener una comprensión integral del estado 

organizacional de Comercial Tecno Agro S.A.S. y fundamentar la propuesta de 

reestructuración. 

 

Tipo de estudio: Se trata de una investigación de tipo descriptivo y propositivo, que 

busca diagnosticar la situación actual de la empresa y sugerir mejoras 

estratégicas. 

 

Población y muestra: La población de estudio estuvo conformada por directivos, 

expropietarios y trabajadores de la empresa. La muestra fue seleccionada de 

forma no probabilística por conveniencia. 

 

Técnicas e instrumentos de recolección: 

 

• Entrevistas semiestructuradas a directivos y expropietarios. 

• Encuestas a trabajadores operativos. 

• Revisión documental de registros internos (manuales, organigrama, 

informes de productividad). 

 

Análisis de datos: 

 

• Cualitativo: análisis temático de respuestas. 

• Cuantitativo: interpretación de datos con apoyo en matrices DOFA y 

PESTEL. 
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9.1 LIMITACIONES DEL ESTUDIO 

 

Este trabajo presenta limitaciones que deben considerarse en la interpretación de 

los resultados: 

 

• Acceso parcial a información financiera detallada por parte de la empresa. 

• Limitado tiempo para la aplicación de encuestas y entrevistas. 

• Resistencia al cambio manifestada por algunos colaboradores. 

• Alcance geográfico centrado únicamente en la sede de Facatativá. 

 

Estas limitaciones no comprometen la validez del estudio, pero sí delimitan su 

aplicabilidad y deben considerarse al momento de generalizar los resultados. 
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10. DIAGNÓSTICO 

 

10.1    AUDITORÍA EXTERNA 

A continuación, se llevará a cabo una auditoría externa orientada al diagnóstico de 

la empresa Comercial Tecno Agro, con el propósito de evaluar el entorno externo 

que influye en su desempeño y en su estrategia empresarial. A través de esta 

auditoría, se analizarán factores clave del contexto en el que la empresa opera, 

tales como las condiciones del mercado, las tendencias económicas, los 

competidores y demás.  

El objetivo principal de este diagnóstico es identificar y comprender las fuerzas 

externas que pueden afectar tanto a la competitividad como a la sostenibilidad de 

la empresa. Esto permitirá a Comercial Tecno Agro ajustar sus estrategias, 

aprovechar oportunidades y mitigar posibles riesgos provenientes de su entorno. 

La información obtenida servirá como base para tomar decisiones informadas que 

aportan al plan de mejoramiento. 

10.2    EVALUACIÓN DEL ENTORNO 

  

Entorno PESTEL 

 

• Político: El sector agroindustrial en Colombia está influido por políticas 

gubernamentales que promueven la agricultura y el comercio de productos 

alimenticios. Programas de subsidios y apoyos gubernamentales pueden impactar 

positivamente en la empresa. Sin embargo, la dependencia de regulaciones como 

las normas del Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) y las políticas de control 

de precios pueden generar desafíos. 

• Económico: Las fluctuaciones económicas a nivel nacional afectan los 

costos de insumos y materias primas, así como la capacidad de compra de los 

consumidores finales. La inflación y la devaluación del peso también impactan los 
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precios de los productos que Comercial Tecno Agro S.A.S. comercializa. 

• Social: Existe una mayor conciencia social sobre la seguridad alimentaria y 

el bienestar animal, lo que puede representar una oportunidad si la empresa 

refuerza la calidad de sus productos y prácticas sostenibles. El crecimiento 

demográfico en las zonas rurales también aumenta la demanda de productos 

agroindustriales. 

• Tecnológico: La adopción de tecnologías para la gestión de inventarios, 

ventas en línea y marketing digital representa un área de oportunidad para la 

empresa. El uso de software de gestión empresarial y la implementación de 

comercio electrónico pueden mejorar su competitividad en el mercado. 

• Ambiental: Las regulaciones ambientales que afectan el uso de pesticidas, 

fertilizantes y otros insumos agrícolas son un desafío, pero también pueden 

convertirse en una oportunidad si Comercial Tecno Agro S.A.S. adopta prácticas 

más sostenibles. 

• Legal: Las leyes y regulaciones en torno a la comercialización de productos 

agrícolas, como la Ley 1480 de 2011 (Protección al Consumidor) y la Resolución 

0003 de 2018 del ICA, influyen en las operaciones de la empresa. El cumplimiento 

de estas normas es clave para mantener una reputación sólida en el mercado. 

 

10.3 IDENTIFICACIÓN DE LAS FUERZAS EXTERNAS DEL DOFA 
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Tabla 1. DOFA 

Oportunidades (O) Amenazas (A) 

Implementación de herramientas 

digitales, lo que optimiza la 

eficiencia operativa y mejora la 

gestión de clientes y procesos. 

Alta competencia en el mercado 

agroindustrial, dificultando la diferenciación y 

posicionamiento. 

Creciente demanda de 

productos agropecuarios, 

impulsada por el aumento del 

consumo y la necesidad de 

abastecimiento sostenible. 

Dependencia de proveedores clave, lo que 

puede generar riesgos en costos y 

disponibilidad de insumos. 

Capacitación técnica del 

personal, mejorando la 

productividad, innovación y calidad 

del servicio. 

Incertidumbre económica y fluctuaciones 

en los precios, afectando la rentabilidad y 

planificación financiera. 

Expansión en el mercado digital, 

permitiendo un mayor alcance 

comercial y diversificación de 

canales de venta. 

Regulaciones gubernamentales restrictivas, 

que pueden limitar la producción, distribución y 

comercialización de productos. 

Fuente: Elaboración Propia (2024) 

 

 

Oportunidades:  

● Creciente demanda de productos agroindustriales debido al crecimiento 

poblacional. 

● Programas gubernamentales que apoyan la producción agrícola y avícola. 

● Mayor acceso a tecnologías de gestión y comercialización digital. 
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Amenazas: 

 

● Alta competencia en el mercado agroindustrial. 

● Fluctuaciones económicas que impactan los precios de insumos. 

● Cambios en la regulación agropecuaria que podrían restringir algunos 

productos. 

 

10.4  MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO. 

 

Tabla 2. Matriz perfil competitivo 

Factores Claves de 

Éxito 
Ponderación 

Comercial 

Tecno Agro 

S.A.S. 

Agrofaca Paulina 

Presencia digital 0.15 1.5 3.0 2.5 

Estructura organizativa 0.20 1.8 3.5 3.0 

Innovación en 

productos 
0.15 2.0 2.5 3.0 

Estrategia de 

marketing 
0.10 1.2 2.8 3.5 

Servicio postventa 0.20 1.5 3.2 2.8 

Recursos tecnológicos 0.20 1.0 3.0 2.5 

Total 1.00 1.58 3.17 2.88 

Fuente: Elaboración Propia (2024) 

 

Comercial Tecno Agro se destaca por su servicio al cliente de alta calidad y 

precios competitivos, pero su presencia digital limitada podría ser un área de 

mejora. Además, sus relaciones con proveedores estables y su enfoque medio en 

innovación y sostenibilidad le permiten mantenerse competitivo. 
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Agro Faca tiene un precio alto, lo que puede limitar su accesibilidad, pero su fuerte 

presencia digital le permite sobresalir en un entorno online. Las relaciones 

inestables con proveedores son una preocupación, así como la calidad de su 

servicio, que es solo media. Su innovación y sostenibilidad son también áreas en 

las que podrían mejorar. 

Paulina tiene precios bajos, lo que puede atraer a un segmento de mercado más 

económico, pero su baja calidad de servicio y su deficiente presencia digital son 

puntos débiles. Además, su relación con proveedores estable y su bajo enfoque 

en innovación y sostenibilidad limitan su capacidad para competir con las otras 

dos empresas. 

Comercial Tecno Agro S.A.S. tiene una baja puntuación en comparación con sus 

competidores, lo que indica la necesidad de mejorar su estructura organizativa, 

digitalización y estrategia de marketing. 

 

10.5 MATRIZ EFE 

 

La matriz MEFE asigna un puntaje ponderado a los factores externos más 

importantes: 
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Tabla 3. Matriz MEFE 

Factores Externos 

Claves 
Ponderación Calificación 

Puntuación 

Total 

Crecimiento del 

mercado 
0.15 3.0 0.45 

Competencia creciente 0.20 2.0 0.40 

Avances tecnológicos 0.15 1.5 0.225 

Tendencia de 

digitalización 
0.20 1.2 0.24 

Políticas 

gubernamentales 
0.10 2.5 0.25 

Costos de producción 0.20 2.0 0.40 

Total 1.00 2.065  

Fuente: Elaboración Propia (2024) 

 

La empresa enfrenta amenazas significativas por la competencia creciente y la 

necesidad de digitalización. Se deben implementar estrategias para adaptarse a 

los avances tecnológicos. 

 

10.6 AUDITORÍA INTERNA 
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Tabla 4. Auditoría interna 

Fortalezas (F) Debilidades (D) 

Alianzas estratégicas sólidas 

con proveedores, lo que 

permite optimizar costos y 

mejorar la cadena de suministro. 

Falta de claridad en roles y 

responsabilidades, generando 

confusión y baja productividad. 

Conocimiento profundo del 

mercado agroindustrial, lo que 

facilita la identificación de 

tendencias y oportunidades. 

Deficiencia en herramientas 

digitales modernas, limitando la 

eficiencia operativa y la gestión de 

datos. 

Diversificación de productos 

agropecuarios, lo que reduce la 

dependencia de un solo 

segmento y minimiza riesgos de 

mercado. 

Escasa presencia en el mercado 

digital, lo que restringe la captación 

de clientes y limita el crecimiento. 

Compromiso de la Gerencia 

con la reestructuración, 

garantizando apoyo para la 

implementación de mejoras 

estratégicas. 

Ausencia de políticas 

empresariales claras, lo que 

afecta la alineación organizacional 

y la toma de decisiones. 

 

Fuente: Elaboración Propia (2024) 
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10.7 ASPECTOS GENERALES DE LA ORGANIZACIÓN  

 

Descripción de la Empresa: Comercial Tecno Agro S.A.S. 

Identificación del negocio: Pequeña empresa 

Nombre: Comercial Tecno Agro S.A.S. 

Estructura jurídica: Comercial Tecno Agro S.A.S. es una sociedad por acciones 

simplificada (S.A.S.). Esta forma jurídica le permite a la empresa operar con una 

estructura flexible en cuanto a la gestión y toma de decisiones, facilitando la 

adaptación a los cambios del mercado. 

Ubicación: La sede principal de la empresa se encuentra en Facatativá, 

Cundinamarca, en la Carrera 1 con Calle 7 #7-98. 

 

Reseña histórica: Comercial Tecno Agro S.A.S. Fue fundada en 1994 por Claudia 

Melo y Laureano Acuña, tras identificar una necesidad en la alimentación avícola 

durante un viaje a Nocaima. La empresa inició sus operaciones con la venta de 

concentrados para pollos y poco a poco fue expandiendo su portafolio de 

productos. Con el tiempo, la empresa se alió con Itálcol y Contegral, 

consolidándose como un proveedor clave en el sector agroindustrial en la región 

de Cundinamarca. Estas alianzas estratégicas permitieron que Comercial Tecno 

Agro S.A.S. se mantuviera competitiva en un mercado en constante evolución. 

 

Tamaño de la empresa: Comercial Tecno Agro S.A.S. es una empresa pequeña, 

que cuenta con un equipo de empleados distribuidos entre las áreas operativas y 

administrativas. Contando con un número exactos de 17 colaboradores con 

contrato a término indefinido, teniendo un contador y revisor fiscal externo, junto 

con un especialista en seguridad y salud en el trabajo, su crecimiento sostenido a 

lo largo de los años la ubica en la categoría de mediana empresa dentro del sector 

agroindustrial. 
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Actividad económica (según código CIIU): La actividad económica de la empresa 

está registrada bajo el Código CIIU 4789: "Comercio al por menor de otros 

productos nuevos en establecimientos especializados". Esto incluye la 

comercialización de productos agroindustriales, como concentrados para animales 

y otros productos relacionados con el sector agrícola. 

 

Fase del ciclo de vida del negocio: Comercial Tecno Agro S.A.S. se encuentra en 

la fase de madurez de su ciclo de vida. Después de más de 30 años en el 

mercado, ha alcanzado una posición estable en el sector, con un modelo de 

negocio probado. No obstante, enfrenta retos propios de las empresas maduras, 

como la necesidad de modernización en su estructura organizativa y la adopción 

de nuevas tecnologías para mejorar su competitividad. 

 

Directivos y fundadores: 

Fundadores: Claudia Melo y Laureano Acuña, quienes lideraron la empresa desde 

su creación y fueron clave en su desarrollo inicial. 

Directivos actuales: La empresa está bajo la dirección de un equipo gerencial 

compuesto por representantes de áreas clave como operaciones, finanzas y 

comercialización, quienes han asumido el reto de llevar la empresa a una fase de 

modernización y reestructuración. 

 

El diagnóstico y análisis interno de Comercial Tecno Agro S.A.S. Tiene como 

objetivo identificar los recursos y capacidades clave de la empresa, así como sus 

principales fortalezas y debilidades, con el fin de establecer estrategias de mejora 

y optimización. Este análisis se desarrolla mediante herramientas estratégicas 

como el Análisis FODA/DOFA, la Matriz de Perfil de Capacidad Interna (PCI), la 

Matriz de Evaluación de Factores Internos (MEFI), y la Matriz de Posición 

Estratégica y Evaluación de la Acción (PEYEA). A través de estas matrices, se 

examinan los recursos financieros, humanos, físicos, de innovación y tecnología, 

así como la reputación e imagen de la empresa, proporcionando un marco para 



 
 

38 
 

diseñar estrategias orientadas al crecimiento, la competitividad y la eficiencia 

operativa. 

 

10.8 EVALUACIÓN DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

 

Matriz de la Posición Estratégica y Evaluación de la Acción (PEYEA) 

La PEYEA ubica a la empresa en una matriz que combina las fuerzas internas con 

el entorno externo, recomendando estrategias de acción 

 

Tabla 5.Matriz PEYEA 

Estrategia 
Posición 

PEYEA 
Recomendación Mejorada 

Fortalecer la 

adopción 

tecnológica. 

Moderada 

Se deben invertir recursos en la 

digitalización y automatización de 

procesos para mejorar la eficiencia 

operativa y la competitividad. Además, se 

recomienda la implementación de un 

software ERP para optimizar la gestión 

interna y mejorar la toma de decisiones 

basada en datos. 

Clarificar roles y 

responsabilidades. 
Crítica 

Implementar un organigrama detallado 

con manuales de funciones específicos 

por área. También se recomienda 

establecer indicadores de desempeño y 

un sistema de evaluación periódica para 

mejorar la productividad y reducir 

conflictos internos. 
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Capacitación y 

asesoría técnica. 
Alta 

Aprovechar el conocimiento de los 

proveedores y expertos en el sector para 

capacitar al personal de ventas en 

técnicas avanzadas y nuevas tecnologías. 

Desarrollar un plan de formación continua 

para mejorar competitividad del equipo de 

trabajo. 

Fortalecer el 

marketing digital. 
Moderada 

Aumentar la presencia digital mediante 

estrategias de marketing online, como la 

optimización SEO, publicidad en redes 

sociales y campañas de email marketing. 

También se recomienda implementar 

herramientas de análisis de datos para 

medir el impacto de las estrategias  

Fuente: Elaboración Propia (2024) 

 

• La estrategia con mayor urgencia es la clarificación de roles y 

responsabilidades, ya que su impacto es crítico en la operatividad y 

eficiencia organizativa. 

• La adopción tecnológica y el marketing digital tienen una posición 

moderada, lo que sugiere que deben implementarse de manera 

estructurada y progresiva. 

• La capacitación y asesoría técnica es una prioridad alta, lo que indica que 

la empresa debe enfocarse en fortalecer las habilidades de su personal 

para mantenerse competitiva en el mercado. 

 

El diagnóstico interno de Comercial Tecno Agro S.A.S. revela una estructura 

organizativa con fortalezas notables, como alianzas estratégicas y una oferta 

diversificada de productos agropecuarios. Sin embargo, también pone en 

evidencia áreas críticas de mejora, tales como la necesidad de clarificar roles y 
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responsabilidades, la incorporación de herramientas digitales y el fortalecimiento 

de la comunicación interna. Estos factores se presentan como esenciales para 

optimizar el rendimiento organizacional y alcanzar los objetivos de crecimiento y 

eficiencia. 

 

Las matrices de análisis reflejan una empresa con gran potencial para mejorar su 

competitividad, especialmente si se enfoca en desarrollar estrategias que 

optimicen su capacidad interna y aborden los desafíos detectados. A partir de este 

diagnóstico, se establece la base para el siguiente apartado, Configuración de la 

Empresa, donde se definirán estrategias específicas para reestructurar su 

organización. Este proceso abarcará aspectos clave como su estructura 

económica, legal y financiera, además de establecer una estrategia de 

comercialización y tácticas operacionales que alineen todos los recursos de la 

empresa hacia sus objetivos estratégicos. 

 

10.9 ANÁLISIS DE LAS 5 FUERZAS COMPETITIVAS DE MICHAEL PORTER 

 

● Rivalidad entre competidores existentes: La rivalidad en el sector 

agroindustrial es alta debido a la presencia de empresas consolidadas 

como Contegral e Itálcol, que ofrecen productos similares y tienen una 

fuerte presencia en el mercado. Comercial Tecno Agro S.A.S. enfrenta una 

competencia intensa en términos de precio y calidad. 

● Poder de los compradores: El poder de los compradores es moderado. 

Aunque existen muchos clientes individuales, grandes compradores pueden 

negociar mejores precios debido a su volumen de compra. Para reducir 

esta dependencia, Comercial Tecno Agro S.A.S. podría diversificar su base 

de clientes y ofrecer servicios diferenciados. 

● Poder de los proveedores: El poder de los proveedores es alto, ya que la 

empresa depende de un número limitado de proveedores clave para 

obtener insumos esenciales. Cualquier alteración en la cadena de 
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suministro podría afectar la operación y los costos de la empresa. 

● Amenaza de nuevos entrantes: La amenaza de nuevos entrantes es 

moderada. Aunque el mercado agroindustrial tiene barreras de entrada 

moderadas, como la necesidad de establecer una red de distribución y 

obtener regulaciones específicas, la tecnología accesible y las redes de 

contacto permiten que nuevos actores puedan entrar en el mercado. 

● Amenaza de productos sustitutos: La amenaza de productos sustitutos 

es baja. Los productos agroindustriales que Comercial Tecno Agro S.A.S. 

comercializa, como los concentrados para animales, tienen pocos sustitutos 

directos, lo que minimiza la posibilidad de que los clientes cambien a 

alternativas fuera del sector. 

 

El análisis sugiere que Comercial Tecno Agro S.A.S. Opera en un mercado 

altamente competitivo, caracterizado por una fuerte rivalidad entre competidores y 

un elevado poder de los proveedores. Estas dos fuerzas son particularmente 

críticas para el desempeño de la empresa, ya que afectan directamente su 

capacidad de competir en términos de precio, calidad y oferta de productos. La 

rivalidad entre competidores se debe principalmente a la presencia de empresas 

consolidadas, como Contegral e Itálcol, que poseen una sólida estructura de 

distribución, amplias capacidades de producción y una fuerte presencia en el 

mercado agroindustrial. Esto obliga a Comercial Tecno Agro S.A.S. a diferenciarse 

en aspectos como el servicio al cliente y la calidad de los productos.  

 

La presión competitiva hace que los márgenes de ganancia sean estrechos, lo que 

pone en evidencia la necesidad de buscar formas innovadoras de operar y ofrecer 

valor añadido para los clientes. Por otro lado, el poder de los proveedores es una 

fuerza determinante que afecta tanto el costo como la disponibilidad de insumos 

esenciales para la empresa. La dependencia de un número limitado de 

proveedores importantes coloca a Comercial Tecno Agro S.A.S. en una posición 

vulnerable ante posibles fluctuaciones en los precios o en la oferta de productos. 
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La empresa debe estar atenta a las variaciones en el suministro de materias 

primas, que pueden impactar en su capacidad de mantener precios competitivos y 

en la calidad constante de los productos ofrecidos.  

 

Adicionalmente, cualquier ruptura en la cadena de suministro podría generar 

retrasos y aumentar los costos operativos. A pesar de estos desafíos, el análisis 

también revela oportunidades significativas de crecimiento para Comercial Tecno 

Agro S.A.S., que podrían fortalecer su posición competitiva a largo plazo. Una de 

las principales oportunidades es la adopción de tecnologías digitales, como la 

gestión de inventarios automatizada, plataformas de comercio electrónico y el uso 

de estrategias de marketing digital. 

 

Estas herramientas no solo pueden optimizar la eficiencia operativa, sino que 

también permiten a la empresa expandir su alcance a nuevos mercados, 

mejorando la interacción con los clientes y aumentando su visibilidad en un 

entorno digital que cada vez toma más relevancia en la industria agroindustrial. 

Otra oportunidad clave radica en la diversificación de su base de clientes. 

Actualmente, Comercial Tecno Agro S.A.S. depende de grandes compradores que 

tienen un cierto poder de negociación. Al diversificar su base de clientes y apuntar 

a segmentos más pequeños y nichos de mercado, la empresa podría reducir la 

dependencia de pocos clientes importantes, estabilizar sus ingresos y aumentar su 

capacidad de respuesta ante los cambios en la demanda.  

 

Además, el fortalecimiento de las alianzas estratégicas con proveedores y actores 

clave en la cadena de valor será fundamental para asegurar una mayor estabilidad 

y reducir la vulnerabilidad ante la fuerza de los proveedores. Al trabajar más 

estrechamente con sus proveedores actuales o buscar nuevos acuerdos con otras 

fuentes, Comercial Tecno Agro S.A.S. puede mejorar su capacidad de 

negociación, asegurando mejores condiciones en el suministro de insumos 

esenciales. Esto también puede traducirse en costos más controlados y en una 
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mayor flexibilidad para responder a las demandas del mercado. En resumen, 

aunque Comercial Tecno Agro S.A.S. enfrenta un entorno desafiante con fuertes 

presiones competitivas y una dependencia elevada de proveedores clave, existen 

múltiples estrategias que la empresa puede implementar para superar estos 

obstáculos y aprovechar las oportunidades de crecimiento. La innovación 

tecnológica, la diversificación de clientes y el fortalecimiento de alianzas 

estratégicas son áreas de enfoque que pueden posicionar a la empresa en un 

lugar más sólido dentro del sector agroindustrial, permitiéndole no solo competir, 

sino también prosperar en un mercado en constante evolución. 

 

10.10 PROCESOS INTERNOS  

 

Esta matriz evalúa los recursos internos clave en cuanto a su capacidad para 

soportar los objetivos estratégicos. 

 

Tabla 6. Matriz de Perfil de Capacidad Interna (PCI) 

Recursos Claves Importancia Capacidad Actual 
Puntuación 

Total 

Capital financiero 0.20 1.5 0.30 

Recursos 

Humanos 
0.20 2.5 0.50 

Infraestructura 0.15 2.0 0.30 

Tecnología 0.20 1.2 0.24 

Marketing 0.15 1.0 0.15 

Innovación 0.10 1.8 0.18 

Total 1.00 1.67   

 

Fuente: Elaboración Propia (2024) 
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La empresa tiene una baja capacidad interna, lo que limita su competitividad. Se 

deben mejorar la inversión en tecnología, marketing y financiamiento. 

 

Para la Configuración de la Empresa en Comercial Tecno Agro S.A.S., se 

proponen estrategias que aborden cada uno de los elementos clave en la 

estructura organizativa y operativa de la empresa. Estas estrategias están 

diseñadas con base en el diagnóstico interno y las áreas de mejora identificadas 

en las matrices. 

 

• Estructura económica 

 

Optimización de costos: Implementar un sistema de control de costos en cada 

área para reducir gastos innecesarios, especialmente en las operaciones 

logísticas y de distribución. Se sugiere una revisión semestral de gastos y la 

adopción de tecnologías que reduzcan el consumo de recursos. 

 

Inversiones estratégicas en tecnología: Redirigir recursos hacia la digitalización de 

procesos clave, como la gestión de inventarios, para mejorar la eficiencia y 

optimizar el flujo de caja. 

 

• Estructura legal 

 

Actualización en normativas: Asegurarse de que la empresa cumpla con las leyes 

y regulaciones del sector agropecuario y comercial, especialmente las normas de 

protección al consumidor y aquellas emitidas por el Instituto Colombiano 

Agropecuario (ICA). 

 

Contratos de proveedores y clientes: Formalizar relaciones comerciales mediante 

contratos que establezcan claramente las condiciones de venta, entrega y calidad 
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de los productos, reduciendo los riesgos asociados con incumplimientos o 

problemas de suministro. 

 

• Estructura financiera 

 

Planificación financiera a largo plazo: Crear un presupuesto anual con 

proyecciones financieras que contemplen la inversión en tecnología, capacitación 

y marketing digital. La planificación incluirá también una reserva para imprevistos o 

fluctuaciones en el costo de los insumos. 

 

Control financiero estricto: Implementar herramientas de software financiero que 

permitan un monitoreo en tiempo real del flujo de caja, con reportes mensuales 

sobre los ingresos y egresos para una mejor toma de decisiones. 

 

• Dirección y administración 

 

Clarificación de roles y funciones: Formalizar la estructura organizacional mediante 

un organigrama detallado y manuales de funciones que establezcan 

responsabilidades claras para cada puesto. 

 

Fortalecimiento de la comunicación interna: Implementar una intranet corporativa y 

correos electrónicos para mejorar el flujo de información y reducir los problemas 

de duplicación de funciones. 

 

• Productos 

 

Ampliación de la gama de productos: Desarrollar productos adicionales 

relacionados con el sector agropecuario, como insumos de bioseguridad para 

animales o suplementos nutricionales específicos, alineados con las tendencias de 

salud animal y sostenibilidad. 
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Enfoque en la calidad y asesoría técnica: Capacitar al equipo de ventas para 

ofrecer un valor añadido a través de asesoría técnica, brindando recomendaciones 

específicas para optimizar el uso de los productos en las fincas de los clientes. 

 

• Mercados 

 

Expansión en el mercado digital: Crear una estrategia de marketing digital que 

aumente la visibilidad de la empresa en redes sociales y plataformas en línea. La 

implementación de un sitio web funcional que permita pedidos en línea sería un 

paso clave para captar nuevos clientes. 

 

Segmentación de clientes: Identificar y dirigir los esfuerzos de marketing hacia 

segmentos específicos, como pequeños y medianos productores agrícolas, y 

desarrollar promociones y ofertas personalizadas. 

 

• Localización 

 

Optimización de la sede principal: Mantener la ubicación en Facatativá, 

asegurando que las instalaciones cumplan con las necesidades actuales de 

almacenamiento y distribución. Implementar mejoras en la distribución física de los 

productos para agilizar los procesos. 

 

Exploración de nuevos puntos de distribución: Evaluar la posibilidad de abrir 

centros de distribución en zonas estratégicas cercanas que permitan ampliar la 

cobertura de ventas sin incrementar significativamente los costos de operación. 

 

• Organización 
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Desarrollo de una estructura organizativa profesionalizada: Crear una organización 

basada en áreas funcionales clave (operaciones, finanzas, marketing, recursos 

humanos y ventas), con líderes responsables de cada área y reportes mensuales 

de resultados. 

 

Capacitación y desarrollo de personal: Implementar un plan de formación continua 

para el equipo, especialmente en áreas de ventas, servicio al cliente y tecnologías 

digitales, con apoyo de proveedores que puedan instruir sobre los productos 

comercializados. 

 

• Estrategia de comercialización 

 

Estrategias de marketing digital: Crear campañas en redes sociales y en el sitio 

web para incrementar la visibilidad de la marca y atraer a un mayor número de 

clientes. Las campañas pueden incluir contenido educativo sobre el uso de los 

productos en la agricultura y el cuidado animal. 

 

Asesoría postventa: Implementar un programa de seguimiento y asesoría para 

clientes, que incluya visitas técnicas a las fincas y capacitaciones específicas 

sobre el uso de productos, fortaleciendo la relación con el cliente y mejorando su 

fidelización. 

 

• Tácticas operacionales 

 

Automatización de procesos de inventario y logística: Implementar un sistema de 

gestión de inventario digital que permita mantener un control preciso de 

existencias, optimizando la compra y distribución de productos según la demanda. 
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Optimización de tiempos de entrega: Rediseñar el proceso logístico para reducir 

los tiempos de entrega y mejorar la eficiencia de distribución, asegurando que los 

productos lleguen a los clientes en el menor tiempo posible. 

 

Con estas estrategias, Comercial Tecno Agro S.A.S. puede avanzar hacia una 

configuración organizacional y operativa alineada con sus objetivos estratégicos, 

mejorando su competitividad y posicionamiento en el mercado agroindustrial. 

Estas acciones permitirán una gestión más eficiente de sus recursos, una mayor 

satisfacción de sus clientes y el fortalecimiento de su imagen en el sector. 

 

Para hablar de los procesos internos de la empresa Comercial Tecno Agro SAS, 

es importante entender qué áreas clave componen sus operaciones, ya que estos 

procesos son fundamentales para el buen funcionamiento y la eficiencia 

organizacional. A continuación, se hará una descripción general de los procesos 

internos más comunes que podrían están presentes en la empresa, teniendo en 

cuenta que los roles no están definidos y tienen una formación empírica y la falta 

de cultura organizacional. 

 

• Proceso de Producción: El proceso de producción es crucial. Sin embargo, 

en ausencia de roles definidos y una capacitación formal, este proceso 

podría estar sufriendo de ineficiencias.  

• Recepción de insumos: Los operarios reciben y almacenan los materiales o 

productos que utilizarán en la producción. Si no hay roles claros, pueden 

existir confusiones sobre quién es responsable de esta actividad.  

• Ensamblaje de productos: Si los operarios no tienen formación formal, este 

proceso podría ser más lento y propenso a errores. 

• Control de calidad: Es vital en cualquier proceso productivo. Sin una 

estructura organizada, los operadores pueden no estar siguiendo 

estándares específicos de calidad, lo que lleva a una variabilidad en los 

productos y posibles quejas o devoluciones.  
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• Mantenimiento de maquinaria: Si los operarios no están adecuadamente 

capacitados, los equipos pueden estar en riesgo de fallos frecuentes debido 

a un mal uso o falta de mantenimiento preventivo.  

• Gestión de inventarios: La empresa necesita un control preciso sobre los 

niveles de inventario para evitar sobreabastecimientos o faltantes (lo cual 

se pudo evidenciar que pasa frecuentemente, debido a que no realizan 

inventarios con constancia). Sin un proceso sistemático y roles claros, esto 

puede generar desorganización. 

• Proceso de Ventas y Atención al Cliente: El proceso de ventas y la relación 

con los clientes también son vitales para cualquier empresa. Esto involucra 

varios pasos: Prospección y negociación: El equipo de ventas, si está bien 

definido, Debería encargarse de identificar oportunidades y negociar con 

clientes. En este caso, los roles deben estar claramente asignados para 

evitar solapamientos.  

• Gestión de Nómina: La persona responsable tiene que asegurarse de que 

todos los empleados reciban su salario correctamente, pero sin roles bien 

definidos ni procesos estandarizados, esto podría hacerse de manera 

improvisada, lo que aumenta el riesgo de cometer errores. 

• Publicación de la lista de cumpleaños: Aunque esto puede parecer un 

detalle menor, sin una persona o área encargada de gestionar la cultura 

organizacional, los empleados pueden sentir que las celebraciones de 

cumpleaños o gestos de reconocimiento son improvisadas. Esto afecta el 

ambiente laboral y la motivación de los trabajadores, ya que no existe un 

sistema para fomentar el sentido de pertenencia 

• Mezcla de tareas administrativas: Como lo es Contabilizar facturas y 

gestionar la cartera de cobros, mezclado de funciones genera que la 

persona no tenga un enfoque. 

• Falta de dirección: Los empleados no tienen claridad sobre los valores y 

la misión de la empresa, lo que puede llevar a una desconexión entre 

ellos y la organización. Sin una visión clara, los empleados pueden sentir 
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que su trabajo carece de propósito. 

 

10.11 MATRIZ EFI 

 

La MEFI evalúa las fortalezas y debilidades internas, ponderando cada factor. 

 

Tabla 7. Matriz de Evaluación de Factores Internos (EFI) 

Factores Internos 

Claves 
Ponderación Calificación 

Puntuación 

Total 

Capacidad de 

innovación 
0.15 2.0 0.30 

Recursos 

humanos 
0.20 2.5 0.50 

Infraestructura 0.15 2.0 0.30 

Capacidad 

financiera 
0.20 1.5 0.30 

Estrategia de 

marketing 
0.15 1.2 0.18 

Estructura 

organizativa 
0.15 1.8 0.27 

Total 1.00 1.85   

 

Fuente: Elaboración Propia (2024) 

 

La empresa tiene deficiencias en estrategia de marketing y capacidad financiera. 

Se recomienda fortalecer su infraestructura y optimizar su estructura organizativa. 
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10.12 MATRIZ DOFA  

 

Tabla 8. Matriz DOFA 

Fortalezas (F) Oportunidades (O) 

Personal con experiencia Crecimiento del mercado 

Buen posicionamiento en el 

sector 
Avances tecnológicos 

Posibilidad de alianzas 

estratégicas 

Digitalización y comercio 

electrónico 

Debilidades (D) Amenazas (A) 

Falta de estructura 

organizativa clara 
Competencia creciente 

Ausencia de herramientas 

digitales 

Aumento en costos de 

producción 

Estrategia de marketing 

deficiente 

Políticas gubernamentales 

restrictivas 

Fuente: Elaboración Propia (2024) 

 

10.12.1 Estrategias 

 

FO: Aprovechar el crecimiento del mercado implementando herramientas digitales 

y alianzas estratégicas. 

 

DO: Reestructurar la organización y mejorar la presencia digital para reducir 

vulnerabilidades. 

 

FA: Desarrollar una estrategia de diferenciación para competir con empresas más 

establecidas. 
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DA: Implementar estrategias de reducción de costos y modernizar operaciones 

para minimizar impactos negativos. 
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11. PLAN ESTRATÉGICO DE LA EMPRESA CON HORIZONTE A CINCO AÑOS 

 

Comercial Tecno Agro S.A.S., comprometida con el crecimiento y el bienestar del 

sector agropecuario, presenta este Plan Estratégico como una guía para fortalecer 

su competitividad, optimizar sus operaciones y responder a las necesidades de 

sus clientes de manera innovadora y eficiente. Este plan propone acciones claras 

para modernizar procesos, expandir mercados y mejorar la calidad del servicio, 

integrando la tecnología y la sostenibilidad como pilares fundamentales. Con un 

enfoque práctico y humano, buscamos no solo el éxito de nuestra empresa, sino 

también contribuir al desarrollo de la comunidad agrícola y al cuidado del medio 

ambiente. 

Tabla 9. Plan estratégico 

 

     PLAN ESTRATÉGICO 

 

 

 

 
PERIODO ENERO A DICIEMBRE DE 2024  

CICLO ACTIVIDAD 
 

 

C
O

R
T

O
 P

L
A

Z
O

 

Formalizar la estructura organizacional 

mediante un organigrama detallado y 

manuales de funciones que establezcan 

responsabilidades claras para cada puesto. 

 

Estructura organizacional (organigrama)  

Establecer Valores corporativos, misión, 

visión 
 

Diseño de una propuesta para la 

elaboración de una cultura Organizacional 
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M
E

D
IA

N
O

 P
L

A
Z

O
 

Creación de página en Facebook para que 

las personas conozcan la empresa. 
 

Actualización de normas.  

Formalizar relaciones comerciales.  

Capacitar al equipo de ventas para ofrecer 

un valor añadido a través de asesoría 

técnica, brindando recomendaciones 

específicas para optimizar el uso de los 

productos en las fincas de los clientes. 

 

Crear una estrategia de marketing digital 

que aumente la visibilidad de la empresa en 

redes sociales 

 

Mantener la ubicación en Facatativá  

L
A

R
G

O
 P

L
A

Z
O

 

Creación de página web en Wix con link 

para que puedan hacer sus pedidos. 
 

Crear un presupuesto anual con 

proyecciones financieras que contemplen la 

inversión en tecnología, capacitación y 

marketing digital. 

 

Implementar herramientas de software 

financiero que permitan un monitoreo en 

tiempo real del flujo de caja, con reportes 

mensuales sobre los ingresos y egresos 

para una mejor toma de decisiones. 

 

Implementar una intranet corporativa y 

correos electrónicos para mejorar el flujo de 

información y reducir los problemas de 

duplicación de funciones. 

 

Fuente: Elaboración Propia (2024) 
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11.1 IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO  

 

El siguiente calendario detalla el cronograma de actividades estratégicas para la 

implementación del Plan de Mejoramiento de Comercial Tecno Agro S.A.S. 

Organizado en fases trimestrales, este calendario permite una distribución 

ordenada de los recursos y asegura que cada etapa reciba la atención y el tiempo 

necesarios para su desarrollo adecuado. Desde el diagnóstico y estructuración 

inicial hasta el lanzamiento de nuevos productos y evaluaciones finales, cada 

período incluye actividades clave que contribuirán al cumplimiento de los objetivos 

planteados. 

 

Tabla 10. Calendario 

Mes Actividad Principal 

Mes 1-3 
Realizar diagnóstico final, definir 

roles, crear organigrama. 

Mes 4-6 
Implementación del sitio web y 

campañas en redes sociales. 

Mes 7-9 
Lanzamiento de nuevos productos y 

capacitación de ventas. 

Mes 10-12 
Evaluación de resultados del plan 

de fidelización y ajustes. 

Fuente: Elaboración Propia (2024) 

 

Este calendario proporciona una hoja de ruta clara para la ejecución del Plan de 

Mejoramiento, estableciendo un orden lógico y manejable para cada etapa de 

desarrollo. Al cumplir con cada actividad dentro de los plazos propuestos, 

Comercial Tecno Agro S.A.S. estará mejor preparada para enfrentar los retos del 

mercado, optimizar sus operaciones y consolidar su posición como proveedor líder 

en el sector agroindustrial. La revisión de los resultados al final de cada trimestre 
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permitirá ajustar las estrategias según sea necesario, garantizando un avance 

efectivo hacia los objetivos de crecimiento y eficiencia. 

Contrataciones, Instalaciones y Permisos 

● Contrataciones: Incorporar un ingeniero de sistemas para la 

implementación de herramientas digitales y un experto en marketing digital 

para gestionar campañas y presencia en línea. 

● Instalaciones: Adecuación de espacios para capacitaciones internas y una 

posible extensión del almacén para nuevos productos. 

● Permisos: Actualización de permisos relacionados con la comercialización 

de nuevos productos agropecuarios y cumplimiento con normativas de 

seguridad en el trabajo. 

Actuaciones Comerciales 

● Campañas de marketing digital: Realizar campañas orientadas al mercado 

agropecuario, incluyendo anuncios en redes sociales y artículos en el sitio 

web sobre el uso de los productos. Estas campañas destacarán la calidad y 

los beneficios de los productos para animales. 

● Programa de visitas técnicas: Incluir visitas técnicas en la oferta para 

asesorar a los clientes en el uso de los productos y sus aplicaciones en sus 

fincas, fortaleciendo así la relación comercial y agregando valor. 

● Promociones y descuentos específicos: Implementar promociones 

estacionales y descuentos por volumen de compra para incentivar las 

ventas. 
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Tabla 11. Inversión Necesaria 

Concepto Estimación de Inversión (COP) 

Herramientas digitales e intranet $2,686,000 

Capacitación y desarrollo de 

personal 
$1,245,000 

Marketing digital y campañas online $3,095,430 

Extensión del almacén para nuevos 

productos 
$6,876,430 

Total $13,903,492 

Fuente: Elaboración Propia (2024) 

 

La inversión estimada de $13.903.493 COP representa una base financiera 

estratégica para implementar el Plan de Mejoramiento en Comercial Tecno Agro 

S.A.S. Este presupuesto contempla todos los aspectos clave del plan, desde la 

adopción de tecnología hasta el desarrollo de personal y la expansión de la 

infraestructura, lo cual permitirá a la empresa modernizar sus operaciones y 

mejorar su competitividad en el sector agroindustrial. Al invertir en estas áreas, 

Comercial Tecno Agro S.A.S. estará bien posicionada para alcanzar sus objetivos 

de crecimiento, optimizar procesos y responder de manera ágil a las demandas de 

un mercado cada vez más exigente y digitalizado. 

 

Posibles Riesgos y Problemas 

 

• Resistencia al cambio: Posible resistencia de los empleados a la adopción 

de nuevas tecnologías y estructuras organizativas. 

• Dependencia de proveedores: La falta de insumos o el aumento en sus 

precios podría afectar la disponibilidad de productos. 

• Falta de adaptación a las herramientas digitales: El equipo de ventas y 

administrativo podría requerir capacitación adicional para adaptarse a la 
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intranet y las nuevas herramientas de comunicación. 

• Incertidumbre económica: Fluctuaciones en la economía nacional que 

podrían afectar el poder adquisitivo de los clientes y, por ende, las ventas. 

 

Impacto Social, Económico, Cultural y Ambiental del Proyecto 

 

• Impacto Social: La implementación de programas de capacitación y 

asesoría técnica para los clientes contribuirá al desarrollo de la comunidad 

agrícola, mejorando sus prácticas y resultados. 

• Impacto Económico: El crecimiento de la empresa y su competitividad 

fortalecerán la economía local, al generar empleos y al incrementar la 

demanda de productos agropecuarios de calidad. 

• Impacto Cultural: Al capacitar al personal y ofrecer un enfoque integral en el 

servicio al cliente, Comercial Tecno Agro S.A.S. promoverá prácticas de 

trabajo en equipo y profesionalización dentro del sector agroindustrial. 

• Impacto Ambiental: La empresa busca implementar prácticas sostenibles 

en sus operaciones y productos, contribuyendo a la preservación del medio 

ambiente mediante la comercialización de productos agropecuarios más 

eficientes y menos contaminantes. 
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12. PROPUESTA DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

 

La propuesta de direccionamiento estratégico de Comercial Tecno Agro S.A.S. 

establece una serie de estrategias y acciones clave para optimizar su estructura 

interna, fortalecer su presencia en el mercado y mejorar la eficiencia de sus 

operaciones. Este plan integra iniciativas que abarcan desde la reorganización 

administrativa hasta la digitalización de procesos y la capacitación del personal, lo 

cual permitirá a la empresa adaptarse mejor a las demandas del sector 

agroindustrial y satisfacer las necesidades de sus clientes de manera integral. La 

inversión en tecnología, la mejora en comunicación y la especialización en el 

servicio al cliente consolidarán una base sólida para el crecimiento y 

posicionamiento de la empresa.  

 

En su conjunto, el plan no solo apunta a incrementar la competitividad de 

Comercial Tecno Agro S.A.S., sino también a generar un impacto positivo en la 

economía local, el desarrollo cultural y la sostenibilidad ambiental, asegurando un 

futuro próspero para la organización y la comunidad en la que opera. A 

continuación, se presenta el Plan de Mejoramiento para Comercial Tecno Agro 

S.A.S., el cual tiene como objetivo reorganizar la empresa y mejorar su 

competitividad mediante una serie de acciones estratégicas en productos, 

mercados y operaciones. Este plan incluye actividades específicas, responsables, 

recursos necesarios y consideraciones de impacto. 
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Tabla 12. Estrategias de Productos, Mercados y Actividades a Realizar 

Estrategias Actividades Responsables 
Indicadores de 

Cumplimiento 

Expansión de 

línea de 

productos 

Desarrollar nuevos 

productos como 

suplementos 

nutricionales para 

animales. 

Gerente de 

productos 

Incremento en la oferta 

de productos (10% más 

anual). 

Fortalecimiento 

del mercado 

digital 

Crear y lanzar un sitio 

web funcional para 

pedidos en línea; activar 

campañas en redes 

sociales. 

Marketing 

digital 

Aumento de visitantes 

al sitio y ventas en 

línea. 

Capacitación 

técnica del 

equipo de 

ventas 

Realizar capacitaciones 

mensuales para el 

personal de ventas 

sobre el uso de 

productos y atención al 

cliente. 

Gerente de 

Recursos 

Humanos 

Mejora en la 

satisfacción del cliente 

(encuestas de 

feedback). 

Asesoría 

postventa y 

fidelización 

Implementar un 

programa de 

seguimiento que incluya 

visitas técnicas y 

capacitaciones para 

clientes. 

Equipo de 

ventas 

Fidelización de clientes 

(retención del 80% 

anual). 

Fuente: Elaboración Propia (2024) 
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13. PROPUESTA DE MEJORA DE LA REESTRUCTURACIÓN ADMINISTRATIVA 

  

Comercial Tecno Agro S.A.S. se encuentra en un proceso de transformación y 

mejora continua con el objetivo de fortalecer su estructura operativa, optimizar la 

gestión interna y consolidarse como un actor clave en el sector agroindustrial de 

Cundinamarca. A través de un diagnóstico detallado de sus procesos y una 

reflexión sobre sus necesidades internas, se ha identificado la necesidad de 

reestructurar ciertos aspectos estratégicos, administrativos y operativos que 

permitirán a la empresa mejorar su competitividad y respuesta al mercado. 

 

La reestructuración administrativa propuesta incluye la formalización de una 

plataforma estratégica que incluye misión, visión y valores, además de un 

organigrama jerárquico claro, que optimiza la asignación de responsabilidades y 

facilita la comunicación interna. Además, se implementarán manuales de 

funciones para cada cargo, los cuales fueron desarrollados a partir de un análisis 

exhaustivo de las actividades desempeñadas por cada colaborador. Esto 

garantizará un enfoque más eficiente y alineado con los objetivos empresariales. 

 

Misión 

 

En Comercial Tecno Agro S.A.S., nuestra misión es ofrecer productos 

agroindustriales de alta calidad que respondan a las necesidades del sector 

agrícola, promoviendo prácticas sostenibles y soluciones innovadoras que 

impulsen la productividad y el desarrollo del sector. Nos comprometemos a ser un 

socio estratégico para nuestros clientes, brindando valor a través de productos 

que mejoren la competitividad y contribuyan al bienestar de la comunidad agrícola. 
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Figura  1. Misión 

 

Fuente: Elaboración Propia (2024) 

 

Visión 

Para el año 2029 consolidarnos como el proveedor líder en el sector agroindustrial 

de Cundinamarca, ampliando nuestro catálogo de productos y ofreciendo entregas 

a domicilio para surtir a tiendas en toda Facatativá. Nos enfocamos en la adopción 

de tecnologías innovadoras y una estructura organizativa eficiente, con el objetivo 

de brindar soluciones de calidad y generar un impacto positivo en la comunidad y 

el desarrollo económico local. 

 

 

 

 

 

 

 

En Comercial Tecno Agro S.A.S., nuestra misión es ofrecer productos 

agroindustriales de alta calidad que respondan a las necesidades del sector 

agrícola, promoviendo prácticas sostenibles y soluciones innovadoras que 

impulsen la productividad y el desarrollo del sector. Nos comprometemos a 

ser un socio estratégico para nuestros clientes, brindando valor a través de 

productos que mejoren la competitividad y contribuyan al bienestar de la 

comunidad agrícola

Misión
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Figura  2. Visión 

 

Fuente: Elaboración Propia (2024) 

 

Valores  

Los valores que guían la operación de Comercial Tecno Agro S.A.S. incluyen la 

calidad en el servicio, integridad en los negocios, compromiso con los clientes, 

trabajo en equipo y colaboración, responsabilidad social y sostenibilidad en sus 

procesos. 

Figura  3. Valores 

 

Fuente: Elaboración Propia (2024) 

 Para el año 2029 consolidarnos como el proveedor líder en el sector 

agroindustrial de Cundinamarca, ampliando nuestro catálogo de productos y 

ofreciendo entregas a domicilio para surtir a tiendas en toda Facatativá. Nos 

enfocamos en la adopción de tecnologías innovadoras y una estructura 

organizativa eficiente, con el objetivo de brindar soluciones de calidad y 

generar un impacto positivo en la comunidad y el desarrollo económico local

Visión

valores

* Calidad en el servicio.

* Integridad en los negocios.

* Compromiso con los clientes.

* Trabajo en equipo y colaboración.

* Responsabilidad social. 

* Sostenibilidad en sus procesos.
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Organigrama 

 

Organigrama propuesto (post-reestructuración): Aunque la empresa actualmente 

carece de un organigrama formal que defina claramente las áreas y funciones, la 

reestructuración administrativa en curso propone la creación de un organigrama 

jerárquico que incluya las áreas de dirección general, administración, operaciones, 

ventas y marketing, y recursos humanos. Este organigrama facilitará la 

comunicación interna y la asignación clara de responsabilidades, optimizando los 

procesos operativos. A continuación, se muestra el organigrama que se realizó 

tomando los diferentes datos de roles que cumple cada colaborador en la 

empresa.  

Se consideró la estructura organizativa de la empresa, que está compuesta por 

una junta de siete socios. Esta junta se reúne periódicamente para tomar 

decisiones, las cuales son comunicadas al gerente con un salario de $3.548.632 

para su posterior ejecución, junto con el revisor fiscal. El gerente tiene bajo su 

responsabilidad tres cargos principales: el administrador con salario de 

$2.060.413, el jefe de talento humano con salario de $2.060.413 y el jefe 

financiero con salario de $2.060.413 (tesorería). 

El administrador supervisa a tres personas: el coordinador de almacén con salario 

de $2.060.413, coordinador de bodega y la cajera. A su vez, el coordinador de 

almacén $1.835.978, quien supervisa a los auxiliares de almacén. El coordinador 

de bodega con salario de $1.835.978 se encarga de supervisar a los auxiliares de 

bodega con salario de $1.470.000. Por otro lado, el jefe de talento humano está a 

cargo del auxiliar administrativo con salario $1.692.520, y el jefe financiero 

(tesorería) supervisa al auxiliar contable con salario $1.692.520. 
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Figura  4. Organigrama 

 

Fuente: Elaboración Propia (2024) 

 

El desarrollo de estos manuales fue posible gracias al diagnóstico realizado 

previamente. Se dedicó tiempo a consultar a cada empleado sobre las actividades 

que desempeñaba. Tras recopilar esta información, se procedió al diseño de los 

manuales. Como resultado, se obtuvieron 13 manuales de funciones 

correspondientes a los distintos cargos. 

 

A continuación, se relacionan los siguientes manuales de funciones que se 

hicieron según el organigrama propuesto para poner en marcha. 

 

Gerencia, revisor fiscal, contador, administrador, jefe de talento humano, jefe 

financiero, coordinador de bodega, coordinador de almacén, auxiliar 

administrativo, auxiliar contable, auxiliar de bodega, auxiliar de 

 almacén, auxiliar de caja. 
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Figura  5. Manual de funciones Gerencia 
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Fuente: Elaboración Propia (2024) 
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Figura  6. Manual de funciones Revisor Fiscal 
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Fuente: Elaboración Propia (2024) 
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Figura  7. Manual de funciones Contador 
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Fuente: Elaboración Propia (2024) 
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Figura  8. Manual de funciones Administrador 
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Fuente: Elaboración Propia (2024) 
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Figura  9. Manual de funciones Jefe de Talento Humano 
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Fuente: Elaboración Propia (2024) 
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Figura  10. Manual de funciones Jefe Financiero 
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Fuente: Elaboración Propia (2024) 
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Figura  11. Manual de funciones Coordinador de Bodega 
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Fuente: Elaboración Propia (2024) 
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Figura  12. Manual de funciones Coordinador de Almacén 
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Fuente: Elaboración Propia (2024) 
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Figura  13. Manual de funciones Auxiliar Administrativo 
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Fuente: Elaboración Propia (2024) 
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 Figura  14. Manual de funciones Auxiliar Contable 

 

Fuente: Elaboración Propia (2024) 
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Figura  15. Manual de funciones Auxiliar de Bodega y Oficios Varios 

 

Fuente: Elaboración Propia (2024) 
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Figura  16. Manual de funciones Auxiliar de Almacén y Oficios Varios 
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Fuente: Elaboración Propia (2024) 
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Figura  17. Manual de funciones Auxiliar de Caja 
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Fuente: Elaboración Propia (2024) 
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14. CONCLUSIONES 

 

El apartado de conclusiones sintetiza los hallazgos clave del análisis realizado 

sobre la situación actual de Comercial Tecno Agro S.A.S. y resalta la necesidad de 

implementar cambios significativos para mejorar su eficiencia y competitividad en 

el mercado. A partir del diagnóstico realizado, se han identificado áreas críticas 

que requieren atención, desde la estructura organizativa hasta la adopción de 

herramientas digitales y la capacitación del personal. Las recomendaciones 

propuestas no solo buscan abordar estos problemas, sino también establecer una 

base sólida para el crecimiento sostenible de la empresa en un entorno cada vez 

más dinámico y digitalizado. A continuación, se presentan las conclusiones y 

recomendaciones que guiarán el proceso de reestructuración administrativa. 

 

El diagnóstico revela que la falta de claridad en roles y funciones es uno de los 

factores principales que afecta la eficiencia de la empresa. La estructura 

organizativa actual muestra una duplicación de funciones y deficiencias en la 

asignación de responsabilidades, lo cual impacta la productividad y genera 

conflictos internos. Esto subraya la importancia del establecimiento de un 

organigrama y manuales de funciones bien definidos para optimizar la asignación 

de tareas y mejorar el flujo de trabajo. 

 

La empresa presenta una baja adopción de herramientas digitales que podrían 

agilizar procesos y mejorar la comunicación interna. La implementación de una 

intranet y correos corporativos es esencial para facilitar el intercambio de 

información entre departamentos, reducir los tiempos de respuesta y, en última 

instancia, mejorar la coordinación operativa. 

 

Dada la importancia creciente del marketing digital, la empresa tiene una gran 

oportunidad de expandir su alcance mediante una mayor presencia en redes 

sociales y el lanzamiento de una página web que permita realizar ventas en línea. 
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Esta estrategia no solo aumentaría su visibilidad en el mercado, sino que también 

mejoraría la fidelización de los clientes actuales a través de un servicio posventa 

efectivo. La capacitación continua del personal, especialmente en áreas de 

atención al cliente y manejo de productos, se identificó como un factor clave para 

ofrecer un valor añadido a los clientes. El desarrollo de programas de capacitación 

en alianza con proveedores y expertos podría mejorar significativamente la calidad 

del servicio y fortalecer la posición competitiva de la empresa. 

 

La simulación financiera proyecta que, aunque la inversión inicial en tecnología y 

reestructuración es significativa, los ahorros a largo plazo y los aumentos en 

ingresos potenciales podrían proporcionar un retorno de inversión positivo. Esto 

justifica los gastos iniciales y refuerza la necesidad de una reestructuración como 

una medida estratégica para la sostenibilidad económica. 

 

En síntesis, la reestructuración administrativa propuesta no solo responde a los 

desafíos identificados en Comercial Tecno Agro S.A.S., sino que también 

representa una oportunidad para fortalecer su posición en el mercado y mejorar su 

eficiencia operativa. Las medidas sugeridas buscan optimizar la asignación de 

roles por lo cual se realizaron los manuales de funciones, organigrama, misión y 

visión, fomentar la adopción de herramientas digitales, y potenciar el desarrollo del 

personal, todo con el objetivo de alcanzar un crecimiento sostenible. A 

continuación, se presentan recomendaciones específicas que servirán como hoja 

de ruta para implementar estos cambios necesarios, garantizando así una 

transformación integral que posicione a la empresa en el camino hacia el éxito. 
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15. RECOMENDACIONES 

 

El presente apartado de recomendaciones se enfoca en delinear estrategias 

concretas que permitirán a Comercial Tecno Agro S.A.S. abordar los desafíos 

identificados en el diagnóstico previo y capitalizar las oportunidades de mejora. A 

través de un enfoque integral, se proponen acciones específicas en áreas clave 

como la reestructuración organizativa, la digitalización de procesos y la 

capacitación del personal. Estas recomendaciones están diseñadas para facilitar 

una transición efectiva hacia una estructura más eficiente y competitiva, 

asegurando que la empresa esté bien posicionada para enfrentar los retos del 

mercado actual y futuro. A continuación, se detallan las recomendaciones que 

servirán como guía para llevar a cabo este proceso de transformación. 

 

Para lograr una integración eficiente de las herramientas digitales, es esencial que 

la empresa implemente un plan de transformación digital que incluya la intranet, 

correos corporativos y un sistema de gestión de inventarios. Además, se 

recomienda establecer canales de comunicación interna que faciliten la toma de 

decisiones rápidas y una comunicación fluida entre todos los niveles de la 

organización. 

 

Se sugiere desarrollar una estrategia de marketing digital que incluya la creación 

de una página web, gestión activa de redes sociales y campañas de marketing en 

línea. Esta estrategia debe incluir recursos para implementar promociones y 

asesoría técnica posventa que fortalezcan la relación con los clientes y diferencien 

a la empresa en el mercado. 

 

Para asegurar la efectividad de las nuevas estrategias implementadas, se 

recomienda establecer un sistema de evaluación periódica de desempeño. Estas 

evaluaciones permitirán realizar ajustes continuos en las operaciones y garantizar 
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que las mejoras tengan un impacto real en la productividad y competitividad de la 

empresa. 

 

La implementación de las recomendaciones propuestas es fundamental para 

transformar a Comercial Tecno Agro S.A.S. en una organización más ágil, 

eficiente y competitiva. Estas estrategias no solo abordarán las debilidades 

actuales, sino que también potenciarán las fortalezas de la empresa, asegurando 

su capacidad para adaptarse a un entorno en constante cambio. Al adoptar un 

enfoque proactivo en la reestructuración y optimización de sus recursos, la 

empresa estará en una posición privilegiada para fomentar un crecimiento 

sostenible y mejorar su relación con los clientes. Con un compromiso firme hacia 

la ejecución de estas medidas, Comercial Tecno Agro S.A.S. podrá sentar las 

bases para un futuro próspero y exitoso. 
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