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1. TITULO 

PASANTIA: APOYO EN PROCESOS DEL ÁREA PRODUCTIVA EN LA 
EMPRESA EMBAPACK S.A.S 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2. RESUMEN 
 

El propósito principal de la pasantía realizada en la empresa Embapack consistió 

en brindar un apoyo asertivo de carácter administrativo en el área de producción, 

donde se presenta las actividades de apoyo que se realizaron a lo largo de la 

pasantía, poniendo en práctica conocimiento obtenido y aprendiendo más en la 

práctica. En la pasantía realizada en la empresa Embapack, se desempeñó un papel 

importante en la toma de decisiones y mejoramiento continuo en el área de 

producción, en el presente informe tiene como valor soportar aquellas actividades 

que el pasante desempeño con el fin de mejorar procesos dentro de la empresa. 

Las actividades que se apoyaron en esta pasantía fueron supervisiones en el 

proceso productivo de cada área, organización en la entrada de ordenes de 

producción y creaciones de formatos para control de seguridad en la cadena del 

suministro como lo establece el estándar internacional BASC. 

 

2.1 PALABRAS CLAVES 

Producción, optimización, inspección, formato, estándares, eficacia  
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3. INTRODUCCIÓN 

 

Las empresas se enfrentan a un mercado cada vez más competitivo, en el que la 

eficiencia en los procesos productivos se ha convertido en un factor clave para 

mantenerse a la vanguardia. Es por ello por lo que el área productiva se ha vuelto 

crucial para el éxito empresarial. En el siguiente trabajo se desarrolla el informe de 

pasantía en la empresa Embapack S.A.S en el año 2023. 

En este caso, el objetivo de esta labor de apoyo al área de producción es contribuir 

a la mejora de los procesos productivos de la empresa mediante la identificación de 

oportunidades de mejora y la implementación de soluciones eficaces y eficientes. A 

lo largo del trabajo se describe las principales tareas y responsabilidades que se 

realizarán, así como las herramientas y técnicas que se utilizarán para alcanzar los 

objetivos propuestos. Además, se presentarán los resultados obtenidos y se 

analizará el impacto de las medidas de mejora implantadas por la empresa. 

En el siguiente informe se toman como referencias autores que han contribuido al 

mundo empresarial y que están enfocados a el área productiva de una empresa, 

como Edgar Schein quien establece que la importancia de un apoyo asertivo en el 

área de producción en la empresa y el impacto del liderazgo para lograr los objetivos 

pronosticados, philip Rennard quien expuso la planificación de los procesos 

productivos en tiempo real ayudaran a una optimización de procesos y recursos que 

permitirán que la empresa logre satisfacer las necesidades de sus clientes y Nigel 

Stack quien plantea la innovación y tecnología como un diferenciador en la ventaja 

competitiva en el mercado. 

La importancia de este trabajo es como un administrador de empresas gestiona 

todos los procesos productivos de la empresa y como establece estrategias de 

mejoramiento continuo. El área de producción tiene diferentes retos para un 
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administrador, pero en el informe se logra apreciar el papel diferenciador que realizó 

el pasante para la toma de decisiones y estrategias que ayudaran a un mejor 

funcionamiento en el área de producción. Esto se logro con los conocimientos dados 

y obtenidos por la universidad, pero puestos en practica en la empresa de una forma 

experimental. 
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4. JUSTIFICACIÓN 

 

El área operativa en la empresa de embalaje Embapack S.A.S. Se refiere a las 

actividades relacionadas con la producción y fabricación de los diferentes tipos de 

embalajes que se ofrecen a los clientes. Esta área incluye la gestión de la cadena 

de suministro, la producción, el control de calidad, la logística y la entrega de los 

productos terminados. Para esto, es importante el acompañamiento de personal 

capacitado como lo puede ser un pasante para el apoyo de esta área. 

El apoyo en esta área de producción tendrá como beneficios tanto la empresa en la 

planificación de la producción, el manejo o control de tiempos y movimientos, 

direccionamiento y supervisión del personal. No obstante, el apoyo que realizó el 

pasante en la certificación BASC edición 6 donde tuvo que aprender e interpretar 

de manera asertiva todos los estándares que requería implementar el área de 

producción según la norma fue importante para la empresa. Para el pasante obtener 

el conocimiento de una norma internacional de seguridad implementada en una 

empresa permite fortalecer capacidades de mejoramiento continuo en la empresa. 

El estudiante de la carrera de administración de empresas de la universidad de 

Cundinamarca es importante el implemento de los conocimientos por medio de la 

experiencia y la práctica, ya que todos los conocimientos implementados ayudaran 

a reforzarse en la práctica. En la empresa Embapack es importante contar con 

estudiantes pasantes capacitados para el apoyo y acompañamiento de los procesos 

que se empleen en la organización.  
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5. OBJETIVOS 

 

5.1 OBJETIVO GENERAL 

• Apoyar el área productiva en la empresa Embapack s.a.s en el año 2023. 

 

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

• Diseñar la planificación de producción semanal en la organización con el fin 

de cumplir con entregas al área comercial. 

• Evaluar la supervisión todos los procesos productivos que se realiza en la 

organización a través de acompañamiento personal a cada proceso. 

• Aplicar el establecimiento de la norma internacional BASC en el área de 

producción. 
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6. MARCOS DE REFERENCIA 

 

6.1 MARCO TEORICO 

 

El apoyo en el área productiva para el fortalecimiento de los procesos de producción 

permite que haya una mayor eficiencia en este proceso. Como lo exponen (Schein, 

2016) en su libro “Cultura Organizacional y Liderazgo” donde se encuentran 

enfoques cualitativos y cuantitativos para la toma de decisiones en la producción, 

que netamente se basan en la comprensión de los procesos de la fábrica como 

sistemas dinámicos. También establece la importancia de un buen liderazgo para la 

toma asertiva de decisiones en todas las áreas de la empresa, este liderazgo dentro 

de la empresa puede tener un impacto positivo, donde los lideres pueden influir para 

lograr los objetivos estratégicos.  Por otro lado, también proporciona herramientas 

de cultura organizacional y todo el impacto que genera para mejorar la eficiencia y 

efectividad de los procesos. 

El apoyo adecuado proporciona recursos, información y herramientas que permiten 

la optimización de procesos de producción. Plantea Schein, que el apoyo en el área 

de producción permite la identificación y eliminación de cuellos de botella donde se 

pueden adoptar tecnologías innovadoras que aumenten a la eficiencia y la calidad 

de los procesos con la implementación de mejores prácticas para la optimización de 

los procesos. Con la optimización de los procesos se puede llegar a una reducción 

en los tiempos y esto conllevaría a una reducción en los costos. 

El autor (Rennard, 2015) plantea el mejoramiento de la planeación de producción, 

esto ayuda a la implementación de diversas estrategias con el fin de ayudar a 

mejorar los procesos de gestión de la cadena de suministros de la empresa. 

También se instauran una planeación estratégica con el fin de optimizar el 

rendimiento de la producción y de toda la cadena de suministros. 
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Este autor en el libro se dedica a explicar cómo planificar y programar los sistemas 

de producción en tiempo real con el fin de cumplir los tiempos establecidos o los 

plazos requeridos, teniendo en cuenta la programación de tareas, asignación de 

recursos y las técnicas de concurrencia, ya que el manifiesta que todas estas 

herramientas son necesarias para una planificación acertada donde se cumplan con 

todos los tiempos establecidos para la satisfacción al cliente. 

La importancia que tiene la innovación y tecnología que pueda ser implementada 

en el área de producción de una empresa puede generar una ventaja competitiva 

en el mercado, como lo expone (Slack, Gestión de operaciones, 2022) en su libro 

“gestión de operaciones” la innovación y tecnología debe estar alineada como 

estrategia general de la empresa, esto implica entender que las operaciones deben 

ser una fuente de ventaja competitiva con el fin de generar un mejor posicionamiento 

con la competencia.  

Por otro lado, el mismo autor aborda la gestión en la cadena de suministro donde lo 

establece como un componente crucial de las operaciones de una empresa, debido 

a la importancia de coordinar eficazmente los flujos de materiales, información y 

financiamiento que comprende toda la cadena de valor. Para la operación exitosa 

de una empresa se debe contar con una buena gestión en la cadena de suministro 

ya que son impactados diferentes aspectos como costos, calidad, flexibilidad y 

satisfacción al cliente. Una cadena de suministro bien gestionada puede 

proporcionar una ventaja competitiva significativa en un mercado cada vez mas 

globalizado y competitivo. 

En la gestión de tiempos y movimientos se centra en el análisis y planes de 

mejoramiento de los procesos productivos de la empresa, donde se pueden aplicar 

diferentes técnicas para el estudio de los tiempos y movimientos, como lo expone 

(Bernal, 2022) en su libro “Estudio de Tiempos y Movimientos”. La mejora de los 

tiempos en producción se lleva con la eliminación de actividades innecesarias o 



16 
 

redundantes en los procesos de producción, lo que conduce a una utilización más 

eficiente del tiempo y los recursos. La optimización de la productividad se logra 

después de analizar y mejorar los movimientos de los trabajadores y los procesos 

de trabajo, se puede aumentar la cantidad de productos producidos en un periodo 

determinado, mejorando así la productividad general de la empresa; esto por otro 

lado tiene una reducción en los costos debido a que se eliminan actividades que no 

generan valor para la optimización de tiempos y movimientos. 

La empresa se encuentra aplicando un estándar internacional de seguridad, 

llamado norma BASC edición 6, está norma es un conjunto de estándares de 

seguridad aplicados a la cadena de suministro. La edición 6 de la norma BASC se 

centra en proporcionar lineamientos actualizados y mejorados para fortalecer la 

seguridad y la integridad en las operaciones comerciales y la gestión de riesgo en 

la cadena del suministro. El enfoque en la gestión de riesgo en dichos estándares 

se centra en una gestión mas integral de los riesgos de la cadena de suministro, 

donde se identifican posibles amenazas y vulnerabilidades, con el desarrollo de 

medidas de control adecuadas para mitigar estos riesgos. (BASC, 2024) 

El énfasis en la seguridad informática y cibernética debido a la creciente importancia 

de la seguridad cibernética en el entorno empresarias actual, la normas BASC 

edición 6 incluye requisitos específicos relacionados a la protección de la 

información y la seguridad de los sistemas informáticos y de comunicación utilizados 

en la cadena del suministro. La edición 6 de la norma BASC incorpora las mejores 

prácticas internacionales en materia de seguridad y gestión de riesgos alineándose 

con otros estándares reconocidos como el marco SAFE de la organización mundial 

de aduanas y los principios de seguridad de la asociación internacional de 

transporte aéreo. Este estándar promueve una cultura empresarial ética y 

responsable, incluyendo requisitos relacionados con el respeto de los derechos 

humanos, cumplimiento de leyes laborales y ambientales. La norma BASC 
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proporciona un marco actualizado y mejorado para fortalecer la seguridad y la 

integridad en la cadena de suministro 

6.2 MARCO CONCEPTUAL 
 

Planificación de producción: “El apoyo a la planificación de la producción incluye 

asegurarse de tener el stock necesario para producir el empaque que necesita y 

asegurarse de que suceda en el momento y la cantidad correctos.” (Zuluaga, 2020) 

Control de calidad: “El apoyo en el control de calidad se enfoca en garantizar que 

los productos fabricados cumplan con los estándares y requisitos de calidad 

establecidos, y que el empaque rinda al máximo de su potencial.” (Chapman, 1966) 

Gestión de la cadena de suministro: “El apoyo en la gestión de la cadena de 

suministro se refiere a garantizar que los materiales necesarios para la producción 

estén disponibles y que lleguen a tiempo y en las cantidades necesarias.” (Chase & 

Aquilino, 2005) 

Optimización de Procesos: “El soporte de optimización de procesos incluye el 

análisis de las cadenas de producción y la búsqueda de formas de aumentar la 

eficiencia y la productividad, reducir los costos y mejorar la calidad del producto.” 

(Vinué, 2007) 

Gestión de logística: El apoyo a la gestión logística se enfoca en asegurar que los 

productos terminados lleguen al cliente en el momento y la forma acordados, 

garantizando el cumplimiento de los plazos estipulados y minimizando la posibilidad 

de demoras. (Mora, 2008) 

6.3 MARCO INSTITUCIONAL 
 

la empresa Embapack S.A.S es una empresa colombiana que se dedica a la 

fabricación y comercialización de los productos de empaque y embalaje donde sus 

productos estrella son los huacales y las estibas personalizadas para la necesidad 
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del cliente. Embapack ofrece una amplia variedad de productos de empaques como 

huacales, estibas, caja estibas, cajas. Además, la empresa también brinda servicios 

personalizados de diseño y fabricación de empaques para exportación con el fin de 

satisfacer las necesidades específicas de sus clientes.  

Esta empresa se encuentra ubicada en la autopista Medellín kilómetro 11.6 la punta, 

Tenjo – Cundinamarca. Esta empresa cuenta con una amplia red de distribución y 

clientes a todo el país y también exporta productos a otros países de la región. La 

empresa es reconocida por su gran compromiso con la calidad, innovación de 

productos y procesos de producción, tanto como su responsabilidad social y 

ambiental. Esta empresa está bajo la dirección del Señor Jair Fernando Quintero de 

los Ríos quien es el fundador también de la empresa  

Por otro lado, la misión de la empresa es: 

“Proporcione productos de embalaje a nuestros clientes para condicionar 

adecuadamente el transporte de productos de diferentes tamaños y pesos, y 

garantizar que sean almacenamiento, manipulación, transferencia y/o 

almacenamiento de transporte, y pueden usarse para el transporte nacional e 

internacional. Todos estos se basan en sus necesidades de embalaje, 

proporcionando sugerencias completas y personalizadas, lo que puede garantizar 

excelentes.” (Embapack, 2023) 

Posteriormente, la visión de la empresa es: 

“Ser reconocidos como líderes a nivel nacional e internacional en la prestación del 

servicio de empaque y embalaje trabajando con un equipo comprometido en brindar 

soluciones con excelencia que superen las expectativas de nuestros clientes.” 

(Embapack, 2023) 
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Los procesos productivos de la empresa Embapack están compuestos por cuatro 

áreas: área de almacén de insumos, área de almacén de madera, área de corte y 

cepillado y área de ensamble. La pasantía se va a desarrollar en las cuatro áreas 

que tiene establecidas en la empresa, llevando a cabo procesos de supervisión y 

evaluación de las labores desempeñadas por cada colaborador. 
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7. METODOLOGIA 
 

7.1 TIPO DE ESTUDIO 
 

El siguiente informe es de carácter descriptivo, ya que se desea establecer los 

impactos y procesos que se llevaron a cabo durante el tiempo que se apoyó el área 

de producción de la empresa Embapack, cabe resaltar que el enfoque que tuvo el 

informe es cuantitativo ya que se tiene en cuenta el control de las ordenes de 

producción y los diferentes procesos productivos de la empresa. Un seguimiento 

detallado en cada uno de ellos. 

7.1.1 RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 
 

La recolección de información se realizo de manera directa con la inspección de 

procesos productivos que tiene la empresa, con el fin de realizar hallazgos  

7.1.2 FUENTES DE INFORMACIÓN 
 

Las fuentes de información primaria, que se usaron de manera directa debido a que 

se están inspeccionando los procesos directamente con el fin de encontrar 

fortalezas o debilidades de toda el área operativa que tenga el área de producción 

de la empresa. Las fuentes secundarias fueron libros y documentos que tuvieran el 

contenido de procesos productivos como los siguientes: Slack, N., Alistair, B., & 

Johnston, R. (2016). Gestión de las operaciones . Canadá : Pearson. Chase, R., & 

Aquilino, N. (2005). Administración de la producción y operaciones para una ventaja 

competitiva. Madrid: McGraw-Hill. Zuluaga, C. A. (2020). Planeación de la 

Producción . Medellin: Rustica. 
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8. COMPETENCIAS 

 

Las competencias que se van a desarrollar en la pasantía en la empresa Embapack 

son las siguientes: 

• Toma de decisiones: esta competencia se va a poner en práctica debido a 

que en constante tiempo se tendrán que tomar decisiones de manera 

asertiva para mejorar el rendimiento o productividad de la organización. 

• Comunicación asertiva: el apoyo que se va a realizar en la supervisión de 

los colaboradores en los diferentes procesos productivos. 

• Liderazgo: esta competencia ayuda a que los colaboradores vean reflejado 

un buen líder en el área de producción direccionando la empresa a el 

cumplimiento de sus metas y objetivos.  

• Habilidades de resolución de conflictos: esta competencia ayuda a generar 

un buen ambiente laboral en la empresa. 

• Pensamiento estratégico: poner en práctica y ejecución las ideas que se 

tengan contempladas para el mejoramiento de la producción. 
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9. RESULTADOS 

 

En el apoyo en el área de producción que se desempeñó en la pasantía del presente 

año en la empresa Embapack, se realizó en las tres actividades siguientes:  

9.1 PROCESOS PRODUCTIVOS DE LA ORGANIZACIÓN  
 

En el siguiente apartado se va a realizar la descripción de las actividades que se 

ejecutaron para el cumplimiento del primer objetivo específico el cual es “Diseñar la 

planificación de producción semanal en la organización con el fin de cumplir con 

entregas al área comercial.” 

El proceso de producción empezaba cuando el agente de comercial y logístico subía 

la orden de producción conforme a la necesidad de los clientes y con las medidas 

específicas (ver imagen 1). 

Imagen 1: Orden de producción empresa Embapack 

                   

Fuente: captura propia. 2023. Empresa Embapack 
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En esta actividad el pasante se encargaba de diseñar y ejecutar la orden de 

producción con las medidas especificas y todas esas condiciones que el área 

comercial se había comprometido con el cliente para obtener su satisfacción con el 

producto, en la orden de producción entregada por el área comercial y logística (ver 

imagen 1) contenía todas las especificaciones. Después de subida la orden de 

producción se organizaba en el cronograma de entregas correspondiente (ver 

imagen 2) dependiendo la fecha con que se había comprometido el agente 

comercial, esta organización se realizaba según la premura del cliente y si se 

contaba con la materia prima e insumos correspondientes para ejecutarla. 

En la empresa Embapack establece que no hay una constante en las ordenes de 

producción, puede que un mismo día se suba 6 órdenes de producción como puede 

que otro día solamente se suba una orden, pero se establece que semanal se 

estarían manejando de 10 a 14 órdenes. Por otro lado, los clientes que maneja la 

empresa son empresas de acueducto que desean exportar sus maquinas o bombas 

a otros países, empresas de frutas y verduras que necesitan estibas para almacenar 

sus productos y tiene un cliente potencial llamado AGP de Colombia empresa de 

vidrios blindados el cual exporta a muchas partes del mundo.  

Imagen 2: Cronograma de actividades empresa Embapack 

 

Fuente: captura propia. 2023. Empresa Embapack 
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La producción se organizaba de tal manera que las ordenes salieran en los tiempos 

establecidos con la entrega al cliente. Pero, no obstante, también se tenía que estar 

pendiente si las materias primas e insumos están en el área de almacén para 

realizar dicha orden; si ese no fuera el caso se tenia que hablar con el área contable 

y administrativa para que se comunicaran con los proveedores para suministrar lo 

necesario para la orden de producción. Se recomendaría generar un formato o 

documento escrito donde quede evidenciada la solicitud de pedido de las materias 

primas e insumos que no cuente el área de producción, se tiene en cuenta que las 

materias primas en caso de esta empresa es la madera de pino y los insumos son 

puntillas o tornillería de todo tipo. 

La generación de ficha técnica donde se establecen las medidas de los productos 

(ver imagen 3) que se deben realizar a la necesidad del cliente, esta ficha es 

generada por el pasante. Esta ficha técnica contiene toda las materias primas e 

insumos en este caso se habla de la cantidad de madera y la cantidad de puntillas 

que se deben utilizar para ensamblar el producto determinado por la orden de 

producción, siempre teniendo en cuenta la optimización de materias primas e 

insumos.  

El diseño de esta ficha de producción es correspondiente a como lo establece la 

orden de producción, donde las variables del ensamblado y armado corresponden 

a el peso que debe soportar el producto. Esta ficha técnica después de ser 

terminada se le hace entrega a las diferentes áreas que tiene la empresa, como 

primer paso se envían al almacén de maderas (ver imagen 5) y el almacén de 

insumos quienes son los encargados de entregar las materias primas e insumos 

correspondientemente para cada ficha técnica. Después se distribuyen por el área 

de corte y ensamble que son las encargadas de cortar y ensamblar el producto 

como esta estipulado en la ficha técnica. 
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Imagen 3: Ficha técnica de producto – Huacal en madera 

 

Fuente: captura propia. 2023. Empresa Embapack 

 

9.2 SUPERVISIÓN DE LOS PROCESOS PRODUCTIVOS 
 

En el siguiente apartado hace referencia a la supervisión de procesos productivos 

que se generaron en la pasantía, donde se apoyaron con los conocimientos del 

profesional. Primero que todo para la supervisión de los procesos que se realizan 

en la empresa se tuvo que indagar y realizar la respectiva inducción de los procesos 

que tiene la empresa establecidos en el área productiva, se establecen cuatro 

procesos en el área de producción: 

Almacén de maderas y insumos: en este proceso se hace la supervisión del 

estado de la madera, como se trabaja con madera pino patula es muy delicada y se 
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debe tener un tratamiento especial con la misma. Se lleva el control de fumigación 

contra el gorgojo o cualquier tipo de plaga que contenga esta misma. 

El pasante de administración de empresas estableció el formato de control de 

fumigación (ver imagen 4) contra las plagas que contraen las maderas, donde la 

empresa lo adopto y estableció en su procedimiento. 

Imagen 4: Formato de control de fumigación madera 

 

Fuente: Elaboración propia. 2023. Empresa Embapack 

Este formato fue diseñado bajo parámetros de la norma BASC edición 6. 
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Imagen 5: Àrea de almacenamieno empresa Embapack 

 

Fuente: captura propia. 2023. Empresa Embapack 

El pasante apoyo el orden de la bodega de materias primas (ver imagen 5) con el 

fin de llevar un mejor control en los inventarios y tener las cantidades 

correspondiente que aparece en el sistema y las que se tienen en físico, esta función 

se realizó con ayuda del auxiliar de seguridad y salud en el trabajo Duvan Quiroga. 

Cepillado y Corte: en este proceso se hace la supervisión que todos los 

colaboradores tengan sus elementos de protección personal y a nivel productivo 

que los procesos se realicen de manera eficiente y eficaz regidos por la ficha técnica 

de producción. 
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Imagen 6: Área de Cepillado - Corte 

                     

Fuente: captura propia. 2023. Empresa Embapack 
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Imagen 7: Área corte – sierra radial 

 

Fuente: captura propia. 2023. Empresa Embapack 

En estas areas el pasante inspeccionaba cada proceso (ver imagen 6 y 7), con el 

fin de ejecutar de la manera más asertiva para realizar cada orden de producción. 

Todas estas áreas tenían que ceñirse bajo la ficha técnica que se entregaba por 

parte del pasante. Estas inspecciones eran acompañadas por cada líder de área, 

quien pasaba informes y reportes de novedades al pasante. 

Ensamble: en este proceso se hace la supervisión de todos los colaboradores 

tengan sus elementos de protección personal y a nivel productivo que las piezas 

que vienen del área de corte sean correctamente ensambladas como lo establece 

la ficha técnica. 
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imagen 8: Área de ensamble 

 

Fuente: captura propia. 2023. Empresa Embapack 

La supervision de este proceso es muy importante para la finalizacion del producto, 

el pasante tenía que estar en constate supervision debido a que esta área presenta 

mucha concentración de errores en la empresa (ver imagen 8). Para esto, diseño 

unas inducciones y capacitaciones con el fin de mejorar la interpretación de las 

fichas tecnicas, con el fin de mitigar los errores que se presentaban en esta área. 
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imagen 9: Área de ensamble 

 

Fuente: captura propia. 2023. Empresa Embapack 

El pasante se encargaba finalmente de realizar el control y calidad de los productos 

que se realizaban en la empresa (ver imagen 9), devolviendo así productos dañados 

o en mal estado para la entrega al cliente. Por otro lado, también estaba en la 

supervisión que cada producto tuviera su sello adecuado conforme al tratamiento 

fitosanitario que se le asignaba a cada producto de exportación.  

En la empresa después de finalizado un producto y sea despachado, la orden de 

producción queda cerrada y se archiva en la zona administrativa, donde 

posteriormente el área administrativa y contable realiza la respectiva auditoria de la 

salida de materias primas e insumos del sistema que se maneja. El archivo permite 

también guardar ordenes de producción que puedan ser utilizadas nuevamente 

posteriormente. 
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9.3 APOYO SOBRE EL AREA DE PRODUCCIÓN 
 

9.3.1 BASC 

La empresa Embapack S.A.S esta en proceso de certificación BASC 6 edición, 

estos estándares establece la seguridad en la cadena de suministro en la compañía 

y que métodos usa la empresa para generar la seguridad en todas sus áreas y 

procesos que realiza diariamente la empresa. Para el cumplimiento del tercer 

objetivo específico que se estableció para realizar la pasantía el estudiante apoyo 

de la siguiente manera este proceso: 

En esta área se apoyó con creación e implementación de formatos de inspección 

de carga (ver imagen 10) y también el formato de inspección de descargue de 

materia prima (ver imagen 11). Todas estas inspecciones con el fin de evitar y 

mitigar la contaminación cruzada que se pueda generar por la llegada o salida de 

cualquier material de la empresa. 

Imagen 10: Formato de inspección de carga 

Fuente: elaboración propia. 2023. Empresa Embapack 
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El formato presentado anteriormente fue creado por el pasante y adoptado por la 

empresa para el aseguramiento de la carga y cumplir con uno de los estándares 

que exige la norma BASC. Este formato se diligencia cada vez que se realice un 

despacho autorizado por el área logística y comercial, en el procedimiento de 

producción quedo establecido que sin este documento ninguna mercancía podrá 

salir de las instalaciones de la empresa. 

Por otro lado, el formato de inspección de descargue de materia prima (ver imagen 

11) fue creado por el pasante y adoptado por la empresa con el fin de tener una 

mayor seguridad en el abastecimiento de las materias primas e insumos, este 

formato fue creado con los estándares que exige la norma BASC. El 

diligenciamiento del formato se debe realizar en cada descargue de materias primas 

con el fin de tener un mayor control en las cantidades de materias primas sin dejar 

de lado algún tipo de contaminación cruzada que pueda tener la carga. 

Imagen 11: Formato inspección de descargue de materia prima 

 

Fuente: elaboración propia. 2023. Empresa Embapack 
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La certificación establecía tener todos los procesos  y formatos que se debían tener 

documentados, el objetivo de obtener la certificación BASC en la edición 6 se logró, 

donde se certifica los buenos procesos en la seguridad de la cadena de suministro 

de la empresa, por parte de producción el pasante ayudo a la creación de los 

formatos ya mencionados anteriormente. 

Imagen 12: certificación BASC – Empresa Embapack 

                           

 Fuente: Captura propia. 2023. Empresa Embapack 
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9.3.2 ACTUALIZACION DE PROCEDIMIENTO PRODUCCION A UN 

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 

 

Se realizó la actualización del procedimiento de producción con el fin de corregir los 

procesos que no se estaban llevando de la misma manera o en su defecto que 

simplemente ya no se realizaban. Se actualiza procedimiento de producción 

aplicando estrategias de mejoramiento continuo.  

La necesidad de establecer un procedimiento de producción fue generada por la 

premura de la certificación BASC edición 6, donde se debe tener establecido los 

procesos de todas las áreas de la empresa, donde la empresa no contaba con un 

proceso de producción establecido y documentado. El procedimiento se creó bajo 

la observación del pasante y la practica en su cargo, donde se tuvo en cuenta todo 

el conglomerado de actividades y responsabilidades que es perteneciente a el área 

productiva. 

Este procedimiento ayudo a la organización de toda la documentación que debía 

tener la empresa como documentos, formatos, check list, que daban soporte a todas 

las actividades que se llevaban a cabo en el área de producción, debido a que esta 

certificación se basaba en el aseguramiento de la cadena de suministro, entonces 

tiene que llevar una relación constante entre lo realizado y lo documentado, debido 

a que el objetivo de esta certificación es el aseguramiento de los productos 

terminados y toda linealidad desde el proceso de producción hasta la entrega final 

al cliente, donde debe ser consecuente lo realizado físicamente y todo el tema 

documental, donde ningún detalle puede dejarse pasar a excepción de lo 

documentado, por ejemplo: en la inspección de la carga se revisa la calidad de los 

productos y también la cantidad de productos que se van a despachar al cliente 

final, en este documento se establece todos estos ítems y no puede saltarse 

ninguno de ellos, todo lo registrado en los formatos y documentos deben ser mismo 

que se haya realizado. 
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La empresa Embapack a gusto con el nuevo procedimiento de producción, adopto 

el procedimiento y lo estableció en la empresa, teniendo unas correcciones por parte 

del gerente y dueño de la empresa con el fin de tener mayor asertividad en el 

establecimiento de este, en el anexo 1 se evidencia el procedimiento realizado. 
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10. CONCLUSIONES 

 

La pasantía en la empresa Embapack brinda al estudiante una perspectiva real 

sobre los temas de producción que comprenden en una empresa, donde puede ser 

establecidos muchos conocimientos aprendidos durante la carrera universitaria con 

el fin de generar una mejora continua o sencillamente generarlos de una manera 

eficaz y eficiente para la operación. 

El acompañamiento realizado los procesos productivos a parte de generar 

conocimientos nuevos en esta área también permitió generar estrategias de 

optimización de recursos y tiempos para las labores encargadas por el área. En el 

diseño en la programación semanal de la producción es importante mantener en 

stock un inventario de materias primas e insumos, con el fin de asegurar que la 

producción no tenga demoras por la espera en el aprovisionamiento de la cadena 

del suministro. Este objetivo se realizó satisfactoriamente debido a que no se 

generaron demoras y cuellos de botella en la producción, obteniendo así una 

satisfacción por parte de los clientes en la calidad de productos y entrega de 

productos. 

En la supervisión de los procesos productivos de la empresa se llevó un 

acompañamiento satisfactorio donde se emplearon diferentes estrategias para la 

optimización de procesos y tiempos, generando así un mayor flujo en los procesos 

productivos. Cabe resaltar el buen liderazgo que tuvo el pasante en esta área, 

donde generó una comunicación asertiva entre ordinado y subordinado que ayudo 

a implementar estrategias que también los colaboradores aportaban en el desarrollo 

de los procesos. 

Con la certificación que implementó la empresa como lo es BASC en 6 edición 

donde se asegura el correcto aseguramiento de la cadena de suministros, amplia el 

conocimiento en temáticas nuevas para el pasante y ayuda a poder implementar 

procesos innovadores para el seguimiento de este estándar.  
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El proceso de la pasantía que se realizó satisfactoriamente, tanto así que el gerente 

de la empresa Embapack Jair Quintero hizo una propuesta laboral como jefe de 

producción debió a el rendimiento laboral realizado por el estudiante. Esta propuesta 

fue aceptada por el estudiante y continuo su vida laboral en la empresa. 
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11. RECOMENDACIONES 

 

Como recomendación para la empresa Embapack para llevar una producción de 

manera mas eficiente seria establecer una toma de tiempos y movimientos, esta 

ayudara a tener un seguimiento arduo a todos los procesos de la parte operativa 

con el fin de medir rendimientos e indicadores de gestión que permita postular 

estrategias para el mejoramiento continuo en el proceso. 

Generar un procedimiento de calidad en cada uno de los procesos que se realiza 

en el área operativa, con el fin de que los productos al final de la cadena no lleguen 

con ninguna imperfección o daño. Debido a que el proceso de calidad se esta 

llevando solo a lo último del proceso. Esto nos permite generar mayor satisfacción 

al cliente y poder ganar posicionamiento en el mercado. 

La empresa debería establecer un sistema de gestión de calidad con el fin de 

mejorar los procesos y aun así posicionarse mejor en el mercado. Una certificación 

internacional en calidad permitiría abrir más el mercado de la empresa y así generar 

un buen posicionamiento con la competencia. 

Para la empresa es importante obtener una certificación internacional debido a que 

en el mercado obteniendo la misma se genera un mejor posicionamiento frente a la 

competencia. Debe seguir apuntándole a obtener una norma mas con el fin de 

mejorar su portafolio de servicios y productos.  
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12. ANEXOS 
 

Anexo 1: Actualización de procedimiento de producción  
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