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Introduccion

La gestion administrativa es un pilar fundamental para el desarrollo de los procesos de las
instituciones de Educacion superior, (Solarte et al., 2024). En especial en las areas donde se
ofrece educacion de nivel posgradual donde la calidad académica y la investigacion requieren de
respuestas mas agiles y oportunas a las necesidades de los estudiantes. El Instituto de Posgrados
de la Universidad de Cundinamarca, ubicado en la extension Chia, representa una unidad
estratégica para la formacion avanzada en la region e incluso del pais, ofreciendo multiples
programas de maestria y especializacién que contribuyen al desarrollo profesional del
departamento y del pais. Sin embargo, los procesos del Instituto de Posgrados dependen de la
sede principal de Fusagasuga, en este caso hablaremos del area de compras de bienes y servicios,
esto ha generado limitaciones operativas que afectan la agilidad, eficiencia y autonomia

necesaria para el adecuado funcionamiento del instituto.

Esto representa retrasos en la adquisicion de recursos, procedimientos no adaptados a la
formacion posgradual, impactando negativamente a la gestion interna como el servicio a
estudiantes y docentes. Esta propuesta de pasantia surge como iniciativa para abordar esta
problematica realizando mediante un diagnostico un inicio de actualizacion e independizacion
parcial de los procesos, en especifico con el proceso de compras. Asi mismo brindando una
oportunidad de aplicar y poner en practica los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera
de administracion de empresas aportando soluciones concretas que impacten positivamente la
calidad del servicio institucional y el posicionamiento del Instituto de Posgrados como referente
de formacidn avanzada en la region. El proyecto responde a la necesidad institucional de

consolidar un modelo administrativo mas agil, eficiente y alineado con los objetivos estratégicos



de calidad académica, pertinencia y modernizacion organizacional de la Universidad de

Cundinamarca.

Titulo proyecto

Actualizacion y fortalecimiento de la gestion administrativa del Instituto de Posgrados mediante

la autonomizacion parcial de los procesos de compras.

Area, linea, programa y tema de investigacion

La pasantia se enfoca en optimizar los procesos organizacionales y en el fortalecimiento
de la eficiencia institucional. De acuerdo con las lineas de investigacion institucionales el
proyecto va con la linea “Gestion, innovacion y sostenibilidad organizacional” la cual va

orientada a generar conocimiento o estrategias que aporten al fortalecimiento de la organizacion.

El 4rea en la cual fue realizada la pasantia fue en el Instituto de Posgrados de la
Universidad de Cundinamarca, enfocada en la formacion avanzada de profesionales mediante

programas de especializacion, maestrias y doctorado.

En coherencia con lo anterior el tema de investigacion abordado es “Actualizacion y
fortalecimiento de la gestion administrativa del Instituto de Posgrados mediante la
autonomizacion parcial de los procesos (compras)” donde se busca identificar y redisefar los
procedimientos administrativos que afectan la eficiencia promoviendo un modelo de gestion
poco agil y sostenible que responda a las necesidades del instituto. Teniendo en cuenta que una
independizacion completa del proceso no es posible debido a los permisos, politicas y normas

que tiene la Universidad de Cundinamarca, por ende, se realiza una “independizacion parcial”



Area de conocimiento: Ciencias Econdmicas y Administrativas
Programa: Administraciéon de Empresas

Tema: Actualizacion y fortalecimiento de la gestion administrativa del Instituto de

Posgrados mediante la autonomizacion parcial de los procesos (compras)

Linea: Gestion, emprendimiento, organizaciones sociales del conocimiento y aprendizaje



Objetivos de la Intervencion en la Organizacion

1.2 Objetivo general
Evaluar la eficiencia de los procesos del area de bienes y servicios con el fin de poder

proponer un plan de actualizacion de procedimientos y una independizacion en ciertos procesos

1.3 Objetivos especificos
1.3.1 Analizar los procedimientos de compras actualmente aplicados al Instituto de
Posgrados y evaluar su pertinencia.
1.3.2 Identificar los archivos, formatos y documentos que requieren actualizacion para
ajustarse a las necesidades de la dependencia.
1.3.3 Presentar recomendaciones que contribuyan a la sostenibilidad de la propuesta y

su implementacion progresiva.



Justificacion

Realizar la pasantia en el Instituto de Posgrados de la Universidad de Cundinamarca fue
importante para poder aplicar todos los conocimientos adquiridos en el transcurso de la carrera
de administracion de empresas. Durante esta formacion académica se abord6 temas como la
gestion de procesos, la planeacion organizacional, la optimizacion de recursos, la gestion
administrativa, etc. Estos temas mencionados fueron aplicados en el desarrollo de las actividades

de la pasantia en el Instituto de Posgrados.

Con el diagnostico inicial se logro evidenciar diversas oportunidades de mejora dentro de
los procesos, en este informe lo enfocaremos en el proceso de bienes y servicios, relacionados
con la gran dependencia de la sede de Fusagasuga para realizar los procesos, la carencia de roles
en especialmente en los procesos del gestor de compras y la utilizacion de formatos no adaptados
a las necesidades especificas del Instituto de Posgrados. Esto generan reprocesos, demoras y

dificultades en la eficiencia administrativa.

Durante la pasantia se busco contribuir y apoyar en la independizacion parcial de los
procesos, enfocandolo en el 4rea designada, bienes y servicios, proponiendo mejoras en la
estandarizacion documental y en la definicion de funciones especificas que fortalezcan los
procesos. De esta manera el proyecto se orient6d en brindar soluciones practicas que optimicen el
flujo de trabajo que reduzcan los tiempos de respuesta a las situaciones y fortalezcan la
autonomia administrativa del instituto. Esto permiti6 integrar los conocimientos teéricos de la
administracion con un contexto real, aplicando herramientas de diagnostico, planeacion y gestion

para la solucién de problematicas institucionales.
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Marcos de Referencia

1.4 Marco tedrico

Un factor fundamental en las organizaciones es el funcionamiento eficiente de los
procesos, especialmente en instituciones de educacion superior como la Universidad de
Cundinamarca, donde la complejidad operativa y los grupos de interés requieren estructuras y
respuestas administrativas agiles y eficaces. Segun Chiavenato (2017), la administracion
moderna requiere de sistemas organizacionales que equilibren la centralizacion estratégica con la
descentralizacion operativa, permitiendo que las unidades especializadas cuenten con autonomia
suficiente para responder oportunamente a sus necesidades especificas sin perder la alineacion

con los objetivos institucionales generales.

El proceso de transferir funciones y roles es algo destacado en la teoria administrativa
contemporanea, presentada como una estrategia organizacional para poder optimizar la toma de
decisiones, reducir los tiempos de respuesta y otorgar mayor autonomia a las areas, y
adaptabilidad frente a contextos cambiantes (Koontz & Weihrich, 2013). En el caso de
universidades, la descentralizacion de procesos administrativos permite que areas como
posgrados desarrollen capacidades de gestion adaptadas a las particularidades de la formacion
avanzada, y la extension académica. Dentro de los procesos administrativos, la gestion de
compras se configura como un proceso critico que impacta directamente la capacidad operativa
de las organizaciones. Hernandez (2015) sostiene que la gestion eficiente de adquisiciones
garantiza la disponibilidad oportuna de insumos y recursos necesarios para el cumplimiento de
las funciones institucionales, contribuyendo a la optimizacion de recursos financieros y a la

satisfaccion de los usuarios internos y externos.
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1.5  Marco Conceptual
Los principales conceptos que ayudaron a la estructura de la propuesta de pasantia

fueron:

e Gestion administrativa: La gestion administrativa es el area de una organizacion que
busca utilizar y aprovechar los recursos disponibles de la manera mas eficiente posible
Andrés Ferrando, J. M?. (2008). Gestion Administrativa. Universitat Politecnica de

Valéncia.

e Gestion de bienes y servicios: Gestion de la produccion de bienes y prestacion de
servicios se refiere al conjunto de operaciones que permiten producir bienes o servicios,
mediante la secuencia de actividades ldgicas, tiempos estimados, flujo del proceso,
puntos criticos de control y con mejora continua. Uribe, Rafael. Gestion de la

produccion de bienes y prestacion de servicios.

e Mejora continua: Es un enfoque que ha venido tomando fuerza permite mejorar la
eficiencia en la produccion de bienes y servicios y lograr una cultura de mejoramiento
permanente. También vinculado al ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) en
los sistemas de gestion. Mufioz GAD. “La calidad como herramienta estratégica para la

gestion” (2021).

Estos conceptos fueron la base tedrica que ayudo a sustentar la propuesta de mejora,
teniendo conceptos mas claros y ajustados a la realidad administrativa del Instituto de

Posgrados.
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Desarrollo de la pasantia

La pasantia se realiz6 en el Instituto de Posgrados de la Universidad de Cundinamarca en la
extension Chia, con una duracion total de 320 horas, distribuidas en diferentes actividades
orientadas a fortalecer los procesos de bienes y servicios. Se desarrollo el proceso en tres etapas
principales, articulados con los objetivos especificos planteadas en la propuesta.
Diagnostico inicial y conocimiento del entorno
Durante la fase inicial se realiz6 un reconocimiento y analisis de los procesos administrativos
vinculados a la gestion de bienes y servicios. El objetivo principal fue comprender la estructura
actual, las dependencias jerdrquicas y las dindmicas de comunicacion entre el Instituto de
Posgrados y las areas principales de la Universidad de Cundinamarca. Entre las actividades
desarrolladas se destacan: revision de los procedimientos institucionales, identificacion de los
responsables de cada etapa del proceso, un andlisis de los formatos utilizados y su pertinencia en
el contexto del Instituto.
Los principales logros y aprendizajes fueron:
1. Se evidencio la dependencia operativa de la sede principal, lo que genera
reprocesos y tiempos de espera
2. Se realizo apoyo a demds areas y con esto se logré hacer un diagndstico méas
amplio de las demas areas

3. Se reconocieron areas de mejora relacionadas con la actualizacion de formatos
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Figura 1. Base de datos diagnostico. Elaboracion propia, Gestor de calidad

Para esta fase se hizo una recoleccion junto con el gestor de calidad del Instituto de
Posgrados de todos los manuales, formatos y procedimientos que posee la Universidad de
Cundinamarca para asi lograr una clasificacion esta parte del trabajo se realiz6 en conjunto de
demas compatfieros debido a la cantidad de archivos que  se poseian. La Construccion
documental fue dividida por nombre del documento, tipo, macroproceso, aplica para el Instituto
de Posgrado, tipo de prioridad para creacion o actualizacion, estado, proceso, codigo, y gestor
responsable del 4rea que corresponde el documento. De igual manera se realizé un apoyo
audiovisual al 4rea de marketing para el crecimiento de redes sociales del Instituto de Posgrados
y creacion de manuales y guias de orientacion para los creadores de oportunidades que van a

realizar como opcion de grado titulo de especializacion.
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Figura 2. Priorizacion de actualizacion

Una vez se realiz6 la base de datos completa se sacaron las estadisticas de priorizacion de
actualizacion para clasificar y visualizar que documentos eran de mayor importancia junto con
esto se realizo el documento “SIPOC” un proceso que mostraba las entradas y salidas criticas de
cada una de las etapas del recorrido de una persona desde que era aspirante, pasaba a creador de

oportunidades y finalmente era graduado.

De igual manera paralelamente se elaboraron cotizaciones para adquisicion de insumos
(toner, papeleria, materiales de oficina, material POP) y se apoyo en la organizacion logistica

del evento Open Day, aplicando conocimiento de planeacion y gestion.
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Cronograma ejecucion

Inicio Pasantia: 2025-04-21 Horas ejecutadas por el pasante » 4"4"4"4" -]4||4||4||4 ”4"4"4"4" ”4"4 4||4|| -]4"4"4"4"4-

Total horas ejecutadas: 320 21-abr-25 28-abr.25. 05-may. 25

12:may-25 19-may.25

Horas pendientes:

0 212 23 2425262728293 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 1213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

ACTIVIDAD: ASIGNADO A: AVANCE: INICIO

Reconocimiento y analisis de los procesos Lissy Tunaroza Quintero
Cotizaciones necesidades Instituto de Posgrados Lissy Tunaroza Quintero

Propuesta Banco Universitario de Programas y Proyectos Lissy Tunaroza Quintero

y control de io Lissy Tunaroza Quintero
Apoyo contenido audiovisual redes sociales Lissy Tunaroza Quintero

Open Day Lissy Tunaroza Quintero

Campus Virtual Lissy Tunaroza Quintero -

Figura 3. Cronograma ejecucion. Elaboracion propia
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Recursos

Durante el desarrollo de la pasantia se requiri6 de diversos tipos de recursos humanos,
materiales e institucionales, los cuales facilitaron la ejecucion efectiva de las actividades

programadas.

Recursos humanos

Pasante: Responsable de la planeacion y ejecucion de las actividades designadas, apoyo

en logistica de eventos y realizar el diagnostico institucional.

e Coordinadora del Instituto de Posgrados: Brindar acompafiamiento y orientacion
durante el desarrollo de las actividades, validando la informacion y aprobando los
avances

e Gestor lider del Instituto de Posgrados: Brindar acompanamiento y orientacion durante
el desarrollo de las actividades, validando la informacion y aprobando los avances

e Personal administrativo de apoyo: Contribuir con informacién de los procedimientos a

cargo, facilitando el diagnoéstico inicial.

Recursos materiales
e Equipos tecnoldgicos: Portatil para revision de documentos
e Software de apoyo: Herramientas ofimaticas y plataformas institucionales

e Espacio fisico: Oficina del Instituto de Posgrados



Presupuesto

La pasantia no generd gastos financieros para la institucion, pues esta se llevd a cabo con los

recursos previamente disponibles, sin necesidad de alguna inversion adicional.

17
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Cronograma

En el cronograma se puede visualizar la actividad realizada, fecha de inicio y fecha de
finalizacion de la misma, mediante un diagrama de Gantt, asi mismo se ve el porcentaje de
avance que tuvo cada actividad. Asi mismo el avance semana por semana de cada una de las

actividades de acuerdo a la fecha de inicio y fecha estimada de fin.

ACTIVIDAD: ASIGNADO A: AVANCE: INICIO

Lissy Tunaroza

1.Reconocimiento y analisis de los procesos - 21-4-25 5-5-25
Quintero
2.Cotizaciones necesidades Instituto de Lissy Tunaroza
100% 24-4-25  30-5-25
Posgrados Quintero
3.Propuesta Banco Universitario de Lissy Tunaroza
100% 24-4-25  5-5-25
Programas y Proyectos Quintero
4.Seguimiento administrativo y control de Lissy Tunaroza
100% 24-4-25  17-7-25
documentacion Quintero
5..Apoyo contenido audiovisual redes Lissy Tunaroza
100% 28-4-25  17-7-25
sociales Quintero
Lissy Tunaroza
6.0pen Day 100% 8-5-25 8-7-25
Quintero
Lissy Tunaroza
7.Campus Virtual 100% 8-5-25 22-5-25

Quintero



8.Validacion de versiones y control Lissy Tunaroza

100% 2-6-25 7-7-25
documental Quintero
9.Apoyar la consolidacion de datos para Lissy Tunaroza

100% 8-7-25 17-7-25
tableros Quintero

Tabla 1. Cronograma de actividades, Elaboracion propia

LI I 0 LT T T T I T I

) 1-abr.-25 28-abr.-25 ‘05-may.-25 ‘ 12-may.-25 ‘ 19-may.-25

21 22 23 24 25 26 27 282930123456 7 8 910 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 2¢

ln - lI

F
__
I

Tabla 2. Actividades primer mes, Elaboracion propia
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1T I T O

6-may.-25 02-jun.-25 ‘ 09-jun.-25 16-jun.-25 ‘ 23-jun.-25

26 27 2829 3031 12 3 4 567891011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 2¢

ln : J H 5 J :

Tabla 3. Actividades segundo mes, Elaboracion Propia

T [T T

07-jul.-25 ‘ 14-jul.-25

7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Tabla 4. Mes final. Elaboracion propia



Entregables

Resultados

Entregables y Resultados

Seguimientos mensuales (Ver anexos A-D)
Construccion documental final IDEP ( Ver anexos E y F)
SIPOC (Ver anexo G)

Manual de plataforma (Ver anexos H - J)

Guia ruta titulo de especializacion ( Ver anexos Ky L)
Pieza grafica encuesta de satisfaccion (Ver anexos M)
Informes no conformidades (Ver anexos N - P)

Registro audiovisual institucional (Ver anexos Q- T)

Informe final de pasantia

Avances significativos en el desarrollo de la gestion documental
Fortalecimiento de redes sociales

Mejora en procesos internos

21



22

Referencias

Chiavenato, 1. (2017). Administracion de recursos humanos: El capital humano de las
organizaciones (10* ed.). McGraw-Hill.

Deming, W. E. (1989). Calidad, productividad y competitividad: La salida de la crisis.
Diaz de Santos.

Hammer, M., & Champy, J. (1993). Reingenieria de la empresa. Parramén Ediciones.
Hernéndez, S. (2015). Gestion de compras y aprovisionamiento en la empresa. Editorial
Sintesis.

Koontz, H., & Weihrich, H. (2013). Elementos de administracion: Un enfoque
internacional y de innovacion (8" ed.). McGraw-Hill.

Robbins, S. P., & Coulter, M. (2018). Administracion (13 ed.). Pearson Educacion.
Solarte, M. G., Campo, C. H. G., & Vargas, G. M. (2024). Gestion y direccion en las
instituciones de educacion superior de Colombia Un andlisis

descriptivo. https://doi.org/10.25100/peu.5071575



Anexo A

Anexos

SEGUMIENTO MES DE ABRIL

ACTIVIDADES DESARROLLADAS | % DE CUMPLIMIENTO PRODUCTO ENTREGADO OBSERVACIONES PR P Eng T Or | FIRMA DEL BIRECTOR
Introduccion al cargo y funciones 85% Insumos para realizar las
actividades }@’ ;@
Cotizaciones equipo marketing, 90% Cotizaciones de 3 empresas de
mobiliario y papeleria cada solicitud (mobiliario, )@ E
papeleria, marketing) 4
Seguimiento solicitudes de 100% Base de datos actualizada de
aspirantes posgrados aspirantes, consolidad de
interesados en proceso de @ %@”
inscripcién
Apoyo propuesta valor banco 80% Documento base para el banco
universitario de programas y universitario de programas y 3 4@ % ” s 4@ é —
proyectos proyectos
Estudios de mercado 80% Formato de estudio de mercado
de acuerdo a las cotizaciones @ @
Seguimiento actividades abril
Anexo B
DURACION DE LA PRACTICA (320
HORAS) TIEMPO COMPLETO X MEDIO TIEMPO

OBJETIVO GENERAL DE LA PRACTICA: Fortalecer los procesos académicos y administrativos en la coordinacién del Instituto de Posgrados de la Universidad de
Cundinamarca, por medio del apoyo en actividades de seguimiento y planificacién, que contribuyan al cumplimiento de los objetivos institucionales.

SEGUIMIENTO DEL MES DE MAYO

sociales

Seguimiento actividades Mayo

Anexo C

apuyu L e vaus s 1wy pre

YU sy o

o% DE FIRMA DEL FIRMA DEL

ACTIVIDADES DESARROLLADAS CUMPLIMIENTO PRODUCTO ENTREGADO OBSERVACIONES DIRECTOR DIRECTOR

INTERNO EXTERNO
Cotizaciones CRM - Contact center 90% Cotizaciones contact center ;% % ;% %
Seguimiento administrativo y control 100 % Bases de datos actualizadas
de documentacion
Rutas titulo de especializacion 100% Guia ruta homologacién titulo de Z,
especializacion por programas @7

Produccién video grafica para redes 100% Piezas videograficas en redes sociales

A43ey

e

SEGUMIENTO MES DE JUNIO

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

% DE CUMPLIMIENTO

PRODUCTO ENTREGADO

OBSERVACIONES

FIRMA DEL DIRECTOR
INTERNO

FIRMA DEL DIRECTOR
EXTERNO

del conocimiento contratados
2025

Inscripcion asistentes curso de |1A 100% Lista de inscritos al curso de 1A ; % % % %
Compra de papeleria Instituto de 100% Material de papeleria para
Posgrados oficina @
Cotizacion material POP Instituto de 100% Lista de material POP para el
Posgrados Instituto de Posgrados. @ @
Seguimiento hallazgos N.C. 987, 100% Informe del seguimiento de
952, 972 cada hallazgo @ }@
Contratacién docente 2025 100% Base de datos con los gestores

bt

phady

Seguimiento actividades Mayo



Anexo D

SEGUMIENTO MES DE JULIO

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

% DE CUMPLIMIENTO

PRODUCTO ENTREGADO

OBSERVACIONES

FIRMA DEL DIRECTOR
INTERNO

FIRMA DEL DIRECTOR
EXTERNO

Contratacion docente 2024-2025 100% Base de datos contratacién
docente 2024-2025 @ @
Solicitudes admisiones 100% Solicitudes del drea de
admisiones gestionadas
Produccion video grafica para 100% Piezas videograficas en
redes sociales redes sociales
Seguimiento administrativo y 100% Bases de datos actualizada
control de documentacion @ @
Modelo de operaciones Instituto 100% Documentos inicial de

de Posgrados

diagnostico de gestion
documental, estadisticas de

Seguimiento actividades Julio

Anexo E

1
2 | MANUAL PROPIEDAD DEL USUARIO
INSCRIPCION Y SELECCION DE
3 ASPIRANTES
4 MATRICULA ACADEMICA
PROYECTOS DE INVESTIGACION
5 INTERNOS
g | SEMILEROS DEINVESTIGACION
EDITORIAL PUBLICACIONES NO
7 PERIODICAS - LIBROS
PRACTICAS ACADEMICAS Y/O
8 EXPERIENCIAS FORMATIVAS
CCONVENIOS MARCO, ESPECIFICOS
9 | Y/OACUERDOS DE VOLUNTADES
10 INFORME
ADMITIDOS POR PERIODO

11 ACADEMICO

12 CONVOCATORIA DE PRUEBAS

13 = VISTO BUENO DEL PROGRAMA

FORMATO ACTA DE
14 SUSTENTACION
ACTUALIZACION INFORMACION DE
15 | SEMILLEROS DE INVESTIGACION
AUTORIZACION DE USO DE
DERECHOS DE PROPIEDAD
16 INTELECTUAL
INFORME SEMESTRAL POR NUCLEO
17 |TEMATICOICAMPO DE APRENDIZAJE
RECUPERACION HORAS DE
ACTMDAD SINCRONICA CON LOS

18 ESTUDIANTES
INFORMACION DE AFILIACION ARL

19 ESTUDIANTES

PLAN DE TRANSICION ACADEMICO

20 | DEL ESTUDIANTE POR PROGRAMA

ACTADE ACEPTACION PLAN

21 TRANSICION

CONSENTIMIENTO INFORMADO
TRABAJOS DE GRADO-

22 POSTGRADOS
VALORACION DEL DOCUMENTO
FINAL DE TRABAJO DE GRADO -

23 PROGRAMA DE MAESTRIA

> ESTADISTICAS

Base de datos construccién documental final

MANUAL
PROCESO
PROCESO

PROCESO

PROCESO

PROCEDIMIENTO

PROCESO

PROCESO
FORMATOS
FORMATOS

FORMATOS
FORMATOS

FORMATOS

FORMATOS

FORMATOS

FORMATOS

FORMATOS

FORMATOS

FORMATOS

FORMATOS

FORMATOS

FORMATOS

B.D. FINAL

=]

=]

JORGE
NATALIA
OSCAR
JORGE

JORGE

JORGE

JOEGE

JORGE

NATALIA

JORGE

NATALIA

OSCAR

JORGE

OSCAR

JORGE

NOAPLICADAYANA

OSCAR

OSCAR

NATALIA

MISIONAL st GESTION FORMAGION Y APRENDIZAJE ~ MFAM003
MISIONAL sl GESTION DE ADMISIONES Y REGISTRO ~ MARP02
MISIONAL St GESTION DE ADMISIONES Y REGISTRO MARPO3
GESTION CIENCIA, TECNOLOGIA E
MISIONAL sl INNOVACION MCTPO3
GESTION CIENCIA, TECNOLOGIA E
MISIONAL sl INNOVACION MCTPOB
GESTION CIENCIA, TECNOLOGIA E
MISIONAL sl INNOVACION MCTP12
MISIONAL sl GESTION FORMACION Y APRENDIZAJE ~ MFAP13
MISIONAL sl - INEXISTENTE  GESTION INTERACCION UNIVERSITARIA  MIUPOS
APOYO sl VIGENTE GESTION DOCUMENTAL ADOF(08
MISIONAL sl - INEXISTENTE  GESTION DE ADMISIONES Y REGISTRO ~ MARFO15
MISIONAL NO BAJA VIGENTE  GESTION DE ADMISIONES Y REGISTRO MARF016
MISIONAL sl I 1/EXSTENTE  GESTION DE ADMISIONES Y REGISTRO  MARF024
MISIONAL sl - OBSOLETO ~ GESTION DE ADMISIONES ¥ REGISTRO ~ MARFD25
GESTION CIENCIA, TECNOLOGIA E
MISIONAL sl - INEXISTENTE INNOVACION MCTF021
GESTION CIENCIA, TECNOLOGIA E
MISIONAL sl BAJA VIGENTE INNOVACION MCTF037
MISIONAL sl BAJA VIGENTE  GESTION FORMACION Y APRENDIZAJE ~ MFAF008
MISIONAL sl - INEXISTENTE  GESTION FORMACION Y APRENDIZAJE ~ MFAF062
MISIONAL NO BAJA VIGENTE  GESTION FORMACION Y APRENDIZAJE ~ MFAFO78
MISIONAL sl BAJA VIGENTE  GESTION FORMACION Y APRENDIZAJE  MFAF086
MISIONAL sl BAJA VIGENTE  GESTION FORMACION Y APRENDIZAJE ~ MFAF087
MISIONAL El - INEXISTENTE  GESTION FORMACION Y APRENDIZAJE ~ MFAF105
MISIONAL El - INEXISTENTE  GESTION FORMACION Y APRENDIZAJE ~ MFAF106
FORM Y AP MFAPO3 - ACOMPANAMIENTO EN LA F MFAPOQ6 - GESTION DE PLATAFORMAS

24



Anexo F

BAIA 124| 10
MUYALTA a
MEDIA 15

ALTA g e

oL B
Area de trazade
EsTADO | cAnTiD
| vieente 128 1

INEXISTENTE 44|
e =

APLICABILIDAD

—
no ToraL
PRIORIDAD
| -
MUYALTA MDA A

PREMISAS - CRITERIOS [ CANTIDAD

51-ALTA, MUYALTA,

B AcRUPACIGN

SI-MUYALTA-
GRUPOA INEXISTENTE 29
‘GRUPOB SI- MUY ALTA - OBSOLETO 15
GRUPOC S1-ALTA- INEXISTENTE 8 onron
GRUPOD 51-ALTA- OBSOLETO o
GRUPOE uj
TOTAL 52,
1
1
1
12
1
.
5
2
o
eRocEsO

13 ESTADISTICAS B.D. FINAL

FORM Y AP

Graficas resultados priorizacion

Anexo G

Documento Aplicable

MFAPO3 - ACOMPANAMIENTO EN LA F

FAPO6 - GESTION DE PLATAFORMAS

Indicador (es) de cumpimiento

MFAPOS - PLANIFIGAGION DE LA DE

AGRUPACION
ompas smpoc onron
TiPO
- -
AL wsTRUCTVG cua
ulo del grafico
MFAPQ9 - MONITORIAS +

SIPOC - IDEP

Especialista en Siste!

Actividad / Tarea

Usuario

competitiad)
(R

*Programas de pasgrado. (Existentes y Nuevos)

docentes ete)

- Oferta actus de los programas (Posgrado)

* Estudios de factvildad donumvos programas.

- Historicos de matricutss proyeccones.

- Retrostimentacién de partes nteresadas

- Normativas vigentes.

- inesemientos det plan de desarrofo institucionalPOI

*Plan de posicionamiento de s oferta
“indicadores

* Auste curiculares de programas.

*Informes de seguimiento y evaluscion de impact.
*Planes de Acciones correctivas

* Hallazgos de Auditorias Externas e nternas,

..
=Ta 1 P- [y Feav—

Portafoto actuatzado de programa de posgraos.

modatdad y enfoque) L4 -
na oot ot sttucon(Logos -a |
ubico Oteuno et

- Canstes de dfusisn establecidos

iculos, post causes,podcas, tc)

e contenido de acuerdo plan de.
dise208 para instRuto de posgrados.

+Plezas réficas y auslovisustes disenadas

m—uunn-.n-ymhﬁ’ '
e T

ot100%

G
(Videos, Banners,redes, etc) [correos. Cumpumiento detplan ge publcacones
- Adecuscitn e contenido a pubico objeio *Cobertura acanzada. o g 57
s socises DacDiseho educathro -
- Plnes do Moray Accionescorrctvas- “Estrtepa para o o
“Base ae datos de numero de Personas nscrios
* Sogmentacién de regstro por programa
Ltaform  academasofs, moodie) % stablecida,
“Confimackn de inico de proceso demsarmos,
 Planes de Meoray Acciones correctivas
53por prtede admisiones pa as - Base de dstos generl (Historico de nscrtos) Porcentafe de
Doc:nscrpeién y setecoén de etudinte ramas con métricas evisadas
Presencil- Posgrados) SRRl AR e segmentacén de regstro por programa programss con

SIPOC Instituto de Posgrados

* Alertas de baja demanda de uno o varios programas.
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Anexo H

Universidad de P
UNDINAMARCA ‘ 53“95

1.Ingresamos a la plataforma institucional

.“ UCUNDINAMARCA
Generacién Siglo 21
1 Fohe o0 00

@, Inicio Seguro Ayuda (‘y.

Estimado usuario, ahora su contrasefia de ingreso se basa en valores numéricos asociados a su diave inicial. Para
i contrasefia utiice los botones que se encuentran al lado de las casillas de acceso, Tenga en cuenta que
su contrasefia NUNCA serd la misma en valores numéricos puesto que estos cambian de manera aleatoria cada vez

que se accede a esta pégina.

Paso a paso manual de inscripcion en la plataforma

Anexo I

Universidad de =
UNDINAMARCA ‘ 59n‘9vs

/. Dar click en tipo de solicitud

Gestion Formacion y
Aprendizaje
Stvnidn: Seloccione programa académico (#):
s b 8 ADAMNIS T ON DE
= —
-
i
Scin o f gt
o

amarca.edu.co  Vigilada MinEducacién

Paso a paso manual de inscripcion en la plataforma



Anexo J

PASO A PASO
IO  INSCRIPCION EN
CUNDINAMARCA ‘ d vida nsttuconal P LATA F o RMA

Paso a paso manual de inscripcion en la plataforma

Anexo K

Universidad de -
CUNDINAMARCA ’ 53“05

Homologaciones Inteligencia Artificial

Inteligencia artificial - ntroduccién a machine’ Deep learning Machine learning y Aplicacione§ en deep
conceptos learning J conceptos algoritmos genéticos learning

P d \“. nteligencia artificial - ntroduccién a machin Deep learnning - Machine learning y Aplicaciones en deep
oS g raao i Fundamentos learning J Fundamentos algoritmos genéticos learning

A A A A A

Total creditos
homologados:

10 - m 2

CREDITOS

CREDITOS

2

Homologacion titulo de especializacion Ing. de Sistemas

27
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Anexo L

Universidad de =4
CUNDINAMARCA ‘ 5'53“05

Homologaciones Gestion Financiera y
Contable

ANALISIS Y DIAGNOSTICO [ CONTABILIDAD ] [ ECONOMETRIA'Y )
ADMINISTRACION ESTRATEGICO Y AVANZADA HERRAMIENTAS
FINANCIERA FINANCIERO
P d \K. ANALISIS Y DIAGNOSTICO CONTABILIDAD ECONOMETRIA'Y
o Sg raao é_ ADMINISTRACION ESTRATEGICO Y AVANZADA HERRAMIENTAS
FINANCIERA FINANCIERO

A A A A

CREDITOS Total creditos
3 homologados: 9

Homologacion titulo de especializacion Contaduria Publica

Anexo M

Universidad de =
CUNDINAMARCA ‘ 58"05

Encuesta de satisfaccion estudiantes

Metodologia:

Cuestionario Online disehado por el drea
de Andlitica de Datos y aprobado por la
Coordinacién de Programas

Fecha de aplicacién:
Mayo 7 al 30 de 2025

Grupo objetivo:

Estudiantes Instituto de
Posgrados 2025 - 1

Cobertura alcanzada:

281 8

El cuestionario fue enviado a los estudiantes a través de la :
Coordinacién del Programa y sus Gestores de Estudiantes &l)rOg ramas
Conocimiento y Aprendizaje.

En 2024 fue de 121 estudiantes en 8

X - . X programas
La encuesta aplicada en 2024 fue modificada por lo cual no se tendra comparativo para todas las
preguntas realizadas en la encuesta aplicada en este periodo 2025-1

srca.edu.co o Vigilada MinEducacion

Diapositiva Encuestas de satisfaccion



Anexo N

Chia, 2025-04-11

MACROPROCESO DE APOYO

INFORME

PROCESO GESTION DOCUMENTAL

Para: Doctor(a) LUZ MIREYA RINCON MORA

Directora Instituto de Posgrados
Universidad de Cundinamarca

Asunto: PLAN DE MEJORAMIENTO HALLAZGO 952

CODIGO: ADOro06
VERSION: 10
VIGENCIA: 2024-09-02
PAGINA: 1 de 2

De acuerdo con el hallazgo: “la comisiéon de gestion en sesion ordinaria llevada a
cabo el dia 22 de marzo de 2024 aprueba la inclusién de la no conformidad
relacionada con el incumplimiento del indicador relacion profesor - estudiante
(especializaciones y maestrias) cuya meta es de 100 porcentaje y el resultado
presentado en el IV trimestre de 2023 es del 60porcentaje”, se plantea el siguiente

plan.

PLAN DE MEJORAMIENTO.

El plan busca dar cumplimiento al hallazgo 952 del plan de mejora 2025 de Control Interno,
para el cual se plantea recoleccion y carga de encuestas de satisfaccion profesor estudiante,
logrando una participacion y del 100% en el periodo académico.

N° Actividad Responsable(s) Producto esperado

1 Identificacion de Gestora Informe de analisis
causas del bajo analitica/Gestores de causas
cumplimiento apoyo programas
(tecnologicas,
comunicativas,
operativas)

2 Socializacion del Coordinacién de Registro de
proceso con programas/ Gestores | asistencia y
docentes y apoyo programas evidencias de
estudiantes socializacion

3 Campana de Comunicaciones Materiales
sensibilizacion institucionales/ comunicativos
(email, redes, Equipo de marketing
clases)

4 Establecer Direccion Instituto / Cronograma oficial
responsables y Coordinacion aprobado
fechas claras para la | Especializaciones,
aplicacion y cierre de | Maestrias,
encuestas Doctorado.

Informe hallazgo 952

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca

Teléfono: (601) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co

NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Aseglrese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional




Anexo O

MACROPROCESO DE APOYO
PROCESO GESTION DOCUMENTAL

INFORME

Chia, 2025-06-19

Para: Doctor(a) LUZ MIREYA RINCON MORA
Directora Instituto de Posgrados
Universidad de Cundinamarca

30

CODIGO: ADOr006
VERSION: 10 |
| VIGENCIA: 2024-09-02
PAGINA: 1 de 3

Asunto: PLAN DE MEJORAMIENTO HALLAZGO 987 — EVIDENCIA 1

De acuerdo con el hallazgo: “BASADOS EN EL INFORME DE RESULTADOS DE
ENCUESTA DE SATISFACCION IPA2024 SE EVIDENCIA QUE EL PORCENTAJE
DE SATISFACCION DEL CLIENTE ES DE 69,09 PORCIENTO POR DEBAJO DE

LA META INSTITUCIONAL", se plantea el siguiente plan.

PLAN DE MEJORAMIENTO.

El plan busca dar cumplimiento al hallazgo 987 del plan de mejora 2025 de Control Interno,
para el cual se plantea disefiar e implementar estrategias de mejora en los servicios dirigidos
a los estudiantes, con el fin de incrementar el nivel de satisfacciéon y alcanzar la meta
institucional establecida. Para ello se estableceran sesiones de reflexion particulares con cada
grupo de estudiantes, en los encuentros dialégicos en el cual se socializara la encuesta de

satisfaccion

CRONOGRAMAS DE ENCUENTROS DIALOGICOS

lESPECIALIZACION EN MARKETING DIGITAL LUNES 5 DE MAYO 6:00p.m. 7:00p.m.
|ESPECIALIZACION EN AGRONEGOCIOS SOSTENIBLES MIERCOLES 7 DE MAYO 6:00p.m. 7:00p.m.
]ESPECIAI.IZACION EN EDUCACIONAMBIENTAL Y DESARROLLO DE LACOM MARTES 6 DE MAYO 6:00p.m. 7:00p.m.
ESPECIALIZACION EN ANALITICA APLICADA ANEGOCIOS MIERCOLES 7 DE MAYO 8:00p.m 9:00p.m
ESPECIALIZACION EN GERENCIA PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL JUEVES 8 DE MAYO 8:00p.m 9:00p.m
ESPECIALIZACION EN GERENCIA PARA ELDESARROLLO ORGANVACIONIl VIERNES 8 DE MAYO I 6:00p.m. ] 7:00p.m.

ESPECIALIZACION EN MARKETING DIGITAL

LUNES 3 DE MARZO 6:00p.m. | 7:00p.m.

ESPECIALIZACION EN AGRONEGOCIOS SOSTENIBLES

MIERCOLESSDEMARZO | 6:00p.m. | 7:00p.m.

ESPECIALIZACION EN EDUCACIONAMBIENTAL Y DESARROLLO DE LACOMUNIDAD VIRTUAL SEMESTRAL

MARTES4DEMARZO | 6:00p.m. | 7:00p.m.

ESPECIALIZACION EN ANALITICAAPLICADAANEGOCIOS

ESPECIALIZACION EN GERENCIA PARA LATRANSFORMACION DIGITAL

MIERCOLESSDEMARZO | 8:00p.m | 9:00p.m

JUEVES27DEMARZO | 8:00p.m | 9:00p.m

| ESPECIALIZACION EN GERENCIA PARA ELDESARROLLO ORGANIZACIONAL

| VIERNES7DEMARZO | 6:00p.m. | 7:00p.m. |

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (601) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414

www.ucundinamarca.edu.co E-mail: i
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la ultima versién consultando el Portal Institucional

Informe hallazgo 987
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Anexo P

MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: ADOr006
PROCESO GESTION DOCUMENTAL VERSION: 10
. VIGENCIA: 2024-09-02
PAGINA: 1 de 2

INFORME

24.
Chia, 2025-06-19

Para: Doctor(a) LUZ MIREYA RINCON MORA
Directora Instituto de Posgrados
Universidad de Cundinamarca

Asunto: Cronograma de encuentros dialégicos con los estudiantes — Evidencia 4

De acuerdo con el hallazgo: “basados en el informe de resultados de encuesta de
satisfaccion ipa2024 se evidencia que el porcentaje de satisfaccion del cliente es de
69,09 porciento por debajo de

la meta institucional”.

CRONOGRAMA DE ENCUENTROS DIALOGICOS

Con el objetivo de fortalecer la comunicacion entre la coordinacion académica del Instituto de
Posgrados y los estudiantes de cada programa, se llevaron a cabo encuentros virtuales en el
mes de marzo de 2025. Estos espacios permitieron generar un didlogo directo en el que los
estudiantes expresaron sus opiniones, inquietudes y sugerencias respecto a su experiencia

formativa.

|ESPECWJ.ZACION EN JIGITAL LUNES S DE MAYO 6:00p.m. 7:00p. m.
ESPECIALIZACION EN AGRONEGOCIOS SOSTENIBLES MIERCOLES7DEMAYO | 6:00p.m. | 7:00p.m
ESPECIALIZACION EN EDUCACKC YDESARROLLO DE LACON MARTES 6 DE MAYO 6:00p.m. 700 p.m
ESPECIALIZACION EN ANALITICA APLICADA ANEGOCIOS MIERCOLES 7 DE MAYO 8:00 p.m 8:00p.m
ESPECIALIZACION EN GERENCIA PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL JUEVES 8 DE MAYO 8:00 p.m 9:00p.m
ESPECIALIZACION EN GERENCIA PARA ELDESARROLLO ORGANZACIONA  VIERNESSDEMAYO | 8:00p.m. | 7:00p.m.

___ ESPECALZACONEN MARKETING DIGTAL__ |_LUNESIDEMARZO_] 600p.m. [ 700p.m.

ESPECIALZACION EN AGRONEOOCIOS SOSTENIBLES MIERCOLES SDEMARZO | 6:00p. m 700 p. m.

ESPECAL Y LO DE LACO! SEMESTRAL MARTES 4 DE MARZO I 600p.m | 7:00p.m

ESPECIALZACION EN ANAUTICA APLICADA A NEGOCIOS MIERCOLES 5 DE MARZO |  8:00p.m F00pm

ESPECIALIZACION EN GERENCIA PARA LATRANSFORMACION DIGITAL JUEVES 27 DE MARZO &00pm | 900pm

| ESPECIALIZACION EN GERENCIA PARA ELDESARROLLO ORGANIZACIONAL | VIERNES7DEMARZO | 600p.m | 700p.m. |

FIRMA DEL REMITENTE

e

JORGE RICO RODRIGUEZ
Coordinador Especializaciones y Maestrias

Transcriptor: Jorge Rico Rodriguez
Instituto de Posgrados

Cadigo Serie Documental (Ver Tabla de Retencion Documental)

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (601) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: i i
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Aseglrese que corresponde a la ultima versién consultando el Portal Institucional

Informe hallazgo encuentros dialdgicos



Anexo Q

Reels Frien

Pasante de Posgrados
»

posgradosucundinamarca

iTodo esto GRATIS en el Open Day 2025'de la ...

Registro Audiovisual
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Anexo R

posgradosucundinamarca
Universidad de Cundinamarca Extension Chia

Registro Audiovisual apoyo Open Day

Anexo S

Lanzamiento
Campus Virtual

Instituto de Posgrados

Registro Audiovisual
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Anexo T

posgradosucundinamarca

J1 Adam Griffith - Serenity

colbiiiiaen | BpaNoS

¢Estas en
ultimo

semestre?

Haz la solicitud de inscripcion al
programa directamente en tu facultad.

www.ucundinamarca.edu.co e Vigilada MinEducacién

Para mayor informacion, comunicate al:

Registro Audiovisual
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