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INTRODUCCION

En la actualidad, la competencia entre las ciudades es cada vez mayor, en vista que
los avances de la tecnologia producen en la industria turistica una constante
tendencia al cambio que las obliga a disefar estrategias idoneas que contribuyan a
su desarrollo competitivo en el sector del turismo; tanto asi, que los destinos
turisticos se encuentran considerablemente influenciados por los medios de
comunicacién digital, tales como paginas web, blogs, redes sociales, entre otros
similares, que les permite ser reconocidos, llegar a una mayor cantidad de audiencia
y posicionarse dentro del amplio mercado turistico. Es por ello que una gran
cantidad de ciudades han optado por implementar ciertas estrategias de marketing
digital con el fin de impulsar el turismo local y lograr un mayor alcance a usuarios

de internet locales y externos.

El marketing digital engloba todas aquellas acciones y estrategias publicitarias o
comerciales que se ejecutan en los medios y canales de internet. Este fendmeno
viene aplicandose desde los afios 90 como una forma de trasladar las técnicas de
marketing offline al universo digital.! Este tipo de marketing ha innovado la forma
como las empresas pueden transmitir y dar a conocer la informacion de sus
servicios o productos de forma rapida, accesible, interactiva, dinamica y completa
de tal manera que los usuarios desde la comodidad de sus hogares tengan acceso
a un sinfin de datos y referencias sobre cualquier tipo de mercado ya sea desde el
ordenador, celular o cualquier otro medio tecnolégico. Ahora bien, en el turismo, las
estrategias de marketing digital apoyan en gran medida el proceso de promocioén de
un determinado producto o servicio, permitiéndole claramente a una empresa ser

competitiva en el mercado.

1 INBOUNDCYCLE. Marketing digital o marketing online. (En linea) Enric Nager, 2020. Consultado
el 10 de abril del 2020. Disponible en: https://www.inboundcycle.com/blog-de-inbound-
marketing/que-es-el-marketing-digital-o-marketing-online.



Por otro lado, los medios digitales son una herramienta que hace posible la
interaccion entre usuario-empresa y la visibilidad en linea de productos y servicios
gue estas ofrecen. Una buena gestion funciona cuando se definen objetivos claros
y especificos para cada canal utilizado, teniendo siempre en cuenta el perfil de la
buyer persona, quien guiara gran parte de las acciones de tu empresa dentro de
cada medio.? Su importancia radica en que cada vez son mas los usuarios que
prefieren navegar en internet para conocer sobre productos, servicios y destinos, lo
gue hace esencial realizar un estudio de marketing digital para primero plantear los
objetivos y las estrategias a fin de identificar el publico meta; y en segunda instancia
establecer los medios y canales digitales que dispondran la informacién necesaria

al alcance de los internautas.

El presente proyecto tiene como finalidad la aplicacion de estrategias de marketing
digital que se llevardn a cabo en el municipio de Girardot, a través de la cual se
crearad un plan de accion que permita adquirir informacion turistica y cultural de
importancia con el propdsito de plasmar y disponer este contenido en los diferentes
medios digitales, siendo esto una ayuda de promocién turistica, visto que el
municipio presenta escasez en la divulgacion de informacion o no es lo
suficientemente completa para que los visitantes se enteren acerca de la historia,
cultura y turismo del destino, lo cual se puede considerar como una falencia en

términos de competitividad y promocién digital.

2 ROCKCONTENT, Medios Digitales. (Sitio web). Fabio Gomez Da Silva, 2019. Consultado el 10 de
abril de 2021. Disponible en: https://rockcontent.com/es/blog/medios-digitales/
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2. AREA, LINEA, PROGRAMA Y TEMA DE INVESTIGACION

2.1. AREA DE INVESTIGACION

El area de investigacion, el Consejo de Facultad aprobd6 las areas y lineas de
investigacion (Acta N° 009 del 17 de agosto de 2016) que guiardn todo el proceso
de investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, Econdmicas y
Contables derivadas de la linea Institucional: Pensamiento y Organizaciones. Todas
ellas bajo el firme propdsito de apoyar el desarrollo econémico, politico, cultural y
social del departamento de Cundinamarca y de Colombia en general, tal como lo
demanda el Proyecto Educativo Institucional, el Proyecto Educativo de Facultad y

de Programa, para lo cual se acoge al Area de Turismo y Sociedad.

2.2. LINEA DE INVESTIGACION

La linea de investigacion, se encuentran establecidos en el Acta N° 009 del 17 de
agosto de 2016, que guiaran todo el proceso de investigacion de la Facultad de
Ciencias Administrativas, Economicas y Contables derivadas de la linea

Institucional, para lo cual se acoge a la linea denominada: Desarrollo Turistico.

2.3. PROGRAMA ACADEMICO

La realizacion del trabajo de grado denominado Aplicacion de estrategias de
Marketing Digital para promocionar el municipio de Girardot como Destino Turistico
- [IPA 2021 se encuentra adscrito al programa de Tecnologia en Gestion Turistica y

Hotelera de la Universidad de Cundinamarca, Seccional Girardot.

12



3. PROBLEMA DE INVESTIGACION

3.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, los medios digitales desempefian un rol fundamental en la
sociedad, en vista que es el recurso por el cual las personas interactian con la
informacion que estos contienen, con alguna determinada finalidad, ya sea para
comunicarse o informarse acerca de temas sobre su interés. Cabe mencionar la
importancia de estos y la relacion con los destinos turisticos en torno a la promocion;
estos conforman un factor clave en el desarrollo de estrategias de marketing, lo que
permite un mayor alcance a la informacion objetiva que se pretende transmitir hacia

los turistas por los diversos medios de comunicacion digital.

Segun G. Mendes Thomaz, A. A. Bizy J. M. G. Gandara, “El marketing digital es el
conjunto de acciones y objetivos promocionales incluidos en el contexto general del
marketing a través del uso de recursos digitales. Los mismos autores sefialan que
la promocion de destinos turisticos en la web tiene por objetivo promover,
comunicar, persuadir, interactuar, informar y dar apoyo operativo a los turistas,
residentes y organizaciones turisticas publicas y privadas”.® Por lo tanto, en la
anterior cita mencionada, se expresa la importancia y la finalidad de este recurso

digital como una fuente promotora de informacion sobre los destinos turisticos.

En otro caso, Sojern, una compaiiia tecnoldgica especializada en soluciones de
marketing digital para viajes, realizé estudios con el fin de analizar el manejo de los

recursos destinados a la promocion turistica a través de medios digitales por parte

3 CRUZ, G. P.; PALHARES, Lohmann; GANDARA, J. M. Using interactive strategies to promote
tourist destinations on the Web, 2007. Citado por G. Mendes Thomaz, A. A. Biz y J. M. Gandara,
Innovacién en la promocion turistica en medios y redes sociales (en linea), 2013.
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de los gobiernos, asi se observo en el Informe sobre publicidad de viajes en América
Latina realizado en el afio 2019 por Sojern,* se llevé a cabo una investigacion del
presupuesto destinado a medios digitales por pais, en el que se observa a Colombia
como el pais que mayor presupuesto destiné a la promocion de destinos turisticos
por medios digitales, alcanzando un porcentaje del 57% dentro del gasto en
marketing turistico; por encima de paises como Brasil con un 51% y México con un
46% respectivamente. Lo anterior, evidencia el interés que Colombia ha puesto
sobre la promocion de los destinos turisticos del territorio en los diversos medios

digitales.

En la sociedad de hoy, la transformacién digital ha impactado de manera positiva
muchas de las actividades que realizan las personas diariamente, en este caso, las
relacionadas al turismo, en consideracidn a que los sitios web, redes sociales, blogs
y demas canales digitales, son escenarios donde los turistas se desenvuelven e
interactian de manera frecuente al emprender la busqueda de su préximo destino
para asi obtener informacion Util de manera instantanea. Por esta razén es
importante que las empresas turisticas como agencias de viaje, establecimientos de
alojamiento, restaurantes, centros recreativos y de esparcimientos, entre otros,
estén presentes en la web, dado que ademas de lograr ser visible para muchas
personas y compartir referencias a tiempo, también funciona como una plataforma
donde los turistas pueden dejar sus comentarios, experiencias o sugerencias que

sean aprovechables para la retroalimentacion de las estrategias y acciones.

Ahora bien, haciendo referencia a la problematica identificada en el municipio de
Girardot, considerando que a pesar de ser un destino muy visitado y un punto de

referencia turistico para personas de diferentes lugares, principalmente del

4 SOJERN, Smart Online Advertising. Informe sobre publicidad de viajes en América Latina 2019.
Citado por El Universal, Medios digitales, clave en promocion turistica, 2019.
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departamento de Cundinamarca y en particular para los visitantes capitalinos; el
municipio se queda corto tratdndose de promocion y representacion a nivel pais,
puesto que carece de reconocimiento fuera del departamento, lo cual impide

demostrar su potencial competitivo entre otros destinos sustitutos cercanos.

Adicionalmente, esta problemética se origina a raiz de la improductividad del
municipio en términos de representacion y publicidad, a causa de la escasa e
insuficiente divulgacion y promocion turistica por parte de las entidades locales, de
tal forma que no se ha logrado difundir y expandir una informacion completa de la
ciudad como destino turistico en las demas zonas del pais; lo que desencadena una
serie de desventajas respecto al nivel competitivo de Girardot en escala del turismo
regional y nacional. Aunque el municipio dispone de varios atractivos turisticos
importantes, estos a su vez no cuentan con herramientas de marketing ni medios
de comunicacion digital o promocidn estratégica idonea que les permita a los turistas
conocer informacion basica sobre estos mismos, como su ubicacion, representacion
histérico-cultural o las actividades que se pueden realizar, limitando las opciones

turisticas a los visitantes.

Por esta razén, es importante aplicar diversos métodos de recoleccion de datos con
el proposito de obtener resultados y emplear las estrategias digitales adecuadas
para el municipio de Girardot, las cuales permitirdn compilar toda la informacion
relacionada a los servicios turisticos, aspectos sociales y culturales de manera
completa y detallada, para finalmente hacer uso de los medios digitales y plasmar
toda esta informacion, particularmente, en una pagina web de tipo informativa, la
cual serd util y de apoyo para la comunicacion y divulgacion online de los atractivos,
actividades y servicios turisticos del municipio en cuestion, teniendo en cuenta que
esta herramienta proporciona un alcance y cobertura global para que la informacién

llegue a muchas mas personas, en especial a clientes potenciales.

15



3.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera pueden las estrategias de marketing digital contribuir en la

promocién del municipio de Girardot como destino turistico?

16



4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL

- Diseflar una péagina web aplicando estrategias de marketing digital para

promocionar el municipio de Girardot como destino turistico.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- ldentificar los atractivos y establecimientos turisticos que caracterizan al
municipio de Girardot.

- Digitalizar y ordenar la informacién genérica de los atractivos turisticos,
establecimientos de alojamiento, entretenimiento y gastronémicos mas
visitados del municipio.

- Implementar Content Marketing y Search Engine Optimization (SEO) cémo
estrategias de marketing digital para el éptimo funcionamiento de la pagina

web.

17



5. JUSTIFICACION

La Provincia del Alto Magdalena, ubicada en el suroccidente del departamento de
Cundinamarca, es una provincia que como su nombre indica, se encuentra en la
parte alta por donde cruza el Rio Grande de la Magdalena, compuesta por los
municipios de Agua de Dios, Guataqui, Jerusalén, Narifio, Nilo, Tocaima, Ricaurte
y su capital Girardot,> quienes comparten caracteristicas climatoldgicas similares,
oscilando entre los 23°C y 35°C de temperatura; siendo esta una particularidad que
resulta llamativa para los visitantes que residen en terrenos de mayor altura.
Ademas, se caracteriza por la riqueza en sus recursos naturales, la influencia
histérica de sus municipios y la actividad econdmica dentro de las cuales se
destacan el sector turistico, minero y agropecuario, representando una parte

importante del comercio en la region central del pais.

Esta investigacion se produce a causa de la ineficiente promocion turistica que se
percibe en la ciudad de Girardot a través de medios y canales digitales, lo que puede
representar una deficiencia en la competitividad del municipio frente a otros destinos
turisticos sustitutos. Lo anterior, hace posible la realizacion del presente proyecto
por parte de los investigadores, el cual tiene como principal objetivo aplicar
estrategias de marketing digital a través de la creacion de una pagina web con
contenido informativo, completo, preciso y util, siendo una fuente vital para los
turistas frente a lo que necesiten conocer previamente sobre el municipio; sus
atractivos, cultura y sitios de interés, entre otros. Estas herramientas promueven el
turismo y permiten difundir la informacién sobre el destino para lograr el alcance a

una mayor cantidad de publico.

5 IDECUT. Provincia del Alto Magdalena. (En linea). Disponible en:
http://www.idecut.gov.co/index.php/almeidas/46-provincias/alto-magdalena
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Para esto se implementara el Content Marketing y SEO (Search engine
optimization); cuya utilidad principal permite crear contenido valioso y de calidad
para atraer la atencion del publico objetivo y lograr el posicionamiento del sitio web
en los buscadores haciendo uso de términos especificos; esto ayudara a promover
el potencial turistico del destino, haciendo uso de estos provechosos instrumentos
que ofrece la tecnologia y considerando que la presencia en internet es un puente
directo entre turistas y el destino, es decir, en el cual se logra un contacto rapido,
eficiente y dindmico, concediéndole al turista toda la informacion relevante sobre los

servicios y atractivos turisticos a disposicion.

La importancia de implementar este tipo de estrategias consiste en el alcance global
que tienen los medios digitales como las paginas o portales web, redes sociales,
blogs, entre otros; herramientas que se presentan como oportunidades accesibles
de progreso econdmico y social para el municipio, beneficiando principalmente a los
establecimientos de comercio turistico y a la comunidad local en la generacién de
empleos; las tecnologias y las plataformas digitales contribuyen a las economias en
desarrollo a superar desafios en materia de gestion de los destinos tradicionales y
aumentar la competitividad de estos lugares.® Estas plataformas a su vez se han
convertido en fuentes importantes de informacion entre viajeros, desencadenando
una serie de referencias reales cuando los turistas expresan sus comentarios o

experiencias sobre un destino en particular.

6 BANCO MUNDIAL, Las plataformas digitales y el futuro del turismo, 2018. (en linea) Disponible
en: https://www.bancomundial.org/es/news/feature/2018/09/25/digital-platforms-and-the-future-of-
tourism-a-world-tourism-celebration
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6. MARCO REFERENCIAL

6.1. MARCO TEORICO

El presente proyecto tiene como tema principal el marketing digital, sus estrategias
y los medios digitales aplicados al turismo que proporcionan herramientas utiles
para obtener resultados favorables en relacion con la investigacion sobre la
problematica identificada en el municipio de Girardot con respecto a la escasa
promocion y divulgacion de sus atractivos y servicios turisticos a nivel departamental
y nacional, a través de diferentes canales digitales que favorezcan en su
reconocimiento. Por ello, se citardn los siguientes autores y conceptos, teorias,

contextos y modelos en torno a estos temas.

Marketing Digital; muchas industrias y mercados han tenido que introducir en sus
procesos de promocion las innovaciones tecnoldgicas y estrategias de marketing
que han surgido y tomado fuerza en el dltimo siglo, con el fin de no quedar
rezagados ante los importantes mercados competitivos; la industria del turismo no
es la excepcion, y ha venido evolucionando a la par con la tecnologia haciendo uso
de diversas estrategias digitales que le permite a las empresa turisticas tener un

mayor alcance y conseguir clientes potenciales.

En cuanto a lo que Marketing se refiere, Peter Drucker define que “El marketing es
tan fundamental que no puede ser considerado una funcion separada del resto de
la actividad empresarial. Es la vision de conjunto desde la que debe ser visto el
resultado final, desde el punto de vista del cliente... El éxito en los negocios no esta
determinado por el productor sino por el cliente”.”

7 BARROS, Marcio. ¢Qué es Marketing de Turismo? (En linea). Disponible en:
https://marciobarrosblog.wordpress.com/2018/05/22/marketing-de-turismo-que-es/
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Una de las estrategias mas innovadoras es el Marketing Digital, que ha sido una
transformacion al marketing o mercadeo tradicional, y esta permite realizar acciones
dirigidas a la promocion de productos y servicios a través de canales digitales con
el fin de tener un contacto mas dinamico, personalizado y rapido con los usuarios.
El marketing tradicional ha evolucionado hacia el marketing digital con el paso de
los afios, al mismo tiempo todos los mercados cambian de manera progresiva y
exponencial, gracias a la tecnologia que desarrolla nuevas tecnologias. En sus
inicios, el marketing digital comienza a partir del impulso de las nuevas tecnologias,
a su vez, la evolucion de los canales de comunicacién, consumidores mas exigentes

e informados, los cambios de habitos de consumo y estilo de vida.?

Segun Dave y Fiona, el marketing digital tiene un sencillo concepto: Lograr los
objetivos de marketing mediante tecnologias digitales;® la intencién de esta sencilla
definicion es entender que el éxito del marketing digital se basa en la adecuada
administracion de las plataformas digitales que se vayan a utilizar y la eleccién e
implementacion de las técnicas y acciones de comunicacion correctas para lograr
los objetivos deseados. Sin embargo, existen otros conceptos que amplian la idea

de lo que es el Marketing Digital.

Segun Philip Kotler; “La mercadotecnia digital es la que surge en la actual era de la
informacién basada en las tecnologias de la informacién. Los informadores estan

bien documentados y pueden comparar diversas ofertas de similares productos.

8 SISTEMEX Qué es marketing digital y como aplicarlo a mi empresa (En linea) 2020 Disponible
en: https://sistemex.com/blog/marketing-digital/que-es-marketing-digital/evolucion-del-marketing-
digital

9 CHAFFEY, Dave; ELLIS, Fiona, Principios de Marketing Digital, Quinta edicion. (En linea). Pag
38. Disponible en: https://www-ebooks7-24-
com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=3470&pg=38
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Para ello la marca tiene que segmentar el mercado y desarrollar un producto que

satisfaga las necesidades de los publicos objetivos”.1?

Segun Ilvan Thompson, el marketing digital es un tipo de marketing cuya funcion es
mantener conectada a la empresa u organizacion con sus segmentos de mercado
y clientes, mediante los medios digitales que estén disponibles, con la finalidad de
comunicarse fluidamente con ellos, brindarles servicios y realizar actividades de

venta.ll

Juan Merodio, consultor y emprendedor del mundo digital dice también que el
marketing digital son todas aquellas herramientas digitales que te ayudan a acercar
tu marca, tu producto o tu empresa a tu potencial cliente, al consumidor, y establecer

también un canal de comunicacién entre ambas partes, una conexion mas cercana.

Segun Simon Heseltine, experto en marketing digital, expresa este concepto como
cualquier forma en que los especialistas en marketing utilizan los medios digitales
para influenciar a los usuarios, a través de motores de busqueda gratuitos (internet,
redes sociales, etc.) o de pago: PPC (Pago Por Clic), publicidad grafica, anuncios
sociales, entre otros. Adicionalmente, menciona que el verdadero “truco” para lograr
un marketing digital efectivo, es hacer uso de plataformas, las tecnologias y técnicas
adecuadas para llegar a la audiencia objetiva, quienes leeran los articulos y tendran

interaccion con el contenido.

10KOTLER, Philip, citado por: MERCADO NEGRO, ¢, Qué es el marketing digital segun Philip Kotler?
(En linea) 2021. Disponible en: https://www.mercadonegro.pe/marketing/marketing-digital/el-
marketing-digital-segun-philip-kotler/

11 ROBLES, Darwin ¢(QUE ES MARKETING DIGITAL? (en linea). Citado por Darwin Robles.
Disponible en: https://darwinrobles.com/marketing-digital-introduccion/
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Como se puede evidenciar, el marketing digital puede tener un sinfin de definiciones
dependiendo del contexto y el punto de vista de diferentes expertos en el tema, sin
embargo, se relacionan en una idea general: el uso de medios o plataformas
digitales para establecer un contacto directo con los clientes potenciales y lograr los
objetivos esperados. De aqui en adelante se desglosa todo lo relacionado al amplio
concepto de marketing digital como las estrategias, técnicas, ventajas, herramientas

y demas términos que se asocian a esta investigacion.

Principales ventajas del Marketing Digital; una vez citados los aportes tedricos de
los autores anteriormente mencionados, es importante mencionar las ventajas que
ofrece el marketing digital cuando es aplicado en un plan estratégico de un
determinado destino turistico. Estas ventajas se hacen realmente aprovechables
cuando se tienen estrategias y objetivos claros para conseguir los resultados
esperados, por lo que una correcta planeacion y un analisis del mercado
circunstanciado se vuelven en un previo paso fundamental, es por eso que el

marketing digital provee ventajas que:

- Permiten segmentar con precision el publico al que se dirigen las estrategias en
funcion de sus intereses, de su estatus como turistas.

- Representan la oportunidad de expandirse en el internet, ofreciendo diversos
canales de informacion.

- Atraen al publico con intereses similares, por lo que la audiencia potencial tiende
a incrementar.

- Aumentan la competitividad de las compaiiias, quienes usan los medios digitales
sobre otros tradicionales como la prensa escrita o audiovisual.

- Permiten establecer diferentes estrategias con el fin de obtener los mejores

resultados.
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Por otra parte, cabe mencionar la importancia del marketing digital en la
participacion social; lo cual ha significado una reduccién de los costos en publicidad
y promocion de manera considerable en comparacion al marketing tradicional,
siendo mas asequible y de mayor alcance para todos los usuarios, convirtiéndose
en una oportunidad para las pequefias empresas y emprendedores que desean
hacer conocer su marca en el mundo digital. Es decir, el marketing digital le brinda
las mismas oportunidades a todas las personas, como lo menciona Sara Santos en
su agencia blog de agencia digital: “...Todos tenemos las mismas herramientas
disponibles, por lo que todos podemos conseguir el mismo impacto y notoriedad. Lo
mas importante es tener la capacidad y el conocimiento para desarrollar una
estrategia efectiva, pero las oportunidades son practicamente iguales para

todos...”.12

Marketing Digital en el turismo; el turismo en los ultimos afios se ha visto
influenciado de manera positiva por los avances que se han logrado por medio de
la tecnologia; esta Ultima se encuentra en un constante desarrollo progresivo, a
causa de la necesidad del constante cambio e innovacion, con el fin de perfeccionar
las herramientas y las utilidades que proporcionan a mas de 4.5 billones de

personas gue tienen acceso a internet en todo el mundo.*?

En vista que la filosofia del marketing se centra en establecer estrategias
comerciales que permitan atraer a una empresa 0 negocio un mayor nimero de
clientes con el propdsito de aumentar sus ventas; sucede de manera similar con el
turismo, mas precisamente cuando esta ligado con el marketing y los medios

digitales, pero en esta ocasion con la finalidad de atraer trafico a los sitios web en

12 SANTOS, Sara, MISS AMPEL MARKETING DIGITAL, 7 beneficios del marketing digital (en linea).
Disponible en: https://www.missampel.com/beneficios-del-marketing-digital/
13 WE ARE SOCIAL, Simon Kemp, Digital 2020 Reports-Global digital overview-2020
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donde se publicitan los catalogos de sus servicios turisticos o en el ofrecimiento de
un destino como producto turistico, siendo este el caso de las agencias de viaje. “La
publicidad y el marketing, son la clave fundamental del sector turistico, para producir
oportunidades y grandes negocios favorables para una compafia de viajes y
turismo. El marketing digital se encarga de convencer, sensibilizar, motivar e

informar a los usuarios de los costos y lugares de alojamientos...”.'4

Segun Wiltt y Mouthino, el marketing en el sector turistico se puede definir como “el
proceso a través del cual las organizaciones turisticas seleccionan su publico
objetivo y se comunican con él para averiguar e influir sus necesidades, deseos y
motivaciones a nivel local, regional, nacional e internacional con el objetivo de
formular y adaptar productos turisticos. De este modo se alcanza simultaneamente

la satisfaccion del turista y las metas organizacionales”.'®

La relacion entre el marketing digital y el turismo representan valores y atributos
importantes en cuanto la transformacién digital de un destino turistico. Kunapak, es
una empresa especializada en soluciones de marketing para destinos turisticos,
relaciona estos términos de la siguiente manera: “El marketing de destino esta
dirigido a los proveedores de servicios (hosteleria, restauracion, agencias de viajes,
transporte, actividades, atracciones, entre otros), sin embargo, no se debe limitar al
area turistica, ya que con este tipo de marketing también podemos llegar a

14 Mira Cémo Se Hace. ¢ Cual es la importancia de la publicidad y el marketing digital en el sector
turismo? (en linea). Disponible en: https://miracomosehace.com/importancia-publicidad-marketing-
digital-sector-turismo/

15 CAJAL, Mabel. MABELCAJAL, Marketing y Turismo Digital. ¢,Qué es el marketing turistico? (en
linea). Disponible en: https://www.mabelcajal.com/2019/06/que-es-marketing-turistico-definicion-
caracteristicas-tipos.html
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inversionistas y profesionales que aporten al crecimiento econdémico y como

consecuencia, al aumento de empleos”.1®

Unas de las razones por las cuales es esencial la presencia del turismo en Internet,
son la utilidad, el alcance y los beneficios que representan econémicamente en las
finanzas de las empresas. En un mercado cada vez mas digitalizado, resulta
fundamental tener los conocimientos para tener la capacidad y el dominio suficiente
para administrar una empresa turistica en la web. En margen de lo anterior; Luciana
F., una redactora aficionada en temas de Marketing Digital indicé en su blog: "Por
esa razon, es importante que una empresa turistica sepa manejar no solo las redes
sociales, sino la misma web. La mayoria de consumidores se encuentran en estas
plataformas y por eso, cuando ven a una de estas empresas en ella, desarrollan un

lazo de afinidad que beneficia a ambas partes".t’

Estrategias de Marketing digital, como se ha mencionado anteriormente, el
marketing digital funciona siempre y cuando se establezcan las herramientas,
plataformas y estrategias correctas para lograr los objetivos planteados, esto a
razon de que no todas las empresas ni todos los mercados son iguales. EI marketing
digital es un conjunto de estrategias de promocién que le permite a las empresas
llevar a cabo acciones haciendo uso de los medios digitales para dar a conocer sus
servicios o productos, para lograr esto, es necesario identificar cuél estrategia
realmente traerd beneficios y resultados a la empresa. En el caso de esta
investigacion, se identificaron dos estrategias que ayudarian en la creacién de la

pagina web informativa y ademas contribuirian a establecer un contenido llamativo,

16 KUNAPAK, Marketing digital de destino turistico. (En linea). Disponible en:
https://www.kunapak.com/marketing-digital-de-destinos-turisticos

17 F, Luciana. Blog de Marketing Digital y Redes Sociales. Cémo influye el Marketing Digital en las
empresas de turismo (en linea). Disponible en: https://mott.marketing/marketing-digital-en-las-
empresas-de-turismo/
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atil, adecuado y aprovechable para los turistas al mismo tiempo que se posiciona
en los buscadores.

Marketing de contenidos; mas que una tendencia aislada, es la columna vertebral
por la cual debe regirse todo lo que hagas en marketing digital. EI marketing de
contenidos se basa en el disefio, la creacién y la distribucion de contenidos
relevantes y creativos para llamar la atencion de las audiencias y, en determinado
momento, convertirlas en clientes. El content marketing debe ir encaminado a

insertar contenidos orientados a las personas.'®

Marketing de Contenidos es una manera de involucrar a tu publico objetivo y hacer
crecer tu red de leads y clientes a través de la creacidén de contenidos relevantes y
valiosos, atrayendo, involucrando y generando valor para las personas y, de esa
forma, crear una percepcion positiva de tu marca, generando mas negocios. Un
buen contenido no se enfoca en vender, sino en traer algin beneficio para quien lo
lee, como resolver un problema, aclarar una duda o ensefiar algo. La venta es solo
una consecuencia de este proceso. El contenido que creas no solo es (til, sino que
también le pasa el mensaje correcto al publico en el momento que mas lo necesita.
Superas las expectativas proporcionando un contenido tan increible que tu publico

lo querr4 compartir con otros.®

La primera impresion siempre es importante, y en cualquier plataforma digital
también lo es; es interesante la forma en como influyen los colores, el disefio, los

titulares y la informacion contenida en una medio digital en el momento en que las

18 MARTINEZ, Gabriela, MEDIA SOURCE,(en linea),Marketing digital, que es y las mejores
estrategias,2021. Disponible en: https://www.mediasource.mx/blog/marketing-digital

19 GIRALDO, Valentina. ROCKCONTENT, Marketing de contenidos: la estrategia que debes conocer
a profundidad (En linea) 2019. Disponible en: https://rockcontent.com/es/blog/marketing-de-
contenidos/
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personas ingresan a estas; por esta razén es importante elegir ingeniosamente el
qué y el como se va a transmitir y plasmar la informacion; el marketing de contenido
nos permite analizar estos factores para crear un contenido de calidad siguiendo
una serie de pasos y teniendo en cuenta ciertos criterios, por ejemplo, para quien

se va crear el contenido, en qué formato y a qué problema se le va a dar solucion.

Para Joe Pulizzi, experto en marketing de contenido: “El marketing de contenidos
es una estrategia centrada en la creacion de una experiencia valiosa. Se trata de
seres humanos que se ayudan mutuamente, compartiendo valiosas piezas de
contenido que enriquecen a la comunidad y posicionan a la empresa como lider en
el sector. Se trata de un contenido atractivo, eminentemente compartible y, sobre
todo, centrado en ayudar a los clientes a descubrir (por si mismos) que su producto

0 servicio es el que les va a satisfacer” “Basicamente, el marketing de contenidos
es el arte de comunicarse con sus clientes y prospectos sin vender. Es un marketing
sin interrupciones. En lugar de ofrecer sus productos o servicios, usted ofrece
informacién que hace que sus compradores sean mas inteligentes o que les ayude

a establecer una conexion emocional”.?°

Si bien es cierto que con el marketing digital y sus estrategias se pretende
promocionar una determinada marca y motivar a los clientes a comprar algo de
nuestros servicios y productos haciendo un contenido enfocado es estos mismos;
para Pulizzi, el marketing de contenidos esta orientado a crear un contenido que
sea atractivo y con informacién valiosa para que el cliente por si mismo pueda
encontrar los servicios y productos que necesita, es decir, ponernos en los zapatos

de nuestro publico objetivo para crear contenido que en verdad les sea Uutil e

20 pyLIZzZI, Joe. Epic Content Marketing (En linea) PDF, P&g. 5,6. Disponible en:
https://www.academia.edu/44522835/Epic_Content_Marketing_by_Joe_Pulizzi
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interesante al punto que ellos mismos sean quienes difundan esta informacion

compartiéndola con otras personas.

Para tener éxito en la implementacion de un marketing de contenido en el proceso
de posicionamiento y reconocimiento en el amplio mundo del internet, es esencial
seguir una serie de pasos y hacer estudios que nos permitan identificar aspectos
tan importantes como lo son la buyer persona, la competencia, las herramientas y

demas.

1. Definir las metas: Este es el paso mas importante. Te pondra en el camino hacia
la construccion de una estrategia exitosa. Aunque definir tus objetivos puede
sonar facil, no siempre es asi. Debes pensar en como deseas que el marketing
de contenidos te ayude y qué objetivos lograras una vez que se integre en tu
metodologia de trabajo.

2. Investigacion de la audiencia: Para desarrollar un plan exitoso, debes definir
claramente la audiencia objetivo de tu contenido, también conocida como tu
Buyer Persona. Al conocer a tu publico objetivo, puedes producir contenido mas
relevante y valioso que deseen leer.

3. Investigar la competencia: Descubre qué tipo de contenido han producido tus
competidores y otros lideres de la industria y como se esta desempefiando este
contenido.

4. Determinar un sistema de gestion de contenidos: Obtén un buen sistema donde
puedas administrar tu contenido. Algunas partes fundamentales de la
administracion de contenido incluyen la creacion del mismo, su publicacion y
analisis.

5. Establecer qué tipo de contenido crear: Hay una variedad de opciones para

contenido que puedes crear. Estos son algunos de los formatos de contenido
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mas populares que los marketers estan creando y debes tomar en cuenta: Blogs,

Ebooks, infografias, material audiovisual, entre otros.?*

Es importante hacer un estudio correcto de estos factores, puesto que nos permiten
enfocarnos en hacer un contenido relevante, creativo, objetivo, informativo y util,
gue genere confianza, refleje identidad de marca, valores y brinde una experiencia
diferente a los visitantes de la pagina web. Apoyados en esta estrategia
conseguiremos un nivel de tréfico alto en el medio digital elegido, promocion efectiva
del contenido, reconocimiento de la marca y principalmente la satisfaccion de las

necesidades de las personas con informacion y contenido de calidad.

Search Engine Optimization (SEO), SEO es la sigla para Search Engine
Optimization, que significa «optimizacion para motores de busqueda». Consiste en
una serie de técnicas, disciplinas y estrategias de optimizacion que se implementan
en las paginas de un sitio web o blog para mejorar su posicionamiento en los
buscadores. Esta estrategia de Marketing es fundamental para que tu empresa gane
destaque, visibilidad en el mundo digital y, por consecuencia, mas leads, clientes y
facturacion para tu negocio. El SEO se refiere a todas aquellas acciones que puedes
tomar dentro o fuera de tu sitio web para optimizar su posicionamiento en los
buscadores de forma organica. Este ultimo punto es clave, dado que organico quiere
decir -no pago-. Con una estrategia SEO tu no le pagas a Google o a cualquier otro
motor de busqueda para ganar posiciones en la SERP (Resultados de busqueda).
Son tus contenidos de valor y tus optimizaciones las que se ganan esos lugares por

derecho propio.??

21 PERALTA, Emanuel. Genwords. ¢ Como hacer marketing de contenidos? (en linea). Disponible
en: https://www.aleydasolis.com/seo/posicionamiento-buscadores-emprendedores/

22 MOUSINHO, André. Rockcontent, Blog. SEO: La guia completa para que conquistes la cima de
Google en 2021(en linea), 2020. Disponible en: https://rockcontent.com/es/blog/que-es-seo/
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Para el consultor de estrategias de posicionamiento, Borja Giron, el SEO son
técnicas para salir en las mejores posiciones de Google de forma gratuita y
conseguir visitas de calidad para vender sin vender, es decir, sin necesidad de que
tu vayas a buscar clientes (ellos son los que te buscan y te encuentran gracias al
SEQO). Se basa en mas de 300 factores que Google tiene en cuenta, unos mas
importantes que otros, para elegir en qué posicion muestra los resultados
dependiendo de la frase o palabra buscada (keywords o palabras clave) por el

usuario en el buscador.2?

Menciona igualmente el experto en marketing digital Jose Facchin, el SEO es una
disciplina que consiste en aplicar una serie de técnicas tanto dentro (On-Page) como
fuera (Off-Page) de un determinado sitio Web, con el objetivo de optimizar y mejorar
su visibilidad en los resultados organicos de los diferentes motores de busqueda.
En otras palabras, es un conjunto de acciones enfocadas a mejorar las posiciones
de las paginas de un sitio web en las listas de resultados de un buscador, para las
consultas especificas de los diferentes usuarios, con el fin de aumentar su trafico y

las posibilidades de monetizacion.

En ese orden de ideas, observando la postura de los diferentes expertos, se
entiende el principal objetivo de esta estrategia de marketing digital: lograr el
posicionamiento de una pagina web. Ahora bien, esto parece un poco dificil si
consideramos las miles de paginas web y blogs informativos que pueden existir en
toda la red de internet de todo el mundo, del mismo tema y con informacion similar,
sin embargo, haciendo un uso correcto, planificado y metddico de las técnicas que
nos brinda el SEO, es posible lograrlo. Es importante comprender que Google, uno
de los buscadores mas importantes del mundo, maneja unos algoritmos especificos

para mostrar los resultados de una determinada busqueda, y uno de los aspectos

23 GIRON, Borja. Borja Girdbn Consultor SEO, Blog (en linea) 2020. Disponible en:
https://lwww.borjagiron.com/seo/que-es-seo/
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mas importantes que se deben analizar son las palabras clave (keywords), la
creacion de un contenido de calidad, tener claro qué tipo de personas van a buscar

sobre el tema y los objetivos de la pagina web.

Esta estrategia dentro del marketing digital tiene muchas ventajas que benefician a
las marcas o empresas a nivel de posicionamiento y reconocimiento, y mientras se
conserve una pagina web que brinde informacion y contenido de calidad, creara en
las personas confianza y fidelizacion. Sin embargo, lograr esto a veces puede ser
un gran reto para las empresas que buscan posicionarse en los buscadores de
manera organica con el SEO, es decir, sin necesidad de pagar anuncios, dado esto,
€S preciso mencionar que se requiere paciencia, persistencia y la creacion de
contenido fresco, actualizado y relevante, para que, con ayuda de las herramientas
gue nos brinda la estrategia SEO, esto no se convierta en un proceso tedioso, mas
bien, un proceso interesante que nos impulse a el estudio constante de nuestra

buyer persona, sus necesidades y deseos.

Para la consultoria en SEO, Alyda Solis y autora del libro que lleva el mismo nombre,
la implementacién de estrategias y herramientas para el SEO es una muy buena
manera de iniciar con la creacion de una pagina web, afirma que es una gran ventaja
considerando que se crea una pagina web amigable con los usuarios y los
buscadores, ademas, permite enfocar los esfuerzos en la consolidacion del disefio,
el desarrollo, el contenido y la promocion inicial, lo que evita el redisefio de la
plataforma digital lo que en ocasiones son muy costosas. Asimismo da a conocer
algunas opiniones que desde su punto de vista profesional son claves para la
iniciacién en el uso de estrategias SEO. “Podras desde un inicio realizar un estudio
de palabras clave que te permitira identificar el volumen de trafico que podras captar
a través de los buscadores...asi mismo te dara los criterios para especificar una

l6gica de organizacion y enlazado interno de tu sitio efectiva, que sea escalable,
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que sea rastreada sin problemas por los buscadores...de igual forma, te permitira
crear desde el comienzo contenido sobre tus servicios o productos que sea
altamente relevante y atractivo, que corresponda al patron de busqueda de tus

clientes potenciales”

Este proceso requiere de investigacion, analisis, exploracion y como se mencionaba
anteriormente, paciencia y persistencia. Puede parecer un proceso lento y difuso,
sin embargo, vale la pena invertir el tiempo y esfuerzos en la creacién de un plan
SEO que nos arroje resultados a un mediano plazo. La estrategia de Content
Marketing expuesta anteriormente y el SEO deben trabajar de la mano, una funciona
gracias a la otra, por esa razoén, estos dos tipos de estrategias son las que se

seleccionaron para la realizacion de esta investigacion.

Los medios digitales son herramientas que estan compuestos de material
informativo, de comunicacién o publicitario; en los cuales se desarrollan en canales
gue son dispuestos a los usuarios en Internet. Dentro de estos encontramos las
paginas web, landing page (paginas de aterrizaje), blogs, aplicaciones moviles y
redes sociales. En estos recursos tecnoldgicos se deposita una gran cantidad de
contenido con diversos fines, aun asi con la caracteristica de ser visto por un publico

objetivo.

En cuanto al aporte de especialistas en conceptos de medios digitales, se encuentra
a Fabio Gomes da Silva: "Los medios digitales son espacios en los que se genera
la comunicacion y el intercambio de informacion entre usuarios y productores de

contenidos digitales, ya sean empresas, bloggers o sitios de noticias". 24

24 GOMES da Silva, Fabio. ROCKCONTENT, Medios Digitales. (En Linea) Disponible en:
https://rockcontent.com/es/blog/medios-digitales/
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6.2 MARCO LEGAL

6.2.1. CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA, 1991

Mediante la cual se citan los siguientes articulos relacionados con el presente

proyecto de investigacion:

Articulo 7. El Estado reconoce y protege la diversidad étnica y cultural de la Nacion

colombiana.

Articulo 8. Es obligacion del Estado y de las personas proteger las riquezas

culturales y naturales de la Nacion.

Articulo 24. Todo colombiano, con las limitaciones que establezca la ley, tiene
derecho a circular libremente por el territorio nacional, a entrar y salir de él, y a

permanecer y residenciarse en Colombia.

Articulo 52. Se reconoce el derecho de todas las personas a la recreacion, a la
practica del deporte y al aprovechamiento del tiempo libre. ElI Estado fomentara
estas actividades e inspeccionara las organizaciones deportivas, cuya estructura y
propiedad deberan ser democraticas.

Articulo 63. Los bienes de uso publico, los parques naturales, las tierras comunales
de grupos étnicos, las tierras de resguardo, el patrimonio arqueoldgico de la Nacion
y los demas bienes que determine la ley, son inalienables, imprescriptibles e

inembargables.

Articulo 72. El patrimonio cultural de la Nacion esta bajo la proteccion del Estado.
El patrimonio arqueologico y otros bienes culturales que conforman la identidad
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nacional, pertenecen a la Nacibn y son inalienables, inembargables e

imprescriptibles.

Articulo 78. La ley regulara el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y
prestados a la comunidad, asi como la informacion que debe suministrarse al

publico en su comercializacion.

Articulo 80. El Estado planificard el manejo y aprovechamiento de los recursos
naturales, para garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion, restauracion o
sustitucion. Ademas, debera prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental,
imponer las sanciones legales y exigir la reparacion de los dafios causados. Asi
mismo, cooperara con otras naciones en la proteccion de los ecosistemas situados

en las zonas fronterizas.

Articulo 82. Es deber del Estado velar por la proteccion de la integridad del espacio
publico y por su destinacién al uso comun, el cual prevalece sobre el interés

particular.

6.2.2. LEY 300 DE 1996 - “LEY GENERAL DE TURISMO” (MINCIT, 1996)

“Por el cual se expide la Ley General de Turismo y se dictan otras disposiciones”.

[...]

Articulo 78. De los Establecimientos Hoteleros o de Hospedaje. Se entiende por
Establecimiento Hotelero o de Hospedaje, el conjunto de bienes destinados por la
persona natural o juridica a prestar el servicio de alojamiento no permanente inferior
a 30 dias, con o sin alimentacion y servicios basicos y/o complementarios de

alojamiento, mediante contrato de hospedaje.

[...]
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e Articulo 87. De los establecimientos gastrondmicos, bares y similares. Se entiende
por establecimientos gastronémicos, bares y similares aquellos establecimientos
comerciales en cabeza de personas naturales o juridicas cuya actividad econémica
esté relacionada con la produccion, servicio y venta de alimentos y/o bebidas para

consumo. Ademas, podran prestar otros servicios complementarios.

e Articulo 88. De los establecimientos gastronémicos, bares y similares de interés
turistico. Se entiende por establecimientos gastronémicos, bares y similares de
interés turistico aquellos establecimientos que por sus caracteristicas de oferta,
calidad y servicio forman parte del producto turistico local, regional o nacional y que

estén inscritos en el Registro Nacional de Turismo.

6.2.3. LEY 1558 DE 2012 (MINCIT, 2012)

“Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 - Ley General de Turismo, la Ley 1101

de 2006 y se dictan otras disposiciones”.

e Articulo 1. Objeto. La presente ley tiene por objeto el fomento, el desarrollo, la
promocién, la competitividad del sector y la regulaciéon de la actividad turistica, a
través de los mecanismos necesarios para la creacion, conservacion, proteccion y
aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos nacionales, resguardando el
desarrollo sostenible y sustentable y la optimizacion de la calidad, estableciendo los
mecanismos de participacion y concertacidon de los sectores publico y privado en la

actividad.
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e Articulo 2. Modifiquese El articulo 1° de la Ley 300 de 1996, el cual quedara asi:

- “Articulo 1. Importancia de la industria turistica. El turismo es una industria esencial
para el desarrollo del pais y en especial de las diferentes entidades territoriales y
cumple una funcion social. Como industria que es, las tasas aplicables a los
prestadores de servicios turisticos en materia impositiva, serdn las que
correspondan a la actividad industrial o comercial si le es méas favorable. El Estado

le dara especial proteccion en razén de su importancia para el desarrollo nacional”.

[...]

e Articulo 30. De la Publicidad Turistica. EI nUmero que corresponda al Registro
Nacional de Turismo debera ser incluido en toda publicidad del prestador de
servicios turisticos. Tanto los prestadores de servicios turisticos como las empresas
de transporte en el caso de anunciar precios, deberan incluir todos los impuestos
del pais o del exterior, tasas, cargos, sobrecargos o tarifas que afecten el precio
final, la moneda de pago de los servicios ofrecidos y el tipo de cambio aplicable si
el precio estuviere indicado en moneda diferente a la de curso legal en Colombia.

La infraccion a lo dispuesto en este articulo se considerara publicidad engafiosa.

6.2.4. LEY 2068 DE 2020 - “NUEVA LEY GENERAL DE TURISMO” (MINCIT,
2020)

“Por el cual se modifica la Ley General de Turismo y se dictan otras disposiciones”.

e Articulo 1. Objeto. La presente ley tiene por objeto fomentar la sostenibilidad,
implementar mecanismos para la conservacion, proteccion y aprovechamiento de
los destinos y atractivos turisticos, asi como fortalecer la formalizacién y la

competitividad del sector y promover la recuperacion de la industria turistica, a
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través de la creacion de incentivos, el fortalecimiento de la calidad y la adopcion de
medidas para impulsar la transformacion y las oportunidades del sector.

e Articulo 2. Modificacién del Articulo 2 de la Ley 300 de 1996. Modifiquese los
numerales 8 y 9. Y adicionese el numeral 12 al articulo 2 de la Ley 300 de 1996,

modificado por el articulo 3 de la Ley 1558 de 2012, el cual quedara asi:

- “Articulo 2. Principios. Son principios rectores de la actividad turistica los siguientes:

[.]

8. Desarrollo social, econdémico y cultural. La actividad turistica, conforme al articulo 52
de la Constitucion Politica, es un derecho social y econdmico que contribuye al
desarrollo integral de las personas, de los seres sintientes y de los territorios y
comunidades, que fomenta el aprovechamiento del tiempo libre y revaloriza la
identidad cultural de las comunidades y se desarrolla con base en que todo ser
humano y sintiente tiene derecho a una vida saludable productiva en armonia con

la naturaleza’.

e Articulo 3. Definiciones. Para el desarrollo de la actividad turistica SE establecen

las siguientes definiciones:

[...]

8. Plataforma electrénica o digital de servicios turisticos. Es aquella que permite a
los turistas buscar y encontrar un servicio turistico en su destino de viaje,
contactarse con el prestador, reservar y/o pagar por el servicio. Intermedian entre el
turista y el prestador de servicios y cobrar una comision, remuneracion o tarifa de

uso al prestador o al turista, 0 ambos.

38



Paragrafo. No son plataformas electronicas o digitales de servicios turisticos
aguellas que prestan servicios de publicidad o se limitan a facilitar el proceso de
transmision y difusiéon de contenidos, sin adoptar un modelo de negocios de

intermediacidn para la prestacion de un servicio turistico.

e Articulo 4. Modificacién del Articulo 23 de la Ley 300 de 1996 Modifiquese el
articulo 23 de la Ley 300 de 1996, el cual quedara asi:

“Articulo 23. Atractivos turisticos. Los concejos distritales o municipales y las
asambleas departamentales, por iniciativa de la respectiva autoridad territorial,
previo concepto del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, o por iniciativa
de este ultimo, podran declarar como atractivos turisticos de utilidad publica e
interés social aquellas zonas urbanas, de expansion o rurales, ecosistemas,
paisajes, plazas, vias, monumentos, construcciones y otros que deban
desarrollarse con sujecién a planes especiales, adquirirse por el Estado o
preservarse, restaurarse o reconstruirse, que igualmente deberan ser incluidos

en el renglén turistico del siguiente plan de desarrollo distrital o municipal”.

[.]

e Articulo 7. Sostenibilidad y proteccion ambiental de los destinos atractivos
turisticos. El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo se vinculara a la Iniciativa
Mundial de Turismo y Plasticos, liderada por la Organizacién Mundial del Turismo y
el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, con el objetivo de
fomentar la sostenibilidad y la proteccion ambiental de los destinos y atractivos
turisticos. Para tal fin, el Ministerio desarrollard y socializa con los actores del sector
los lineamientos necesarios para el cumplimiento de los compromisos de la iniciativa

a nivel nacional.

[...]
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e Articulo 11. Innovacion y digitalizacion del turismo. El Gobierno Nacional definira
una estrategia de creacion de destinos turisticos inteligentes. Como componente de
la estrategia, las entidades competentes realizaran el debido acompafiamiento,
adaptacion y seguimiento a las empresas, organizaciones y destinos turisticos,
creando alianzas con universidades, gremio y demas partes interesadas para el
cumplimiento de dicho fin, quienes deber4d acompafiar la digitalizacion de los
atractivos, productos y servicios turisticos y ayudar a crear estrategias efectivas de

comunicacién para la atraccion de turistas.

6.2.5. LEY 1341 DE 2009 - “LEY DE LAS TIC” (MINTIC, 2009)

“Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y
la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —TIC—,

se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones”.

[...]

e Articulo 3. Sociedad de la Informacion y del Conocimiento. El Estado reconoce que
el acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el
despliegue y uso eficiente de la infraestructura, el desarrollo de contenidos vy
aplicaciones, la proteccién a los usuarios, la formacion de talento humano en estas
tecnologias y su caracter transversal, son pilares para la consolidacién de las

sociedades de la informacién y del conocimiento.

[...]
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6.2.6. LEY 1978 DE 2019 - “NUEVA LEY DE LAS TIC” (MINCIT, 2019)

“Por la cual se moderniza el sector de las Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones - TIC, se distribuyen competencias, se crea un regulador Unico y

se dictan otras disposiciones”.

Articulo 3. Modifiquese los numerales 1, 5y 7, y agréguense los numerales 9y 10,

al articulo 2° de la Ley 1341 de 2009, que quedaran asi:

- “Articulo 2. Principios Orientadores. La investigacion, el fomento, la promocién y el
desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones son una
politica de Estado que involucra a todos los sectores y niveles de la administracion
publica y de la sociedad, para contribuir al desarrollo educativo, cultural, econémico,
social y politico e incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a los

Derechos Humanos inherentes y la inclusion social.

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones deben servir al interés
general y es deber del Estado promover su acceso eficiente y en igualdad de

oportunidades, a todos los habitantes del territorio nacional.

Son principios orientadores de la presente ley:

1. Prioridad al acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. El Estado y en general todos los agentes del sector de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones deberan colaborar, dentro del
marco de sus obligaciones, para priorizar el acceso y uso a las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones en la produccion de bienes y servicios, en
condiciones no discriminatorias en la conectividad, la educacion, los contenidos y la

competitividad.
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[.]

7. Elderecho a la comunicacion, la informacion y la educacién y los servicios basicos
de las TIC. En desarrollo de los articulos 16, 20 y 67 de la Constitucion Politica el
Estado propiciara a todo colombiano el derecho al acceso a las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones basicas, que permitan el ejercicio pleno de los
siguientes derechos: La libertad de expresién y de difundir su pensamiento y
opiniones, el libre desarrollo de la personalidad, la de informar y recibir informacion
veraz e imparcial, la educacién y el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica,

y a los demas bienes y valores de la cultura’.

Articulo 4. Intervencién del Estado en el sector de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones. En desarrollo de los principios de intervencién contenidos en
la Constitucion Politica, el Estado intervendra en el sector las Tecnologias de la

Informacién 'y las Comunicaciones para lograr los siguientes fines:

1. Proteger los derechos de los usuarios, incluyendo a los nifios, nifias y
adolescentes, y a la familia velando por la calidad, eficiencia y adecuada provision
de los servicios, y la promocion de la digitalizacion de los tramites asociados a esta

provision.

2. Promover el acceso a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,

teniendo como fin ultimo el servicio universal.

3. Promover el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la prestacion de servicios
gue usen Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y la masificacion del

Gobierno en Linea.

[...]

9. Garantizar la interconexibn y la interoperabilidad de las redes de

telecomunicaciones, asi como el acceso a los elementos de las redes e
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instalaciones esenciales de telecomunicaciones necesarios para promover la
provisibn y comercializacion de servicios, contenidos y aplicaciones que usen

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

[...]

Articulo 13. Modifiquese los numerales 1y 4, y agréguese el numeral 5 del articulo

17 de la Ley 1341 de 2009, los cuales quedaran asi:

- “Articulo 17. Objetivos del Ministerio. Los objetivos del Ministerio de Tecnologias

de la Informacioén y las Comunicaciones:

1. Disedar, formular, adoptar y promover las politicas, planes, programas y
proyectos del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, en
correspondencia con la Constitucion Politica y la Ley, con el fin de promover la
inversion y el cierre de la brecha digital, contribuir al desarrollo econémico, social y

politico de la Nacion, y elevar el bienestar de los colombianos.

2. Promover el uso y apropiacion de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones entre los ciudadanos, las empresas, el Gobierno y demas
instancias nacionales como soporte del desarrollo social, econémico y politico de la

Nacion”.

[.]
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6.3 MARCO CONCEPTUAL

ACTIVIDADES TURISTICAS
Actividades que llevan a cabo los turistas durante el periodo que dura su viaje en un
lugar fuera de su espacio habitual, estas se realizan con fines de ocio, diversion,

descanso y otros motivos.?®

ATRACTIVO TURISTICO

Un atractivo turistico es un sitio o un hecho que genera interés entre los viajeros.
De este modo, puede tratarse de un motivo para que una persona tome la decision
de visitar una ciudad o un pais. El valor de los atractivos turisticos puede radicar en
diferentes cuestiones. En algunos casos, se trata de espacios de importancia
histérica. En otros, la atraccion surge por la belleza natural. Mas alla de lugares
concretos (fisicos), hay atractivos turisticos que son mas bien simbdlicos, como la

gastronomia o la oferta de eventos.?®

BLOG

Un blog es una péagina web o sitio web donde publicar contenidos en una pagina
especial (la pagina del blog) que sirve para escribir periédicamente con el fin de
lograr determinados objetivos. Estos contenidos publicados regularmente se llaman

“articulos” o “post”.?’

25  ENTORNO TURISTICO. Glosario de Turismo (En linea). Disponible en:
https://www.entornoturistico.com/glosario-de-turismo/

26 DEFINICIONES.DE Definicién de atractivo turistico. Julian Pérez y Maria Merino, 2017. (En linea).
Diponible en: https://definicion.de/atractivo-turistico/

2! ROMERO, Bego. Mailrelay ¢Qué es un blog y para qué sirve? 2017 (En linea). Disponible en:
https://blog.mailrelay.com/es/2018/03/27/que-es-un-blog#Que_es_un_blog
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e BUYER PERSONA

El buyer persona es un arquetipo de cliente ideal de un servicio o producto. Tiene
en cuenta datos sociodemograficos concretos e informacion sobre aspectos como
su conducta online, personal, profesional y de la relacién con la empresa que ofrece

este producto o servicio. Existe tres tipos de buyer persona:

- Decisor: es la persona que puede tomar la decision final de la compra.
Acostumbra a ser el caso mas extendido, especialmente en B2C.

- Prescriptor: la persona que recomienda el producto. Un ejemplo muy claro
podria ser el de un médico que puede ser el prescriptor de un determinado
medicamento.

- Influenciador: la persona que, con su opinion, puede condicionar positiva o
negativamente la decision de compra. Es muy importante saber quiénes son
los influencers de nuestra buyer persona, ya que esto nos ayudara a decidir
con qué blogs y perfiles en las redes sociales vale la pena contactar para

consegquir algun tipo de colaboracién.?®

e CLIENTE POTENCIAL

Es aquel que podria convertirse en comprador, consumidor o usuario de un producto
o servicio. Estos clientes, aunque todavia no generan ingresos para la empresa, se
proyecta que lo haran en el futuro. El estudio del perfil de clientes potenciales, sus
necesidades, intereses y afinidad, asi como su capacidad econémica para adquirir

el producto, determinan la potencialidad.?®

28 VALDEZ, Pau. Inboundcycle, Buyer persona: el factor clave en tu estrategia de marketing y venta,
2019 (En linea) Disponible en: https://www.inboundcycle.com/buyer-persona

29 Da SILVA, Douglas. Zendesk, ¢Qué es un cliente potencial? 2020 (En linea). Disponible en:
https://www.zendesk.com.mx/blog/que-es-cliente-potencial/
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e COMPETITIVIDAD DE UN DESTINO

La competitividad de un destino turistico es la capacidad del destino de utilizar sus
recursos naturales, culturales, humanos, antropicos y financieros de manera
eficiente para desarrollar y ofrecer productos y servicios turisticos de calidad,
innovadores, éticos y atractivos, con miras a contribuir a un crecimiento sostenible
dentro de su proyecto global y sus objetivos estratégicos, incrementar el valor
afiadido del sector turistico, mejorar y diversificar sus componentes comerciales y
optimizar su atractivo y los beneficios que reporta a los visitantes y a la comunidad
local con una perspectiva de sostenibilidad.3°

e CONTENT MARKETING

El Marketing de Contenidos es un enfoque de marketing estratégico basado en crear
y distribuir contenido valioso, relevante y coherente para atraer y retener una
audiencia claramente definida y, en Ultima instancia, para impulsar una accién
rentable del cliente.3! Consiste en crear contenido en nuestra pagina web o en las
redes sociales, de manera que llame la atenciéon de los diferentes segmentos del

publico objetivo y conseguir atraerlos para convertirlos en clientes.3?

e DESTINO TURISTICO

Un destino turistico es un espacio fisico, con o sin una delimitacién de caracter
administrativo o analitico, en el que un visitante puede pernoctar. Es una agrupacion
(en una misma ubicacion) de productos y servicios, y de actividades y experiencias,
en la cadena de valor del turismo, y una unidad basica de analisis del sector. Un

destino incorpora a distintos agentes y puede extender redes hasta formar destinos

30 |bid., p. 18.

31 Cliento.mx., ¢ Qué es el Content Marketing y por qué es tan valioso para generar leads y ventas?
2020 (En linea). Disponible en: https://blog.cliento.mx/que-es-content-marketing

32 pENARROYA, Montserrate. ¢, Qué es Content Marketing?, 2017 (en linea) Disponible en:
https://lwww.montsepenarroya.com/%C2%BFque-es-el-content-marketing/
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de mayor magnitud. Es ademas inmaterial, con una imagen y una identidad que

pueden influir en su competitividad en el mercado.*?

ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO

Se considera establecimiento de alojamiento turistico, aguel que presta al publico el
servicio de hospedaje en forma temporal, con areas e instalaciones comunes, que
consta de una edificacion o conjunto de edificaciones construidas o acondicionadas
para tal fin, y operadas en forma conjunta, ocupando la totalidad o parte de dichas

edificaciones.3*

INFORMACION TURISTICA

La informacién turistica es el hecho de exponer y poner en conocimiento del
visitante la oferta de productos, servicios y recursos turisticos existentes en el

ambito territorial de referencia del equipamiento o instalacién concreta.3®

INTERNET

En inglés, “Interconnected Networks”, que significa “redes interconectadas”. Internet
es la unién de todas las redes y computadoras distribuidas por todo el mundo, por
lo que se podria definir como una red global en la que se conjuntan todas las redes
que utilizan protocolos TCP/IP y que son compatibles entre si.36

33 UNWTO, World Tourism Organization. UNWTO, Tourism definitions. P4g 14. (En linea).
Disponible en: https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284420858

34 GOBIERNO DE MEXICO. Glosario de Turismo (en linea) Disponible en:
http://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/Glosario.aspx#glosario_s

35 TERRY, José. Informacion turistica en el contexto de un destino territorial, 2019 (en linea).
Disponible en:https://www.terryconsultores.com/2019/08/02/informacion-en-destinos-turisticos/

36  YIRDA, Adrian. Definicion de Internet, 2021 (en linea). Disponible en:
https://conceptodefinicion.de/internet/
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MARKETING

En inglés, market significa merca y marketing puede ser traducido como
mercadotecnia o0 mercadeo, lo que es, en ultimas, un estudio de las causas,
objetivos y resultados que son generados a través de las diferentes formas en cémo
lidiamos con el mercado. El Marketing es una serie de estrategias, técnicas y
practicas que tienen como principal objetivo, agregar valor a las determinadas
marcas o productos con el fin de atribuir una importancia mayor para un

determinado publico objetivo, los consumidores.3’

Marketing es la ciencia y el arte de explorar, crear y entregar valor para satisfacer
las necesidades de un mercado objetivo con lucro. ElI Marketing identifica
necesidades y deseos no realizados. Define, mide y cuantifica el tamafio del
mercado identificado y el lucro potencial.®®

MARKETING DIGITAL

El marketing digital es el uso de canales digitales o sociales para promover una
marca o llegar a los consumidores. Este tipo de marketing se puede ejecutar en
Internet, redes sociales, motores de busqueda, dispositivos moviles y otros canales.
Requiere nuevas formas de marketing para los consumidores y comprender el

impacto de su comportamiento.®

MARKETING SEO

3T MESQUITA, Renato. ROCKCONTENT ¢,Qué es Marketing? Una guia completa del concepto,
tipos, objetivos y estrategias, 2018. (En linea). Disponible en:
https://rockcontent.com/es/blog/marketing-2/
38 KOTLER, Philip, citado por Mesquita Renato, ROCKCONTENT, ¢Qué es Marketing? Una
guia completa del concepto, tipos, objetivos y estrategias, 2018 (en linea). Disponible en:
https://rockcontent.com/es/blog/marketing-2/
3% AMERICAN MARKETING ASSOCIATION, Marketing Digital (en linea) Disponible en:
https://www.ama.org/topics/digital-marketing/
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Search Engine Optimization (Optimizacion para mecanismos de busqueda). Es un
conjunto de técnicas de optimizacion para sitios, blogs y paginas en la web. Esas
optimizaciones buscan alcanzar buenos posicionamientos organicos, generando

trafico y autoridad para un sitio o blog.4°
MEDIOS DIGITALES

Conocidos como los espacios web, los medios digitales son areas unicas presentes
en el internet que, todo el mundo tiene acceso sin importar su ubicacion en el globo,
permitiéndoles estar informados sobre tépicos que se estan viviendo en tiempo real
en el mundo, como mantener un margen de comunicacién muy amplio entre las
personas, uniendo al mundo de polo a polo bajo el uso de herramientas informaticas
de un gran calibre. Estos medios, tienen muchas aplicaciones que son relevantes

para diferentes ambitos laborales como lo es el marketing.*

PAGINA WEB

Una Pagina Web es conocida como un documento de tipo electrénico, el cual
contiene informacion digital, la cual puede venir dada por datos visuales y/o sonoros,
0 una mezcla de ambos, a través de textos, imagenes, gréaficos, audio o videos y

otros tantos materiales dinamicos o estaticos.*?

40 INBOUND EMOTION, Qué es el SEO en marketing digital, 2018 (en linea) Disponible en:
https://www.inboundemotion.com/blog/qué-es-el-seo-en-marketing-digital

41 TODOENMARKETING, Medios digitales, que son y cudles son sus etapas, 2020 (en linea)
Disponible en: https://todoenmarketing.com/c-marketing-digital/medios-digitales/

42 CONCEPTO. Definicion de Pagina Web, 2021 (en |linea). Disponible en:
https://conceptodefinicion.de/pagina-web/
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POTENCIAL TURISTICO

El potencial turistico determina la forma en que la oferta de productos y servicios
turisticos de una localidad se adapta para satisfacer las necesidades actuales de

esparcimiento y recreacion de los turistas nacionales e internacionales.*?

PROMOCION TURISTICA

La idea de promocion turistica, por lo tanto, hace referencia a la difusion de un lugar
como destino para los turistas. Es importante destacar que la llegada de visitantes
a una ciudad o un pais genera ingresos economicos para dicho lugar: por eso la

importancia de la promocion turistica.

En concreto, hay que establecer que todo proyecto de promocion turistica puede
abarcar una gran variedad de objetivos. No obstante, entre los mas habituales estan
los siguientes: fomentar lo que seria la promocién y atractivo turistico de un lugar,
aumentar y dar a conocer la oferta que existe para el turista, captar eventos de cierta
relevancia para la zona, incentivar la implicacion de todos los profesionales
relacionados con el turismo para impulsar el mismo y atraer a mayor numero de

visitantes.*4

REDES SOCIALES

Una red social es una pagina web que sirve como herramienta de comunicacion
entre los usuarios que la utilizan. Principalmente se comparte informacién en

formato de texto, imagenes y videos.*®

43 SECTUR, Gobierno de México., 2002 (en linea) Disponible en: https://www.eumed.net/libros-
gratis/2015/1433/potencial-turistico.htm

44 PEREZ, Julian; MERINO, Maria, Definiciones.de, Definicién de promocién turistica, 2014 (en
linea). Diponible en: https://definicion.de/promocion-turistica/

45 ACIBEIRO, Marfa. GoDaddy ¢Qué son las redes sociales y para qué sirven?, 2019 (en linea).
Disponible en: https://es.godaddy.com/blog/que-son-las-redes-sociales-y-para-que-sirven/

50



e SERVICIO TURISTICO

El servicio turistico comprende el conjunto de técnicas relativas a la transferencia y
venta de bienes turisticos del productor al consumidor. Constituye politica de
entidades turisticas en relacion con la oferta y la demanda, preparacion del producto
turistico para la venta, distribucion del mismo, comercio y satisfaccion optima de

necesidades de un segmento determinado de consumidores.4®

e TURISMO

Conjunto de actividades que realizan las personas -turistas- durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio, con fines, entre otros, de ocio, cultura, salud, eventos,

convenciones 0 negocios.*’

e TURISMO CULTURAL

Es un tipo de actividad turistica en el que la motivacién esencial del visitante es
aprender, descubrir, experimentar y consumir los atractivos/productos culturales,
materiales e inmateriales, de un destino turistico. Estos atractivos/productos se
refieren a un conjunto de elementos materiales, intelectuales, espirituales vy
emocionales distintivos de una sociedad que engloba las artes y la arquitectura, el
patrimonio histérico y cultural, el patrimonio gastronémico, la literatura, la musica,
las industrias creativas y las culturas vivas con sus formas de vida, sistemas de

valores, creencias y tradiciones.*®

46 ANTONIETTI, Betiana. Universidad Tecnoldgica Nacional. Servicios Turisticos I., pag 1, 2017 (en
linea). Disponible en: http://utntyh.com/wp-content/uploads/2017/09/Servicios-Turisticos.pdf
47 Republica de Colombia. Ley 2068 de 2020. Articulo 3. Definiciones, pag 2. (En linea).
48 |11,
Ibid., p. 31.
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e TURISMO DIGITAL

El turismo digital es una modalidad a la que debe adaptarse un destino turistico si
se quiere dar a conocer o llegar a tener un destino inteligente. El turista ha cambiado
sus habitos y formas de consumo, estd mas conectado con la tecnologia y sus
expectativas son mas amplias.*® La utilizacién de las TICS ha supuesto una nueva
forma de preparar y disfrutar los viajes. Por este motivo se habla de turismo digital,

debido a la utilizacién de herramientas digitales antes, durante y después del viaje.>®

Tipos de redes sociales:

- Redes sociales horizontales: Facebook, Twitter, Instagram, Vkontakte.
- Redes sociales verticales: LinkedIn, InfoJobs, Spotify, Pinterest, Flickr, TikTok.

- Redes sociales de mensajeria: WhatsApp, Messenger, Line, Telegram.

e TURISMO HISTORICO

Una de las variantes mas importantes del turismo cultural es el turismo histérico,
que se relaciona con viajes en que la motivacion esta enfocada a conocer el devenir
de las sociedades por medio de fuentes de primera mano, monumentos y en el lugar

donde se llevaron a cabo hechos relevantes.>?

49 KUNAPAK. Turismo digital: una nueva forma de viaje (en linea). Disponible en:
https://lwww.kunapak.com/turismo-digital-una-nueva-forma-de-viaje

50 MARTINEZ, Eva. GaeaPeople. Turismo digital: un nuevo concepto de viajar, 2020 (en linea).
Disponible en: https://gaeapeople.com/canal-digital/turismo-turista-digital-viajar/

51 TINAJERO, José. HISTORMEX, Turismo Histérico,2016 (en linea). Disponible en:
https://histormex.jimdofree.com/2016/11/22/turismo-histérico-consultoria-especializada-en-méxico
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e TURISMO NATURAL

Son los viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas en contacto
directo con la naturaleza y las expresiones culturales que le envuelven con una
actitud y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservacion

de los recursos naturales y culturales.>?
e TURISMO RECEPTOR

El turismo receptor engloba las actividades realizadas por un visitante no residente

en el pais de referencia, como parte de un viaje turistico receptor.>3

e TURISTA

Persona que realiza un viaje, que incluye una pernoctacién, a un destino principal
distinto al de su entorno habitual, por una duracion inferior a un afio, y con cualquier
finalidad principal (negocios, ocio u otro motivo personal) que no sea la de ser
empleado por una entidad residente en el pais o lugar visitado.

52 SECTUR, Gobierno de México., 2016 Citador por Entorno Turistico. Carlos Escobedo. Turismo
de Naturaleza, 2018 (en linea) Disponible en: https://www.entornoturistico.com/turismo-de-
naturaleza-en-que-consiste-y-cual-es-su-origen/

53 RIET., parr. 2.39., 2008 Citado por UNWTO, World Tourism Organization. Glosario de Términos
de Turismo (en linea). Disponible en: https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284420858
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6.4 MARCO GEOGRAFICO

La presente investigacion desarrollada en el anteproyecto titulado “Aplicacion de
Estrategias de Marketing Digital para promocionar el municipio de Girardot como
Destino Turistico - [IPA 2021”, se realizara en el area geografica del municipio de
Girardot, situado en el suroccidente del departamento de Cundinamarca, a una

distancia de 124 km de Bogot4, capital de la Republica de Colombia.

6.4.1 UBICACION GEOGRAFICA

Imagen 1. Girardot en el departamento de Cundinamarca.
Fuente: Wikipedia.org

En el sistema de coordenadas GMS, el punto de ubicacion cardinal de Girardot se
localiza a 4° 18’ 2.8” en Latitud Norte y 74° 48.452' en Longitud Oeste en el
hemisferio norte del continente de Ameérica del Sur.
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El municipio se encuentra a una altitud de 289 m.s.n.m., lo que representa un clima
calido con temperaturas que oscilan entre los 23°C en horas de la noche y 36°C en
el transcurso del mediodia; obteniendo como resultado una temperatura promedio
de 29,5°C aproximadamente. Es importante mencionar que el pais cuenta
solamente con temporadas de lluvia y sequia, siendo esta Ultima la que predomina

la mayor parte del afio en Girardot.

Imagen 2. Mapa del municipio de Girardot.
Fuente: Google Maps.

6.4.2 LIMITES MUNICIPALES

Girardot tiene una extension territorial de 129 kilbmetros cuadrados (km?2), en el que
comparte limites con municipios del departamento de Cundinamarca y Tolima, que
lo divide del paso del Rio Magdalena por lo que es necesario el cruce del Puente

Mariano Ospina Pérez.
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La demarcacion comprende los limites al Norte donde se sitian los municipios de
Narifio y Tocaima, al Occidente con el municipio de Coello y el Rio Magdalena, al
Oriente con Ricaurte y el Rio Bogota, y al Sur con el municipio de Flandes, que junto

a Coello pertenecen al departamento del Tolima.

6.4.3 DEMOGRAFIA

Segun las estadisticas del censo poblacional realizado por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) en el afio 2005, la poblacion de
Girardot es de 150.178 habitantes.>*

Girardot constituye la “Ciudad Regién de Girardot”, la cual es un Area metropolitana
que la complementan los municipios de Flandes, Ricaurte y Girardot
respectivamente, que sumados conforman una superficie de 4.405 (km2) y una

poblacién de la conurbacién de 184.075 personas.

54 Alcaldia de Girardot. Informacion del municipio (en linea). Disponible en: https://www.girardot-
cundinamarca.gov.co/MiMunicipio/Paginas/Informacion-del-Municipio.aspx
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7. DISENO METODOLOGICO

7.1 TIPO DE INVESTIGACION

El presente proyecto de grado se basa en la investigacion descriptiva, puesto que
esta posibilita centrar un estudio fundamentado en la descripcion de las propiedades
tangibles e intangibles de los atractivos, ademas de conocer la actividad comercial
de los establecimientos dedicados a los servicios turisticos que se ubican dentro del

municipio.

Lo anterior permite precisar un panorama concreto sobre el comportamiento actual
del mercado turistico, identificando las tendencias y las caracteristicas de los

patrones mas comunes de los turistas que visitan Girardot.

7.1.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION

La investigacién tiene un enfoque mixto; de tipo cualitativo porque busca identificar
y determinar ciertos comportamientos, conductas, preferencias y motivaciones en
grupos de turistas que visitan Girardot y de sus propios residentes; informacién que
es necesaria para el proceso de aplicaciéon de estrategias de marketing digital. Y
cuantitativo, porque a través de la recoleccion de cifras numéricas y analisis de
estadisticas sobre tendencias de servicios turisticos del municipio, se conoce en
gué medida la poblacién prefiere o se inclina por determinadas actividades, tipos y

lugares turisticos que ofrece “La Ciudad de las Acacias”.
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7.1.2. TECNICAS DE INVESTIGACION

Para la recoleccién de informacidén cuantitativa se implementaran encuestas, en
mira de interpretar los resultados estadisticos obtenidos, mientras que para la
cualitativa se emplea el analisis documental y la observacion de campo como objeto
de estudio para conocer los intereses, opiniones y el conocimiento de turistas y

locales acerca de los sitios turisticos y lugares representativos de Girardot.

7.2. CARACTERIZACION DE POBLACION OBJETO DE ESTUDIO

7.2.1. POBLACION

Para obtener informacion acerca de los intereses, preferencias, opiniones y
costumbres de las personas que frecuentemente visitan Girardot, es necesario
encuestar al conjunto de individuos caracterizados como turistas que llegan al
municipio con el fin de practicar algun tipo de turismo. Es por eso que la poblacion
definida para la presente investigacion, seran los turistas y visitantes de los distintos
sectores y regiones del pais que se encuentran en Girardot.

7.2.2. MUESTRA

El subconjunto de individuos que se pretende estudiar se ha precisado en los
turistas y visitantes que generan actividad en el mercado turistico a través del
consumo de los diferentes productos y servicios que ofrece el municipio. Sin
embargo, teniendo en cuenta la complejidad para determinar el nimero total de
turistas que ingresan al municipio durante cada semana, se tomara un grupo finito

y representativo fijado en muestreo aleatorio de sesenta (60) encuestados. Los
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resultados se obtendran a través de la aplicacion de encuestas en las zonas

urbanas mas concurridas de Girardot.

La técnica de muestreo utilizada serd no probabilistica, con método
opinatico/intencional en vista que se seleccionaran solamente a ciertos turistas en
lugares y a determinadas horas del dia; con el propdésito de identificar aquellos
individuos que cumplan con las caracteristicas descritas anteriormente, y que por

ende proporcionen informacion objetiva para el desarrollo de esta investigacion.

7.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

7.3.1. REVISION DOCUMENTAL

La revisibn documental permite identificar las investigaciones elaboradas con
anterioridad, las autorias y sus discusiones; delinear el objeto de estudio; construir
premisas de partida; consolidar autores para elaborar una base tedrica; hacer
relaciones entre trabajos; rastrear preguntas y objetivos de investigacion.>®

Por lo tanto el andlisis documental que se ha llevado a cabo para la realizacion del
presente proyecto de investigacion fue necesario hacer uso de diferentes fuentes,
representadas en documentos, libros, articulos y bases de informacion. Dentro de

estas se encuentran las siguientes:

e Metodologia para la Elaboracién del Inventario de Atractivos Turisticos -
MINCIT (2020)

55 VALENCIA, Victoria. Universidad Pedagodgica de Pereira. Revision Documental en el Proceso de
Investigacion. Pag 2. (s.f.) [En linea]. Disponible en:
https://univirtual.utp.edu.co/pandora/recursos/1000/1771/1771.pdf
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e Centro de Informacién Turistica - CITUR
Manual de Destinos: Elementos para la Gestion de Destinos Turisticos -
SERNATUR CHILE

e Marketing Turistico - 5ta Edicion - Kotler, Phillip; Bowen, John; Makens,

James.

Adicionalmente, se ha hecho la revision al repositorio virtual de la Universidad de
Cundinamarca acerca de los trabajos de grado relacionados con el tema de
investigacién planteado en el presente proyecto, en dicha busqueda se tomaron

como base los siguientes antecedentes:

e Estrategias publicitarias para hoteles de Girardot a través del Marketing
Digital con Proyeccion Nacional e Internacional Afio 2019 - Barreto, Andrés.

e Estrategia de gestion hotelera de los datos personales orientada al marketing
digital del hotel unién del municipio de Girardot - Villarreal, Karen; Prieto,
Ricardo.

e Propuesta para el disefio de una aplicacion mévil como Guia Turistica y

Comercial del municipio de Girardot - Cundinamarca 2017 - Ruiz, Jenny.

7.3.2. ENCUESTA

Uno de los métodos seleccionados para la recoleccion de datos son las encuestas,
las cuales permiten clasificar, codificar y tabular la informacién cuantitativa obtenida.
Por lo tanto, se implementaron un total de veinte encuestas de forma presencial y
virtual dirigidas hacia los turistas quienes son la muestra previamente definida en el

proyecto de investigacion.
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Las encuestas presenciales fueron aplicadas en el Parque Simon Bolivar de
Girardot, el cual fue denominado por los autores como uno de los sitios mas
concurridos por los turistas durante la temporada de festividades. El objetivo de
esta modalidad consiste en conocer los intereses, preferencias y opiniones de los

turistas en el municipio de Girardot.

Imagen 3. Cédigo QR - Encuesta de Investigacion

Estas fueron aplicadas haciendo uso de la tecnologia de los Cdédigos QR, su
funcionamiento consiste en escanear una figura con la camara de un dispositivo
movil inteligente, la cual automéaticamente direccionard a la persona al formulario
web con la encuesta disefiada por los investigadores. Por otra parte, las encuestas
virtuales fueron enviadas a personas residentes en otras ciudades quienes

frecuentan realizar turismo en Girardot.
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8. TECNICAS DE PROCESAMIENTOS Y ANALISIS DE DATOS

Tras haber aplicado las encuestas correspondientes para la recoleccion de datos
se prosigue con la interpretacion y analisis de cada pregunta de acuerdo a las
graficas de resultados. En términos generales, las cifras obtenidas son las

siguientes:

e Encuestas aplicadas: 60
e NUmero de preguntas: 12
e Total de respuestas: 720

8.1. TABULACION DE RESULTADOS

Los resultados de las encuestas se tabularon de acuerdo a las respuestas que se
lograron obtener en la encuesta de investigacion aplicada a los turistas que se
encontraban en el municipio de Girardot. La técnica para la tabulacion de la
informacion tendra el siguiente orden: Registro de respuestas; Tabulacion e

Interpretacion y anlisis.

EDAD N° RESPUESTAS
Entre 16 - 24 afios 35
Entre 25 - 34 afios 14
Entre 35 - 44 afios 3
Entre 45 - 54 afios 5
Mayor de 55 afios 3

Tabla 1. Respuestas ‘Edad de las personas entrevistadas’.
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Edad

® 16-24anos @ 25-34afios @ 35-44afos 45 -54 afios @ > 55 afios

Figura 1. Grafica de resultados ‘Edad de las personas entrevistadas’.
Fuente: Propia

ANALISIS DE RESULTADOS
En la gréfica se observa que, de los 60 turistas que participaron de la encuesta, un
58,3% estan en un rango de edad de 16-24 afios; un 23% entre 25-34 afios; un 5%

entre 35-44 afos; un 8% entre 45-54 afnos y otro 5% de 55 afos.

Se puede evidenciar que el rango de edad entre los 16 y 34 afios es mas frecuente
en los turistas, quiere decir, una poblacién joven que visita el municipio, esto permite
identificar un posible nicho de mercado en cuanto a gustos, preferencias y
comportamientos en un entorno turistico. Los turistas encuestados entre los 35
hasta los 55 afios fueron menos frecuentes, este grupo compuesto por aun jévenes
y mayores, posiblemente tiene diferentes gustos y preferencias en relacion a las
actividades turisticas.
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e PREGUNTA 1. Cuando visita el municipio, usted prefiere:

OPCIONES DE RESPUESTA N° RESPUESTAS

a. Visitar lugares histéricos y emblematicos 35
b. Disfrutar de la gastronomia 29
c. Pasear por la ciudad y visitar parques, centros 43
comerciales, etc.

d. Realizar actividades ecoturisticas 19
e. Descansar en su sitio de hospedaje 18
f. Asistir a bares, discotecas, casinos, etc. 14

Tabla 2. Respuestas ‘Preferencia tipos de turismo en Girardot’.

1. Cuando visita el municipio, usted prefiere

a. Visitar lugares historicos y
emblematicos

b. Disfrutar de la gastronomia

c. Pasear por la ciudad y visitar
parques, centros comerciales, etc.

d. Realizar actividades ecoturisticas

e. Descansar en su sitio de
hospedaje

f. Asistir a bares, discotecas,
casinos, etc.

Figura 2. Grafica de resultados ‘Preferencia tipos de turismo en Girardot..
Fuente: Propia
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ANALISIS DE RESULTADOS

En la grafica se muestran los resultados del tipo de turismo que prefieren hacer los
visitantes, se evidencia una variedad en relacion a cada opcién de actividades, sin
embargo se destacan el turismo de recreacion, el cultural e histérico y el
gastronémico. Como se observa en la gréfica, las respuestas se distribuyen en (35)
que para el turismo cultural; veintinueve (29) turismo gastronémico; cuarenta y tres
(43) turismo recreativo; diecinueve (19) ecoturismo; dieciocho (18) turismo de

descanso y catorce (14) turismo nocturno o de entretenimiento nocturno.

Estas respuestas reflejan una diversidad importante de gustos y preferencias en
relacion a las actividades y tipos de turismo que los turistas eligen hacer, por eso es
fundamental que el municipio cuente con una amplia y variada oferta turistica,
especialmente relacionado al turismo recreativo, cultural y gastronémico para atraer
a una mayor cantidad de visitantes, de igual manera reforzar y ampliar la oferta en

los otros tipos de turismo.

PREGUNTA 2. ¢(En qué tipo de alojamiento se hospedaria en Girardot?

OPCIONES DE RESPUESTA N°
RESPUESTAS

a. Hotel convencional 27

b. Centro vacacional 19

c. Hotel campestre 23

d. Condominios, casas y/o apartamentos 26

e. Otro 1

Tabla 3. Respuestas ‘Preferencia tipos de alojamiento’.
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2. éEn qué tipo de alojamiento se hospedaria en Girardot?

30

20

10

(@]

a. Hotel b. Centro c. Hotel d. e. Otro
convencional vacacional campestre  Condominios,
casas y/o
apartamentos

Figura 3. Gréfica de resultados ‘Preferencias tipos de alojamiento en Girardot’.
Fuente: Propia

ANALISIS DE RESULTADOS

Con relacion al tipo de alojamiento que los turistas eligen, los resultados evidencian
una preferencia por los hoteles convencionales con veintisiete (27) respuestas y los
condominios, casas 0 apartamentos con veintiséis (26). También resalta los hoteles
campestres con veintitrés (23) respuestas, seguido de los centros vacacionales con

diecinueve (19) y la opcion otros con uno (1).

De acuerdo a los resultados se refleja variedad en las preferencias y gustos con
respecto al tipo de alojamiento, lo que significa que a los turistas les gusta que la
oferta en alojamiento sea amplia y diversa pues esto permite que las experiencias

sean diferente en cada visita al municipio.
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PREGUNTA 3. ¢Cual de los siguientes aspectos tiene en cuenta cuando

visita Girardot?

OPCIONES DE RESPUESTA N° RESPUESTAS
a. El clima 37
b. Oferta gastronémica 14
c. Calidad de los servicios turisticos 17
d. Planes y actividades turisticas 36
e. Ferias, fiestas y eventos 21
g. Otro 1

Tabla 4. Respuestas ‘Intereses de los turistas en Girardot’.

3. éCuadl de los siguientes aspectos tiene en cuenta cuando visita
Girardot?

40
30
20

10

o

a. El clima b. Oferta c. Calidadde d.Planesy e. Ferias, g. Otro
gastronomica los servicios actividades fiestasy
turisticos turisticas eventos

Figura 4. Grafica de resultados ‘Intereses de los turistas en Girardot’.

Fuente: Propia
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ANALISIS DE RESULTADOS

Segun la gréfica de resultados de la pregunta numero tres (3) que hace referencia
a los aspectos que los visitantes tienen en cuenta al momento de visitar Girardot,
de la cual se obtuvo que el clima calido es lo que mayormente tienen en cuenta con
un total de quince (37) respuestas, seguido de los planes y actividades turisticas
con once (36) respuestas, y también de las ferias, fiestas y eventos del municipio
con ocho (21) respuestas. Por otro lado esta la calidad de los servicios turisticos
con diecisiete (17) respuestas y la oferta gastrondmica con (14), no fueron las mas
seleccionadas pero son factores importantes.

Lo anterior permite deducir que los turistas visitan Girardot por su clima calido
siendo el factor principal, y de los planes y actividades que ofrecen los distintos
atractivos turisticos. Las fiestas y ferias, oferta gastronémica y calidad de servicios
podrian llegar a ser factores determinantes para la llegada de turistas haciendo una

correcta promocion del destino.

PREGUNTA 4. ;Cree usted que Girardot cuenta con una amplia y variada

oferta de servicios turisticos?

OPCIONES DE RESPUESTA N° RESPUESTAS

a. Si 34

b. No 26

Tabla 5. Respuestas ‘Opinién sobre la oferta turistica de Girardot..
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4. iCree usted que Girardot cuenta con una amplia y variada
oferta de servicios turisticos?

® a.si b. No

Figura 5. Grafica de resultados ‘Opinion sobre la oferta turistica de Girardot’.
Fuente: Propia

ANALISIS DE RESULTADOS

Concorde a la anterior tabla de resultados, se observa que el 56.7% de las personas
encuestadas creen que Girardot cuenta con una amplia variedad en la oferta de
servicios turisticos, dentro de los que se encuentran el alojamiento, alimentos y
bebidas, operadores turisticos, agencias de viaje, entre otros. Mientras que el otro
43,3% indicaron que Girardot no cuenta con la suficiente oferta de servicios

turisticos.

De acuerdo con la grafica, los resultados estan practicamente nivelados, lo que
indica que no se obtuvo una diferencia sustancial con respecto a la opinién de los
turistas. Este analisis permite evidenciar las opiniones divididas que existe entre
quienes consideran que Girardot tiene el potencial turistico para suplir las
necesidades necesarias de los visitantes, como también de quienes opinan que el
municipio actualmente no esta consolidado como un destino que brinde una
completa variedad de servicios turisticos.
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e PREGUNTA 5. ¢(Considera que los medios digitales tienen una influencia

significativa en el turismo actual?

OPCIONES DE RESPUESTA N° RESPUESTAS

a. Si 58

b. No 2

Tabla 6. Respuestas ‘Opinién influencia de los medios digitales en el turismo’.

5. éConsidera que los medios digitales tienen una
influencia significativa en el turismo actual?

® a.Si ® b.No

Figura 6. Grafica de resultados ‘Opinién influencia de los medios digitales en el turismo’,

Fuente: Propia
ANALISIS DE RESULTADOS

En cuanto a la gréfica de resultados de la pregunta nimero cinco, se evidencio que

la gran mayoria de los turistas encuestados, un 96,7% consideran que los medios
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digitales como péaginas web, redes sociales, blogs y aplicaciones moviles influyen

de manera considerable en el turismo y solo un 3,3% no lo considera asi.

Esto refleja la importancia de los medios digitales en el turismo puesto que en ellos
se encuentra facilmente informacion de los establecimientos dedicados al servicio
en el turismo, de los planes, y actividades que se pueden realizar, los servicios de
los operadores turisticos, como también para promocionar destinos, ofertar

paquetes y conocer todo sobre el destino que los turistas desean visitar.

PREGUNTA 6. ¢Suele hacer uso de los medios digitales para consultar

informacion turistica de Girardot antes de visitarlo?

OPCIONES DE RESPUESTA N° RESPUESTAS
a.Si 15
b. No 1
c. A veces 4

Tabla 7. Respuestas ‘Opinion uso de los medios digitales sobre el turismo en Girardot’.
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6. ¢Suele hacer uso de los medios digitales para consultar
informacion turistica de Girardot antes de visitarlo?

a.Si @® b.No @ c.Aveces

Figura 7. Gréfica de resultados ‘Opinién uso de los medios digitales sobre el turismo en
Girardot’.
Fuente: Propia

ANALISIS DE RESULTADOS

De acuerdo a los resultados, se evidencia que un 65% de los encuestados
normalmente consultan en algin medio digital antes de visitar Girardot; un 26,5%
solo a veces y un 8,3% no suele hacerlo. Esto refleja que para los turistas es
importante el uso de los medios digitales en vista que un 65% de los encuestados
se apoya de estas herramientas para consultar informacién turistica del municipio;
esto significa que este tipo de informacién es fundamental para la promocion del

turismo en Girardot.
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e PREGUNTA 7. ¢Cual de estos medios digitales prefiere usar para obtener

informacién sobre un destino turistico?

OPCIONES DE RESPUESTA N° RESPUESTAS
a. Blog 6
b. Aplicacion movil 16
c. Pagina web 40
d. Redes sociales 50

Tabla 8. Respuestas ‘Preferencia del uso de los medios digitales en el turismo’.
7. éiCual de estos medios digitales prefiere usar para obtener
informacion sobre un destino turistico?

a. Blog

b. Aplicacion
Movil

c. Pagina web

d. Redes sociales

Figura 8. Grafica de resultados ‘Preferencia del uso de los medios digitales en el turismo’.
Fuente: Propia
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ANALISIS DE RESULTADOS

En la grafica de resultados se demuestra que en relacion al uso de diferentes
medios digitales una gran mayoria de los encuestados prefiere usar las redes
sociales, esta opcion tuvo cincuenta (50) respuestas; seguido de las paginas web
con cuarenta (40) respuestas; aplicaciones méviles con una (16) respuestas y la

opcion de blog con seis (6)

Las redes sociales y las paginas web son las que tuvieron una mayor frecuencia de
respuesta por parte de los 60 encuestados, esto demuestra la importancia de tener
una fuente confiable sobre un destino en particular, este caso del municipio de
Girardot, la informacién turistica que las personas encuentren en una red social o
pagina web sera de gran ayuda para la misma promocién del municipio y guia para

los turistas.

PREGUNTA 8. ¢ Qué tipo de informacion suele buscar de un destino turistico?

OPCIONES DE RESPUESTA N° RESPUESTAS
a. Servicios de alojamiento 38
b. Servicios de alimentos y bebidas 27
c. Atractivos turisticos 43
d. Actividades de recreacion 34
e. Establecimientos de ocio nocturno 10
f. Ferias, fiestas y eventos 19

Tabla 9. Respuestas ‘Busqueda a través de los medios digitales sobre el turismo’.
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8. ¢Qué tipo de informacion suele buscar de un destino turistico?

a. Servicios de
alojamiento

b. Servicios de alimentos y
bebidas

c. Atractivos turisticos

d. Actividades de
recreacion

e. Establecimientos de
ocio nocturno

f. Ferias, fiestas y eventos

0 10 20 30

Figura 9. Gréfica de resultados ‘Busqueda a través de los medios digitales sobre el
turismo’.
Fuente: Propia

40 50

ANALISIS DE RESULTADOS

En anterior gréfica sobre los principales temas turisticos que se busca a través de
los medios digitales se demuestra una variedad en las frecuencias de respuestas
por tanto en las preferencias de los turistas encuestados, las busquedas
relacionadas a los atractivos turisticos supera con cuarenta y tres (43) respuestas,
seguido de servicios de alojamiento con treinta y ocho (38); las actividades de
recreacion con treinta y cuatro (34) respuestas; servicios de alimentos y bebidas
con veintisiete (27); ferias, fiestas y eventos con diecinueve (19) y por ultimo la
informacion sobre establecimientos de ocio nocturno con diez (10).
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De acuerdo a esta informacion se evidencia que los atractivos turisticos junto con
servicios de alojamiento y actividades de recreacion son los temas principales que
los turistas quieren conocer de un destino turistico antes de visitarlo. Los otros
factores también juegan un papel importante dentro de la oferta turistica del

municipio.

PREGUNTA 9. ¢Ha consultado informacion turistica de Girardot a través de

algun medio digital?

OPCIONES DE RESPUESTA N° RESPUESTAS
a. Si 42
b. No 18

Tabla 10. Respuestas ‘Consulta de informacioén turistica en medios digitales’.

9. iHa consultado informacion turistica de Girardot a
través de algun medio digital?

® a.Si ® b.No

H

Figura 10. Gréfica de resultados ‘Consulta de informacion turistica en medios digitales’.
Fuente: Propia
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ANALISIS DE RESULTADOS

De acuerdo a la gréfica, en relacion a uso de los medios digitales para buscar
informacion turistica especificamente del municipio de Girardot, se observa que de
las veinte (20) encuestados cuarenta y dos (42) dicen que ‘Si’ el 70% y el otro 30%

indicaron que ‘No’.

Este resultado permite reconocer que el uso de informacion que se encuentra en
los medios digitales sobre el turismo de Girardot es importante para la gran mayoria
de turistas, en vista que usan esta informacion como una guia que los oriente

durante su estadia en el municipio.

PREGUNTA 10. Si su respuesta fue Si, ¢encontro informacion suficiente

acerca del destino?

OPCIONES DE RESPUESTA N° RESPUESTAS
a. Si 38
b. No 22

Tabla 11. Respuestas ‘Resultados de busqueda sobre destinos turisticos en medios
digitales’.
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10. Si su respuesta fue Si, ¢encontrd informacion suficiente
acerca del destino?

® a.Si ® b.No

Figura 11. Gréfica ‘Resultados de busqueda sobre destinos turisticos en medios digitales’.
Fuente: Propia

En esta gréafica se muestran los resultados de la pregunta nimero diez (10) la cual
va ligada a la pregunta anterior; los veinte (20) turistas encuestados respondieron
en relacion a si en los medios digitales encuentran la informacion turistica suficiente
de Girardot, de estas personas, treinta y ocho (22) indicaron que Si lo que

representa el 63,3% y treinta y ocho (38) que No un 36,7%

Considerando estos resultados, claramente el municipio de Girardot carece de
informacion turistica en los medios digitales que permita responder a las diferentes
necesidades de los turistas, por esta razon es importante que el municipio cuente
con este tipo de informacién suficiente y actualizada que pueda ser facilmente

encontrada por los turistas.
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e PREGUNTA 11. ;Ha perdido el interés en visitar Girardot al no encontrar

informacién turistica suficiente en internet?

OPCIONES DE RESPUESTA N° RESPUESTAS
a. Si 29
b. No 31

Tabla 12. Respuestas ‘Opinién de turistas sobre las busquedas en internet del turismo en
Girardot’.

11. ¢Ha perdido el interés en visitar Girardot al no
encontrar informacion turistica suficiente en internet?

® a.Si ® b.No

Figura 12. Grafica de resultados ‘Opinién de turistas sobre las busquedas en internet del
turismo en Girardot’.
Fuente: Propia
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ANALISIS DE RESULTADOS

Con respecto a si los turistas han perdido el interés en visitar Girardot cuando no

encuentran informacion turistica suficiente en los medios digitales, se observa en la

grafica que el 48,3% indicaron Siy el 51,7% indicaron No.

Aunque la mayoria de turistas encuestados eligieron la opcion No, una cantidad
considerable de ellos necesitan encontrar informacion turistica en los medios
digitales para lograr interesarse por visitar el municipio, esto requiere que la

informacion sea clara, relevante y actualizada para generar confianza en ellos.

PREGUNTA 12. Si su respuesta fue Si, ¢eligio visitar otro destino similar

con informacioén turistica suficiente?

OPCIONES DE RESPUESTA

N° RESPUESTAS

a. Si

29

b. No

31

Tabla 13. Respuestas ‘Eleccion de los turistas sobre destinos sustitutos’.

80




12. Si su respuesta fue Si, éeligio visitar otro destino
similar con informacion turistica suficiente?

® a.sSi b. No

Figura 13. Gréfica de resultados ‘Eleccion de los turistas sobre destinos sustitutos’.
Fuente: Propia

ANALISIS DE RESULTADOS

El resultado anterior demuestra que el 48,3% de los encuestados respondieron Siy
el otro 51,7% No. Al igual que en la anterior, al no haber una diferencia considerable
entre cada opcién de respuesta, representa que cerca de la mitad de los
encuestados si elegirian otro destino turistico al no encontrar informacion suficiente
de Girardot en los medios digitales. Es necesario considerar que los que eligieron
No, visitaran el municipio aun con escasa informacion sobre el turismo, lo que hace
importante la promocion y difusion de este tipo de informacion en los medios

digitales.
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9. ESQUEMA TEMATICO

9.1. SISTEMA TURISTICO

El sistema turistico se compone de ciertos elementos que hacen posible la actividad
turistica dentro de un determinado territorio, cada elemento se interrelaciona con el
otro y esto hace que el turismo funcione de manera correcta para satisfacer las
necesidades de los turistas. El enfoque sistémico ha sido utilizado de manera
recurrente para describir la actividad turistica porque permite analizar su
complejidad y superar las visiones reduccionistas que definen el turismo desde una
perspectiva Unica, ya sea econdmica o social. Considerar el conjunto de elementos
gue componen el turismo como un todo interrelacionado y su referencia espacial en
destinos concretos, permite describir los aspectos mas relevantes de la oferta y
demanda turistica, y lo que puede resultar mas relevante, la relacién de estos

subsistemas con el contexto.>®

Segun el modelo de sistema turistico expuesto por Sergio Molina (1991) este se
compone de 6 grandes elementos: La superestructura, infraestructura, demanda,
atractivos, equipamiento e instalaciones y comunidad receptora. Estos factores que
permiten la planificacion del turismo en cada destino estan expuestos a un constante
cambio y evolucion debido a las exigencias de la demanda, cada vez mas versatiles,
y a los avances de la tecnologia, variables que influyen directamente en la

competitividad y calidad de la actividad turistica de un destino.

56 VARISCO, Cristina, Sistema turistico. Subsistemas, dimensiones y conceptos transdisciplinarios.
(2013) [en linea] Disponible en: http://nulan.mdp.edu.ar/id/eprint/2208
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En esta investigacion se identificaron los factores relacionados a la oferta, atractivos
y equipamiento e instalaciones dentro del sistema turistico del municipio de Girardot,
siendo estos los mas representativos y reconocidos dentro del perimetro urbano y
zonas de alta concentracion de turistas. Para el objetivo principal de este proyecto,
este procedimiento permite establecer un numero definido de atractivos y
establecimientos turisticos de interés con su respectiva descripcion e informacion
de servicios, productos y/o actividades que los visitantes pueden tener en

consideracion durante su estadia en el municipio.

A continuacion, se presenta una lista de los atractivos turisticos de Girardot que se
han elegido como elementos del grupo de estudio realizada por parte de los
investigadores, y posteriormente la clasificacion y con el respectivo codigo asignado
de acuerdo a la Metodologia para Elaboracion del Inventario de Atractivos Turisticos
disefiada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en conjunto con el
Viceministerio de Turismo. No obstante, es necesario establecer la diferencia entre

un atractivo y un recurso turistico:

ELEMENTO ATRACTIVO TURISTICO RECURSO TURISTICO

Factores fisicos y culturales que retnen | Factores fisicos y culturales
las condiciones para ser integrados de | potencialmente aprovechables por
Definicion inmediato a los productos turisticos.5” | el turismo.58

57 MINCIT. Metodologia para la elaboracién del Inventario de Atractivos Turisticos (2020) Pag 7.
Conceptos Basicos.
58 |bid. Pag. 7
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e Planta turistica e Instalaciones turisticas y
Infraestructura equipamiento

Caracteristicas | e Imagen - marca® e Ofrecimiento de actividades

turisticas principales y
complementarias
e Imagen y valor simbélico®

Listado de
Atractivos

Camellén del comercio e Humedal Pozo Azul
Casa de la Cultura Las Cavernas
Catedral Inmaculada de Girardot e Cerro Piedras Negras
Embarcadero Turistico

La Casona Comfacundi
Mirador La Morada del Viento
Mirador El Arbolito

Mirador Alto de la Cruz
Monumento El Boga
Monumento El Le6n

Museo Cultural de Aquy Toy
Parque La Locomotora

Parque Simon Bolivar
Parroquia San Miguel Arcangel
Plaza de Mercado

Puente Férreo

Ruta Mural

Tabla 14. Cuadro comparativo diferencia entre Atractivo y Recurso Turistico.

59 RICIT. Determinacion del potencial turistico de las comunidades kichwas ubicadas en Zona de
Amortiguamiento de la Reserva Ecoldgica Cotacachi Cayapas, Ecuador (2016) [En linea] Pag. 6,
Figura 1. Secuencia de desarrollo de un producto turistico. Disponible en:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6088849

60 |bid. Pag. 6
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9.2. IDENTIFICACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS DEL MUNICIPIO

9.2.1. CAMELLON DEL COMERCIO

Fuente: Comision Filmica de Bogota

e Ubicacion: Carrera 10 - Calle 16

e Representatividad: Historica y cultural

e Descripcion: Es una avenida principal en donde se concentra gran parte del
comercio local del municipio, es conocida por la trascendencia que ha tenido
durante la historia de Girardot. Hasta 1915 era conocido como “calle 16”.
Actualmente es la via mas concurrida de Girardot y una de las primeras
avenidas pavimentadas en el municipio. Sobre esta calle se encuentra la
zona bancaria y comercial de la ciudad de Girardot. Asimismo, ha sido
escenario de grandes manifestaciones y congregaciones de ferias, reinados,
eventos deportivos, culturales y militares. Por ejemplo, el Reinado Nacional

del Turismo fue uno de los eventos que nacieron en esta calle.®!

61 [MTCF. Guia Turistica de Girardot - La Ciudad de las Acacias 2021 P&g. 14 [En linea] PDF.
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e Servicios e instalaciones: Es una carretera con amplias dimensiones
transitables, con sefiales de transito y semaforizacion, con un alto flujo
vehicular por locales y turistas que conecta con la carrera séptima, la cual
conduce hacia una via nacional que une a los departamentos del Tolima y
Cundinamarca. Actualmente cuenta con locales comerciales tecnoldgicos,
alimentacion, entretenimiento, productos meédicos, de ropa, calzado, entre
otras necesidades de primera mano.

e C(Clasificacion segun Metodologia: 1.2 Patrimonio Cultural Material
Inmueble; Grupo Urbano o Rural: 1.2.2. Elementos del Espacio Publico

(Avenida o Calle)

9.2.2. CASA DE LA CULTURA

Fuente: Plus publicacion

e Ubicacion: Calle 16 con Carrera 14 Avenida del Ferrocatrril

e Representatividad: Histérico y cultural
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e Descripcion: La Casa de la Cultura de Girardot es una dependencia de la
Alcaldia Municipal, conocida también como la antigua estacion del ferrocarril,
la cual fue adaptada como un centro cultural en que en la que se protegen
las distintas manifestaciones artisticas que competen a las bellas artes.
Fundada en abril de 1963 por un grupo de visionarios quienes con gran
esmero instituyeron esta instancia de gran servicio a la educacion y cultura

de la ciudad.5?

La Casa de la Cultura ofrece a los ciudadanos la participacion en talleres y
actividades de formacion a través del uso de instrumentos musicales, como
por ejemplo: Instrumentos de cuerda, percusion, viento, canto y también

muestras folcloricas como la danza y el teatro.

e Servicios e instalaciones: Esta estructura cuenta con las instalaciones
adecuadas para la realizacion de actividades culturales y artisticas, como
también su funcionamiento de un espacio para conocer informacion turistica
y cultural del municipio.

e C(Clasificaciobn segun Metodologia: 1.1. Patrimonio Cultural Material
Inmueble, Grupo arquitectonico; 1.1.4. Arquitectura institucional 1.1.4.4.
Edificacién para la cultura

62 GOV.CO, Historia Casa de la Cultura Girardot (2020) [en linea] Disponible en: https://instituto-de-
turismo-cultura-y-fomento-de-girardot.micolombiadigital.gov.co/informacion-adicional/historia-casa-
de-cultura-girardot
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9.2.3. CATEDRAL DE GIRARDOT

Fuente: Guia Turistica de Girardot

e Ubicacién: Calle 19 # 11 - 65

e Representatividad: Historico y cultural

e Descripcion: La Catedral del Inmaculado Corazén de Maria, hace parte de
la diécesis de Girardot y a su vez de la Provincia eclesiastica de Bogota. Esta
ubicada justo al lado del Parque Principal Simoén Bolivar, unos de los lugares
donde se concreta gran parte de la actividad turistica del municipio. En la
catedral se realizan diferentes misas y celebraciones religiosas para cada
ocasion, las mas representativas son en La Semana Mayor.

e Servicios e instalaciones: Conserva un concepto arquitectdbnico moderno
inspirado en la cultura egipcia. Cuenta con una torre principal en cuyo
extremo superior se ve una cruz de metal. Dentro de sus actividades, se
comprende la realizacion de congregaciones, misas y encuentros religiosos.

e Clasificacion segun Metodologia: 1.1. Patrimonio Cultural Material
Inmueble, Grupo arquitecténico; 1.1.3. Arquitectura religiosa; 1.1.3.1 Templo.
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9.2.4. EMBARCADERO TURISTICO

e o 2
Y

Fuente: Comision Filmica de Bogota

e Ubicacion: Carrera 12 - Calle 12 Puerto del rio Magdalena

e Representatividad: Historico, natural.

e Descripcion: Conocido también como el Puerto de los Guamos, el
Embarcadero Turistico, como su nombre lo indica es representado como un
icono del auge de la navegacion fluvial y desarrollo econémico del
municipio.®® Actualmente es un sitio de interés en el que se concentra gran
parte de la historia de Girardot, como lo es la Barca del Capitan Rozo, cuyo
sitio ofrece gastronomia riberefia del municipio y a escasos metros se
encuentra la Trilladora del Magdalena. Fue considerado como uno de los
principales puertos fluviales en el interior del pais.

e Servicios e instalaciones: Cuenta con una estructura de cuatro niveles, a
su lado se encuentra el mitico monumento al Boga y a la orilla del rio se
encuentra un establecimiento gastrondmico y turistico llamado “La Barca del

Capitan Rozo”. El sitio ofrece servicio de bar y restaurante, ademas de la

63 Trilladora del Magdalenay Puerto histérico de los Guamos. (s.a.) 2013 (En linea) Disponible
en: http://triladoramagdalena.blogspot.com/
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realizacion de actividades nauticas como recorridos en lancha sobre el Rio
Magdalena. Ademas de contar con una estacion militar que realiza guardia
las 24 horas del dia.

e C(Clasificacion segun Metodologia: 1.2. Patrimonio Cultural Material

Inmueble; grupo Urbano o Rural; 1.2.1. Sector Urbano o Rural de Interés

9.2.5. HUMEDAL POZO AZUL

Fuente: Central de Medios Regional - YouTube

e Ubicacion: Via Girardot - Narifio (Km 3.2) Barrio Pozo Azul

e Representatividad: Natural, Cultural.

e Descripcion: Es un espacio natural rodeado de &rboles que cuenta con la
presencia de una diversidad de aves y animales del bosque. Existe un
camino previo para llegar al humedal, el cual es un cubrimiento de agua y
tierra; este pertenece a una propiedad privada que tiene cercas en
determinados puntos de ingreso.

e Servicios e instalaciones: De camino al humedal, se ubica una zona
residencial que tiene a disposicion tiendas para la hidratacion y productos

complementarios. Una vez ya en el sitio, s6lo se encuentran espacios
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naturales donde se puede presentar avistamiento de aves sin la perturbacion
de estructuras o instalaciones.

e Clasificacion segun Metodologia: 2. Sitios Naturales; 2.4. Aguas Lénticas:
2.4.4. Humedales.

9.2.6. LA CASONA COMFACUNDI

e Ubicacién: Cra. 12 #15-03 Hotel Los Puentes

e Representatividad: Historico, Cultural.

e Descripcion: Fue construido en 1942, esta arquitectura republicana hace
parte del patrimonio material de Girardot. El lugar estd adecuado con dos
plantas, en la superior se encuentran dos salones principales para la
realizacién de eventos y en el primer piso cuenta con el servicio de un Pub
Café-Bar.

e Servicios e instalaciones: Este atractivo presta el servicio dentro de las
instalaciones del Hotel Los Puentes Comfacundi y el horario de atencién se
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establece durante los fines de semana y festivos. Sus instalaciones
presentan un estilo republicano, en madera y vigas de hierro, ofrece un
ambiente fresco y comodo para reuniones o eventos.

e C(Clasificacion segun Metodologia: 1.1. Patrimonio Cultural Material
Inmueble, grupo arquitecténico; 1.1.2. Arquitectura Habitacional 1.1.2.1.

Vivienda urbana

9.2.7. MIRADOR LA MORADA DEL VIENTO (KEOPS)

Fuente: Keops Girardot-Facebook

e Ubicacién: Calle 40 - Variante via Narifio

e Representatividad: Natural

e Descripcion: La morada del viento es un lugar reconocido por ser uno de los
puntos mas altos de Girardot, ademas por poseer una de las mejores
panoramicas del municipio en donde se logra observar gran parte de la
urbanizacién. También es un sitio de alto reconocimiento y visita de turistas
gracias a que se encuentra ubicado una de las discotecas y restaurantes mas

prestigiosos de la region, como lo es Keops.
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e Servicios e instalaciones: El lugar ofrece a su disposicion un restaurante y
discoteca, el cual posee una temética oriental del antiguo Egipto. Su
ubicacion es privilegiada debido a que deportistas y aficionados realizan
planes en bicicleta llegando a la cima de esta. Dentro del catalogo, brinda
servicios gastrondmicos, bar, cocteleria, y espacios para reservas y eventos.

e Clasificacién segun Metodologia: 2. Sitios naturales; 2.1 Montafas; 2.1.15.
Otro

9.2.8. LAS CAVERNAS

Fuente: Girardot.info

e Ubicacion: Entrada Antena Radio Colina - Via Narifio

e Representatividad: Natural

e Descripcion: Paisaje de imponentes formaciones de rocas de hasta 1.50
mts de ancho, lucen una belleza geoldgica formada naturalmente por la
fractura de la montafa. Dentro de las cavernas se pueden avistar diferentes

tipos de animales y vegetacion propios de ese ecosistema.
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e Servicios e instalaciones: Turismo de aventura representado en recorridos
y senderismo guiados por agencias especializadas; avistamiento de
animales y plantas.

e C(Clasificacion segun Metodologia: 2. Sitios naturales; 2.12. Formaciones

carsicas; 2.12.2 Cavernas

9.2.9. MIRADOR EL ARBOLITO

s

-~ .

Fuente: GYMGarcia-WikiIoc

e Ubicacidon: Vereda Agua Blanca- Inmediaciones al estadio

e Representatividad: Natural

e Descripcion: Sitio natural que ofrece una vista hermosa del municipio y el
paisaje, se puede hacer practica de ecoturismo gracias a su ubicacion y
entorno natural. En el sendero que conduce a este mirador es muy comun la
practica de ciclomontafiismo o caminatas ecoldgicas.

e Servicios e instalaciones: Entorno natural, ecoturismo, avistamiento de

especies animales.
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e Clasificacion segun Metodologia: 2. Sitio natural; 2.1. Montafias; 2.1.13.

Cerro

9.2.10. MIRADOR ALTO DE LAS ROSAS

(R S . " - [ B
Fuente: Entés Television

e Ubicacion: Carrera l # 20B - 206

e Representatividad: Sitio natural

e Descripcion: Se encuentra ubicado en el barrio Alto de las Rosas. Desde
donde se puede apreciar una vista panoramica del Rio Magdalena, la Isla del
Sol y el aeropuerto Santiago Vila en Flandes. Este lugar cuenta con un
espacio para la recreacién y practica de ejercicios, ademas de una estacion
de Policia que brinda seguridad a la comunidad durante el dia.

e Servicios e instalaciones: Enseguida al mirador, hay ubicado un parque
infantil acompafado de sillas para pasar el tiempo mientras se observa el
panorama natural del municipio. Cerca al sitio, se encuentran a disposicion
tiendas y minimercados de productos de primera necesidad.

e Clasificacion segun Metodologia: 2. Sitio natural; 2.1. Montafias; 2.1.15. Otro
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9.2.11. MONUMENTO EL BOGA

Fuente:- Plus Publicabién

e Ubicacion: Calle 11 #12-11 Embarcadero turistico

e Representatividad: Historico y cultural

e Descripcion: Este monumento representa a los pescadores riberefios que
se ganaban el sustento de su familia a las orillas del rio Magdalena, y
trabajando la tierra con esfuerzo y trabajo; se encuentra ubicado en el acceso
al embarcadero turistico a solo unos pasos del Rio Magdalena y el puente
férreo representa un simbolo cultural e histérico del municipio.

e Servicios e instalaciones: Cercano al sitio, descendiendo las escaleras se
ubica una plazoleta en la entrada del sector del embarcadero turistico
llamada La Barca del Capitdn Rozo la cual ofrece gastronomia tipica de la
region.

e Clasificacion segun Metodologia: 1.5. Patrimonio Cultural Material mueble;
1.5.2. Obras en espacio publico; 1.5.2.6. Monumento
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9.2.12. MONUMENTO EL LEON

Fuente: Restaurant Guru

e Ubicacion: Carrera 10 - Calle 20

e Representatividad: Historico y cultural

e Descripcion: Ubicada en la glorieta de la carrera 10, uno de los principales
puntos de encuentro y referencia para la ubicacion, debido a su conexion con
diferentes entradas de barrios y zonas comerciales del municipio. Este
monumento se hizo en conmemoracién de la organizacion internacional Club
de Leones, la cual se dedica a ayudar a comunidades vulnerables y
necesitadas, el Le6n del monumento original fue donado por esta misma
organizacion.

e Servicios einstalaciones: La ubicacion del atractivo funciona también como
glorieta vehicular, regulando el transito de los vehiculos. En la zona se
pueden encontrar diferentes tipos de establecimientos, como restaurantes,

hoteles, discotecas, centros de salud, entre otros locales comerciales.
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e Clasificacion segun Metodologia: 1.5. Patrimonio Cultural Material mueble;
1.5.2. Obras en espacio publico; 1.5.2.6. Monumento

9.2.13. MONUMENTO FLOR DE ACACIO

o s STk

Fuente:lIMapio.net

e Ubicacion: Carrera 5 - Cll 40 Glorieta Av. Kennedy

e Representatividad: Cultural, Comercial.

e Descripcion: El monumento en homenaje a la flor de Acacio, la cual es la
flor representativa de Girardot, puesto que la gran mayoria de las calles y
casas estan adornadas de estos frondosos arboles; de los barrios con més
presencia de arboles de Acacio estan: Las Quintas, Sucre, Gaitan entre
otros, estan sembrados y erguidos en las calles. Es por eso que el
municipio actualmente lleva con orgullo el seudénimo de “La Ciudad de las

Acacias”.

e Servicios e instalaciones: El barrio Kennedy es uno de los principales
barrios de Girardot, la zona cuenta con decenas de establecimientos

comerciales, dentro de los que se pueden encontrar supermercados, una
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plaza de mercado, tiendas de ropa y calzado, sucursales bancarias,
restaurantes, centros de belleza, discotecas, gastrobares y apartamentos en
alquiler, entre otros.

Clasificacion segun Metodologia: 1.5. Patrimonio Cultural Material mueble;

1.5.2. Obras en espacio publico; 1.5.2.6. Monumento

9.2.14. MONUMENTO DANZA BAJO EL SOL

Fuente: Guia turistica Girardot

Ubicacién: Via Panamericana Cra. 7 (Girardot - Flandes)
Representatividad: Cultural-histérico

Descripcion: Este monumento se encuentra ubicado sobre la carrera
séptima cerca de la entrada del puente Ospina Pérez. Durante la noche la
parte alta de la escultura es iluminada para simular el brillo del sol, que

alumbra a los tres hombres bailando bajo el mismo.%

64 IMTCF. Guia Turistica de Girardot - La Ciudad de las Acacias 2021 P&g. 14 [En linea] PDF.
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e Servicios e instalaciones: Funciona como glorieta que permite la conexion
entre el departamento de Tolima y Cundinamarca, accediendo al puente vial
y peatonal, con posibilidad de observar el Rio Magdalena.

e Clasificacion segun Metodologia: 1.5. Patrimonio Cultural Material mueble;

1.5.2. Obras en espacio publico; 1.5.2.6. Monumento

9.2.15. MUSEO CULTURAL DE AQUY TOY

Fuente: Girardot.info

e Ubicacion: Carrera 16 #18-48

e Representatividad: Historico-cultural

e Descripcion: En la Casa Museo Aquy Toy se conservan antigiiedades que
hacen parte de la historia del pais, a través de un recorrido por diferentes
salones se puede apreciar y volver en el tiempo gracias a la tematica del
lugar y al personal que explica cada suceso importante del pais y el
municipio.

e Servicios e instalaciones: Museo y sal6n de antigiiedades, la cual funciona

como agencia de viajes y ofrece también servicio de restaurante.
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e Clasificacibn segun Metodologia: 1.1. Patrimonio Cultural Material
Inmueble; grupo arquitectonico; 1.1.4. Arquitectura Institucional; 1.1.4.4.

Edificacion para la Cultura (museo)

9.2.16. PARQUE DE LA LOCOMOTORA

4

Fuente: Guia turistica Girardot

e Ubicacion: Calle 16 # 14 Barrio la Estacion

e Representatividad: Histérico, Cultural.

e Descripcion: Se erigi6 como homenaje a la historia ferroviaria ligada a la
ciudad. Se recuerda con ahinco el 13 de febrero de 1909, fecha en la que
salio la primera locomotora desde el andén de abordaje de Girardot,
dirigiéndose a Facatativa. El ferrocarril de Girardot alcanzé gran desarrollo
debido a su ubicacidon geogréafica e infraestructura. En este parque se

encuentra haciendo presencia fisica la maquina 89.6°

65 |nstituto Municipal de Turismo, Cultura y Fomento. Guia Turistica de Girardot - La Ciudad de las
Acacias 2021 Pag. 6 [En linea] PDF.
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e Servicios e instalaciones: Durante la noche, la zona es conocida por sus
multiples establecimientos que funcionan como plazoleta de comidas,

ademas de una amplia zona comercial de hoteles, restaurantes, discotecas

y bares.
e Clasificacibn segun Metodologia: 1.2. Patrimonio Cultural Material

Inmueble; grupo urbano o rural; 1.2.2. Elementos del espacio urbano (Parque

Urbano)

9.2.17. PARQUE SIMON BOLIVAR

£
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Fuente: Guia turistica Girardot

e Ubicacion: Calle 18# 12

e Representatividad: Historica, Cultural

e Descripcion: Su primer nombre fue Parque Sucre en honor al mariscal
Antonio José Francisco de Sucre y contaba con un disefio rodeado de
vegetacion, senderos y un obelisco. Esta ubicado en el corazon de nuestra
ciudad y sirve de escenario para grandes eventos de toda indole y punto de

encuentro para propios y visitantes.%6

66 |bid. Pag. 4
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e Servicios e instalaciones: Es el punto central de Girardot, en donde se
realizan gran parte de las festividades y eventos del municipio. Cuenta a su
alrededor con una amplia zona comercial, como restaurantes, gastrobares,

tiendas tecnoldgicas, hoteles, entre otros.

e Clasificaciébn segun Metodologia: 1.2 Patrimonio Cultural Material
Inmueble; grupo Urbano o Rural; 1.2.2. Elementos del espacio publico

(Parque urbano)

9.2.18. PARROQUIA DE SAN MIGUEL

Fuente: Guia turistica Girardot

e Ubicacion: Calle 12 No. 9 - 18

e Representatividad: Cultural - Historico

e Descripcion: Construida entre 1884-1900, sin embargo, a causa del
incendio de 1914, esta se vio gravemente afectada de manera que ha tenido
varias remodelaciones. Su disefio posee un estilo gético mezclado con una
fachada de estilo colonial. Fue la primera parroquia construida en la ciudad.

Posee una nave central hecha en adobe y una sucesion de naves laterales
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menores, su cupula culmina con una aguja que se divisa a la distancia. En
su interior se admira el trabajo en madera tallada a mano que aun se
conserva. Esta ubicada en la antigua Plaza de la Constitucion, hoy Plaza
Santander.

e Servicios e instalaciones: Templo de oracién

e Clasificaciébn segun Metodologia: 1.1 Patrimonio Cultural Material

Inmueble; 1.1.3. Arquitectura Religiosa; 1.1.3.2. Conjunto Parroquial

9.2.19. CERRO PIEDRAS NEGRAS PUBENZA

e Ubicacion: Via Tocaima - Vereda Pubenza

e Representatividad: Patrimonio Natural-Histérico

e Descripcion: Este cerro es caracteristico por sus enormes piedras en las
cuales se encuentran talladas unos petroglifos de hace siglos, ademas de
regalar una maravillosa vista del paisaje a su alrededor.

e Servicios einstalaciones: El lugar a pesar que no cuenta con instalaciones
adecuadas y aptas para recibir gran cantidad de turistas, puede ser visitado

con el acompafiamiento de un guia profesional y de un equipo material que
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permita su acceso, las actividades que se practican se derivan del
Ecoturismo como el senderismo y avistamiento de aves.
e Clasificacion segun Metodologia: 2. Sitio natural; 2.1. Montafas; 2.1.13.

Cerro

9.2.20. PLAZA DE MERCADO

Fuente: Guia turistica Girardot

e Ubicacion: Carrera9 — Calle # 11

e Representatividad: La plaza de mercado de Girardot tiene un significado
cultural, histérico, econdmico y comercial para el municipio.

e Descripcion: Construida entre 1950 - 1954 y nombrada asi en honor al
arquitecto aleman que la disefié. Se destaca por ser un proyecto moderno,
eficiente y funcional. El edificio esta ubicado cerca del rio Magdalena y
consiste en una estructura con membranas de concreto utilizadas como

cubierta y un sistema de columnas en “v”, no tiene muros de cierre con lo que
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se aprovecha la brisa, la luz natural y se logra dar frescura al lugar. Fue
declarada Monumento Arquitecténico Nacional en 1990.67

e Servicios e instalaciones: Plaza de mercado donde se encuentra todo tipo
de ventas de alimentos, frutas, verduras, artesanias y demas.

e Clasificaciébn segun Metodologia: 1.1. Patrimonio cultural material
inmueble; grupo arquitecténico; 1.1.4. Arquitectura Institucional; 1.1.4.8.

Arquitectura para el comercio (Plaza de mercado)

9.2.21. PUENTE FERREO

Fuente: Girardot.info

e Ubicacion: Carreral4 #12

e Representatividad: Cultural, histérica

e Descripcion: Fue inaugurado el 01 de enero de 1930 y en su momento
permiti la conexion de los ferrocarriles de Cundinamarca, Tolima, Huila y
Valle, contribuyendo al desarrollo econémico de la region. Esta obra tiene
una extension de 466.30 metros, 32 metros de altura sobre el nivel del rio

Magdalena y 6.10 metros de ancho. En la actualidad es un simbolo

67 IMTCF. Guia Turistica de Girardot - La Ciudad de las Acacias 2021 P&g. 13 [En linea] PDF.
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representativo del municipio e histdrico en el marco de la infraestructura vial
del pais.

e Servicios e instalaciones: Puente férreo que atraviesa de Girardot al
municipio de Flandes. Por este puente pasaba la locomotora. Se puede
apreciar el rio Magdalena.

e Clasificaciébn segun Metodologia: 1.1 Patrimonio Cultural Material
Inmueble; grupo arquitecténico; 1.1.5. Obras de ingenieria e infraestructura

(Puente Metalico)

9.2.22. RUTA MURAL

Fuente: Guia turistica Girardot

e Ubicacion: Carrera 12 - Calle #13-15

e Representatividad: Cultural, artistico

e Descripcion: Esta ruta mural, ubicada en la Cra 12, entre Calles 15y 13, en
el centro de la ciudad, via al Embarcadero Turistico, fue concebida con el
propdsito de cumplir el objetivo de la administracion municipal de recuperar
las zonas mas deprimidas de la ciudad, reactivando una de las zonas mas

golpeadas socialmente y convirtiéndola en uno de los puntos turistico mas
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frecuentados de la ciudad, generando en la comunidad del sector sentido de
pertenencia para con el mismo; en ella el turista encontrar4, de manera
narrativa, la identidad histérica y cultural del municipio.®®

e Servicios e instalaciones: Las paredes del callejon urbano son adornadas
por dibujos y pinturas en zonas comerciales aledafias al embarcadero
turistico, los cuales se componen de bares, restaurantes y el reconocido
Hotel Los Puentes.

e Clasificacion segun Metodologia: 1.5.Patrimonio Cultural Material Mueble;

1.5.2. Obras en espacio publico; 1.5.2.13. Mural

Ademas de los atractivos turisticos mas representativos del municipio, también se
identificaron los establecimientos turisticos, estos hacen parte fundamental de los
componentes y la oferta turistica para responder a las necesidades de los
visitantes.

Dentro de los establecimientos turisticos que se identificaron, resaltan los de
alojamiento, alimentos y bebidas y de entretenimiento, los cuales estan
estratégicamente ubicados en las zonas de mayor concentracion de turistas y el
comercio del municipio. La mayoria de ellos estan presentes en los medios digitales
como paginas web o redes sociales en donde hacen la difusion y promocién sobre
sus productos y servicios lo cual hace que sea posible encontrarlos en los

buscadores de internet.

68 IMTCF. Guia Turistica de Girardot - La Ciudad de las Acacias 2021 P4ag. 10 [En linea] PDF.
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A continuacion, en la presente lista se mencionan los establecimientos turisticos

que formaran parte de los componentes de la pagina web “Destino Girardot”:

N° | Nombre del establecimiento Tipo de servicio Categoria

1 |Amarila Bar/discoteca Entretenimiento

2 |Aruba VIP Gastro bar Alimentos y bebidas
3 |Candelaria Social Club Bar/discoteca Entretenimiento

4 |Caoba Bar/discoteca Entretenimiento

5 |[Club de billares Alaska Juegos de azar Entretenimiento

6 |Daikiry Bar/discoteca Entretenimiento

7 |Game box Salén de juegos Entretenimiento

8 |Gastro bar La Estacion Gastro bar Alimentos y bebidas
9 |Keops Gastro bar Alimentos y bebidas
10 |La cantinera Bar Entretenimiento

11 |La Cava de Junior Gastro Bar Alimentos y bebidas
12 |La Santa Night Club Bar/discoteca Entretenimiento

13 |Manhattan Beer Bar/discoteca Entretenimiento

14 |Oasis Bar/discoteca Entretenimiento

15 |Parque de las Olas Piscina Entretenimiento

16 |Parque Fuerte Ventura Bolera Entretenimiento

17 |Rio Bar Bar Entretenimiento

18 |Royal Films Cine Entretenimiento

19 |Shaker Bar Entretenimiento

20 [Tropical Club Bar/Discoteca Entretenimiento

21 [Apartahotel Casa Blanca Apartahotel Alojamiento
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22 |Chupamestepenco Restaurante Alimentos y bebidas
23 [El Caser6n Restaurante Alimentos y bebidas
24 (El Corral Comidas rapidas Alimentos y bebidas
25 |El pueblito paisa Restaurante Alimentos y bebidas
26 [Hotel Bachué Hotel Alojamiento
27 |Hotel Boutique San German Hotel Alojamiento
28 [Hotel Club Unién Hotel Alojamiento
29 [Hotel Elimar Hotel Alojamiento
30 [Hotel Galeon Inn Hotel Alojamiento
31 [Hotel Los Puentes Comfacundi Hotel Alojamiento
32 [Hotel Oasis De la Colina Hotel Alojamiento
33 |Hotel Okawango Suites Hotel Alojamiento
34 [Hotel On Vacation Girardot Resort  |Hotel Campestre Alojamiento
35 [Hotel Palmetto Apartahotel Alojamiento
36 |Hotel Paraiso Hawaii Girardot Hotel Alojamiento
37 |Hotel Republicano 1910 Hotel Alojamiento
38 [Hotel Zamba Hotel Alojamiento
39 [Magdalena Imperial Hotel Hotel Alojamiento
40 |Tostao Café y onces Alimentos y bebidas
41 |Mi Morra Restaurante Alimentos y bebidas
42 |Roulé Ice Cream Heladeria Alimentos y bebidas
43 |Popsy Heladeria Alimentos y bebidas
44 [Cuarto de Milla Comidas rapidas Alimentos y bebidas
45 [Hoyo 19 Comidas rapidas Alimentos y bebidas

110




46

Mimo's

Heladeria

Alimentos y bebidas

a7

Crunch Artesanalmente

Café y postres

Alimentos y bebidas

48

Barca del Capitan Rozo

Restaurante

Alimentos y bebidas

49

Medina Express

Comidas rapidas

Alimentos y bebidas

50

La Fabrica del Helado

Helados y Postres

Alimentos y bebidas

Tabla 15. Establecimientos turisticos que componen la pagina web.
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9.3. PRESENTACION DE LA PAGINA WEB “DESTINO GIRARDOT”

9.3.1. APLICACION DEL MARKETING DE CONTENIDO EN LA PAGINA WEB
“DESTINO GIRARDOT”

Como obijetivo principal del presente proyecto se estableci6 el disefio de una pagina
web turistica la cual contiene toda la informacion necesaria para que los visitantes
puedan tener una guia durante su estadia en el municipio. La pagina web tiene
como nombre de dominio “Destino Girardot” este pretende generar una recordacion
entre los usuarios y que ademas, se relaciona con el contenido en general de la
pagina web; un término moderno y que se encuentra asociado con palabras claves

de busqueda que permitirian encontrar facilmente al sitio web.

Generalmente, la pagina web tiene un disefio y estilo agradable, contiene colores
claros y pasteles que se combinan con imégenes y fotos alusivas al municipio de
Girardot junto con toda informacién de interés para los turistas de manera
comprensible para todo publico, esto con el propésito de generar una facil

navegabilidad y experiencia al usuario a través de cada menu de la pagina.

La pagina web “Destino Girardot” se divide en cinco secciones de busqueda
diferentes a través de los cuales el usuario puede navegar y encontrar la informacion
gue necesita, a su vez cada menu se compone de secciones, en donde se distribuye
la informacion con el contenido correspondiente: Las secciones que se
establecieron dentro del menu de la pagina web son: Inicio, ElI municipio,
Informacidn turistica, Atractivos turisticos y Actividades turisticas; cada una de estas
contiene informacién alusiva al nombre de manera detallada para que el turista

tenga una guia de como disfrutar su estadia en Girardot.
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A continuacion se muestra la interfaz de la pagina Inicio o pagina principal y como

se visualiza desde un computador de escritorio o portatil.

:; ) DES'" NO: G|RARDOT INICIO  ELMUNICIPIO  INFORMACION TURISTICA v ATRACTIVOS TURISTICOS v ACTIVIDADES TURISTICAS

- VEN Y DISFRUTA GIRARDOT -

B iLa Ciudad de las Acacias espera por ti! =

——

Imagen 4. Interfaz Pagina web ‘Destino Girardot’.

e Como se observa en la imagen 4, la Locomotora es un monumento muy
importante y representativo del municipio y debajo una frase que pretende invitar

y animar a los usuarios para que visiten Girardot.

INICIO EL MUNICIPIO INFORMACION TURISTICA ~  ATRACTIVOS TURISTICOS ~  ACTIVIDADES TURISTICAS

Imagen 5. Menu principal pagina web ‘Destino Girardot'.

e En la parte superior de la bandeja principal o en la interfaz del inicio se observa

el mena principal junto a cinco secciones
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ALOJAMIENTO GASTRONOMIA ENTRETENIMIENTO

ATRACTIVOS TURISTICOS
PLAN NOCHE o FERIAS Y FIESTAS

Imagen 6. items y secciones principales de la Pagina web ‘Destino Girardot'.

Deslizando hacia la parte inferior, se puede observar los seis items que
componen la seccion de Informacion turistica: Alojamiento, Gastronomia,
Entretenimiento, Plan noche, Atractivos turisticos, Ferias y fiestas. El contenido
es llamativo y relacionado con la informacién especifica con cada item, esto hace
parte del marketing de contenido. Ademas de esto se complementa la
informacion sobre el destino con videos y otras fotos que presentan los

principales lugares de interés del municipio:
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i) DESTINO: GIRARDOT INICIO  ELMUNICIPIO  INFORMACION TURISTICA~  ATRACTIVOS TURISTICOS v ACTIVIDADES TURISTICAS

‘,\‘* &bf v

GIRARDOT

Ubicacién geogrifica y clima

Limita al norte con el municipio de Narino y Tocaima, al sur con el municipio de Flandes y el Rio
Magdalena al oeste con el rio Magdalena v el municipio de Coello y al este con el municipio de
Ricaurte v el Rio Bogotd, se ubica a 124 km del sur oeste de la Capital.

El municipio se encuentra a una altitud de 289 m.s.n.m., lo que representa un clima calido con
temperaturas que oscilan entre los 23°C en horas de la noche vy 36°C en el transcurso del mediodia;
obteniendo como resultado una temperatura promedio de 29,5°C aproximadamente.

Girardot es uno de los municipios mas importantes a nivel regién debido a su creciente desarrollo
urbanistico, educativo, econémico v turistico. Por su cercania con Bogotd, es un destino
particularmente muy frecuentado por capitalinos y turistas de municipios cercanos, pues encuentran
en Girardot el clima v ambiente perfecto para descansar y disfrutar con familia y amigos.

Imagen 7. Seccion El municipio Pagina web ‘Destino Girardot'.

e La seccion ‘El municipio’ contiene informacién general de Girardot, acerca de su
ubicacion geografica, clima y recomendaciones a los turistas que pretenden

visitar al municipio por primera vez.
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i) DESTINO: GIRARDOT INICIO  ELMUNICIPIO  INFORMACION TURISTICA v ATRACTIVOS TURISTICOS v ACTIVIDADES TURISTICAS

iARMA TU PLAN!

El mejor plan lo puedes armar tu mismo!

Te mostramos algunas opciones de alojamiento, restaurantes y actividades
que puedes tener en cuenta para que disfrutes tu estadia en Girardot al
maximo

HOTELES RESTAURANTES ACTIVIDADES

ATRACTIVOS TURISTICOS

TAMBIEN TE PUEDE INTERESAR
Entretenimiento Plan Noche

Imagen 8. Informacion turistica Pagina web ‘Destino Girardot'.
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e En la seccion de ‘Informacidn turistica’ se recopila los datos e informacién
sobre los atractivos, actividades y establecimientos turisticos como hoteles,
restaurantes, bares y otros sitios de interés con informacién basica de
ubicacion y una descripcion de lugar. Ademas, en esta seccion se invita al
usuario a crear su propio plan en Girardot, gracias a que cuenta con la
informacion necesaria para su hospedaje, alimentaciébn y recreacion,
ofreciendo diferentes opciones y asi pueda conocer el potencial turistico del
municipio. El usuario podra dar click en las opciones presentadas y

rapidamente lo direccionara a la seccion correspondiente.

%) DESTINO: GIRARDOT INICIO  ELMUNICIPIO  INFORMACION TURISTICA v ATRACTIVOS TURISTICOS v ACTIVIDADES TURISTICAS

ATRACTIVOS TURISTICOS

Recorre, conoce y descubre la historia y cultura de Girardot a través de sus calles, plazas y
atractivos turisticos mas representativos.

iEcha un vistazo!

HISTORICOS Y CULTURALES SITIOS NATURALES
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MONUMENTOS PARQUES Y PLAZAS

Imagen 9. Seccion de atractivos turisticos Pagina web ‘Destino Girardot’.

e Seguidamente, en la seccion ‘Atractivos turisticos’, esta ubicada la informacién
detallada sobre los atractivos que se identificaron previamente en el proyecto,
dentro de estos se encuentran los monumentos, sitios naturales, parques y sitios
histéricos que representan a Girardot. De igual manera, aqui se presenta un
menu inicial mostrando las opciones de atractivos turisticos donde el usuario

puede navegar a través de todas ellas con un clic.

%) DESTINO: GIRARDOT INICIO  ELMUNICIPIO  INFORMACION TURISTICA v ATRACTIVOS TURISTICOS v ACTIVIDADES TURISTICAS

ACTIVIDADES TURISTICAS

Te ensefiamos algunas opciones para que puedas disfrutar tu estadia en Girardot realizando
actividades de entretenimiento con tu familia y amigos

v!

] {5 - 2 = -~ e banad
ECOTURISMO DEPORTES EXTREMOS PASEOS NAUTICOS
jEnterate mas! ijEnterate mas! jEnterate mds!
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CITY TOUR NATACION
iEnterate mas! iEnterate mas!

iTE PUEDE INTERESAR!

Entretenimiento Atractivos turisticos Informacion turistica

Imagen 10. Seccién de Actividades turisticas Pagina web ‘Destino Girardot'.

e La seccion de ‘Actividades Turisticas’ se presenta en un menu donde se
muestran cinco opciones de actividades entre ellas el ecoturismo, deportes
extremos, natacion, paseos nauticos y city tours. Al dar click en cualquier opcién,
el usuario podra acceder directamente a las paginas oficiales de cada empresa

que presta ese servicio.

9.3.2. LOGO

i’ DESTINO: GIRARDOT

Destino

Gnrardot \\\\ '

Imagen 11. Logo Pagina web «Destino Girardot».
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e En la barra superior, esquina izquierda de la pantalla, justo al lado del nombre
de la pagina se encuentra el logo. El logo tiene forma de circulo que a su vez
representa un sello, en su interior se compone del nombre de la pagina y la
imagen de una locomotora en honor a la historia ferroviaria del municipio lo cual

lo hace tan representativo en la region.

9.3.3. DOMINIO WEB

m Desting Girardot * +
C {)} @& destinogirardot.co

Imagen 12. Dominio web: https://www.destinogirardot.co/

El dominio web es un nombre Unico que identifica a un determinado sitio web y lo
diferencia entre los otros miles que se encuentran en internet. EI dominio de
«Destino Girardot» tiene este mismo nombre acompanado de ‘.co’ lo que lo define
como un sitio web regional de Colombia, como se muestra a continuacion desde la

barra de basqueda de Google.

Con el contenido dispuesto en cada interfaz expuesto anteriormente se aplico la
estrategia Marketing de Contenido (Content Marketing), gracias a esta estrategia la
pagina web «Destino Girardot» tiene mas probabilidades de aparecer en los
primeros resultados que arrojan los buscadores en internet como Google, Yahoo,
Opera, Mozilla Firefox o cualquier otra. Estos motores de busqueda usan algoritmos
especiales que clasifican todos los sitios web que existen y muestra los que
considera mas relevantes y de calidad. El objetivo principal de esta estrategia es

lograr atraer mas tréfico en linea, generar confianza en los usuarios y permitirles
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una experiencia agradable con el uso de la pagina web, crear notoriedad y generar

una imagen positiva del municipio a los turistas.

9.3.4. SEARCH ENGINE OPTIMIZATION (SEO)

Esta estrategia de marketing digital es igual de importante que la anterior y ademas,
se complementan para obtener los resultados esperados. En «Destino Girardot» se
aplicé la configuracion SEO en cada seccion de la misma para que de esta manera
los algoritmos de los motores de busqueda encuentren la pagina web mas facil y la

consideren relevante.

Para esta configuracion se utilizaron cédigos HTML para cada caracteristica, en
cada seccion las etiquetas de descripcion y head se establecieron iguales, cambia
el titulo, URL y las palabras clave. A continuacion, se muestra un ejemplo de cémo

se aplicé

Conflguraclén SEO de |a pagina
Titule de la pagina
Destino Glrardot
Direcclion URL
hame
Meta-etiqueta: Descripclon
head= <meta name="description” content="turisma en Glrardot. Act

Meta-etiqueta: Palabras clave

<meta name="keywords" content="turlsmao en Glrardot, plscinas Gi
Cadigo HTML para etigueta Head
=title=Desting Girardot | Turlsmo en Girardot<itle=

Imagen 13. Configuracion SEO ‘Turismo en Girardot’ — Destino Girardot.
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En la imagen se observa el menu de configuracion SEO, ahi se ordena la
informacion de Titulo de la pagina, direccion URL, la descripcion Meta-etiqueta ,
etiqueta de palabras clave y la etiqueta Head. Esta configuracion es de la seccién
Inicio de la pagina web, por tanto se establece la informacion correspondiente a el

contenido de esa seccion y asi sucesivamente con cada una.

Las meta-etiquetas HTML son fundamentales para la optimizacién SEO de la pagina
web y para ser visibles en los algoritmos usados por Google o cualquier motor de
basqueda los cuales rastrean de manera rapida las palabras claves, descripcion y

titulo que consideran relevantes en cada contenido.

9.3.5. META-ETIQUETA: DESCRIPCION

[head> <meta name="description" content="turismo en
Girardot. Actividades y atractivos turisticos de interes">]

La anterior fue la etiqueta que se estableci6é para la descripcién de la pagina web
Destino Girardot y cada una de las secciones. Esta descripcion es la que se refleja
en los resultados de las busquedas relacionadas con el turismo en Girardot y da
una idea general al usuario sobre el contenido de la pagina web, asi ellos conoceran

que la pagina web contiene informacion turistica.

9.3.6. META-ETIQUETA: PALABRAS CLAVE

Las palabras clave se establecieron diferentes para cada seccion para que los

resultados de las busquedas sean mas especificos en cada busqueda.
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[<meta name="keywords" content="turismo en Girardot,
piscinas Girardot, actividades turisticas girardot,
atractivos turisticos girardot, hoteles en girardot, turismo
cundinamarca, como llegar a girardot "/>]

Para la seccion Inicio se usaron estas palabras clave teniendo en cuenta el
contenido especifico de esta seccidn, asi, cuando los usuarios busquen cualquiera
de estas palabras los algoritmos y funcionamiento interno de los motores de
bldsqueda rastreen e identifiquen rdpidamente la pagina web Destino Girardot y la
ubique dentro de los resultados mas relevantes y aproximados a la busqueda. En
cada seccion estas palabras cambian un poco debido a la diferencia en el contenido,
sin embargo todas se complementan e integran para que las busquedas

relacionadas al turismo en Girardot sean especificas.

9.3.7. ETIQUETA HEAD

[<title>Destino Girardot | Turismo en Girardot</title>]

Este es el titulo que se estableci6 como etiqueta head, este es el titulo que los
usuarios podran ver en los resultados de busqueda, es basicamente la carta de
presentacion de la pagina; junto con la meta-etiqueta descripcién la informacién se
complementa para que los resultados de busqueda sobre la pagina sean claros y

especificos para los usuarios.
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Conflguracién SEQ de la péagina
Titule de la pagina
El municiplo Girardot

Direccion URL

l-municipio

Meta-etiqueta: Descripclon

head= <meta name="description” content="Turlsmo en Glrardot. Ac

Meta-etiqueta: Palabras clave

<meta name="keywords" content="municipic de girardot, turismao &
Cadigo HTML para etiqueta Head

<title=Desting Girardot | Turlsmao en Glrardot=/ttle=

Imagen 14. Configuracion SEO ‘El municipio™ Destino Girardot

Titule de la paginag

Informacion turstica Girardot

Direccldn URL

Informacion-turlstica
Meta-etiqueta: Descripclon
head= <meta name="description” content="Turlsmo &n Girardot. Ac

Meta-etiqueta: Palabras clave

=meta name="keywords" content="turisma en Girardot, piscinas Gir
Cadigo HTML para etigueta Head

<title=Desting Girardot | Turlsmo en Glrardot</title=

Imagen 15. Configuracién SEO ‘1Informacion turistica’ - Destino Girardot.
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Titule de la pagina

Actividades turlsticas Glrardot

Direccldn URL

atlvidades--turisticas-girardot

Meta-etiqueta: Descripclon

head= <meta name="description” content="Turlemo en Glrardot. Ac

Meta-etiqueta: Palabras clave

=meta name="keywords" content="actividades turisticas girardot, &
Cddigo HTML para etigueta Head

<fitle=Destino Girardot | Turismo en Girardot</Aitlg=

Imagen 16. Configuracion SEO ‘Atractivos turisticos’ - Destino Girardot.

Titule de la pagina

Atractivos turisticos Glrardot

Direcclan URL

atractivos-turistic DS-Q"’EI’HDI

Meta-etiqueta: Descripclon

head= <meta name="description” content="Turlsmo en Girardot. Ac

Meta-etigueta: Palabras clave

<meta name="keywords" content="turlsmo girardot, actividades tur

Cddigo HTML para etigueta Head

<title>Desting Girardot | Turlsmo en Glrardot</title=

Imagen 17. Configuracion SEO ‘Actividades turisticas’ - Destino Girardot.
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Esta serie de etiquetas HTML que forma parte de la estructura SEO y el contenido
de calidad (Marketing de contenidos) permitird el rapido posicionamiento de la
pagina web Destino Girardot en los principales motores de busqueda, de este modo,
cada vez que un usuario busque en linea informacién turistica del municipio de
Girardot, podra acceder facil y rdpidamente a «Destino Girardot» donde encontrara
la informacién mas importante y necesaria como referencia antes y durante su

estadia en el municipio.
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10. RECURSOS

Los recursos del proyecto de investigacion se compusieron de los siguientes
elementos:

Recursos humanos: Estos recursos hacen referencia a las personas
profesionales o no profesionales que de manera directa colaboraron,
intervinieron y realizaron este proyecto.

Recursos materiales: Son todos los instrumentos y herramientas que facilitaron
la realizacion de esta investigacion.

Recursos institucionales: Son los recursos que facilita la Universidad de

Cundinamarca para la investigacion.

Recursos financieros: Son los recursos econémicos que se utilizaron para la

realizacion del proyecto.

RECURSOS DE LA INVESTIGACION

PERSONAL ROL OCUPACION
Sara Judith Rodriguez Ortiz Autora Estudiante
RECURSO
HUMANO German Leonardo Puerta Mosquera | Autor Estudiante
Maria Elcy Brifiez Director(a) del proyecto Docente
ITEMS UTILIDAD CANTIDAD
Computadora Disefio de  encuesta, 2
RECURSO pagina web y realizacién
MATERIAL del trabajo de grado
Internet Conexion a internet para 2
investigar 'y  consultar
informacién
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Celulares y/o dispositivos inteligentes | Aplicacion de encuestas 2
digitales y revision
documental
Implementos de oficina Elementos de utilidad para 6
la planeacion de ideas y
disefio de la pagina web.
Libros y documentos digitales Soporte para referencias 5
como consulta
complementaria
ELEMENTOS DESCRIPCION CANTIDAD
INSTITUCIONAL . . L
Repositorio institucional (Dictum) Revision antecedentes de 3
los proyectos de
investigacion similares
Biblioteca virtual (Biblioclic) Consulta de material 1
bibliografico
ELEMENTOS UNIDADES PRECIO TOTAL
RECURSO Compra de dominio pagina web 1 $178.800 COP
FINANCIERO
Servicio de datos moviles/internet 2 ($130.000
COP*mes)
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11. IMPACTOS

Con base a lo presentado en este proyecto de investigacion, su objetivo principal
consiste en el disefio de una pagina web con informacion turistica sobre el municipio
de Girardot, esto a su vez tiene como finalidad brindar un beneficio a los turistas
que piensan visitar el municipio, quienes previamente, pueden usar esta pagina web
como una guia basica donde encuentren opciones de hospedaje, restaurantes y
actividades que pueden hacer asi también como los lugares y atractivos turisticos

mas representativos del municipio.

El impacto que se procura generar es de caracter econémico, porque con la pagina
web se quiere dar a conocer los establecimientos comerciales que las personas
pueden visitar y asi promover la reactivacion econémica y el turismo; de caracter
cultural porque también se indica sobre los atractivos turisticos y patrimonio cultural
del municipio, incentivando a los turistas a que visiten y conozcan estos lugares; y
social porque la pagina web puede llegar a orientar de manera facil a los turistas
con solo buscar en internet y que se sientan mas seguros al momento de elegir que

haran durante su estadia.

Por otra parte, el segundo impacto que se pretende generar es de caracter
sociocultural, puesto que ‘Destino Girardot’ mas alla de promover el turismo y el
comercio local, busca informar y dar a conocer sobre la historia y la trascendencia
del municipio, tanto de sus sitios turisticos, de su gastronomia, como de las ferias y
fiestas que se celebran cada afio. Es por eso que la idea de investigacién se plante6
desde un principio en exponer informacion completa y mejorada del contenido que

existe en internet acerca de Girardot.
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12. CRONOGRAMA

ARND 2021
ACTIVIDAD TIEMPO FEERERO MARZO ABRIL MAYO AGOSTO SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE
51|52 (53 (54 |51|52 |53 |54 |51 |52 |53 |54|51|52|53 |54 [51|52|53 |54 (51|52 |53 |54|51|52 (53|54 [51|52(53|54(51|52 |53 |54
Presentacidn de la idea de anteproyecto X

Primera entrega de avances del anteproyecto
(Problema de investigacian, Qbjetivos)

Entrega de correcciones del primer avance

Segunda entrega de avances del anteproyecto

Entrega de correciones del segundo avance

Tercera entrega de avances del anteproyecto
{Justificacion, Marco tedrico)

Avance del anteproyecto (Marco legal, conceptual y geografico)

Entrega final de anteproyecto

Avance autdnomo del anteproyecto [Disefio metodoldgico)

10

Formulacidn y disefio del formato de preguntas para las encuestas

11

Elaboracidn de formatos para recoleccidn de informacidn para
establecimientos turisticos

12

Presentacidn del anteproyecto al comité de trabajos de grado

13

Inicio de |a edicidn de la pagina web

14

Evaluacion y aprobacion del anteproyecto

15

Correcidn de las observaciones del proyecto

16

Entrega del primer avance del proyecto

17

Pruehas piloto para la aplicacion de encuestas

18

Aplicacion de encuestas de investigacion

19

Motificacion y concepto de jurados

20

Procesamiento de datos

21

Desarrollo y edicidn de la pagina web

22

Realizacion de trabajo de campo en los atractivos turisticos

23

Entrega del segundo avance del proyecto

24

Desarrollo de esquema tematico

25

Finalizacion y publicacidn de pagina web

26

Conclusiones

27

Correciones finales

28

Ultima entrega

29

Sustentacion final




13. CONCLUSIONES

Como resultado de este proyecto es la publicacion de la pagina web «Destino
Girardot» la cual se cred y desarrolld siguiendo cada objetivo especifico, la
identificacion de los establecimientos turisticos del municipio mas representativos y
posteriormente la digitalizacion y organizacién, por ultimo, se aplicaron las
estrategias de marketing digital las cuales permiten que la pagina web sea mas
visible en los buscadores web.

La aplicacion de estas técnicas de marketing digital fueron fundamentales para
potenciar la pagina web, sin estas, la pagina web dificilmente se encontraria en los
buscadores, pero gracias a el contenido de calidad y a la configuracién de Search
Engine Optimization (SEO), con «Destino Girardot» se puede contribuir en la
promocion del turismo de Girardot, dando a conocer de manera facil, rapida y clara
al municipio como destino turistico a todos los usuarios de los medios digitales.

En sintesis a lo mencionado, también se evidencio la relevancia del uso de medios
digitales, teniendo en cuenta que, en esta era digital todo avanza al ritmo de la
tecnologia y hoy en dia hay mas destinos turisticos inteligentes que se vuelven mas
competitivos. En Girardot muchos establecimientos turisticos estan presentes en los
medios digitales, lo que facilita a los turistas obtener informacion de ellos, sin
embargo, en lo que al municipio respecta, es evidente que todavia se puede hacer
mucho mas por mejorar la imagen, la promocion y potenciar el turismo de Girardot
de manera competitiva haciendo uso de los medios digitales y aplicando las
estrategias adecuadas. Es necesario que el municipio de Girardot aproveche a favor
todas las ventajas que brinda la tecnologia en cuanto a alcance, accesibilidad,
inmediatez, efectividad y muchas mas, los turistas y personas en general cada vez

son mas dependientes de la informacion y referencias que encuentran en la medios
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como redes sociales, blogs o paginas web para cualquier actividad que realizan,
entonces ¢ por qué no hacer uso de estos medios digitales y de las estrategias de
marketing digital adecuadas que aporten en la promocion e impulso del turismo en

Girardot?

Con lo expuesto anteriormente y de acuerdo a los resultados obtenidos con las
encuestas y trabajo de campo se puede concluir que Girardot como destino turistico
tiene mucho potencial para ser unos de los mas visitados de la region ya que tiene
de por si la ventaja de ser muy atractivo para los capitalinos por su agradable clima;
asi que, es posible potenciar y fomentar a Girardot como destino turistico aplicando
e integrando estrategias de marketing digital adecuadas y efectivas que
beneficiaran al municipio en gran manera y exista un crecimiento y mejoramiento de

su imagen con el apoyo de los entes publicos.
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14. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Alcaldia Municipal de Girardot junto con el Instituto de Turismo,
Cultura y Fomento y todos los prestadores de servicios turisticos conocer la
importancia de la promocion del municipio a través de medios digitales y uso de la
tecnologia para que en conjunto se contribuya al continuo crecimiento y desarrollo
del turismo en Girardot y a la competitividad con respecto a los destinos inteligentes

a nivel pais.

El uso de herramientas digitales comunes como las redes sociales o paginas web
donde se difunda informacion sobre los lugares de interés, fiestas y ferias, atractivos
y actividades turisticas del municipio marcaria la diferencia, se llegaria a muchas
personas y turistas interesados no solo a nivel nacional, también a nivel

internacional.
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15. ANEXOS

15.1. FORMATO DE ENCUESTA

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

Seccional Girardot

ENCUESTA DE INVESTIGACION PARA LA
APLICACION DE ESTRATEGIAS DE
MARKETING DIGITAL PARA
PROMOCIONAR EL TURISMO EN
GIRARDOT

OBJETIVO: Recolectar informacion sobre los intereses, preferencias, opiniones y
costumbres de los turistas que visitan Girardot, con el propésito de disefiar una pagina web
con informacion turistica del municipio.

Correo electronico *

Tu direccién de correo electrénico

Nombre y apellido *

Tu respuesta

Edad *

(O Entre 16 - 24 afios
(O Entre 25 - 34 afios
(O Entre 35- 44 afios
(O Entre 45y 54 afios

(O Mayor de 55 afios

PARTE |. Esta compuesta por preguntas con respuestas de opcion multiple
acerca de determinadas preferencias y/o costumbres de las personas externas
cuando deciden visitar la ciudad.

Marque la respuesta de su preferencia.



1. Cuando visita el municipio, usted prefiere: (Puede elegir mas de una opcion) *

[ a. visitar lugares histéricos y emblematicos
b. Disfrutar de la gastronomia
c. Pasear por la ciudad y visitar parques, centros comerciales, etc.

e Descansar en su sitio de hospedaje

O
O
|:| d. Realizar actividades ecoturisticas
O
O

f. Asistir a bares, discotecas, casinos, etc.

—

2. ;En qué tipo de alojamiento se hospedaria en Girardot? (Puede elegir mas de
una opcion) *

a. Hotel convencional

b. Centro vacacional

c. Hotel campestre

d. Condominios, casas y/o apartamentos

Otros:

O —

3. ;Cual de los siguientes aspectos tiene en cuenta cuando visita Girardot?

00000

(Puede elegir mas de una opcion) *

[J acelclima

[] b. Oferta gastrondmica
[J c. calidad de los servicios turisticos
[] d. Planesy actividades turisticas

[[] e. Ferias, fiestas y eventos

[J oftros:
_

4. ;Cree usted gue Girardot cuenta con una amplia y variada oferta de servicios

turisticos? *

O asi
O b.No

Siguiente
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PARTE Il. Las siguientes preguntas tratan sobre el uso de los medios digitales en

el turismo y su influencia sobre los destinos turisticos.

Entiéndase como medios digitales: paginas web, redes sociales, blogs, aplicaciones maviles, entre otros ..

5. ;Considera que los medios digitales tienen una influencia significativa en el
turismo actual? *

QO si
O nNo

6. ;Suele hacer uso de los medios digitales para consultar informacion turistica
de Girardot antes de visitarlo? *

QO si
O nNo
() Aveces

7. {Cual de estos medios digitales prefiere usar para obtener informacion sobre
un destino turistico? (Puede elegir mas de una opcion) *

[J a.Blog
[J b. Aplicacion mavil
[ c. Pagina web

[J d.Redes sociales

[ otros:

8. ;Queé tipo de informacion suele buscar de un destino turistico? (Puede elegir

mas de una opcion) *

[J a.servicios de alojamiento

(]

b. Servicios de alimentos y bebidas
|:| c. Atractivos turisticos

|:| d. Actividades de recreacion

|:| e. Establecimientos de ocio nocturno
([

f. Ferias, fiestas y eventos
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9. ¢ Ha consultado informacion turistica de Girardot a través de algun medio
digital? *

QO asi
QO b.nNe

10. Si su respuesta fue Si, ;encontré infermacion suficiente acerca del destino? *

QO si
O nNo

11. jHa perdido el interés en visitar Girardot al no encontrar informacion turistica
suficiente en internet? *

Q asi
QO b.No

12. 5i su respuesta fue Si, jeligio visitar otro destino similar con informacion
turistica suficiente? *

QO si
O No

ENCUESTA REALIZADA POR LOS ESTUDIANTES: SARA JUDITH RODRIGUEZ Y
GERMAN LEONARDO PUERTA

- EnViar

Anexo 1. Formato de encuesta de investigacion.
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15.2. FORMATO REGISTRO DE ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS

Q[)EC

ERSIDAD Di
CUNDINAMARCA

FORMATO DE REGISTRO

ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS

Responsables:

Pag. 1

Sara Judith Rodriguez Ortiz
German Leonardo Puerta Mosquera

N° | Nombre del establecimiento | Tipo de servicio Categoria Estado Direccion de ubicacién Sitio web/Red social
1 [Amarila Bar/ discoteca Entrenenimiento Active |Carrera 14#18-534 https:/ /www facebook.com/ pages/category /[
2 |Aruba VIP Gastro bar Alimentos v bebidas Activo |Cr 14 20 - 38 Av Ferrocarril hitps:/ /es-lafacebook.com/ Arubavipbar/ Tref|
3 |Candelaria Social Club Bar/discoteca Entrenenimiento Activo |Calle 20 # 11-26 Barrio sucre https:/ /www facebook.com/ candelariasocial /
4 [Cacba Bar/ discoteca Entrenenimiento Activo |Cra. 14 # 21- 20 Av Ferrocarril https:/ /web facebook.com/ CachaVIP
5 |Club de billares Alaska Billar Entrenenimiento Active |AV. ferrocarril Cr 14 19-45 (57) (1) 8320558
6 |Daikirv Bar/discoteca Entrenenimiento Activo [Cra®° #10-37 https:/ finstagram com / daikirvgirardotTutm_m
7 |Game box Salon de juegos  |Entrenenimiento Activo |C.C Unicentro Local 253 https:/ /gamebox felixvalegra.com/ girardot/
§ |Gastre bar La Estacien Gastro bar Alimentos v bebidas Active |Cra. 13 #28-1 Diagonal a Jumbo hitps:/ /www .facebook.com/laestaciongastrobg
9 |Keops Gastro bar Alimentos v bebidas Activo | Cl 40 Via Narifio -Tocaima hittpsy/fwww.facebook.com/KeopsGirardot/
10 |La cantinera Bar Entrenenimiento Activo |Cll 19#24 Frente al estadio https:/ fwww facebook.com/ pg/La-Cantinera-
11 |La Cava de Junior Gastro Bar Alimentos v Bebidas Activo |Manzana 15 Casa 5 B/ Altos del Pefidn
12 |La Santa Night Club Bar/ discoteca Entrenenimiento Active |Carrera 14 # 18-70 rw.facebook.com /lazantanightclub/
13 [Manhattan Beer Bar/discoteca Entrenenimiento Activo |Carrera 10 #22-22 hitps:/ /es-la facebook.com/manhattangirardot
14 [Qasis Bar/discoteca Entrenenimiento Activo [Carrera 10 # 19 - 77 3er Pise C.C Qasis | www.oasisgirardot.com/ -
15 |Parque de las Olas Pizcina Entrenenimiento Activo [Cral0#2820 https:/ /instagram.com/ parquelasolasgirardot?
16 |Parque Fuerte Ventura Bolera Entrenenimiento Active |Calle 20 #10-67 hitps://instagram.com/ parquefuerteventura?u
17 |Rio Bar Bar Entrenenimiento Activo |Estacion de servicio Av. Kennedv hitpe:/ /www facebook.com /pages/category /H
18 [Roval Films Cine Entretenimiento Activo |C.C Unicentro httpe:/ /roval-filme com/ ciudad
19 [Shaker Bar Entrenenimiento Active [CE 10 No-22-20 https:/ /es-la facebook.com/Shakerbarshaker/
20 |Tropical Club Bar/ discoteca Entrenenimiento Activo [Cra 10 #19-32 hitps:/ /web. facebook com/ tropicalgirardotl
Pag.2
FORMATO DE REGISTRO
ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS Sara Judith Rodriguez
Germén Leonardo Puerta Mosquera
N° | Nombre del establecimiento | Tipo de servicio Categoria Estado Direccion de ubicacion Sitio web/Red social
21 | Apartahotel Casa Blanca Apartahotel Alojamiento Active |CLL 19A N° 21-38 B/LAS QUINTAS hitps:/ /www.instagram.com/ casablanca_;
22 [Chupamestepenco Restaurante Alimentos v bebidas Active |Carrera 11 # 17-34 hitps:/ /www .facebook.com/Chupameste
23 |ElCaseron Restaurante Alimentos v bebidas Activo |Carrera 12 No. 19-28 hitps:/ /es-la facebock.com/pages /categey
24 |ElCorral Comidas rapidas Alimentos v bebidas Activo |Pargueadero Jumbo https:/ /www.elcorral.com/
25 | El pueblito paisa Restaurante Alimentos v bebidas Activo |Carrera 10 #18-30 https:/ /es-la.facebook.com/ elpueblitopais,
26 |Hotel Bachué Hotel Alojamiento Activa |CR 8 NO.18-04 B/GRANADA https:/ /www hotelbachue.com /
27 |Hotel Boutique San Germén Hotel Alojamiento Activo |CRA. 144 NO. 15-142 B/LA ESTACION |https:/ /hotelsangerman negocio.site/
28 |Hotel Club Unién Hotel Alojamiento Activo |CRA. 12 NO.17-3 B/CENTRO hitps://m facebook.com/hoteluniongirard]
2% |Hotel Elimar Hotel Alojamiento Activo |CLL28NO.12-48 B/ https:/ /www hotelelimargirardot.com/
30 |Hotel Galeon Inn Hotel Alojamiento Activo |CRA13NO.22-24B/ hitps:/ / galeen-inn todos-los-hoteles-cund
31 |Hotel Los Puentes Comfacundi Hotel Alojamiento Activo |CRA 12 NO 15-03 B/CENTRO hitps:/ /www.comfacundi.com.co/hotel-l
32 |Hotel Qasis De la Colina Hotel Alojamiento Active |DG9NO.22-10 B/LA COLINA https:/ /oasisdelacolina.com/
33 |Hotel Okawango Suites Hotel Alojamienta Activo O https:/ /okawangchotelgirardot. com-hotel
34 |Hotel On Vacation Girardot Resort | Hotel Campestre Alojamiento Activo [KM 1 VIA RICAURTE-GIRARDOT hitps:/ /www.onvacation.com,/Destinos /T
35 |Hotel Palmetto Apartahotel Alojamiento Activo [CR12 A CEN 25 AA B/CENTRQ hitp:/ /www.hotelpalmettogirardot.com/
36 |Hotel Paraiso Hawaii Girardot Hotel Alojamiento Activo |CRA 7 NO. 14 - 35 B/SAN MIGUEL hitps:/ /hotelparaisohawaii.com/
37 |Hoetel Republicano 1910 Hotel Alojamiento Active |CRA11CLLI5B/ https:/ /www hotelrepublicano1910.com.¢
35 |Hotel Zamba Hotel Alojamiento Activo |CR12NO 19-24 B/ SUCRE hitps:/ /hotelzamba.com/es/
3¢ |Magdalena Imperial Hotel Hotel Alojamiento Activo |Calle 17 No. 9 - 43 Centro hitps:/ /www.mimperialhotel.com/
40 |Tostao Café v onces Alimentos v bebidas Activo |Parque Simon Bolivar hitps:/ /tostac.com/
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Ne Nombre del establecimiento Tipo de servicio Categoria Estado Duch1|).1} de Sitio web/Red social
ubicacion
41 [MiMorra Restaurante Alimentos v bebidas Activo Cl1 20#8 52 hitps:/ /instagram.com/mimorragirardot’y
2 |Roule Ice Cream Heladeria Alimentos v bebidas Active CL 19 #11-65 https:/ /www facebook.com/ROULE-Ice-C|
3 |Popsy Heladeria Alimentos v bebidas Activo C.C Unicentro v Jumbo |https:/ /www.instagram.com/heladospops
44 | Cuarto de Milla Comidas rapidas Alimentos v bebidas Activo Carreral14 #19-25 hitps:/ /es-la_facebook.com/www.cuartodd
45 |Hovo 19 Comidas rapidas Alimentos v bebidas Activo C.C Cristal Plaza https:/ /es-la facebook.com/pizzahovold/
48 |Mimo's Heladeria Alimentos v bebidas Activo C.C Qasis https:/ /www . mimos com.co/ copia-de-fus.
47 |Crunch Artesanalmente Café v postres Alimentos v bebidas Active Cl158#769 hitps:/ /www facebook.com/ cronchartesar
48 |Barca del capitan Rozo Restaurante Alimentos v bebidas Activo Embarcadero https:/ /labarcadelcapitanroze.co/
4% |Medina Express Comidas rapidas Alimentos v bebidas Activo Carrera 7A #32-95, hitps:/ /medinaexpress.com.co/
50 |La Fabrica del helado Helados v postres Alimentos v bebidas Activo Carrerall #1710 https:/ /la-fabrica-del-helade.negocio.site/ ]
Anexo 2. Formato de registro de establecimientos turisticos.
15.3. CLASIFICACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS DE GIRARDOT
HRE& CLASIFICACION DE ATRACTIVOS Y RECURSOS TURISTICOS DE GIRARDOT
CUNDINAMARCA
Categoria
N° Nombre N Tipo de Patrimonio Grupo Componente Elemento Ubicacién
Atractivo | Recurso
1 | Camellén del Comercic X Patrimonio Cultural Material Inmueble; Grupo Urbano o Rural | Elementos del Espacio Phblico [ Avenida v Calle Carrera 10 - Cli. 16
2 |Casa dela Cultura X Patrimonio Cultural Material Inmueble; Grupo Arquitecténico | Arquitectura Institucional Edificacién para la Cultura | Call 16 Cr 14 Avenida del Ferrocarril
3 |Catedral de Girardot X Patrimonio Cultural Material Inmueble Arquitectura Religiosa Templo Calle 19 # 11-65
4 |Embarcadero Turistico X Patrimonio Cultural Material Inmueble Grupo Urbano o Rural Otro Rio Magdalena, a 3 cuadras del parque principal
5 |Humedal Pozo Azul X Sitio Natural Sitio Natural Aguas Lénticas Humedales Via Girardot-Narifio. 3.2 kms Barrio Pozo azul
6 |La Casona Comfacundi X Patrimonio Cultural Material Inmueble Arquitectura Habitacional Vivienda Urbana Cra. 12 #15-03 Hotel Los Puentes
7 |LaMorada del Viento X Patrimonio Natural Sitio Natural Montafias Otra Calle 40, Variante Narifio - Tocaima
8 |Las Cavernas X |Sitio Natural Sitio Natural Formaciones Cdrsicas Cavernas Entrada antena radio colina via narifio
9 |Mirador El Arbolito X Sitio Natural Sitio Natural Montafias Cerro Vereda Agua Blanca- Inmedaciones al estadio
10 |Mirardor Alto de la Cruz X Patrimonio Natural Sitio Natural Montafias Mirador Cra. 1 #200-26
11 | M o El Boga X Patrimonio Cultural Material Mueble Obras en espacio piblico M C1. 11 #12-11 Embarcadero turistico
12 |Monumento El Ledn X Patrimonio Cultural Material Mueble Obras en espacio piblico Monumento Glerieta C11 10 # 20
13 |Monumente Flor de Acacio X Patrimonio Cultural Material Mueble Obras en espacio piblico Monumento Glorieta Av. Kennedy Cra 5 CI140
14 |Monumento la Danza del Sol X Patrimondo Cultural Material Mueble Obras en espacio plblico M Cr panamericana, entrada del puente Ospina Perez
15 |Museo Cultural de Aquy Toy X Patrimonio Cultural Material Inmueble Arquitectura Instritucional Edificacion para la Cultura | Cra. 16 #18-48
16 |Parque de la Locomotora X Patrimonio Cultural Material Inmueble Elementos del Espacio Piblico | Parque Urbane Cl116 # 14 Barrio 1a estacion
17 | Pargue Simén Bolivar X Patrimonio Cultural Material Inmueble; Grupo Urbano o Rural | Elementos del Espacio Pitblico | Parque Urbano Ci1s#12
18 _|Parroquia San Miguel X Patrimonio Cultural | Material Inmueble Arquitectura Religiosa Conjunto Parroquial Calle 12 No_9-18
19 [Piedras Negras Pubenza X |Patrimonio Natural Sitio Natural Montafias Cerro Via Tocaima - Vereda Pubeza
20 |Plaza de Mercado X Patrimonio Cultural Material Inmueble Arquitectura Instritucional Arquitectura para el Comerd Cra. 9- Cl1. 11
21 |Puente Férreo X Patrimonio Cultural Material Inmueble Obras de ingenieria v estructurq Puente Metdlico Cra 14#12
22 |Ruta Mural X Patrimonio Cultural Material Mueble Obras en espacio piblico Mural Cra 12 entre calles 15v 13

Anexo 3. Formato Clasificacion de atractivos turisticos de Girardot.
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15.4. FORMATO DE ACTIVIDADES TURISTICAS

4,

y UNIYERSIDAD DI

:1. 5
e CLNDINAMARCA

UDE‘C FORMATO DE ACTIVIDADES TURISTICAS

N Actividad Empresa Turistica Servicios
Deportes de aventura Aventura colombiana - Xielo Servicio de actividades de deportes de
1 aventira
| Paseos nauticos Barca del Capitin Rozo Servicio de lanchas v recorrides sobre el rio
2 magdalena
s Senderismo Aventura colombiana - Aquy toy Caminatas por sitios naturales
Avistamiento del paisaje, recorrido v
Paisajismo Aquy Toy . P ] .
4 - - acompafiamiento
5 Ecoturismo Aquy Toy Recorridos v actividades por sitios naturales
 |Visita a museos Aquy Toy l_IuserTL de antiguedades con explicacion de su
] - - historia
- |MWatacion Parque de las Olas, Comfacundi Actividades recreativas en espacios acuaticos
. Recorrido por los lugares mas representativos
Citytour Aquy toy ]
3 . - de la ciudad

Anexo 4.

Formato de actividades turisticas en Girardot.
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