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Resumen

El sistema de informacion permitira administrar la informacion de manera ordenada en una
base de datos la cual permite gestionar los datos de las mascotas, clientes, proveedores y los
productos de la clinica veterinaria Jardin Canino Los Arrayanes con la finalidad de generar
consultas, historias clinicas de cada mascota atendida en esta clinica veterinaria. Este sistema de
informacion se desarrollaré usando diferentes herramientas para la construccion de software, que
satisfacer las necesidades de la clinica. La metodologia de desarrollo empleada es la programacion
orientada a objetos, llamada modelo cascada que se enfoca en elaborar las etapas con orden

consecutivo.

Palabras claves: Sistema de informacion, bases de datos, clinica veterinaria, visual

Studio.

Abstract: The information System will allow to administer the information in an
orderly way in a database which allows to negotiate the data of the mascots, clients, suppliers and
the products of the clinic veterinary Jardin Canino Los Arrayanes with the purpose of generating
consultations, clinical histories of each mascot assisted in this veterinary clinic. This system of
information will be developed using different tools for the software construction that to satisfy the
necessities of the clinic. The methodology of development employee is the programming guided

to objects, call models cascade that is focused in elaborating the stages with serial order.

Key Words: Information System, Databases, Veterinary Clinic, Visual Studio.
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Introduccion

El siguiente proyecto se enfocara en el desarrollo de un sistema de informacion para el
Jardin Canino Los Arrayanes ubicado en la ciudad de Bogota; con el fin de mejorar el control de
la informacion y los procesos de la clinica veterinaria, ya que se observd que no cuenta con un
sistema para el manejo de la informacion en forma agil, oportuna, veraz y confiable de las
mascotas, los clientes, los productos que se ofrecen, al igual que la generacion de reportes, entre

otros.

Las etapas generales del modelo de la cascada que se eligio para el desarrollo del sistema
de informacion son: “Comunicacion, Planeacion, Modelado, Construccion y Despliegue; las
cuales permitiran cumplir con el desarrollo eficiente y planeado del sistema” (Pressman, 2010,

pag. 34)

La importancia del proyecto a desarrollar esta en la sistematizacion de los procesos
manuales que lleva a cabo la clinica veterinaria, creando un sistema de informacion, para agilizar
el almacenamiento y consulta de los datos de las mascotas, los productos y los servicios ofrecidos,
con el fin de generar informacion y procedimientos adecuados, que permitan optimizar y mejorar

el tratamiento de los datos y facilitar el trabajo de los empleados de la clinica.
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Capitulo 1

1. Definicién del problema

1.1 Descripcidn de la situacion problematica

El Jardin Canino Los Arrayanes necesita optimizar y mejorar el manejo actual de la
informacion de las mascotas, clientes y productos, ya que se realiza de forma manual (libros y
planillas), que generan desorden y dificultad en la actualizacion y registro de los datos, lo que hace
dificil la basqueda de informacion sobre las mascotas como son la raza, clase de comida, fecha de

ingreso y salida, peso, o la informacion personal del propietario de la mascota.

Una de las dificultades importantes es que el médico veterinario no cuenta con una
herramienta adecuada que le permita llevar un control actualizado y oportuno de las observaciones
y procedimientos que se le hacen a las mascotas atendidas, asi como el control de vacunas,

enfermedades, citas médicas, y datos del propietario.

El administrador no puede llevar una gestion adecuada sobre las ventas de los productos
que ingresan al almacén por parte de los proveedores, servicio de peluqueria, control de vacunas,

fechas de ingreso y salida de la mascota, por lo tanto, se hace deficiente el tratamiento de
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enfermedades de las mascotas ya que por lo general se tiene a la mano el historial clinico de las

mismas.

Por lo anterior se hace necesario sistematizar la informacién para agilizar los procesos
manuales, ya que se hace tedioso e ineficiente la organizacién y mantenimiento seguro y oportuno

de la informacion en el lugar de trabajo, mediante el desarrollo de un sistema de informacion.

1.2 Formulacion del problema

¢De qué manera se puede optimizar los procesos administrativos para agilizar los

servicios que ofrece actualmente el Jardin Canino Los Arrayanes a sus clientes?



19

Capitulo 2

2. Justificacion

El proyecto beneficiara de manera directa a los clientes brindandoles una mayor calidad
del servicio y una reduccion en los tiempos de espera. EI administrador del Jardin Canino Los
Arrayanes contara con una busqueda personalizada para encontrar registros de los clientes, de las

mascotas, de los productos ofertados y generar reportes en forma oportuna.

El sistema de informacidn es conveniente ya que el cliente podra conocer en detalle los
procedimientos de su mascota atendida. Ademas de mejorar el funcionamiento de procesamiento
de datos, este sistema de informacion ayudara a buscar datos permitiendo mejor desempefio del

administrador para ingresar los datos respectivos de las mascotas.

El propdsito por la que se desarrolla el sistema de informacion es sistematizar la
documentacion generada en el Jardin Canino Los Arrayanes, ya que se guardaran datos como
fecha de ingreso, fecha de salida, cantidad de alimentacion, valor del transporte, nombre de la
mascota, raza, propietario, teléfono, direccion, registro de historias clinicas, control de vacunas,
y asi permitir imprimir o generar reportes necesarios para el administrador y el médico

veterinario.
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El avance de la tecnologia a través del tiempo est& avanzando cada dia mas por esta razén
los diferentes tipos de organizacion necesitan hacer cambios tecnolédgicos para sistematizar los
procesos y asi economizar tiempo. Por esta razon es necesario el desarrollo del sistema de
informacion para gestionar informacion con rapidez en los procesos manuales que realiza Jardin

Canino Los Arrayanes.
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Capitulo 3

3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema de informacién que permita mejorar los procedimientos, controles

y manejo de datos para la Clinica Veterinaria Jardin Canino los Arrayanes.

3.2 Objetivos especificos

. Identificar las necesidades del cliente y los requisitos del sistema en los procesos
de manejo de la informacién de la clinica veterinaria para establecer los requerimientos y la

planeacion del trabajo a desarrollar.

. Realizar un estudio detallado de los requerimientos identificados con el fin de
conocer los procesos y procedimientos que se manejan en cada uno de ellos y elaborar los

modelos respectivos.



22

. Elaborar los modelos de interfaz, datos y aplicacion correspondientes, con base en
la informacion que se va a manejar sobre clientes, mascotas, productos y servicios en la clinica

veterinaria.

. Construir los médulos y repositorios de datos del sistema de informacion,
revisando y evaluando el correcto funcionamiento del mismo, para que los diferentes elementos

sean eficientes y efectivos.

. Realizar la puesta en funcionamiento del sistema en la clinica veterinaria,

verificando el cumplimiento de los requerimientos del cliente.
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Capitulo 4

4. Marco De Referencia

4.1Marco tebrico

Sistema de informacion

Los siguientes autores resaltan que:

La definicion técnica de un sistema de informacidn es un conjunto de componentes
interrelacionados que recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacion
para apoyar los procesos de toma de decisiones y de control en una organizacion. Ademas de
apoyar la toma de decisiones, la coordinacion y el control, los sistemas de informacion también
pueden ayudar a los gerentes y trabajadores del conocimiento a analizar problemas, visualizar

temas complejos y crear nuevos productos.

Los sistemas de informacion contienen informacion sobre personas, lugares y cosas
importantes dentro de la organizacion, o en el entorno que la rodea. Por informacion nos
referimos a los datos que se han modelado en una forma significativa y util para los seres

humanos. Por el contrario, los datos son flujos de elementos en bruto que representan los
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eventos que ocurren en las organizaciones o en el entorno fisico antes de ordenarlos e
interpretarlos en una forma que las personas puedan comprender y usar. (Laudon & Laudon,

2012, pag. 78)

Procesos del sistema de informacion

Un sistema de informacion se puede definir como un conjunto de elementos
interrelacionados (entre los que podemos considerar los distintos medios técnicos, las personas y
los procedimientos), cuyo cometido es capturar datos, almacenarlos y transformarlos de manera

adecuada y distribuir la informacién obtenida mediante todo este proceso.

Su propdsito es apoyar y mejorar las operaciones cotidianas de la empresa, asi como
satisfacer las necesidades de informacion para la resolucion de problemas y la toma de

decisiones por parte de los directivos de la empresa.

Por lo tanto, se trata de un sistema que tiene unos inputs (datos) y unos outputs
(informacién), unos procesos de transformacion de los inputs en outputs y unos mecanismos de

retroalimentacion.

Clasificacion de los sistemas de informacion
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. Soporte a las actividades operativas, que da lugar a sistemas de informacion para
actividades maés estructuradas (aplicaciones de contabilidad, némina, pedidos y, en general, lo
que se denomina “gestion empresarial”’) o también sistemas que permiten el manejo de
informacidn menos estructurada: aplicaciones ofimaticas, programas técnicos para funciones de

ingenieria.

. Soporte a las decisiones y el control de gestion, que puede proporcionarse desde
las propias aplicaciones de gestion empresarial (mediante salidas de informacion existentes) o a

través de aplicaciones especificas.
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4.2 Antecedentes

Fabio Burbano (2016) desarrollo el proyecto de investigacion previo a la obtencion del
titulo de ingeniero de sistemas cuyo tema se titula: Sistema de aplicacion web para rastreo y
gestion del centro veterinario Lassie en Tulcan y tiene por objetivo implementar un sistema de
aplicacion web que contribuya al mejoramiento de rastreo de identificacion del animal y gestion

del centro veterinario Lassie en Tulcan. (Burbano Vaca, 2016, pag. 13).

José Molina (2016) desarrollo la propuesta tecnoldgica previo a la obtencién del titulo de
ingeniero de sistemas con el titulo de implementacion de un sistema web para el control de
procesos de la clinica veterinaria mascotas y que tiene como objetivo: Implementar un sistema
informatico mediante el uso de la herramienta web ZK que permita controlar los procesos de la

clinica Mascotas. (Molina Vera, 2016, pags. 4,5,6)

Santiago Angulo y Andrés Sanchez (2015) desarrollaron el proyecto previo a la obtencion
del titulo Licenciado en sistemas de informacion y tiene como titulo: Sitio web en internet de
consultorios veterinarios y su objetivo es: Desarrollar un sitio web en Internet que permita
administrar informacién de pacientes (mascotas domesticas), clientes (propietarios de mascotas),
citas médicas, vacunas, desparasitaciones y cirugias. El sistema gestionara las historias clinicas
veterinarias de las mascotas que seran atendidas en el consultorio veterinario. (Angulo Pazmino

& Sanchez Mera, 2015, pag. 3)
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4.3 Marco conceptual

Dato: Es un hecho con el que se describe un objeto, gente o evento. Por ejemplo, para
representar un objeto: silla; para representar gente: Estudiante y para representar un evento: Juan

tiene una cuenta de ahorros en Cali.

Sistema: Un sistema es un conjunto de partes o elementos organizados y relacionados,
que interactGan entre si, para llegar a un mismo objetivo. Los sistemas reciben (entrada) datos,

energia o materia del ambiente y tienen como resultado que proveen (salida) informacion

Informacion: Es la agrupacion y relacion de datos, asi como su procesamiento es lo que
se conoce como informacion por ejemplo Juan es un estudiante que esta sentado en la silla de un

banco en Cali, para conocer el estudio de su cuenta de ahorros.

Bases de Datos: Se define una base de datos como una serie de datos organizados y
relacionados entre si, y un conjunto de programas que permiten a los usuarios acceder y
modificar esos datos. También es una coleccion de informacién que se encuentra almacenada sin

redundancia de informacion.

Sistemas de bases de datos: Los SGBD son creados y disefiados para administrar gran

cantidad de informacion, proporcionando fiabilidad en los datos y capaces de soportar la caida
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del sistema o la violacion al acceso e integridad de la informacion. Esta conformado por: Bases

de datos, SGBD, Software o aplicativos que interacttan con el SGBD.

Base de datos relacionales: Una base de datos relacional contiene datos que pueden ser
visibles al usuario y que estan presentados de forma organizada a traves, las cuales, a su vez,
estan relacionados con otras tablas, es decir, que se caracteriza por no poseer informacion

repetida. A demas se puede adicionar nueva informacion sin llegar a afectar la almacenada.

Modelo de datos: Un modelo de datos corresponde a la estructura grafica de la forma en
la que se organizan los datos y se interrelacionan. Estd compuesta por entidades, atributos y

relaciones, los cuales se explicaran en el desarrollo de este programa de estudio.

Modelo relacional: EI modelo entidad-relacién (E-R) estd basado en la percepcion y
modelacién del mundo real, tomando como pilares fundamentales los elementos de construccion
que son las entidades y las relaciones entre ellas, asi como los atributos que permiten describir a

ambos elementos.

Modelo entidad relacion: es un modelo de datos que representa la abstraccion y
descripcion de un sistema de informacion, el cual estd conformado por entidades y sus

relaciones, representandolo de forma grafica y denominandose diagrama entidad relacion.
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Para una empresa es fundamental disefiar el diagrama entidad-relacion porque en él se
encuentra de manera grafica y formalizada toda la estructura de la base de datos, para que luego
no haya una dependencia especifica hacia una persona o una empresa en el manejo de la base de
datos. Este aspecto es importante tenerlo presente en el ambito laboral, porque no se puede
pretender que el administrador de la base de datos sea irremplazable o Unico, sino que también se
pueden producir procesos transparentes de auditoria de sistemas, comportamiento, estructura y

administracion de las bases de datos.

Modelo cascada: Este modelo es conocido también como Ciclo de Vida Clasico sugiere
un enfoque sistematico y secuencial para el desarrollo de software, que comienza con la
especificacion de los requerimientos por parte del cliente y avanza a través de planeacion,
modelado, construccion y despliegue, para concluir con el apoyo del software terminado. Las

actividades o etapas son:

. Analisis y definicion de requerimientos, donde se definen las metas del sistema

basado en la comunicacién con los clientes, con esto se especifica lo que el sistema debe hacer.

. Disefio, donde se dividen los requerimientos obtenidos en la primera etapa y se

disefia o establece la arquitectura del sistema.
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. Implementacién y pruebas, en esta etapa se revisan los programas que resultaron
de la fase de disefio. Estos programas deben probarse con el fin de que cada uno haga lo que

debe hacer y lo realice correctamente de tal manera que no se deba volver a esta etapa.

. Integracidn y prueba es donde se integran todos los programas realizados en la
etapa anterior para luego probarse como un conjunto asegurandose el correcto funcionamiento

del sistema y del cumplimiento de todos los requerimientos.

. La ultima etapa corresponde a la operacion y mantenimiento, en esta fase se
instala el programa y se hace uso de éste. EI mantenimiento se refiere a corregir posibles errores
que puedan surgir durante el uso del sistema y que no fueron identificados en las etapas

anteriores.
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4.4 Marco Institucional

Jardin Canino Los Arrayanes esta ubicado en la calle 213 # 54-18 via Los Arrayanes en la
ciudad de Bogota, es una clinica veterinaria que busca el bienestar de las mascotas y la confianza

de los clientes, su horario de atencion de ocho de la mafiana hasta las cinco de la tarde.

Misidn. Para los proximos dos afios el Jardin Canino Los Arrayanes, serd reconocido no
solo a nivel local sino a nivel nacional, por nuestros estandares de calidad en el servicio

buscando siempre la satisfaccion de nuestros clientes.

Vision. Satisfacer las necesidades de nuestros clientes, a través de la recreacion,
alojamiento, transporte y belleza de su canino, contando con un excelente grupo humano
totalmente capacitado y planta fisica dotada con elementos de alta calidad, para que su canino y

su cliente se sientan a gusto con nuestro servicio.

4.5 Servicios

Colegio y guarderia. En el Jardin Canino Los Arrayanes se ofrecen servicios de guarderia
con su ruta diaria y de colegio, asi los caninos se encentran en un ambiente familiar, recibiendo

entrenamiento que puede practicarse en casa.
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Veterinaria. Los caninos reciben atencion médica preventiva y la intervencion en
diferentes momentos. En el Jardin Canino Los Arrayanes cuentan con profesionales en medicina

veterinaria con amplia experiencia y la mejor actitud al servicio de quienes lo necesitan.

Belleza canina. Bienestar y comodidad de la mascota en cada uno de los procedimientos
que se le realizan; como limpieza de oidos, corte de ufias y de pelo acorde a la morfologia del

animal, del canino.

Pet Shop. Es un comercio al por menor dedicado a la venta de productos para los caninos

como: alimentos, juguetes, cepillos, y accesorios para los caninos en general.

Transporte. Teniendo en cuenta las necesidades de los clientes ofrecemos transporte
adecuado y adaptado a las necesidades de las mascotas con cubrimiento de rutas al norte y en la

localidad de suba.

4.6 Marco tecnologico

Microsoft Office Project: “Es un software de administracion de proyectos disefiado,
desarrollado y comercializado por Microsoft para asistir a administradores de proyectos en el
desarrollo de planes, asignacion de recursos a tareas, dar seguimiento al progreso, administrar

presupuesto y analizar cargas de trabajo” (Torres Rojas, 2012, pag. 4).
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Visual Studio 2013: Microsoft Visual Studio es un entorno de desarrollo integrado (IDE,
por sus siglas en inglés) para sistemas operativos Windows. Soporta multiples lenguajes de
programacion tales como C++, C#, Visual Basic .NET, F#, Java, Python, Ruby, PHP; al igual
que entornos de desarrollo web como ASP.NET MVC, Django, etc., a lo cual sumarle las nuevas
capacidades online bajo Windows Azure en forma del editor Monaco. Visual Studio permite a
los desarrolladores crear aplicaciones, sitios y aplicaciones web, asi como servicios web en
cualquier entorno que soporte la plataforma .NET (a partir de la version .NET 2002). Asi, se
pueden crear aplicaciones que se comuniquen entre estaciones de trabajo, paginas web,

dispositivos moviles, dispositivos embebidos, consolas, etc.

SQL Server Management Studio: SQL Server Management Studio es un entorno
integrado para obtener acceso a todos los componentes de SQL Server, configurarlos,
administrarlos y desarrollarlos. SQL Server Management Studio combina un amplio grupo de
herramientas graficas con una serie de editores de script enriquecidos para ofrecer acceso a SQL

Server a desarrolladores y administradores de todos los niveles de especializacion.

C sharp: es un lenguaje elegante, con seguridad de tipos y orientado a objetos, que
permite a los desarrolladores crear una gran variedad de aplicaciones seguras y solidas que se
ejecutan en .NET Framework .NET. Puede usar C# para crear aplicaciones cliente de Windows,
servicios web XML, componentes distribuidos, aplicaciones cliente-servidor, aplicaciones de

base de datos y muchas, muchas mas cosas. Visual C# proporciona un editor de codigo
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avanzado, practicos disefiadores de interfaz de usuario, un depurador integrado y muchas otras
herramientas que facilitan el desarrollo de aplicaciones basadas en el lenguaje C#y .NET

Framework.

Google Chrome: Es un navegador web desarrollado por Google y compilado con base en
componentes de codigo abierto como el motor de renderizado WebKit y su estructura de

desarrollo de aplicaciones.

Microsoft Internet Explorer: Conocido comunmente como IE, es un navegador web

desarrollado por Microsoft para el sistema operativo Microsoft Windows desde 1995.

Servidor web: Un servidor web que se ejecuta en un ordenador se mantiene a la espera de
peticiones por parte de un cliente (un navegador web o un programa que hace una llamada a un
servicio web). Cuando el servidor recibe una peticion, responde adecuadamente mediante una

pagina web que se exhibira en el navegador, o bien mostrara el mensaje de error correspondiente.

Javascript: Programa escrito en el lenguaje script de Java que es interpretado por el

sistema cliente, normalmente un navegador (Browser).



35

CSS: Es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar el aspecto o presentacion de
los documentos electronicos definidos con HTML y XHTML. CSS es la mejor forma de separar

los contenidos y su presentacion y es imprescindible para crear paginas web complejas.

AJAX: JavaScript asincrono y XML es una técnica de desarrollo web para aplicaciones
interactivas. Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador de los usuarios
mientras se mantienen la comunicacién asincrona con el servidor en segundo plano. De esta
forma es posible realizar cambios sobre las paginas sin necesidad de recargarlas, lo que significa

aumentar la interactividad, velocidad y usabilidad en las aplicaciones.

Navegador web: Se trata de un software que posee una interfaz grafica compuesta
basicamente de botones de navegacion, una barra de direccién, una barra de estado
(generalmente, en la parte inferior de la ventana) y la mayor parte, en el centro, que sirve para

mostrar las paginas web a las que se accede.

Aplicaciones en el lado del cliente: Son las aplicaciones de tipo Java applets o Javascript.
El servidor proporciona el codigo de las aplicaciones al cliente y este, mediante el navegador, las
ejecuta. Es necesario, por lo tanto, que el cliente disponga de un navegador con capacidad de
ejecutar aplicaciones (también llamadas scripts). Normalmente, los navegadores permiten
ejecutar aplicaciones escritas en lenguaje Javascript y Java, aunque pueden afiadirse mas

lenguajes mediante el uso de plugins.
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Aplicaciones en el lado del servidor: el servidor web ejecuta el sistema, y esta una vez
ejecutada, genera codigo HTML y lo devuelve al servidor. Seguidamente, el servidor envia este

cddigo al cliente por medio del protocolo HTTP.

W3C: Es un consorcio internacional que genera recomendaciones y estandares que
aseguran el crecimiento de la World Wide Web a largo plazo. Este consorcio fue creado en
octubre de 1994 y esta dirigido por Tim Berners-Lee, el creador original del URL (Uniform
Resource Locator, Localizador Uniforme de Recursos), del HTTP (HyperText Transfer Protocol,
Protocolo de Transferencia de HiperTexto) y del HTML (Hyper Text MarkupLanguage,
Lenguaje de Marcado de HiperTexto), que son las principales tecnologias sobre las que se basa

la Web.

Web Services: Describe una forma estandarizada de integrar aplicaciones Web mediante
el uso de XML, SOAP, WSDL y UDDI sobre los protocolos de la Internet. XML es usado para
describir los datos, SOAP se ocupa para la transferencia de los datos, WSDL se emplea para
describir los servicios disponibles y UDDI se ocupa para conocer cuales son los servicios
disponibles. Uno de los usos principales es permitir la comunicacion entre las empresas y sus
clientes. Los Web Services permiten a las organizaciones intercambiar datos sin necesidad de

conocer los detalles de sus respectivos Sistemas de Informacion.
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Dia: Dia es un sistema informatico de prop6sito general para la creacion de diagramas,
desarrollada como parte del proyecto GNOME. Esta concebido de forma modular, con diferentes

paquetes de formas para diferentes necesidades.

Diagrama de caso de uso: El diagrama de casos de uso representa la forma en como un
Cliente (Actor) opera con el sistema en desarrollo, ademas de la forma, tipo y orden en como los

elementos interactian (operaciones o casos de uso).

Diagrama de clases: Un diagrama de clases sirve para visualizar las relaciones entre las
clases que involucran el sistema, las cuales pueden ser asociativas, de herencia, de uso y de

consentimiento.

Diagrama de secuencia: Un diagrama de secuencia muestra una interaccion, que
representa la secuencia de mensajes entre instancias de clases, componentes, subsistemas o
actores. El tiempo fluye por el diagrama y muestra el flujo de control de un participante a otro.
Utilice diagramas de secuencia para visualizar instancias y eventos, en lugar de clases y métodos.
En el diagrama, puede aparecer mas de una instancia del mismo tipo. También puede haber mas

de una ocurrencia del mismo mensaje.
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Modelo de datos: “un modelo de datos es una coleccion de herramientas conceptuales
para la descripcién de datos, relaciones entre datos, semantica de los datos y restricciones de

consistencia” (Silberschatz, Korth, & Sudarshan, 2002, pag. 5).

Modelo entidad - relacion: EI modelo de datos real consistente en objetos basicos
Ilamados tos. Se desarrollé para facilitar el disefio de bases de datos permitiendo la
especificacion de un esquema de la empresa que represente la estructura completa de una base de
datos. EI modelo de datos E-R es uno de los diferentes modelos de datos semanticos; el aspecto

semantico del modelo yace en la representacion del significado de los datos.

UML.: Lenguaje Unificado de Modelado, es una herramienta propia de personas que
tienen conocimientos relativamente avanzados de programacion y es frecuentemente usada por
analistas funcionales (aquellos que definen qué debe hacer un programa sin entrar a escribir el
cddigo) y analistas programadores (aquellos que, dado un problema, lo estudian y escriben el

cadigo informatico para resolverlo en un lenguaje como Java).



4.7 Presupuesto

Tabla 1. Relacion de materiales, institucionales y financieros

item Descripcion
1. Talento humano
1.1 Desarrollador
Subtotal
2. Materiales e Insumos
2.1 Papeleria
2.2 Tinta de
impresién
2.3 Fotocopias
Subtotal
3. Transporte
3.1 Viajes
Subtotal
Total de costos directos
4 Servicios
Alquiler del
4.1
computador
4.2 Internet
Subtotal
Total de costos
indirectos
SUBTOTAL
Imprevistos:
A.lLU (5%)
TOTAL

Horas

Resma
Unidad
Unidad

Unidad

Hora

Hora

Unidad Cantidad

720

100

16

720

720

V/r
unitario

$50.000

$10.000
$20.000
$100

$30.000

1.000

1.000

V/r parcial

$3'600.000
$3'600.000

$10.000
$40.000
$10.000
$60.000

$480.000
$480.000
$4'140.000

$720.000

$720.000
$1°440.000
$1°440.000
$5'580.000
$279.000
$5’859.000

Fuente: Elaboracion propia
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4.8 Cronograma

Tabla 2. Cronograma de actividades

TIEMPO EN SEMANAS

ETAP Activ Fe M A M Ju Ju A Se (0] No
A idad brero arzo bril ayo nio lio gosto ptiembre ctubre viembre

Recoleccion de
informacion

Comunicacién

Recabar los
requerimientos

Analizar los
procesos de
Planeacion recoleccion 'y
manejo de la
informacion

Disefio Casos de
uso del sistema
Modelado

Disefio de la
base de datos

Desarrollo del

Construccion P
cédigo

Pruebas de
acceso al
sistema

Despliegue Entrega e

instalacion del
sistema de
informacion

Elaboracion de
archivos de
texto, graficos,
tablas

Documentacién

Fuente: Elaboracion propia



Capitulo 5

5. Disefio Metodoldgico

Para el desarrollo del sistema de informacion se utiliza el modelo en cascada, “el ciclo de
vida del software sugiere un enfoque sistematico y secuencial que comienza con la
especificacion de los requerimientos por parte del cliente y avanza a través de comunicacion,
planeacion, modelado, construccién y despliegue, para concluir con el apoyo del software

terminado, serviran de entrada a las siguientes fases” (Pressman, 2010).

Modelo cascada

Descompone el proceso de desarrollo en diferentes fases, para poder pasar a la siguiente

fase se tiene que haber conseguido todos los objetivos de la fase anterior, a continuacion se

describen las fases:

Anadlisis y definicion de requerimientos, donde se definen las metas del sistema basado en

la comunicacion con los clientes, con esto se especifica lo que el sistema debe hacer.

Disefio, donde se dividen los requerimientos obtenidos en la primera etapa y se disefia o

establece la arquitectura del sistema.
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Implementacion y pruebas, en esta etapa se llevan a cabo los programas que resultaron de

la fase de disefio. Transforma el disefio en codigo

Integracion y prueba se integran todos los programas realizados en la etapa anterior, se
prueban como un conjunto asegurandose del correcto funcionamiento del sistema y del

cumplimiento de todos los requerimientos.

La ultima etapa corresponde a la operacion y mantenimiento, en esta fase se instala el
programa y se hace pruebas. ElI mantenimiento se refiere a corregir posibles errores que puedan

surgir durante el uso del sistema y que no fueron descubiertos en las etapas anteriores.

5.1 Esquema metodoldgico



—| Comunicacién
inicio del proyecto
recabar los requerimientos

Planeaciéon
estimacidn
programacion
seguimiento

Modelado
andlisis
disefio

Construccion
codigo
p rue: bﬂ 5
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Figura 1. Modelo Cascada (Fuente: Pressman R. (2010).

5.2 Cuadro metodologico

Tabla 3. Disefio metodoldgico

Despliegue -
entrega
asistencia
retroalimentacién
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Objetivo General Desarrollar un sistema de informacion que permita mejorar los procedimientos, controles y manejo de datos para la Clinica
Veterinaria Jardin Canino los Arrayanes.

Objetivos Especificos

Identificar
las necesidades del
cliente y los requisitos
del sistema en los
procesos de manejo de
la informacion de la
clinica veterinaria para
establecer los
requerimientos y la
planeacion del trabajo a
desarrollar.

Realizar un estudio
detallado de los
requerimientos
identificados con el fin
de conocer los procesos
y procedimientos que
se manejan en cada uno
de ellos y elaborar los
modelos respectivos.

Elaborar los modelos
de interfaz, datos y
aplicacion

correspondientes, con
base en la informacién
que se va a manejar
sobre clientes,
mascotas, productos y
servicios en la clinica
veterinaria.

Construir los médulos
y repositorios de datos
del sistema de
informacion, revisando
y evaluando el correcto
funcionamiento del
mismo, para que los
diferentes  elementos
sean  eficientes vy
efectivos.

Realizar la puesta en
funcionamiento del
sistema en la clinica
veterinaria, verificando
el cumplimiento de los
requerimientos del
cliente.

Actividades

Reunién con el
administrador de la
clinica veterinaria
para conocer los
procesos de
recoleccion de
datos.

Conocer los
procesos y
procedimientos que
se manejan en la
clinica veterinaria.

Desarrollo de los

médulos del sistema

de informacion

Desarrollo del
sistema de
informacién

Instalar programas

al computador de la

clinica veterinaria

Técnicas

Entrevistas

Andlisis de
documentacioén

Andlisis de
documentacion

Andlisis de
documentacion

Andlisis de
documentacion

Instrumentos

Observacién directa

Observacién
indirecta

Observacion
indirecta

Observacion
indirecta

Observacion
indirecta

Poblacién

Administrador de
la clinica
veterinaria

Administrador de
la clinica
veterinaria

Administrador y
los empleados de
la clinica
veterinaria

Administrador de
la clinica
veterinaria

Administrador de
la clinica
veterinaria

Producto Esperado

Requerimientos para
el desarrollo del
trabajo.

Requerimientos
funcionales y no
funcionales

Casos de uso

Diagrama entidad
relacion.

Disefio Base de
datos

Pruebas para la
validacion de los
datos que se
ingresan al sistema
de informacion

Entrega e instalacion
del sistema de
informacion en la
clinica veterinaria.

Fuente: Elaboracion propia

5.2 Tipo de investigacion
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Investigacion aplicada

Para el proyecto se desarrollara una investigacion aplicada que tiende a la resolucion de
problemas o al desarrollo de ideas, a corto 0 a mediano plazo, dirigidas a conseguir

innovaciones, mejoras de procesos o0 productos, incrementos de calidad y productividad.

Este tipo de investigacion comprende el conjunto de actividades que tienen por finalidad
el descubrir o aplicar conocimientos cientificos nuevos, que pueden realizarse en productos y en

procesos nuevos utilizables.

Capitulo 6

6. Analisis
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En este capitulo se hace claridad el levantamiento de requerimientos funcionales del
sistema obtenido mediante reuniones con el administrador de la clinica veterinaria y recoleccion

de los datos que se registran en papel fisico; de los clientes, mascotas y sus respectivos

procedimientos.

6.1  Requerimientos funcionales

Tabla 4. Caso de uso registrar los usuarios del sistema

Actor: Cliente, administrador, veterinario, proveedor, contador
Caso de uso: Registrarse
Tipo: Primario
Los clientes, veterinario, contador y proveedores deben ingresar
Descripcion: un nombre de usuario y una contrasefia que es asignada por el

administrador y asi confirmar el acceso al sistema de informacion.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5. Caso de uso iniciar sesion

Actor: Cliente, administrador, veterinario
Caso de uso: Inicio sesion
Tipo: Primario
Los usuarios deberan ingresar el nombre de usuario y la
Descripcion: contrasefia validados en la base de datos y acceder al sistema en caso

de ser correctas y denegar si son incorrectas.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3. Diagrama de secuencia

Tabla 6. Caso de uso Gestionar mascota

Actor: Administrador, veterinario
Caso de uso: Gestionar mascota
Tipo: Secundario
El usuario podra elegir si desea editar, actualizar y agregar
Descripcion: mascotas que se ingresaron al sistema y se actualizara en la base de
datos.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6. Diagrama de secuencia Editar Mascota

Tabla 7. Caso de uso Gestionar cliente

Actor: Administrador, veterinario, vendedor
Caso de uso: Gestionar cliente
Tipo: Primario
El administrador podréa elegir si desea editar, actualizar y agregar
Descripcion: clientes que se ingresaron al sistema y se actualizara en la base de
datos.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10. Diagrama de secuencia buscar Cliente

Tabla 8. Caso de uso Gestionar producto

Actor: Administrador
Caso de uso: Gestionar producto
Tipo: Primario
El usuario podra elegir si desea editar, actualizar y agregar los
Descripcion: productos que se ingresaron al sistema y se actualizara en la base de
datos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9. Caso de uso Gestionar proveedores

Actor:
Caso de uso:
Tipo:

Descripcion:

Administrador
Gestionar proveedores
Primario
El usuario podra elegir si desea editar, actualizar y agregar los
proveedores que se ingresaron al sistema y se actualizara en la base
de datos.

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 10. Caso de uso Gestionar tipo de mascota

Actor: Clientes, administrador
Caso de uso: Gestionar tipos de mascota
Tipo: Primario
Se agregara a la base de datos y al sistema el tipo de mascota que
Descripcion: digite el usuario mostrando un mensaje que se ha agregado
correctamente.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11. Caso de uso Gestionar tipo de raza

Actor: Administrador
Caso de uso: Gestionar tipo de raza
Tipo: Primario
Se agregaré a la base de datos y al sistema el tipo de raza de la
Descripcion: mascota que digite el usuario mostrando un mensaje que se ha

agregado correctamente.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 18. Caso de uso Gestionar tipo de raza

Tabla 12. Caso de uso Gestionar tarifa de IVA

Actor: Administrador, proveedor
Caso de uso: Gestionar tarifa de IVA
Tipo: Primario
Se agregaré a la base de datos y al sistema la tarifa de IVA que

o tenga la respectiva compra del proveedor y venta del cliente de los

Descripcion: . .
productos adquiridos mostrando un mensaje que se ha agregado
correctamente.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13. Caso de uso Gestionar tipo de servicio

Actor: Administrador, proveedor
Caso de uso: Gestionar tipo de servicio
Tipo: Primario

Se agregaré a la base de datos y al sistema el tipo de servicio

Descripcion: .
mostrando un mensaje que se ha agregado correctamente.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14. Caso de uso Generar recibo

Actor: Administrador
Caso de uso: Generar recibo para cliente y proveedor
Tipo: Primario

Se agregara a la base de datos y al sistema la lista de productos
con su respectiva descripcion, precio, tarifa de IVA y descuento de
Descripcion: cada uno de los productos adquiridos por el cliente mostrando un
mensaje que se ha agregado producto, para después mostrar la recibo
con sus detalles e imprimirla.

Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 25. Diagrama de secuencia generar recibo

Tabla 15. Caso de uso Plan de vacunacién de las mascotas

Actor: Veterinario
Caso de uso: Plan de vacunacién de las mascotas
Tipo: Primario

Se agregara el plan de vacunacion de las mascotas registradas en
el sistema mostrando una ventana donde se digita el nombre de la
vacuna, la fecha aplicada y la proxima fecha programada de la
vacuna, a continuacién muestra un mensaje informando que se ha
agregado el plan de vacunacion de la mascota, también permite
consultar respectivo plan que tiene la mascota.

Descripcion:

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16. Caso de uso Agregar consulta mascota

Actor: Veterinario
Caso de uso: Agregar consulta mascota
Tipo: Primario
Se agregaré a la base de datos el motivo de la consulta,
Descripcion: diagnostico, sintomas de la mascota registrada en el sistema

mostrando un formulario con sus respectivos campos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17. Caso de uso Generar historia clinica

Actor: Veterinario
Caso de uso: Generar historia clinica
Tipo: Primario

Se agregara a la base de datos informacion especifica de una
mascota como la temperatura, frecuencia cardiaca, frecuencia
respiratoria, otros; mostrandolas en un formulario con sus
respectivos campos.

Descripcion:

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 18. Caso de uso generar reportes.

Actor: Administrador, contador
Caso de uso: Generar diferentes tipos de reportes
Tipo: Primario
El administrador y contador podra seleccionar por ejemplo el
Descripcion: listado de clientes, listado de productos, listado de proveedores y

ademas se podra imprimir dicho reporte.

Fuente: Elaboracion propia
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6.2 Requerimientos no funcionales

Tabla 19. Seguridad de la informacion

Identificacion
del RNFO01
requerimiento:
Nombr.e del. Seguridad de la informacion
Requerimiento:
f Los usuarios tendran la garantia de alta seguridad de los datos e
Caracteristicas: - -
informacion
deIDescrlpmon Todo tipo de informacion introducido en el software tendra

_ ) altos niveles de seguridad
requerimiento:

Prioridad del requerimiento:
Alta

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20. Interfaz y versatilidad

Identificacion

del RNF02
requerimiento:
NO”?br.e del. Interfaz y versatilidad
Requerimiento:
Caracteristicas: Una interfaz intuitiva y facil de manejar
Descripcion Aunque se debe capacitar a los usuarios, una sencilla interfaz
del mejora el rendimiento de trabajo y comodidad del mismo

requerimiento:
Prioridad del requerimiento:
Alta

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21. Integridad de los datos

Identificacion

del RNF03
requerimiento:
Nom_br_e del- Integridad de los datos
Requerimiento:
Caracteristicas: Evita violaciones a los datos
Descripcion La integridad busca mantener los datos libres de modificaciones
del no autorizadas.

requerimiento:
Prioridad del requerimiento:
Alta




Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22. Concurrencia

Identificacion

del RNF04
requerimiento:
Nombre del .
L. ) Concurrencia
Requerimiento:
Caracteristicas: Simultaneidad de procesos
. La concurrencia es una propiedad de los sistemas en la cual los
Descripcion . ’ .
del procesos se hacen simultdneamente, y pueden interactuar entre
- _ ellos
requerimiento:
Prioridad del requerimiento:
Alta
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 23. Rendimiento
Identificacion RNEO5
del
requerimiento:
'\'O”?br.e del_ Rendimiento
Requerimiento:
Caracteristicas: El software responde rapida y eficazmente
Descripcion Se podra realizar las operaciones necesarias durante el tiempo
del requerido sin presentar fallos de hardware y software, se logra baja
requerimiento: latencia
Prioridad del requerimiento:
Alta
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 24. Mantenibilidad
Identificacion
del RNF06
requerimiento:
Nombre del

_ ) Mantenibilidad
Requerimiento:

Ofrecer la informacidn necesaria para solucionar problemas y

Caracteristicas:
dar soporte

Descripcion
del Todo el sistema debera estar completamente documentado.
requerimiento:
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Prioridad del requerimiento:
Alta

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 7

7. Diseno
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En este capitulo se quiere hacer claridad al disefio del sistema de informacion elaborando

el diagrama entidad relacion, el diagrama de clases, descripcion de los casos de uso que

representa el comportamiento desde la perspectiva del usuario ya que se identifican los roles y

las tareas que van a ser realizadas en el sistema de informacion de la clinica veterinaria.

ITipcMaacota

TipaMascota

TipoRaza
1

Clasifica

N

Consulta

Requie7—

@. o

=

Fecha

MotivoConsulta

IMascota IWacunacion

N

Adqaie7—

Observaciones

IDServicio

IDTipaServicio

Servicio

”

Clasifica
IITipaServicia
1
TipoServicio

Observaciones /

N
T Mascota

1
IMTipdMascota

Continua

Vacunacion

FechaProgramada

DHistoriaClinica
/

FrecuenciaC

(o

HistoriaClinica

&




68

% Deacuento

ICompraletalle
N =
IProducta Camprabetalle \\Eiiilene
I Costo
: Descripcion
TipoDocumento
Cantidad IIComora
1
Tiene

Direccion

Compra
IDProducta
1

N
-~ I[Froveador IDProveedor
. Producto ol
Cliente
1 Realiza TipoDocumento
Documento
Nombres
Precio
Furi Tai Document.o
privilegio Apellidos Direccion
1
Descripcion
Tiene Proveedor
Realiza
IDProducto
IVenta
@ IVentalecalle 1
N
L [
Venta Ventaletalle

Descripeion

; Fecha
( IDCliente ) l'%lﬁ%!%!%ﬁ!l"laliil'

Descripeion

Figura 37. Diagrama entidad relacion



Mediante el siguiente diagrama de clases se muestran los atributos y métodos con los
cuales se realiza el ingreso, edicion y actualizacion de la informacién que entra de cada una de

las tablas correspondientes a la base de datos.

TipoMascota
HistoriaClinica Mascota +IDTipoMascota
+IDHistoriaClinicla +IDMascota +Descaripcion
I#'Z“:};Se‘::zra +IDCliente 1 | +DeleteMascota()
; +IDTipoMascota * +GetDescripcionTipoMascota()
14;_; IecuenGaC +IDRaza / +InsertTipoMascota()
C B3 1 +Nombre +UpdateTipoMascota()
+Muc imi
3 — | #FechaNacimiento
+FrecuenciaR +Color
+infno +Sexo
+Anamnesis +Peso 1
+GetHistoriaByHistoriaClinica) +Observaciones Vacunacion
+GetMascotalDMascota() +magen * =z
+InsertHistoriaQ ; | +DeleteMascota) Iig&aﬂ;fgm
+GetDescripdonMascota() +Vaauna
Servicio = +InsertMascotaUpdateMascota() 1 +FechaAplicada
Tiposervicio +IDServido ; +FechaProgramada
+IDMascota = y
= +InsertV.
+IDTipoServicio +IDCliente ﬁ:léevaatzz%%:%
+Descripcion 1 * +IDTipoServicio =
- +Costo
+DeleteTipoServicio() [ . 1
+GetDescripcionTipoServicio() ﬁ:i;l:ri\:,o;l Consulta
+InsertTipoServicio() 3 TipoRa:
HUpdateTipoServiao0 +Observaciones ipoRaza :%gﬁgr;zgltt:
+DeleteServido( +IDRaza +Fecha
+EditarServicioQ) +Descripcion +Hora
+InsertServicio() +DeleteTipoRaza() +N!otivoConsulta
+GetDescripcionTipoRaza() +Sintomas
+InsertRaza() +Diagnostico
+UpdateTipoRaza() +DeleteConsulta()
1 +GetModificarConsulta()
I +InsertConsulta()
Cliente +UpdateConsulta()
+IDCliente
+IDTipoDocumento
+Documento
+Nombres Venta VentaDetalle i
“HApchidos 1 = |+DVenta 1 [+DVentaDetalle
ﬁlreccon 4IDCliente = | +IDVenta +IDProducto
orreo . +Fecha +IDP, +Descripcion
-+NombreUsuario B +g; sraoidu_cgz A 1 | +IDIVA
+password +InsertVenta() +Canti dp% +Precio
+privilegio +Pf:doa ————— +Costo
HnsertCliente +PorcentajelVA Hnventano
xpfgateqie-nmc? o +PorcentajeDescuento +Aumentalnventario()
etDscripconClien +DeleteProducto()
+DeleteCliente() HiserVentabetale() 1 +GetDescripcion()
+InsertProducto()
+DisminurInventario()
Proveedor
= =
+IDProveedor
+TipoDocumento Compra CompraDetalle 1
+Di to
ki +IDCompra +IDCompraDetalle
+Nombres pr VA
+Apeliidos 1 +IDProveedor 1 = | +IDCompra
+Telefono . +recha +IDProducto +IDIVA
[ +Desaripcion ipci
+C_e|ular +InsertCompra() < dpz +Des_cr|pc|on
+Direccion +ProveedorTieneCompras() iz::o 2 +Tarifa
+C
e, +Porcentajelva +DeleteIDIVAQ
+DeleteProveedor() +PorcentaDescuento +getDescripdonIDIVAQ
+GetDescripcionProveedor() +GetIVAQ
+InsertDescripcionProveedor () +InsertCompraDetalle() +InsertiVAQ
+InsertProveedor()
+UpdateProveedor()

Figura 38. Diagrama de clases
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Capitulo 8
8. Programacion
En este capitulo se disefian las tablas de la base de datos y se relacionan para ilustrar el
diagrama entidad relacion con sus respectivos nombres y parametros, se presenta a continuacion
el tipo de datos que permite al usuario registrar datos validados desde la interfaz de usuario y asi

convertir esos datos en informacion.

8.1 Diccionario de datos

Tabla 25.Cliente
Mombre de columna Tipo de dates Permitir valores MULL
% IDCliente int
TipoDocumento nvarchar(20)
Documento nvarchar(20)
Mombres mvarchar(MAK)
Apellides nvarchar(MAK)
Celular nvarchar(MAK)
Direccion nvarchar(MAK)
Correo nvarchar{MAK)
Mombrellsuario mvarchar(50)
password nvarchar(20)
privilegio nvarchar(30)

Tabla 26. Compra

? IDCompra int
IDProveedor int
Fecha datetime

Tabla 27. CompraDetalle

% IDCompraDetalle int
IDCompra int
IDProducto int
Descripcion nvarchar{Max)
Cantidad float
Costo maoney
PorcentajelVA float

PorcentajeDescuento float




Tabla 28. Consulta

# IDConsulta int ]
IDMascota int |
Fecha datetime |
Hora rvarchar(s0} ]
MotivaConsulta text ]
Sintomas text ]
Diagnostico text ]

Tabla 29. Historia Clinica

# IDHistoriaClinica int ]
IDMascota int &l
Temperatura nvarchar(MAX) ]
FrecuenciaC nvarchar(MaX) m
Tllc nvarchar(50) [}
Muc nvarchar(50) ]
FrecuenciaR nvarchar{MAX) &l
Linfne nvarchar{MAX) |
Anamnesis nvarchar({MAX) |

Tabla 30. IVA
¥ IDIVA int ]
Descripcion nvarchar(s0) (=]
Tarifa float (]
Tabla 31. Mascota
Nombre de columna Tipo de datos Permitir valores MULL

7 IDMascota int 0
IDCliente int 0
IDTipoMascota int 0
IDRaza int ]
MNombre nvarchar(MAX) |
FechaMacimiento datetime |
Color nvarchar(MAX) |
Sexo nvarchar(MAX) |
Peso nvarchar(MAX) |
Observaciones text
image nvarchar(MAX)



Tabla 32. Producto

% IDProducto
Descripcion
IDIVA
Precio

Costo

Inventario

% IDProveedor
TipeDocumento
Documento
Mombres
Apellidos
Telefono
Celular
Direccion

Correo

Tabla 34. Servicio

¥ IDServicio
[DMascota
IDTipoServicio
Costo
Fechalnicial
FechaFinal

Observaciones

% IDTipoMascota

Descripcion

Tabla 36. TipoRaza

% IDRaza

Descripcion

% IDTipoServicio

Descripcion

Tabla 33. Proveedor

int
mvarchar(50]
int

money
money

float

int
nvarchar(20)
nvarchar(20)
nvarchar(MAK)
nwvarchar{MAax)
nvarchar(MAX)
nvarchar(MAX)
nvarchar(MAX)
nvarchar(MAK)

int

int

int
maoney
datetime
datetime
text

Tabla 35. TipoMascota

int

nvarchar(50)

int

rvarchar(50)

Tabla 37. TipoServicio

int

nvarchar(50)

oOoooooOo

OoCoCoOoooOoO

EOoOoOoOoOoO

oO
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Tabla 38. Vacunacion

% IDVacunacion
IDMascota
Vacuna
FechaAplicada

FechaPregramada

Tabla 39. Venta

% IDVenta
IDCliente
Fecha

int

int
rvarchar(50)
datetime
datetime

int
int

datetime

Tabla 40. VentaDetalle

% [DVentaDetalle
IDVenta
IDProducto
Descripcion
Cantidad
Precio

PorcentajelVA

PorcentajeDescuento

int

int

int
nvarchar(MAK)
float

money

float

float

] o

OoOoO

Ooooooooo
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Raza Consulta
Tipo TipoMascota
7 DRazm g ¢ IDConsulta
idTipoMascota -
. ascota
Desnipcion Deescripcion
Fecha
- Sintomas
Vacunacion Diagnostico
§ IDVacunacion Anamnesis
IDMascota MotivoConsulta
f—
FechaProgramada Mascota
FechaAplicada 7 IDMascota
Vacuna IDCliente
[DRaz Servicio
IDTipoMascota 7 DServicio
Mombre IDTipoServicio
Raza IDMascota
Historia o Calor Costo
7 IDHistoriaClinica Peso Fechalnicial
IDMascota Sewn FechaFinal
Temperatura FechaNacimiento ‘Observaciones
FrecuenciaC Observaciones
Tiie image
Muc %
FrecuenciaR TlpoSarvIdo
Linfna 7 IDTipaServicio
Anamnesis Descripcion
i T VentaDetalle VA
Cliente - G DVentaDetalle p—
§ IDCliente D0 Venta DVenta .
TipaDccumento ¢ IDVenta D - Descripcion
" Tarifa
Nombres IDCliente Mombre
Apellidos Fecha Cantidad
Celular Preci
D —C Tecio
Direccion PorcentaidVA
Comes PorcentajeDescuento
MNombreUsuario
password |
pevilegio
o
Proveedor o o= Producto
9 Do Compra CompraDetalle 9 Dprogucto
9 IDCompra 7 IDCompraDetalle
TipoDocumento IDIVA
IDProveedor IDCompra
MNumeroDocumento Descripcion
Fecha IDProducto
MNombres Costo
| Descripcion
Apellidos I Precio
Cantidad
Telefono Inventaric
Costo
Celular porentail/A
entajely
Ciudad
PorcentajeDescuento
Distribuidor
Direccion
Comeo

Figura 39. Disefio Base de Datos



8.2. Pasos para la conexion a la Base de Datos
Una vez creada la base de datos ya se puede acceder a ella a través de los diferentes

formularios del sistema.

A continuacion, se presentan los pasos a seguir para la conexiéon a la base de datos:

1. Crear un nuevo proyecto

w Pagina principal - Microsoft Visual Studic
ARCHIVO  EDITAR VER  DEPURAR  EQUIFO

O |B-W WD >

Pagina principal + X

||D|‘la

IFIEJI:

Ultimate 2013

5310PIAJ3S 3P AL

Iniciar

JPENT

Abrir proyecto...

Abrir desde el control de cadigo fuente..

SEIUIILUELIRY 3P |

Figura 40. Pagina Principal - Microsoft Visual Studio

2. Seleccionar .Net FrameWork 4.5
3. Seleccionar en la parte izquierda, plantillas, Escritorio de Windows
4. agregamos una biblioteca de clases

5. Colocar el nombre de la capa del proyecto
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b Reciente | .NET Framework45 = | Ordenar por: | Predeterminado
4 Instalado c# ]
o ] Apticacion de Windows Forms Visual C#
4 Plantilas -
b Visual Basic =] apticacion wer Visual C#
>
4 Visual C2
. - C
Esciitorie de Windows Bl ~pticacion de consola Visual C#
b Web
b Office/SharePoint E;ﬂ Biblioteca de clases Visual C#
Cloud
-
LightSwitch 5‘{5! Biblioteca de clases (portable) Visual C#
Prueba -
Report 59
eporting &9 Aplicacion de explorader WPF Visual C#
Silverlight <3
cn
wer ." Biblioteca de controles de usuario de WPF Visual C=
Workflow <
o
b Vesual G-+ Hi! Biblioteca de controles personalizados de WRF Visual C#
b Visual F2 >
-c
b Enlinea 1 Proyectovacio Visual C#
Haga clic aqui para buscar plantillas en linea.
Nombre: CAD
Ubicacién: | cxusers\david\documentsvisual studio 2013\Projects -

Nombre de la solucién: Arrayanes

Figura 41. Nuevo Producto

6.

USRI

Dar Clic derecho sobre la capa y agregar nuevo elemento

s Generar 11 Service References

Volvera generar © CompraDetalles.cs

c* VentaDetalles.cs

Limpiar
U= * ¥ Properties
Analizar > b References

) opp.config

Establecer ambito aqui
c CADClientecs

51 Nueva vista de Explorador de soluciones
e sta de Bxplorador de sol c# CADCompra.cs

O Nuevo elemento...

= :
2 Mostrar en mapa de cédigo c* CADCompraDetalle.cs
Dependencias de compilacién v | CADNVAGs
. ) [c* CADMascots.cx
Ctrls Maytis. A gregar (c* CADProducto.cs

Figura 42. Explorador de soluciones

7.

8.

9.

En la parte izquierda seleccionar Datos

Seleccionar Conjunto de Datos

Colocar el nombre respectivo
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Ele tos de Visual G Do: i
"‘C'; s et 0,? ADONET Entity Data Model Elementos de Visual C# Tipo: Elementos de Visual C
g DataSet para utiizar datos en

atos
-
o (D Archivo XML Elementos de Visual C
> Web
Z‘!‘ Archive XSLT Elementos de Visual C¥
Windows Forms =
3
ase de datos basada en sendcio ementos de Visual C#
Reporting i Base de datos basad: El tos de Vi | C:
SQL Server
Workflow gﬂ Clases de LINQ to SQL Elementos de Visual C#
Grificos
powerthell @Y Comuntode catos o A
b T ‘@ £F 5.x DbContest Generator Elementos de Visual C2
q? EF 6.x DbContet Generator Elementos de Visual C#
I_j Esqueme XML Elementos de Visual C
@
Nombre: DSxsd

Agregar_| |
Figura 43. Agregar nuevo producto

10.  Activar el explorador de servidores

11. Dar clic en conectar con la base de datos

Explorader de servidores * 1 X
Qe e

[), lfﬂ .AI e (Sin ranertarl
4 ii Cn::] Conectar con base de datos i

b [ DefaultConnection (WEB) |

[ Ei Conexiones de SharePoint
4 = Servidores

b [ david-PC

dxg

IFIEJI

IPIAIS 3P 1

=N

ens)

Figura 44. Explorador de servidores

12.  Seleccionar Microsoft SQL Server

13. Colocar Nombre del servidor

14. Seleccionar el nombre de la base de datos

15.  Dar Clic en probar conexion

16.  Dar Clic en aceptar
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Agregar conexion | ? 2

Especifique la informacion para establecer conexion con el origen de datos
seleccionade o haga clic en "Cambiar” para elegir un erigen y/o un
proveedor de datos diferente.

Origen de datos:

Microsoft SQL Server (SqiClient)

Mombre del servidor:

DAVID-PC\PRIEXPRESS A4

Conexion con el servidor
RNEN0N EON & SETVIOD

Microsoft Visual Studio -

| La conexidn de prueba se realizé correctamente,

@ Seleccione o escriba el nombre de la base de datos:

BDArrayanes

(7) Asociar con un archive de base de datos:

Examinar...
MNombre [dgico:

=

Figura 45. Agregar conexion

17. Arrastrar una tabla al DataSet



0]

|+H+E Eiii:..“gn

4 rfé DefaultConnection (WEB) -

4 Tablas

ER Applications

B Certificada?

BR CertificadcDetalle
B Cliente

B Compra

ER CompraDetalle
EH Consulta

B HistoriaClinica
B VA

BR Mascota

B Memberships

B Producto

B Profiles

EH Proveedor

EE Roles

B Servicio

ER TipoMascota

ER TipoRaza

ER TipoServicio

B Users

B UserslnRaoles

ER UsersOpenfuthAccounts
ER UsersOpenfuthData
BR Vacunacion

B Venta

EH VentaDetalle

AR T A T A T T A A T A T T R T A T A T A R T A R A e

Figura 46. Disefiador de DataSet

18. En archivo agregar un nuevo proyecto

N Arrayanes - Microsoft Visual Studio {Administrador)

ARCHIVO | EDITAR VER  PROYECTO  COMPILAR DEPURAR  EQUIPO  HERRAMIENTAS
Muevo b e'O'\n =’
Abrir Ml CDClicnte.cs ClassDiagram3.{
Agregar al control de cadigo fuente
Agregar - Nuevo proyecto...

Cerrar Nuevo sitio web...

E  Cemar solucién Proyecto existente...

W Guardar DS.xsd Ctrl+5 Sitio web existente...

Guardar

DS.xsd como... I

Figura 47. Nuevo Proyecto
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19.  En la parte izquierda seleccionar web

20.  Seleccionar Aplicacion ASP.NET Web Forms

21.  Dar nombre al proyecto y aceptar

Agregar nuevo proyecto

b Reciente [.NET Framework 4.5 | ©rdenar por: [ Buscar en la Plantillas instalado
4 Instalado =3 ipo:
= !‘_‘] Aplicacién web vacia de ASP.NET Visual C# Tipo: Visual 2
b Visual Basic Proyecto para crear una aplic:
4 Visualc2 Visual C# mediante ASP.NET Web Form
Escritorio de Windows A Application I |
= reger Application Insi
4 Web gJ Aplicacién web de ASP.NET MVC 4 Visual C# i 9
Visual Studio 2012 M
, o crosoft recomienda agrega
b Office/SharePoint &9 Aplicacién web (entidades de datos dinamicos ASP.NET)  Visual C# telemetria de Application Insiy
Cloud < conocer y optimizar el rendin
(<4 aplicacion.
LightSwitch !‘!zg Control de servidor ASP.NET Visual C# P Mis
Prucbs . Declaracién
Reporting !‘!19 Control de servidor ASP.NET AJAX Visual G2
Silveright
WCF iy
EE Extensor de controles de servidor ASP.NET AJAX Visual C#
Workflow
b Visual C++
b Visual F2
SQL Server
PowerShell
R -
b Enlinea
Haga clic aqui para buscar plantillas en linea.
Nombre: ‘Web
Ubicacién: L id\Desktop\ Arrayanes -] [ Eminar., |
(

Figura 48. Agregar Nuevo Proyecto

22.  Dar clic derecho en la capa web establecer como proyecto de inicio

W O-F REE| M= 3

Buscar en Explorador de soluciones (Ctrl+) P
e 37 Solucitn ‘Arayanes’ (3 proyectos)
3 BL
Vglvera generar » cap
Limpiar
Ver »
Analizar »
Convertir v
& Publicar.

*®  Agregar telemetria de Application Insights...

Establecer smbito aqui

B Nuevavista de Explorador de soluciones

FL Mostrar en mapa de codigo
Dependencias de compilacién »
Agregar »

B Administrar paquetes NuGet...
f#  Establecer como proyecto de inicio
Depurar »

Control de cédigo fuente »

Figura 49. Explorador de soluciones

23.  Seleccionar la pagina Default después dar clic derecho y establecer como pagina

principal
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& Aprir
" Explorador de soluciones
fir con,..
¢ Vercodigo 21 @e-20ap@|o s
G Ve P Maytis+F7 Buscar en Explorador de soluciones (Ctrl+)
S Service References
— b Account
Ver Digeffador de componentes Ao Doto
Ver archive de generacién de cédigo b App Start H
@ Ver en Explorador (Google Chrome) Ctrl+ May(s.+W. 4 o Clases 8
) b © RegexUtilities.cs 5
Ver enInspector de pagina Ctri+K, Ctri+G e
& ? peg = b c Utilidades.cs 3
Explorar con. b Content @
Estableces come pagina principal b1 Images E
Establecer dmbite aqui Listados &
B Nuevavista de Explorador de solucianes E m’"m‘mf”‘“
ovimientos
& Mostrar en mapa de codigo Reportes
| Excluir del proyecto b Seripts
¥ Cortar Ctrl+ X P &) Aboutaspx
o - ¥ Bundle.config
O Copiar Ctrl+C 43 ClassDiagraml.cd
| X Eliminar Supr #3 ClassDiagram2.cd
i Cambiar nombre #3 ClassDiagram3.cd
| & Propiedades Aft+Entrar £ Contectaspc
T T

Figura 50. Explorador de soluciones Default

24.  Iniciar Depuracion (F5)

25. Iniciar sesién



Bienvenido

&

>

7

Usuario

Contrasena

Figura 51. Formulario inicio sesion

26.  Copiar el connectionString de app.config

e SiteMaster Manage.aspx Register.aspx Login.aspx app.config & X QUERGHIT Compras.aspr CADCliente.cs
# ¢Ixml version="1.0" encoding="utf-g" 7>

ﬂ.; -J<configurations

z - <configSectionsy

3 ¢/configSectionss

El - <connectionStringss

Sr - <add name="CAD.Properties.Settings.BDArrayanesConnectionString”

@ connectionString="Data Source=DAVID-PC\PRIEXPRESS;Initial Catalog=BDArrayanes;Integrated Security=True"
m providerllame="Gysten.Data.5qlClient" /3

= ¢/connectionStringss

g {/configurationy

Figura 52. Codigo de conexidn a la base de datos en app.config

27.  Pegar en web.config

<!--conexion de datos--»
<remove name="CAD.Properties.Settings.BDArrayanesConnectionString™/>
] <add name="CAD.Properties.Settings.BDArrayanesConnectionString”
connectionString="Data Source=DAVID-PCA\PRIEXPRESS;Initial Catalog=BDArrayanes;Integrated Security=True"
providerName="System.Data.SqlClient” />
¢<!--conexion de manejo de seguridad--
<remove name="DefaultConnection™/>
-] <add name="DefaultConnection”
providerName="5ystem.Data.5qlClient"
connectionString="Data Source=DAVID-PC\PRIEXPRESS;Initial Catalog=BDArrayanes;Integrated Security=True"” />
</connectionstrings>

Figura 53. Codigo de conexion a la base de datos en el web.config

28. Iniciar Depuracion (F5)
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Capitulo 9
9. Implementacién
Mediante el capitulo de implementacion se hace claridad a la descripcion de los datos que
se necesitan para cada uno de los formularios y la interaccion con el sistema mostrando la

respectiva informacion ingresada por los diferentes usuarios.

9.1 Clientes
Nombres Apellidos
Tipo Documento Seleccione Tipo de Documento Documento
Direcidn Correo
Celular Privilegio Seleccione Tipo Rol
Usuario Contrasefia

Figura 54. Formulario Clientes



9.2 Mascotas

Cliente [Seleccione un Cliente. ] Tipo Mascota [Seleccione el Tipo de Mascofa. .
Raza [Seleccione el Tipo de Raza...] Nombre
Fecha Nacimiento Color
Sexo Seleccione el Sexo Peso
Observacidn
Foto

SE= No se ha seleccionado ningln archivo.

Nuevo

Figura 55. Formulario Mascotas

9.3 Productos

Descripcidn IVA [Seleccione |a tarifa de IVA__]
Precio Costo
Inventario

Nuevo

Figura 56. Formulario Productos



9.4 Proveedores

Tipo De Documento Seleccione el tipo de Documento

Nombres

Teléfono

Direccién

Nuevo

Figura 57. Formulario Proveedores
9.5 Tipo Mascota

Nuevo registro 1

‘ Especie: |

Agregar | Cancelar |

Figura 58. Formulario Tipo Mascota

Documento

Apellidos

Celular

Correo
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9.6 Tipo Servicio

Nuevo | |

Tipo de Servicio: ‘

Agregar Cancelar |

Figura 59. Formulario Tipo Servicios

9.7 Tipo Raza

Nuevo registro [ |

‘ Tipo de Raza: |

Agregar Can{:elar| i

Figura 60. Formulario Tipo Raza
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9.8 Tarifa IVA

Nuevo registro ]
Descripcion:
| |

Tarifa de IVA:

Agregar | Cancelar

Figura 61. Tarifa de IVA

9.9 Compras
Fecha: 08/08/18 Proveedor: [Seleccione un Proveedor.]  ~
Producto: [Seleccione un Producto...] v Cantidad:
Costo: % Descuento:

Figura 62. Formulario de compras



9.10 Ventas
Fecha: D&/08/M8 Cliente:
Producte: [Seleccione un producio.. ] E| Cantidad:
Precio: % Descuento:

Figura 63. Formulario de ventas

9.11 Plan de vacunacién

Agregar plan de vacunacién |

Vacuna* |

Fecha Programada®

Fecha Aplicada®

o [ o] cove

Figura 64. Formulario plan de vacunacién

[Seleccione un Cliente..]

|
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9.12 Consultas

Agregar Consulta a la mascota [
08/08/2018

Fecha*:

Hora*: o

Motivo de Consulta*:
Sintomas*:

Diagnostico™

23 o

Figura 65. Formulario de Consultas
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9.13 Servicios

Agregar Servicios |

[Seleccione el tipo de servicio...]; E'

Tipo de Servicio:|_

Fecha Inicio:
Fecha Final:

Costo:

Observaciones:

Core Lot ] v

Figura 66. Formulario de registrar Servicio

9.14 Historia clinica

Agregar historia Clinica ]

Temperatura (° C):
Frecuencia Cardiaca
Frecuencia Respiratoria:
Tl.c

Muc:

Linfno:

Anamnesis:

Jesus David
Atendio:

Figura 67. Formulario consultar historia clinica
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Capitulo 10
10. Pruebas de unidad
Mediante el capitulo de pruebas de unidad se quiere hacer claridad al proceso de
desarrollo del sistema de informacidn para la clinica veterinaria Jardin Canino Los Arrayanes
mostrando los errores que ocurrieron en la elaboracion de los formularios para registrar y validar

los datos respectivos ademas se describe como se soluciond el problema.

Ventas

Fecha: 26/062/2018

Cliente : javier barrero v

Producto: [Seleccione un producto...] v

Cantidad: Agregar | ‘ Imprimir Factura ‘ | Borrar Todo
Precio: $ 14.000,00

%

Descuento:

The INSERT statement conflicted with the FOREIGN KEY constraint "FK VentaDetalle Venta”. The conflict
occurred in database "BDArrayanes”, table "dbo.Venta"”, column ‘IDVenta'. The statement has been terminated.

- o - - % Valor
Descripcion Cantidad Precio Valor % IVA Valor Neto
Descuento Bruto
Concentrado $ $ 300,00 $ $ $
3 7,00 9,00 % 4.725,00
Equilibrio ’ 30.000,00 210.000,00 % 52.500,00 157.500,00 $ 205.275,00
Champt $ 3 300,00 . $ 3 $
18 Dermakex 290 1400000 70.000,00 % 0.00% 17 500,00 52.500,00 $0.00 70.000,00

Figura 68. Llave foranea tabla VentaDetalle

Error de servidor en la aplicacion '/'.

Referencia a objeto no establecida como instancia de un objeto.
Descripcién: Excepcién no controlada al sicutar I solicitud Web actual. Revise =l seguimiento de I pils para obtener mas infermacién scerca del srror ¥ ddnde se odging =n el cddigo.

Detalles de la i6n: System =r=ncia 2 objets no = bomo instancia de un cbisto

Error de cédigo fuente:

Linea 1l@2:

Linea 183: VentaDetalles miDetalle = new VentaDetalles();
Linea 1@4: CADIVA miIWA = CADIVA.GetIVA(miProducto.IDIVA);
Linea 1@5:

Linea 1@6: miDetalle.IDProducto = miProducto.IDProducto;
Archive de origen: oL i . ltoimisntosient. - Linea: 102

Seguimiento de la pila:

[MullReferenceException: Referencia a objeto no establecida como instancia de un cbjeto.]
WEB.Movimientos.Ventas.agregarButton_Click{Object sender, Eventargs e) in c:\Users\david\Desktop\Arrayanes\WEB\MovimientosiVentas. aspx.cs:184
System.beb.UI.WebControls.Button.OnClick{EventArgs e) +11773972
System.keb.UL.WebControls.Button.RaisePostBackEvent{String eventArgument) +149
System.keb.UI.Page.ProcessRequestMain{Boolean includeStagesBeforeAsyncPoint, Boolean includeStagesAfterAsyncPoint) +5861

Figura 69. Referencia a objeto no establecida como instancia de un objeto
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Error de servidor en la aplicacién '/'.

No se puede convertir el objeto COM del tipo 'CrystalDecisions.ReportAppServer.Controllers.ReportSourceClass' al tipo de interfaz
'CrystalDecisions.ReportAppServer.Controllers. ISCRReportSource'. Ocurrid un error de operacion debido a que Ia lamada Queryinterface en el componente COM para la interfaz con IID

{98CDE168-C1BF-4179-BE4C-F2CFA7CB8398}" generd el siguiente errar: Interfaz no compatible (Excepcién de HRESULT: 0x80004002 (E_NOINTERFACE)).

as1 emory 3

Deseripein: Ex02peion na SonroIada 31 Secu 13 SCASILA TRD 3oL Res piap:
e convan ) ot tpo Crysiamao 203 Querymiartacs en & companents COM para
. iartaz

aracin ozoiza 3

Gourna un amrar

Detalles de Ia excepein: Sysiem g .
RISz £ 1D (E5CDE165.C1 57417852407 20 ATC B33 = o REsULT

Error de cédige fuente:

ProductoTableadapter adapter = new ProguctoTabledapter();
adapter.Fill(mibs.Producto);

miReporte . Sethatstource (mibs);
crystalReportvieuerl.Reportsource = miReporte;

Linea
Linea
Linea
Linea
Linea

utos ssgx s

umenti\isus! Siudo 201 3rojscis\Arayanes WEE: stados\Lstadoar

Archivo de origen: ¢Ussrsidavd D

nto de s

Segu
[Invalidcastexception: Ho se puede convertir el objeto COM del tipo "CrystalDecisions.Reportappserver.Controllers.Reportsourceclass® al tipo de interfaz "Crystalbecisions.Reportappserver.controllers.ISCRREPONSOUrCe” . OCUPT
System.Stubkelpers. StubHelpers. GELCOMIPFromRCH(Object objSrc, IMtPtr PCPCMD, INtPtra ppTarget, Booleand pfNeedsRelease) +8

CrystalDecisions. Reportappserver. Controllers. ReportsourceClass. Refresh() +a

crystalbecisions. Reportsource. EronReportsourcesase  Refresh({RequestContext reqfontext) =34

crystaloecisions.crystalreports Engine. Formatengine  Refresh(RequestContext regContext) +68

crystaloecisions.crystalreports Engine.Reportoocunent. Refresh() +1ee

crystalpecisions.CrystalReports Engine. Table.setbatasource(object val, Type type) +876

CrystalDecisions. CrystalReports . Engine.ReportDocument. SetDatasourceInternal(Object val, Type type) +176

CrystalDecisions. CrystalReports . Engine.Reportoocument. SetDatasource (Dataset dataset) +

WEB. Listados. ListadoProductosl.Fage_Losd(Object sender, EventArgs e) in c:\Users\david\DocumentsiVisual Studio 2013\Frojects\Arrayanes\WEB\Listados)ListadoProductos. aspx.cs:28

systen.web.UL.Control.onLoad (Eventargs &) +103

system.web.uL.Control.LoadRecursive() +68
System.web.UT.Page.ProcessRequestiiain(Boolean includestagesseforeasyncPoint, Boolean includestagesafterasyncroint) +3s11

Figura 70. No se puede convertir el objeto COM del tipo

CrystalDecisions.ReportAppServer.Controllers.ReportSourceClass

Certificacion.aspx \DHistoria.cs & AgregarHis

Certificaraspxcs 8 & X [@SIGet ] Certificar.aspx
@, agregarButton_Click(object sender, EventArgs &)

Default.aspx CADCertificad
#z WEB.Movimientos.Certificar

if (medicoTextBox.Text == string.Empty)
mensajelabel.Text = "Debe ingresar el médico veterinaric”;

medicoTextBox. Focus();

return;

}

CADCertificado miCertificado = CADCertificade.GetCertificadoByIDCertificado(
int.Parse(mascotaDropDownlist.SelectedValue));

Certificado miDetalle = new Certificado();

! El codigo de usuario no controlé NullReferenceException

miDetalle. IDCertificado = miCertificado.IDCertificado;

5, A . .
iDetalle TDMastots o miCertificads TMoscota; Se produjo mossE ﬁupnd S‘ynam MNullReferenceException’ en WEB.dll
miDetalle.Producto = miCertificado.Producto; iR e e S
e -Descripclon = miCertificada.Descripclang Informacion adicional: Referencia a objeto no establecida como instancia de un
miDetalle.lote = miCertificado.lote; .

miDetalle.MedicoVeterinario = miCertificado.MedicoVeter:
Sugerencias para solucién de problemas:

Determine si el objeto es null antes de llamar al métode.
misCertificados.Add(miDetalle); Utilice la palabra clave "new" para crear una instancia de objeto.
certificadosridview.DataBind();

Obtener ayuda general sobre sste excepcion.

Buscar més ayuda en lin:

Lista de errores
Configuracién de excepciones:

T - | O 0emores | 4 5 advertencias 0 mensajes
Interrumpir cuands el usuario no controle este tipo de excepcién
Columna  Proyecto

Descripcion =
14 CA\Users\david\documents\visual studio 2013\Projects\ClinicaArrayanes\WEB\Default.asp  Acciones: 1 WEB

archivo o “CrystalDecisions. ppServer.Controllers, Version=13.0.2000.0, ., getall

dependencias, El sisterna no puede encontrar &l archivo e

line 42) Habilitar edicién
§. 2 CAUsers'david\decumentsivisual studio 2013\Projects\ClinicaAmayanes\ WEB\Movimient .. orailes de Is excepcién en el Portapapeles storizClinic: 1

specificado. (c\usersidavididoc

Pila de llamadas Puntos de interrupcién  Ventana Comandos Ventana Inmediato  Resultados] IS .
Abrir configuracién de excepciones

Figura 71. El cddigo de usuario no controlé NullReferenceException



Error de servidor en la aplicacion '/'.

El método 'PrintReportWithDialog’ en el tipo ‘CrystalDecisions.ReportSource.LocalReportSourceBase’ del ensamblado
‘CrystalDecisions. ReportSource, Version=13.0.2000.0, Culture=neutral, PublickeyToken=692fbea5521e1304' no tiene una implementacion.

Descripcién: Excepeion no controlada al sjecutar la solicitud Web actusl Revise el seguimiento de Ia pila para obtener mas informacion acerca del error y dénde s origin en &l codigo

Detalles de la excepcién: System Typel El método Dialog’ n &1 tip CrystalDetision: L gl ‘GrystalDesisions ReportSource, Version=13.0.2000.0, Gulture=neutral
PublicKeyToken=6321bea552181204" no tiene una implementacion

Error de cédigo fuente:

Linea 18: <br />
Linea 19: <CR:CrystalReportViewer ID="CrystalReportViewerl" runat="server® AutoDataBind="True" GroupTreeImagesFolderUrl="" Height="58px" ReportSourceID="Crys
Linea 20: <CR:CrystalReportSource ID="CrystalReportSourcel” runat="server®>
Linea 21: <report filename="Reportes\reporteventa.rpt”>
Linea 22: </report>
Archive de origen: ¢\l Studic 2013\P; 1s\Cl fe Laspx Linea: 20

Seguimiento de la pila:

[TypeloadException: E1 método 'PrintReportWithDialog' en el tipo 'CrystalDecisions.ReportSource.localReportSourceBase' del ensamblade 'CrystalDecisions.ReportSource,
CrystalDecisions.beb.CrystalReportSource..ctor() +@
ASP.reportes_reciboventa_aspx._ BuildControlCrystalReportSourcel() in c:\Users\david\Documents\Visual Studio 2013\Projects\ClinicaArrayanes\WEB\Reportes\ReciboVen
ASP.reportes_reciboventa_aspx._ BuildControlferml() in c:\Users\david\Documents\Visual Studio 2813\Projects\ClinicaArrayanes\WEB\Reportes\ReciboVenta.aspx:13
ASP.reportes_reciboventa_aspx._ BuildControlTree(reportes_reciboventa_aspx _ ctrl) in c:\Users\david\Documents\Visual Studio 2013\Projects\Clinicalfrrayanes\WEB\Re
ASP.reportes_reciboventa_aspx.FrameworkInitialize() in c¢:\Windows\Microsoft.NET\Framework64\v4.®@.30319\Temporary ASP.NET Files\vs\452fddf4\4233a470\App_Web_1l4ryed
System.Web.UI.Page.ProcessRequest(Boolean includeStagesBeforeAsyncPoint, Boolean includeStagesAfterAsyncPoint) +52
System.Web.UT.Page.ProcessRequest() +75
System.Web.UI.Page.ProcessRequest(HttpContext context) +7@ .
ASD mmmantac nacihounnta acmy DnncaccRamnact (Bibalontavt cantavt) $n oA ndamwe \MS cnacaft METS Crnamannk&A104 B 33310\ Tamnaname ASD NET C3Tarclucl AS1£44£41 49324700

Figura 72. EI método PrintReportWithDialog en el tipo

CrystalDecisions.ReportSource.LocalReportSourceBase

ReporteCompra,

1 WEB ~|| ¥z WEB.Reportes.ReporteCompra ~||@ ReporteCompra(}
—Inamespace WEB.Reportes {
= using System;
using System.CompenentModel;
using CrystalDecisions.Shared;
using CrystalDecisions.ReportSource;
using CrystalDecisions.CrystalReports.Engine;

. . I B cédigo de usuario no controlé TypeloadException x
= public class ReporteCompra | go produjo una excepcion de tipo 'System. Typel oadException’ en o
{ CrystalDecisions.CrystalReports.Engine.dll pero no se controlé en el codigo
private CachedReperteCdl del ueuario

private CAD.DS dsij;
private CAD.DSTableAdap| Informacién adicional: El métode 'PrintReportWithDialog' en el tipo
‘CrystalDecisions.CrystalReports.Engine.FormatEngine' del ensamblado

= public ReporteCompra()

Sugerencias para solucién de problemas:

1 Glbtener avnds general sobre ssta excepeion, |

= public override string -
= get {
return "Reperte

Buscar mds ayuda en linea...
EY

Configuracién de excepciones:

G i e e el _

Acciones: pre

i lgo externo]

e HINWEB.Reportes.ReporteCompra.ReporteCompra() Linea 25

Habilitar edicién HINWEB. Reportes. FacturaCompra.Page_Load(object sender, Systerr
lgo externo]

Copiar detalles de la excepcién en el Portapapeles

LUty Variables locales Inspeccion 1 . pmadas [N
Abrir configuracién de excepciones

Ventana Comandos tana I

Cargando simbolos para CrystalDecisions.Repo

Figura 73. El c6digo de usuario no controlé TypelLoadException
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adoProductos.aspx.cs

3 WEB Listados ListadoProductosl ~||, Page_Load(object sender, Eventrgs ¢}

public partisl class ListadoProductosl : System.Web.UT.Page

protected void Page_Load(object sender, Eventirgs e)

ListadoPreductos miReporte = new ListadoProductos();

DS miDS = new DS(); e N - " "

Produc torablondagtor adapter 1 El cédigo de usuario no controlé InvalidCastException

adapter.Fill(miDS.Producto); f

[niReporte. SetDataSource(miDS)

CrystalReportViewerl.ReportSourd
} Informacion adicional: No se puede convertir el objeto COM del tipo.

CrystalD: pp! Controll urceClass’ al tipo de interfaz

Controllers.ISCH urce'. Ocurrié un error de.

Se produjo una excepcion de tipo 'System InvalidCastException’ en
CrystalDecisions. CrystalReports.Engine.dll pero no se controlé en el cédige del usuario

‘CrystalDecision pp

protected void regresarButtonl Clic|

. . Sugerencias para solucién de problemas:
//Response.Redirect("~/Listados

Asegurese de que el tipo de origen se puede convertir en el tipe de destine.

Cuando realiza la conversién de un nimero, el valor debe ser un niimero menor que infinito.

Obtener ayuda general sobre esta xcepcion.

Buscar s ayuda en linea...

Lista de errores
v-| Configuracion de excepciones:

Oerrores | 1 0advertencias 0 mensajes Lista de errores de busqueda 2 ~

Interrumpir cuando el usuario no centrole este tipo de excepeion
Archive Columna

Descripcion Proyecto

Acciones:
Ver detalle...

Habilitar edicién

Copiar detalles de la excepcion en el Portapapeles

Pila de llamadas Puntos de interrupcion Ventana Comandos -
Abrir configuracién de excepciones

Figura 74. El codigo de usuario no controld InvalidCastException.

Ventas.aspx.

#2 WEB.MovimientosVentas ), agregarButton_Click{object sender, EventArgs €]

VentaDetalle miDetalle = mew VentaDetalle():
CADTVA miIVA = CADTVA.GetIVA(miProducto.IDIVA);

05 3|

miDetalle. IDProducto = miProducto.IDProducto;
miDetalle.Descripcion = miProducts.Descripeion;
//miDetalle.IDVenta = miProducto.IDIVA;
mibDetalle.Costo = miProducte.Costo;
miDetalle.PorcentajelVA = milVA.Tarifa;
miDetalle.PorcentajeDescuento = pof |
mipetalle.Cantidad = cantidad;

sauopny

aidosg

H cédigo de usuario no controld HitpException

Se predujo una excepcién de tipo 'System.Web.HttpException' en
Session["misdetallesventas”] = mid{ System.Web.dll pero no se controlé en el codigo del usuario
Informaci6n adicional: No se encontré ningin campo o propiedad ‘Precio’ en el

misdetallesventa.Add(miDetalle); SrrTesinEees s

HetallecompraGridview.DataBind();
ActualizarTotales();
cantidadTextBox.Text = string.Empt:
descuentoTextBox.Text = string.Emp
productobropDownList.SelectedIndex
productoDropDownList.Focus();

Sugerencias para solucién de problemas:

Obtener ayuda general sobre esta excepcién.

Buscar mas ayuda en linea...

Configuracién de excepciones:
Oerores | AL 4 advertencias 0 mensajes g P Lista de errores de busqueda 0 ~

Interrumpir cuando el usuario no controle este tipe de excepcién

Descripcién Archivo Columna | Proyecto

La directiva using para 'CAD" aparece previamente en este esp|
La variable ‘totalCantidad’ esta asignada, pero su valor nunca
La variable ‘totalCantidad’ ests asignada, pero su valor nunca

Acciones:
Ver detalle.

Habilitar edicién

Compras.aspr.cs
Ventas.aspx.cs
Compras.aspx.cs

7
&
88

WEB
WEB
‘WEB

Validacién (HTMLS): ‘width' no es un atributo vilido de eleme Default.aspx 26 ‘WEB

Copiar detalles de la excepcién en el Portapapeles

Pila de llamadas Puntos de interrupcién Ventana Comandos  Ven .
Abrir configuracién de excepciones

Listo Lin110 Carl3

Figura 75. El cddigo de usuario no controld HttpException

Compras

Fecha: ass@zs2ens
Provesdor Jusn Roberta Morena Priste ¥
Producto: Dexamet=son= -
Cantidad: [ mgregar | [imprimir| [ =crrar Toac
Costo:
% Descusrto
Productos agregado
s Descripcién  Cantidad Precio wal Valor IVA
FProducto.
cascna - = 15.00 5 T ry
“ Femmesas roes 20.000.00 200.000.00 e 25862065 4137931 287 06857

Figura 76. Producto agregado



| Proceso: | [4988] iisexpress.exe Eventos del ciclo de vida ~

Compras.aspx.

CADProducto miProducto = CADProducto.GetProductoByIDProducto( =
int.Parse(productoDropDownlist.Selectedvalue));

Compras

Fecha 1c/02/2018 CompraDetslle miDetalle = new CompraDetalle();
CADIVA miIVA = CADIVA.GetIVA(miProducteo.IDIVA);

Provesdor: Juan Dswid Pinzon rranza ¥

Sroducte: Empoliatz hd mibDetalle.IDProducto = miProducto.IDProducto;|
miDetalle.Descripcion = miProd « @) miProducto| {CAD.CADProducto) =

Cantidad: 2 miDetalle.IDVenta = miProduct & Costa 45000
miDetalle.Precioc = miProducto & Descripcion Q - "Ampelleta”

Costor miDetalle.PorcentajeIVA = mil & IDIVA 3

A& IDProducts 0
& Inventario 15

& Precio 40000
misdetallesCompra.Add(miDetal] p #g Static members

miDetalle.PorcentajeDescuento.

% Descusnto: miDetalle.Cantidad = cantidad

£ 2018 - Mi aplicacn ASENET

0 errores 1 advertencia 0 mensajes Lista de errores de busqueda 2 ~

Columna | Proyecto

Descripcién = Archive Linea

Validacién (HTMLS): ‘'width' Default.aspx 60 26 WEB
no es un atributo valide de
elemento ‘div'.

Pila de llamadas Puntos de interr... Ventana Coman... VentanaInmedi.. Resultados [RSZECEECSEES

Lin 94 12 Carl2

#2 WEB.Movimientos.Compras ), agregarButton_Click(object sender, EventArgs )

CADPreducte miProducto = CADProducto.GetProductoByIDProducto(
int.Parse(productoDropDownList.SelectedValue));

Comprabetalle miDetalle = new CompraDetalle();
CADIVA milVA = CADIVA.GetIVA(miProducto.IDIVA);
miDetalle.Cantidad=cantidad;

miDetalle.I0Producto = miProducto.IDProducto;
miDetalle.Descripcion = miProducto.Descripcis | El c6digo de usuario no controlé NullReferenceException
miDetalle.IDVenta = miProducto.IDIVA;
miDetalle.Precio = miProducto.Precio;
miDetalle.PorcentajeDescuento= porcen
mibetalle.PorcentajeIVA = miIVA.Tari

Se produjo una excepcién de tipo 'System.NullReferenceException’ en WEB.dll
pero no se controlé en el cédigo del usuario

Informacion adicional: Referencia a objeto no establecida como instancia de un

misdetallesCompra.Add(miDetalle); objeto.

Sugerencias para solucin de problemas:

detallecompraGridView.DataSource = miDetalle

Ber G
detallecompraGridView.DataBind(); =i el obieto ex null antes de llamar al metodo

Utilice la palabra clave "new” para crear una instancia de objeto.

Obtener ayuda general sobre esta excepeién

Buscar mds ayuda en linga..

Lista de errores.
Ocrores | & 1 advertencia 0 mensajes
Descripcién 4

£ 1 Validacion (HTMLS): 'width’ no es un atributo valide de elemento "div’,

Pila de llamadas Puntos de interrupcién Ventana Comandos Ventana Inmediaf

Configuracién de excepciones:

Interrumpir cuando el usuario no controle este tipo de excepeign

Acciones:

Ver detalle...

Habilitar edicién

Copiar detalles de la excepcién en el Portzpapeles

Abrir configuracién de excepciones

Archivo Columna  Proyecto

Default.aspx 2 WEB

Col13

Figura 78. El cddigo de usuario no controlé NullReferenceException
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Error de servidor en la aplicacion '/'.

Referencia a objeto no establecida como instancia de un objeto.

Descripcién: Sxcepcién no controiada al sisoutar 18 seicitud Vet sctual. Revise = saguimients de i pila pars obtener més informacién acerca del ermcr y ddnde se anging 2n el cddige
Detalles de Ia System = Referancia s = coma instancia de un abjso.
Error de cédigo fuente:

Linea H

Linea mensajelabel.Text = "Mascota consultago”;

inez fechaTextBox.Text - miConsulta.Fecha.ToShortDateString();
Linea sintomasTextBox.Text = miConsulta.Sintomas;
Linea diagnosticoTextBox.Text = miConsulto.Dicgnostico;

Archiva de origen: o/l i isual Stugio 201315,

- mientos\Consultas. 35

Seguimiento de la pila:

[NullReferenceException: Referencia a objeto no establecida como instancia de un objeto.]

WEB.Movimientos .Consultas.consultarButton_Click(Object sender, EwentArgs e) in c:\Usersidavid\Documents\Visual Studic 2813\Projects\ClinicsArrayanes\WEB\Movimientos\Consultas.aspx.cs:39

System.Web.UI.WebControls.Button.OnClick(EventArgs e) +11773972
System.bieb.UT.WebControls.Button.RaisePostBackEvent(String eventArgument) +149

Linea: 30

System.Web.UI.Page.ProcessRequestiain(Boolean includeStagesBefereAsyncPoint, Boolean includeStagesAfterAsyncPoint) 5861

Figura 79. Referencia a objeto no establecida como instancia de un objeto

[T I | ogin.aspx.cs & Login.aspx Passw y.aspx.cs @ Email bt

S pen:

PasswordRecovery.aspx Web.config Web.config Consultas.asp

|| 2 WEB.Account.Manage ~|| @, Page_Load()

1134 3p €

et
private set;

sequaI

protected void Page_Load()

53

if (1IsPostBack)

{

// Determine las secciones gue se van a presentar

| E codige de usuario no controlé MissingMethodException x

jrar haslocalPassword = OpenAuth.HasLocalPassword(User. Identity.Name);
setPassword.Visible = !hasLocalPassword;
changePassword.Visible = hasLocalPassword;

SyswIno0p 2p ewianbi

CanRemoveExternallogins = hasLocalPassword;

/7 Presentar mensaje de operacién correcta

var message = Request.QueryString["n"];
if (message = null)

// seccionar la cadena de consulta desde la accién

Lista de errores

Y - | @ 0erores | A 4 advertencias || @ 17 menssjes

Descripcion &

11 C\Users\david\DocumentshVisual Studio 2013\Projects\Clini
puede cargar el archivo o “CrystalD:
Una de sus dependencias, El sistema no puede encontrar el archivo

onsultas.aspx: error
~Controllers, Version=13.0.2000.0, Culture:
(c david

‘\web.config line 42)
@ 20 No se puede encontrar la informacién de esquema para el atributo "enabled'.

Pilade llamadas Puntos de interrupcién Ventana Comandes Ventana Inmediate Resultados RIS

Se produje una excepcién de tipe ‘System MissingMethodException en Microsoft. Asphiet Membership.OpenAuth.dil pero
no se controld en el codigo del usuario

Informacién adicional: Método no encontrado: 'System.Data.Objects.ObjectContext
ystem.Data Entity. ture[ObjectC dapter.get_ObjectContext()".

Sugerencias para solucién de problemas:

Si quité un método en una biblicteca de clase, vuelva @ compilar los ensemblados que hagan referenciz a esa biblicteca, +

Obtener ayuda general sobre esta excepcin.

Buscar més ayuda en linea.

Configuracién de excepciones:
Interrumpir cuando el usuario no controle este tipe de excepcién
Acciones:
Ver detalle..
Habilitar edicin
Copiar detalles de 2 excepcién en el Portapapeles

Abrir configuracién de excepciones

Figura 80. El cddigo de usuario no controlé MissingMethodException

s Yelerinaria

Sistema De Informacion

Tarifa de IVA Failed to

Failed to
Failed to

Tarifa de IVA: Failed to

Nuevo

Descripcion:

at

Failed to
Found)

Tabla Tarifa de IVA

Uncaught ReferenceError:

»quill Invalid Quill container #editor

Sources Network  Performance

Memory  Application  Security  »

v | Filter Default levels ¥ [ Group similar

[ Log XMLHttpRequests

Eager evaluation

Autocomplete from history

ss5:1

load resource: maxcdn . boo .=bootstrap.min.
load resour:

load resour bo

load resour

$ is not defined

ifaiv

load resource: the server responded with a st materialdesignicons

s of 424 (Not

Figura 81. Uncaught ReferenceError: $ is not defined at tarifaiva.aspx:429
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[riuevo | o

Error Internal Server Eror
Formulario Lista de Mascotas

oK
o 22 [JusnGémez —  w] 13 wictoria  Cricllo Amarilla 30 kg Hembra 01/12/2017 actual
O 2s [Juan Gémez |1 Aica pastor sleman amarilla 30 kg Hembra 01/01/2018 entrenado
(2@ 26 [Blake livel v 1 Pinocho Cricllo amarillo y Negro 46 kilogramos Hembra D8/01/2018 no
O 27 [cecilia Gomez v 1 lucas  criollo nearo 50 jk Macho  18/D2/2009
[ 22 [Blake livel v 1 roky doberman negro 38 kg Mache 23/01/2015 desparacitar
[ 28 1 pepe doberman Negro 30 kg Msche 01/01/2018 Mo tiene historia clinica
[>© 30 [Blake liver v| 2 CARLA Mestizo Atigrado 29 Kg Hembra D2/03/2012
(2@ 31 [cecilia Gomez v 1 LoLY Shihtzu Blanca y Crema 62 Kg Hembra 28/12/2013 Lado izquierdo del bigote es crema
[z 32 [Juzn Gomez ] 1 Fucz Beagle Amarillo y negro 23 kg Macho D7/D2/2008

Figura 82. Error:Internal Sever Error
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11. Conclusiones
. Se conoce la informacion que maneja la clinica veterinaria no esta sistematizada lo cual
es dificil buscar y consultar las historias clinicas de las mascotas, por tal raz6n se demora la

atencion a los clientes.

. Se realizé un analisis detallado de otros proyectos de grado similares que servian como
guia para conocer los diferentes requerimientos, metodologias, herramientas tecnologicas que se
usaron para desarrollar los modelos necesarios para agilizar los procesos requeridos por la clinica

veterinaria.

. Mediante la eleccion del sistema de informacidn y lenguaje de programacion se maneja
de forma controlada la informacion de los clientes, mascotas, productos y servicios que ofrece la

clinica veterinaria.

. El sistema de informacion se elaboré evaluando con su correcto funcionamiento con los
respectivos datos que maneja la clinica veterinaria de cada uno de clientes, proveedores,

productos y mascotas.

. Las pruebas que se realizaron al sistema de informacion junto con el administrador de la
clinica arrogaron buenos resultados porque se muestran los formularios con los datos que se
necesitan de los clientes, proveedores, productos y las mascotas, también hubieron errores al
momento de ejecutar el sistema ya que el computador tiene Windows 10 por eso fue necesario
actualizar las librerias delASP.NET, configurar la ubicacion a Espafa y el formato a Espariol

(Espaiia) para poder instalar el SQL Server Management Studio.
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12. Recomendaciones

. Adquirir un hosting con dominio propio para la implementacion y puesta en produccion
del sistema de informacidn, tener un control completo del sitio y aumentar las funciones del

sistema.

. Realizar mantenimientos periodicos al sistema para brindar una mayor seguridad al

sistema, mejorar la velocidad y actualizar el contenido del sistema

. Atender sugerencias 0 aportes de personas con conocimientos en sistemas de

informacion, programacion y bases de datos.

. Desarrollar un sistema de inventario como un mddulo que complemente el manejo de
entrada y salida de productos ofrecidos en la clinica veterinaria para llevar una contabilidad mas

detallada de los productos.

. Se recomienda que para la utilizacién del sistema de informacion, las personas se
capaciten o reciban instrucciones para conocerlo y ofrecer un servicio de manera rapida a los

clientes de la clinica veterinaria.
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<Version final>
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13.1 Introduccion

El presente manual de usuario tiene como finalidad dar a conocer el men que compone
el sistema, indicando el funcionamiento de los botones y a estructura de los formularios donde se
ingresan los datos y los registros de los clientes, proveedores y mascotas y generacion de
reportes de compra y venta de los productos de la clinica veterinaria y asi tener de manera

ordenada y controlada la informacion de los animales que ingresan al sistema.

13.2 Objetivo

El objetivo del presente manual es mostrar al usuario el funcionamiento general del
sistema informacion para la clinica Veterinaria Jardin Canino Los Arrayanes, asi el usuario de
este sistema podra tener una mejor vision del sistema de informacion, asi como agilizar procesos

en el manejo de informacion.
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14. Mena Principal

14.1 Estructura de la pagina principal

La estructura del menu del sistema se presenta a continuacion, ordenada con los distintos

niveles del mismo.

Reqistros i i )
g Clientes Ecl)irerggelgno Ge_stlonar
Clientes
Productos Formulario Gestionar
Productos Productos
Proveedores Formulario
Proveedores Gestionar Proveedores
Tipos Servicios Formulario Tipos ) _ .
Servicios Gestionar Tipos Servicios
Tarifa IVA Formulario Tarifa ~ Gestionar Tarifa

Figura 83. Menl registros

Listados Listado de Clientes

Listado de Productos

Listado de
Proveedores

Figura 84. Men0 Listados



Compras

Consultas

Ventas

Vacunacion

Historia Clinica

Servicios

Figura 85. Menu Movimientos

Tipo

Raza

Figura 86. Men( Mascotas

Formulario Compras
Formulario
Consultas
Formulario Ventas
Formulario
Vacunacioén

Formulario Historia
Clinica

Formulario Servicios

Formulario Mascotas

Formulario Tipo de

Mascotas

Formulario Tipo de

Raza

Agregar lista de
proveedores

Generar Recibo
Agregar Consulta Mascota

Consultar consultas
Mascotas

Agregar lista productos a los
clientes

Generar Recibo

Gestionar Tipo
Mascotas

104

Gestionar Mascotas

Gestionar Tipo Raza
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15. Modulos del Sistema

15. 1 Iniciar Sesion

Bienvenido

®

»

Usuario

Contrasefia

Figura 87. Ventana para iniciar sesion

15. 2 Mddulos de las paginas
. Registros menu se desplegara al iniciar sesion correctamente, desde la cual se
tendré acceso a los formularios de gestionar la informacion que se registre al sistema. Esta

compuesto de las siguientes opciones:

e Clientes

e Mascotas

e Productos

e Proveedores

e Tipos Mascotas
e Tipos Servicios
e Tipos Razas

e Tarifa IVA
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Este el menu de mantenimientos. Estos botones permiten dirigirse a los diferentes

formularios del sistema. Aqui una breve definicion del funcionamiento de cada opcion:

. Clientes: Direcciona al formulario donde muestra todos los campos para solicitar

los datos y asi poder agregar y gestionar clientes.

. Mascotas: Direcciona al formulario donde muestra todos los campos para solicitar

los datos y asi poder agregar y gestionar mascotas.

. Productos: Direcciona al formulario donde muestra todos los campos para

solicitar los datos y asi poder agregar y gestionar productos.

. Proveedores: Direcciona al formulario donde muestra todos los campos para

solicitar los datos y asi poder agregar y gestionar proveedores.

. Tipos mascotas: Direcciona al formulario donde muestra todos los campos para

solicitar los datos y asi poder agregar y gestionar tipos de mascotas.

. Tipos servicios Direcciona al formulario donde muestra todos los campos para

solicitar los datos y asi poder agregar y gestionar tipos de servicios.

. Tipos razas: Direcciona al formulario donde muestra todos los campos para

solicitar los datos y asi poder agregar y gestionar tipos de razas.

. Tarifa IVA: Direcciona al formulario donde muestra todos los campos para

solicitar los datos y asi poder agregar y gestionar tarifa de IVA.



107

15.3 Clientes

Al hacer clic en la opcion de clientes en el menu del sistema despliega el siguiente

formulario.
Nombres Apellidos
Tipo Documento Seleccione Tipo de Documento Documento
Direcién Correo
Celular Privilegio Seleccione Tipo Rol
Usuario Contrasefia

Figura 88. Formulario de clientes agregados al s
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15.4 Mascotas
La siguiente imagen muestra un formulario de mascotas, también muestra una lista de las

mascotas registrados en la base de datos.

Cliente [Seleccione un Cliente.. ] Tipo Mascota [Seleccione el Tipo de Mascota...
Raza [Seleccione el Tipo de Raza ] Nombre
Fecha Nacimiento Color
Sexo Seleccione el Sexo Peso
Observacién
Foto

G119 No se ha seleccionado ningln archivo.

Figura 89. Formulario de mascotas agregados al sistema.

15.5 Productos
La siguiente imagen muestra un formulario de mascotas, también muestra una lista de las

mascotas registrados en la base de datos.
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Descripcion IVA [Seleccione la tarifa de IVA._ ]
Precio Costo
Inventario

Figura 90. Formulario de mascotas agregados al sistema.

15.6 Proveedores
La siguiente imagen muestra un formulario de proveedores, también muestra una lista de

los proveedores registrados en la base de datos.

Tipo De Documento Seleccione el tipo de Documento Documento
Nombres Apellidos

Teléfono Celular

Direccion Correo

Figura 91. Formulario de proveedores agregados al sistema.
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15.7 Tipos Mascotas
La siguiente imagen muestra un formulario de tipos mascotas, también muestra una lista

de los tipos mascotas registrados en la base de datos.

Nuevo registro a

Especie:

Agregar | Cancelar |

Figura 92. Formulario de tipos mascotas agregadas al sistema.

15.8 Tipos Servicios
La siguiente imagen muestra un formulario de tipos servicios, también muestra una lista

de los tipos servicios registrados en la base de datos.

Nuevo |

Tipo de Servicio:

Agregar | Cancelar |

Figura 93. Formulario de tipos servicios agregadas al sistema.
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15.9 Tipos Razas

La siguiente imagen muestra un formulario de tipos razas, también muestra una lista de

los tipos razas registrados en la base de datos.

Nuevo registro |

Tipo de Raza:

Agregar | Cancelar |

Figura 94. Formulario de tipos razas agregadas al sistema

15. 10 Tarifa IVA

La siguiente imagen muestra un formulario de tarifa IVA, también muestra una lista de

las tarifas IVA registrados en la base de datos.

Nuevo registro |

Descripcion:

K
| Tarifa de VA

Agregar | Cancelar |

Figura 95. Formulario de tarifa IVA agregadas al sistema.
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15. 11 Compras
La siguiente imagen muestra un formulario de compras, y una lista de los productos

agregados a la lista.

Fecha: 08/08/18 Proveedor: [Seleccione un Proveedor.] ~
Producto: [Seleccione un Producto.. ] - Cantidad:
Costo: % Descuento:

Agregar Imprimir Recibo

Figura 96. Formulario de compras.

15. 12 Consultas
La siguiente imagen muestra un formulario de consultas, también muestra una lista de las

consultas registradas en la base de datos.
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Agregar Consulta a la mascota =
Fecha*

Hora*:

Motivo de Consulta®:

Sintomas*:

Diagnostico®

Consultar Cancelar

Figura 97. Formulario de consultas.

15. 13 Ventas
La siguiente imagen muestra un formulario de ventas, y una lista de los productos

agregados a la lista.
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Fecha: ‘ 08/08/18 ‘ Cliente: ‘ [Seleccione un Cliente. ] vl
Producto: ‘ [Seleccione un producto...] - Cantidad: ‘ |
Precio: % Descuento: ‘ |

Imprimir Recibo Borrar Todo
Figura 98. Formulario de ventas.

La siguiente imagen muestra un formulario de vacunacion.

15.14 Vacunacion

Agregar plan de vacunacién _

Vacuna® [ | ]

Fecha Programada":| |

Fecha Aplicada*™ | |

Figura 99. Formulario Plan de vacunacion




15. 15 Historia Clinica

La siguiente imagen muestra un formulario de historia clinica.

Agregar historia Clinica

Temperatura (* C): [ |

Frecuencia Cardiaca:

Frecuencia Respiratoria:

Tle:

Muc:

Linfno:

Anamnesis:

Jesus David

Atendio:

Figura 100. Formulario historia clinica

15.16 Servicios

La siguiente imagen muestra un formulario de servicios, y se puede consultar los

servicios adquiridos de la mascota registrados en la base de datos.

Agregar

Cohsumar

Cancelar

_
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Agregar Servicios =

Tipo de Servicio- [Seleccione el tipo de servicio...] E|

Fecha Inicio:

Fecha Final:

Costo:

Observaciones:

Figura 101. Formulario de servicios

15.17 Reportes
La siguiente imagen muestra la interfaz de reportes, en la cual se puede seleccionar de

una lista, el reporte deseado por ejemplo clientes, proveedores y productos.
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| Buscar [@8 Deda[1dets |- [100% |- SAP CRYSTAL REFORTS®
o
-z Jardin Canino Los Arrayanes
‘ 3 Calle 213 # 54 -18
Los Arrayanes®.
Reporte de Clientes
martes, 15 de mayo de 2018
ID Cliente\ Tipa de Documenta mento Nombres Apellidos Celular Direccion Correo Usuarig
! 10766565 Jestis David Rodiigusz Gémez 3108139167 Crada#16a22  jesusdavdrod  daid
riguezgomez
@gmail.com
4 Cédu 79161036 Jose Antonio Buitrago Casallas 3214567890 Calle 70concra7  jesentoniobuit andres
ragocasallas
@unicundi.ed
u_com
7 Cédulade 39738552 - N = Colina Campestre  ceciliagomez ~ pedro

ciudadania Blanca Cecilia Gémez Montafio 3123324565 P @hotn?:ﬂ.co

m
11 Cédula de 765432452 ; Calle TOconera7  pedrogomez  Veisson
ciudadania Edgar Pedro omez Barrero 3104562211 Gt Camcre P@gn?a?l?.com
19 Cédula de 1074456778 ; 5 Calle 213# 5418 omard4andre  david
ciudadania Omar Andres Rodrigez Gémez 3132446779 e s@gmall cam

Figura 102. Vista previ

del reporte en formato PDF
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15. 18 Acta de reunion con el cliente
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