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INTRODUCCION

El turismo es una industria que abarca un conjunto de cualidades diversas que
interactian con mdultiples ambientes, haciendo que sea un fenbmeno que encierra
temas tanto econdémicos como culturales, sociales o ambientales. Esto ha hecho
gue el ser humano a medida del tiempo se tenga que adaptar a él, ante la necesidad
de trasladarse de un lugar a otro con fines de supervivencia y la exploracion de

nuevos lugares fuera de su entorno cotidiano.

De modo que, lo que reune el turismo son productos y servicios que ayuda a
catalogar el sector como productivo, atrayendo y favoreciendo a multiples entes con
su operacién y actividades, propendiendo por generar impactos positivos donde se
lleve a cabo esta actividad. “el turismo es sin duda, un sector productivo que
contribuye al desarrollo y a la vez a mejorar la calidad de vida de las poblaciones”
(Wallingre, 2012, p.42). Por lo tanto, es primordial su desarrollo tanto para entidades
aliadas que interactian como intermediarios, como para la comunidad local que de

una u otra forma permita su desarrollo y crecimiento econémico.

No obstante, el turismo suele segmentarse de acuerdo con las condiciones,
caracteristicas y propiedades que tiene cada producto o servicio pertenecientes a
esta industria; en efecto, surge el turismo de naturaleza, un turismo que se
considera alternativo cuyo propdsito es gozar de aquellos recursos ambientales que
brinda el planeta tierra sin deteriorarlos o generar repercusiones negativas en su

uso.



1. TITULO

MODELO DE GESTION SOSTENIBLE PARA EL HOTEL RIO TROPICAL EN
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2. AREA, LINEA, PROGRAMA Y TEMA DE INVESTIGACION

2.1AREA DE INVESTIGACION

Con determinacion a lo sefialado en la guia opciones de grado de marzo de 2012,

en el acuerdo N°001 de febrero de 2011, se selecciona el area: turismo y sociedad

2.2 LINEA DE INVESTIGACION

Desarrollo organizacion y regional.

2.3 PROGRAMA ACADEMICO

La realizacion de trabajo de grado denominado ‘“MODELO DE GESTION
SOSTENIBLE PARA EL HOTEL RIO TROPICAL EN NILO, CUNDINAMARCA” se
encuentra adscrito al programa de Tecnologia en Gestion Turistica y Hotelera de la

Universidad de Cundinamarca, seccional Girardot.



3. PROBLEMA DE INVESTIGACION

3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente el sector turistico al cual pertenece la unidad estratégica de estudio del
presente proyecto, es uno de los sectores econdmicos mas importantes y con
mayores crecimientos a nivel mundial (Pefia, Guevara, & Fraiz, 2016). Puesto que
segun la World Travel & Tourism Council (WTTC):

El municipio de Nilo en Cundinamarca, esta ubicado en el centro del pais,
privilegiado por un clima célido, y amplias zonas de reserva ecoldgica, por ende,
alberga un amplio potencial para el desarrollo de actividades turisticas. Para el
desarrollo de la actividad turistica cuenta con una infraestructura ligeramente

desarrollada con hoteles, restaurantes y pocas agencias de viaje.

Asi bien, teniendo en cuenta lo representativo que es el sector turistico para
Colombia, sumado a que las organizaciones se enfrentan a un mercado global,
dinamico y con una exacerbada competencia; y que el entorno les exige cada dia
implementar procesos de control y mejora continua para generar valor en los
servicios prestados, satisfacer las expectativas de los consumidores y con el fin de
generar valor agregado. De este modo, se hizo relevante proponer la capacitacion
de la Norma Técnica Sectorial de Turismo Sostenible a rio tropical hotel, teniendo
en cuenta que con esta capacitacion va a lograr una mejor gestion de sus procesos,
lo cual lo puede llevar a un mejor posicionamiento en el sector; ademas, debe dar
cumplimiento al articulo 69 de la Ley 300 de 1996 y estar alineada a los objetivos
del Plan Sectorial de Turismo con los objetivos estratégicos de calidad de la
prestacion de servicios turisticos y al compromiso nacional por alcanzar un turismo
altamente competitivo con todos los prestadores de servicios turisticos del pais, y
asi satisfacer no solo la demanda nacional sino la internacional (Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo,).



Este plan de capacitacion sobre las NTS —-TS promueve el cumplimiento de
requisitos sostenibles los cuales se enfocan en los ejes ambientales, socioculturales
y economicos, que son de obligatorio cumplimiento para la actualizacion del
Registro Nacional de Turismo (RNT) segun lo estipulado en la Resolucion 3860 del
28 de diciembre del 2015. Adicional a esto implementar buenas practicas
sostenibles, puede brindarles a los establecimientos de alojamiento y hospedaje
ventajas competitivas como el posicionamiento en nuevos nichos de mercado,
satisfaccion y fidelizacion de los clientes, asi como la disminucién de costos, el

desarrollo de procesos mas eficientes en cuanto al ahorro de energia, entre otras

El sector turistico se ha convertido en un pilar de gran importancia. En el municipio
de Nilo y se puede identificar que esta actividad es fundamental para el desarrollo
econdémico y social del municipio y ha influido determinantemente en los cambios

culturales, sociales y econdmicos que presentan actualmente.

Uno de los hoteles alli ubicados, es el hotel Rio Tropical, con una capacidad para
alojamiento de 45 personas ubicados dentro de las instalaciones del hotel, y
también cuenta con una capacidad amplia para atender durante el dia a 80
personas en pasadia, lo cual fundamenta un crecimiento econdmico dentro de un
abordaje de las necesidades de los clientes, ubicado en el centro de la ciudad, este
hotel ofrece los servicios basicos de alojamiento, y alimentos y bebidas, lleno de un
ambiente tropical y paisajes verdes dignos de apreciar. Los administrativos del hotel
le apuestan al turismo de la region, y formalizacion de los establecimientos

turisticos.

“El turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras,
econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los

visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas™.

1 OMT. Desarrollo Sostenible: [Pagina web]. 2005. [Consultado: 2 de marzo de 2020]. Disponible
en: https://www.unwto.org/es/desarrollo-sostenible



En Colombia, para el Ministerio de Comercio Industria y turismo, la implementacion
de la sostenibilidad en los establecimientos turisticos, ha significado un reto
importante, por ello desde 2012 se promulgé las Normas técnicas Sectoriales de
Turismo sostenible (NTS-TS), las cuales buscan el cumplimiento de diferentes
requisitos y estandares por parte de cada tipo de prestador de servicios, y asi lograr

una sostenibilidad de calidad.

Por tal razén se ha buscado la manera de involucrar los programas importantes con

base a la normatividad sobre la capacitacion y socializacion de las NTS-TS

Por ende, a partir del presente proyecto se busca crear un plan de capacitacion de
sostenibilidad para el Hotel Rio Tropical para el desarrollo de la actividad turistica,
la cual beneficiara directamente a la operacion del hotel, brindando estrategias
directamente relacionados con los requisitos exigidos por la NTS-TS. Y también a
su posicionamiento y competitividad como establecimiento sostenible en el

municipio.

3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como gestionar un modelo de capacitacidn y sostenibilidad en el hotel Rio

Tropical para el desarrollo de la actividad turistica?



Diagnéstico del area
Cadena de valor del hotel rio tropical

Actividades primarias

Actividades de apoyo

Logistica Interior:
contacto con aliados tales como operadores turisticos, hoteles, agencias de viaje,

parques turisticos, compafias de transporte, agencias se seguros.

Operaciones
llamadas a clientes potenciales, consultoria con el consumidor, reservas de

servicios con los distintos aliados: reserva con los clientes en alojamiento, tours, etc.

Logistica Exterior
hospedaje en el hotel, transporte y actividades turisticas con diferentes operadores

en el lugar destino del cliente.

Mercadeo y Ventas
llamadas a clientes potenciales, actividad en redes sociales, asistencia a eventos

organizados por la alcaldia.

Actividades de apoyo

Recursos Humanos:

supervision y direccidn estratégica al hotel.

Tecnologia de informacién
encargados del manteamiento del programa para reserva de servicios con los

aliados.



Finanzas

negociacion de tarifas y proyeccion de cifras del hotel.

Teniendo en cuenta el organigrama de la organizacion, es relevante hablar acerca
de la direccién de Planeacion y Talento Humano, puesto que de aqui se subordina
el hotel. Dentro de sus funciones se encuentran: 1) elaborar y actualizar la
documentacién soporte que garantice la gestion del talento humano (manual de
funciones, manual de procesos y procedimientos, manual de seleccidn de personal,
codigo de ética y conducta, descripcién de perfiles y competencias por cargo,
organigrama institucional, protocolos de atencién al cliente, entre otros); 2) ejecutar
estrategias y programas que generen una cultura organizacional e implementar el
seguimiento del ausentismo laboral; 3) asesorar a las directivas en temas
relacionados con el manejo del talento humano y atencion al cliente; 4) establecer
y documentar los lineamientos bajo los cuales se deben realizar los procesos de

induccidén a funcionarios.



4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

MODELO DE GESTION SOSTENIBLE PARA EL HOTEL RIO TROPICAL EN NILO,
CUNDINAMARCA

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Diagnosticar frente al cumplimiento de la NTS-TS 002 sobre los requisitos
normativos del hotel Rio tropical.

2. Desarrollar la gestion documental, necesaria para el SGS frente a los 8
programas correspondientes a la NTS-TS 002

3. Se proyectarda el programa de capacitacion al personal del hotel en requisitos

y componentes de la norma. NTS- TS 002



5. JUSTIFICACION

Hoy en dia, las organizaciones se enfrentan a un entorno economico turbulento e
inestable por lo que deben implementar estrategias que les permitan sobrevivir y ser
sostenibles en el largo plazo. Es por ello que deben implementar mejoras en sus
procesos o certificarse en normas de calidad, para el caso del sector turistico,
normas de calidad y sostenibilidad ambiental.

Teniendo en cuenta lo anterior, las organizaciones requieren normas minimas de
conducta empresarial, de ahi la relevancia de implementar practicas de
Responsabilidad Social Corporativa. Segin Hughes y Scheyvens (2016) la mayoria
de las grandes empresas turisticas tienen iniciativas de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) que promueven la sostenibilidad ambiental, econémica y social.
Adicionalmente, el sector turistico ha sido el mas lento en actuar frente a esta
tendencia, siendo altamente dependiente de los recursos naturales y sociales (Frey
& George, 2010).

Por otro lado, el desarrollo sostenible, integrandose de manera correcta con la ética
de los negocios, la conviccion y la responsabilidad, pueden ayudar a buscar el lucro
a largo plazo, considerando también su relacion con el ambiente y la sociedad
(Patrus & Castro, 2010).

El objetivo principal de esta propuesta de capacitacion es incrementar el desarrollo
econdémico del hotel, posicionarlo en unos de los primeros que cumple con la
implementacion de la normativa que exige el viceministerio de industria comercio y
turismo y asi poder a futuro consolidarnos como establecimiento de calidad verde
en cuestiones de sostenibilidad e informacion sobre el cuidado que se debe tener

en la sostenibilidad.

Es asi como la capacitacion e implementacion de la norma NTS- TS 002 implica:



Una gestion sostenible, que significan una serie de acciones posibles de ser
realizadas en diversos ambitos y que conducen a la obtencién de resultados
positivos, tanto para quien las aplica como para su entorno. La implementacién de
las Normas Técnicas Sectoriales de Turismo Sostenible puede ser entendida como
un proceso de planificacion que define los objetivos, metas, indicadores,
responsables y recursos, asi como los procedimientos para realizar monitoreo y
seguimiento a criterios de sostenibilidad (ambientales, socioculturales vy
econdmicos).

Adicionalmente, como ya se menciond sera requisito para la actualizacion o
inscripcion en el Registro Nacional de Turismo, lo que significa que la justificacion

de este proyecto es por causas legales y/o normativas.
Al implementar y capacitar en sostenibilidad, el hotel podra:

e Mejorar la calidad de los servicios

e Acceder a nuevos mercados

e Mejorar su imagen ante la competencia

e A nivel regional, aportara a Nilo y Cundinamarca a posicionarlos como

destinos turisticos sostenibles

Dentro de los beneficios para el hotel se encuentran: mejorar la calidad de los
servicios y destinos turisticos en Colombia, se le facilitaria al hotel el acceso a
nuevos mercados por calidad y estandarizacion en procesos debido al desarrollo de
técnicas y tecnologias de calidad, y por ultimo, como beneficio macro contribuiria a
consolidar a Colombia como un destino turistico de talla mundial. Por consiguiente,
surge la justificacion de este proyecto, la cual es proponer la implementacién de la

norma NTS TS- 002 en el hotel rio tropical en Nilo Cundinamarca.



1. MARCO REFERENCIAL

6.1 MARCO TEORICO

El turismo es un dinamizador de la economia mundial, que registré un crecimiento
importante hasta el 2019, segun la OMT: “El turismo mundial cerré 2019 con 1.500
millones de llegadas de turistas internacionales, un 4 % mas que en 2018, y suma
diez afios consecutivos de crecimiento, segun la Organizaciéon Mundial del Turismo
(OMT).”?

Esta actividad comprende “las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos a su entorno habitual durante un periodo de
tiempo inferior a un afio, con fines de ocio, negocios u otros”3 , para este desarrollo
el turismo ofrece una amplia oferta de servicios y productos, que afio tras afio se

reinventa, se innova, y mejora frente a las nuevas exigencias del turista.

Uno de estos productos es el hoteleria, oferta que principalmente brinda servicios
de alojamiento y alimentos y bebidas. Sin embargo, existe una lista numerosa de
tipos de alojamientos que brindan servicios afadidos y diferenciales, acorde al
entorno, y a las exigencias del consumidor. Ademas, este sector, al igual que todo
el gremio turistico se ha tenido que reinventar y reestructurar continuamente: “Los
hoteles deben adaptarse a las nuevas condiciones y exigencias del mercado. La

innovacion es una via imprescindible para hacer frente a los competidores. La clave

22 Semana. (¢A dénde fueron a 'turistear' 1.500 millones de personas en 20197?)) : [Pagina web]. 21 de enero
de 2020. [Consultado: 2 de marzo de 2020]. Disponible en:
https://www.semana.com/economia/articulo/cuales-son-las-cifras-del-turismo-
mundial/280881/#:~:text=El%?20turismo%20mundial%20cerr%C3%B3%202019,Mundial%20del%20Turismo%
20(OMT).

3 UNWTO technical manual: Collection of Tourism Expenditure Statistics». World Tourism Organization.
1995. p. 10. Archivado desde el original el 22 de septiembre de 2010. Consultado el 26 de marzo de 2009



esta en la diferenciacion de los productos y servicios. Se trata de generar ventajas

competitivas que aporten un valor afiadido a los clientes.”

Entre una de las adaptaciones o exigencias del sector al cual se ha tenido que
adaptar el sector hotelero, es a la sostenibilidad, la hoteleria ha tenido que
replantear su operacion considerando las afectaciones que esta genera en las
dimensiones ambiental, sociocultural y economica, de su territorio, no solo
actualmente sino a futuro. En ello consiste el turismo sostenible,” «El turismo que
tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econémicas,
sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la

industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas.”

Entendiendo que no es una tarea facil, y que si bien la formalizacion y
estandarizacion de procesos y servicios ha significado un reto por afios para el
comercio de Colombia, el Ministerio de Comercio Industria y Turismo junto con
ICONTEC (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion) y la
Universidad Externado, en 2012 expidieron las Normas Técnicas Sectoriales de
Turismo sostenible, con el fin de impulsar la gestidn sostenible en el sector turistico,”
segun lo establecido por la Ley 1558 del 2012, se vuelven de caracter obligatorio
para los prestadores de servicios turisticos, por lo tanto, estos instrumentos
impulsan el enfoque de desarrollo sostenible y de responsabilidad social en nuestro

sector”®.

Por otro lado, en el departamento de Cundinamarca se encuentra un municipio
caracterizado por su belleza y naturaleza, Nilo, cuenta con una “temperatura

promedio de 27° y se encuentra a 148 kilbmetros de Bogota...Algunos atractivos

4 CESAE (Renovarse o morir: la innovacién en el sector hotelero) [Pagina web]. 9 de mayo de

2016. [Consultado: 2 de marzo de 2020]. Disponible en: https://www.cesae.es/blog/renovarse-o-morir-la-
innovacion-en-el-sector-hotelero

> OMT (Desarrollo sostenible) [Pagina web]. 9 de mayo de

2016. [Consultado: 2 de marzo de 2020]. Disponible en: https://www.unwto.org/es/desarrollo-sostenible

6 Universidad Externado (Normas técnicas sectoriales en turismo sostenible) [Pagina web]

s.f. [Consultado: 3 de marzo de 2020]Disponible en: uexternado.edu.co/administracion-empresas-turisticas-
hoteleras/normas-tecnicas-sectoriales-turismo-sostenible/



gue se pueden encontrar en Nilo son los senderos ecolégicos, piscinas naturales,
cabafias campestres, zonas de camping, zonas de avistamiento de aves y parques
naturales™ .Esto ha permitido que el municipio se convierta en un territorio apto para
la gestion sostenible, incluso sus atractivos necesitan ver esta gestion como una

necesidad imperante.

Es alli, en el municipio de Nilo donde se encuentra el caso de estudio del presente
proyecto, el hotel Rio Tropical, un establecimiento hotelero que propende por prestar
servicios competitivos y de calidad. Nuestra idea redunda en que, al implementar
un modelo de sostenibilidad el hotel Rio Tropical, aumentara su ventaja competitiva

y Su posicionamiento en el sector, Tal como Malagon afirma:

“‘hoy mas que nunca las organizaciones entendemos que nuestra principal fuente
de ventaja competitiva sostenible proviene de la responsabilidad y sostenibilidad en
su mas completa y comprehensiva definicion, en otras palabras, la nueva clave de

la competitividad micro y macro”®

6.2 MARCO LEGAL

e LEY 300 DE 1996

ARTICULO 30: Los planes sectoriales de desarrollo turistico que elaboren los entes
territoriales deberan incluir los aspectos relacionados con el ecoturismo coordinados

con las corporaciones autonomas regionales y/o de desarrollo sostenible.

e LEY 2068 de 2021: La presente leytiene por objeto fomentar la

sostenibilidad implementar mecanismos para la conservacion, proteccion y

7 Capital (Nilo: destino imperdible cerca a Bogotd) [Pagina web] 30 de abril de

2018 [Consultado: 3 de marzo de 2020]Disponible en: https://conexioncapital.co/nilo-destino-imperdible-cerca-
bogota/

& portafolio (La competitividad y la innovacién, ventajas de la sostenibilidad) [Pagina web]

s.f[Consultado: 3 de marzo de 2020]Disponible en: https://www.portafolio.co/opinion/otros-columnistas-
1/la-competitividad-y-la-innovacion-ventajas-de-la-sostenibilidad-532915



aprovechamiento d los destinos y atractivos turisticos, asi como fortalecer la
formalizacién y la competitividad del sector y promover la recuperaciéon de la
industria turistica, a través de la creacion .

e LEY 99de 1993

Articulo 1: El proceso de desarrollo econdmico y social del pais se orientara segun
los principios universales y del desarrollo sostenible contenidos en la Declaracion

de Rio de Janeiro de junio de 1992 sobre Medio Ambiente y Desarrollo.

ARTICULO 3: - Del concepto de Desarrollo Sostenible. Se entiende por desarrollo
sostenible el que conduzca al crecimiento econdmico, a la elevacion de la calidad
de la vida y al bienestar social, sin agotar la base de recursos naturales renovables
en que se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las

generaciones futuras a utilizarlo para la satisfaccion de sus propias necesidades.
e LEY 1558 DE 2012

ARTICULO 1: La presente ley tiene por objeto el fomento, el desarrollo, la
promocion, la competitividad del sector y la regulacion de la actividad turistica, a
traves de los mecanismos necesarios para la creacion, conservacion, proteccion y
aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos nacionales, resguardando el
desarrollo sostenible y sustentable y la optimizacion de la calidad, estableciendo los
mecanismos de participacion y concertacion de los sectores publico y privado en la

actividad.

DESARROLLO SOCIAL, ECONOMICO Y CULTURAL:

La actividad turistica, conforme al articulo 52 de la Constitucion Politica, es un
derecho social y econémico que contribuye al desarrollo integral de las personas,
de los seres sintientes y d los territorios y comunidades, que fomenta el
aprovechamiento del tiempo libre y revaloriza la identidad cultural de las
comunidades y se desarrolla con base en que todo ser humano y sintiente tiene

derecho a una vida saludable productiva en armonia con la naturaleza.



La actividad turistica deberd propender por la conservacion e integracion del

patrimonio cultural, natural y social, y en todo caso, conducir al mejoramiento de la

calidad de vida de la poblacién, especialmente de las comunidades locales o

receptoras, el bienestar social y el crecimiento econémico, satisfaccion del visitante,

sin agotar la base de los recursos naturales en que se sustenta, ni deteriorar el

medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a utilizarlo para la

satisfaccion de sus propias necesidades.

v

v

AN N NN

Disponibilidad de recurso hidrico para la comunidad receptora y la actividad
turistica.

Disponibilidad de servicios publicos esenciales para la comunidad receptora
y la actividad turistica.

Riesgo de impactos ambientales.

Riesgo de impactos sociales y econdmicos.

Necesidad de preservacion y proteccion del atractivo turistico.

Busqueda de satisfaccion de los visitantes.

Infraestructura y planta turistica con capacidad para soportar de manera

sostenible el limite maximo de visitantes.

DESARROLLO SOSTENIBLE. La actividad turistica es un derecho social de
la persona, que contribuye al bienestar del ser humano y se desarrolla e
observancia de los principios del desarrollo sostenible contemplados en el

articulo 3 de la Ley 99 de 1993, o aquel que la adicione, modifique o sustituya

ECOTURISMO. El ecoturismo es un tipo de actividad turistica especializada

desarrollada en ambientes naturales conservados, siendo la motivacion esencial

del visitante observar, aprender, descubrir, experimentar) apreciarla diversidad

biolégica y cultural, con una actitud responsable) para proteger la integridad del

ecosistema y fomentar el bienestar de 1, comunidad local. El ecoturismo incrementa



la sensibilizacion con respecto a la conservacion de la biodiversidad, el entorno
natural, los espacios naturales conservado. y los bienes culturales, tanto entre la
poblacién local como entre los visitantes, y requiere procesos de gestion especiales

para minimizar e impacto negativo en el ecosistema.

PRESTADOR DE SERVICIO TURISTICO.

Toda persona natural o juridica domiciliada en Colombia o en el extranjero, que, directa
o indirectamente preste, intermedie, contrate, comercialice, venda o reserve servicio$
turisticos a que se refiere esta ley. El prestador de servicios turistico~ debera inscribirse

en el Registro Nacional de Turismo previamente a la prestacién de servicios turisticos.

e NORMAS TECNICAS SECTORIALES DE TURISMO EN COLOMBIA

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS — TS 001-1. Destinos turisticos - Area

turistica. Requisitos de sostenibilidad. 2014

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS — TS 002. Establecimientos de

alojamiento y hospedaje (EAH). Requisitos de sostenibilidad. 2014

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS — TS 003. Agencias de viajes. Requisitos

de sostenibilidad (Primera actualizacion) 2018.

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS - TS 004. Establecimientos

gastronémicos y bares. Requisitos de sostenibilidad 2008.

Norma Técnica Colombiana NTS - TS 005. Empresas de transporte terrestre
automotor especializado, empresas operadoras de chivas y otros vehiculos
automotores que presten servicio de transporte turistico. Requisitos de
sostenibilidad, 2009

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS — TS 001-2. Playas turisticas. Requisitos

de sostenibilidad, Il actualizacion 2015.


https://www.mincit.gov.co/getattachment/minturismo/calidad-y-desarrollo-sostenible/calidad-turistica/normas-tecnicas-sectoriales/nts-turismo-sostenible-1/norma-tecnica-sectorial-colombiana-nts-%E2%80%93-ts-001-1/norma-tecnica-sectorial-colombiana-nts-%E2%80%93-ts-001-1.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/getattachment/minturismo/calidad-y-desarrollo-sostenible/calidad-turistica/normas-tecnicas-sectoriales/nts-turismo-sostenible-1/norma-tecnica-sectorial-colombiana-nts-%E2%80%93-ts-001-1/norma-tecnica-sectorial-colombiana-nts-%E2%80%93-ts-001-1.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/getattachment/minturismo/calidad-y-desarrollo-sostenible/calidad-turistica/normas-tecnicas-sectoriales/nts-turismo-sostenible-1/norma-tecnica-sectorial-colombiana-nts-%E2%80%93-ts-002-es/norma-tecnica-sectorial-colombiana-nts-%E2%80%93-ts-002.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/getattachment/minturismo/calidad-y-desarrollo-sostenible/calidad-turistica/normas-tecnicas-sectoriales/nts-turismo-sostenible-1/norma-tecnica-sectorial-colombiana-nts-%E2%80%93-ts-002-es/norma-tecnica-sectorial-colombiana-nts-%E2%80%93-ts-002.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/getattachment/minturismo/calidad-y-desarrollo-sostenible/calidad-turistica/normas-tecnicas-sectoriales/nts-turismo-sostenible-1/norma-tecnica-sectorial-colombiana-nts-%E2%80%93-ts-003-ag/norma-tecnica-sectorial-colombiana-nts-%E2%80%93-ts-003.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/getattachment/minturismo/calidad-y-desarrollo-sostenible/calidad-turistica/normas-tecnicas-sectoriales/nts-turismo-sostenible-1/norma-tecnica-sectorial-colombiana-nts-%E2%80%93-ts-003-ag/norma-tecnica-sectorial-colombiana-nts-%E2%80%93-ts-003.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/getattachment/minturismo/calidad-y-desarrollo-sostenible/calidad-turistica/normas-tecnicas-sectoriales/nts-turismo-sostenible-1/norma-tecnica-sectorial-colombiana-nts-%E2%80%93-ts-004-es/norma-tecnica-sectorial-colombiana-nts-%E2%80%93-ts-004.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/getattachment/minturismo/calidad-y-desarrollo-sostenible/calidad-turistica/normas-tecnicas-sectoriales/nts-turismo-sostenible-1/norma-tecnica-sectorial-colombiana-nts-%E2%80%93-ts-004-es/norma-tecnica-sectorial-colombiana-nts-%E2%80%93-ts-004.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/getattachment/minturismo/calidad-y-desarrollo-sostenible/calidad-turistica/normas-tecnicas-sectoriales/nts-turismo-sostenible-1/norma-tecnica-colombiana-nts-ts-005-empresas-de-tr/norma-tecnica-colombiana-nts-ts-005.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/getattachment/minturismo/calidad-y-desarrollo-sostenible/calidad-turistica/normas-tecnicas-sectoriales/nts-turismo-sostenible-1/norma-tecnica-colombiana-nts-ts-005-empresas-de-tr/norma-tecnica-colombiana-nts-ts-005.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/getattachment/minturismo/calidad-y-desarrollo-sostenible/calidad-turistica/normas-tecnicas-sectoriales/nts-turismo-sostenible-1/norma-tecnica-colombiana-nts-ts-005-empresas-de-tr/norma-tecnica-colombiana-nts-ts-005.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/getattachment/minturismo/calidad-y-desarrollo-sostenible/calidad-turistica/normas-tecnicas-sectoriales/nts-turismo-sostenible-1/norma-tecnica-colombiana-nts-ts-005-empresas-de-tr/norma-tecnica-colombiana-nts-ts-005.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/getattachment/minturismo/calidad-y-desarrollo-sostenible/calidad-turistica/normas-tecnicas-sectoriales/nts-turismo-sostenible-1/norma-tecnica-sectorial-colombiana-nts-%E2%80%93-ts-001-2/norma-tecnica-sectorial-colombiana-nts-%E2%80%93-ts-001-2.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/getattachment/minturismo/calidad-y-desarrollo-sostenible/calidad-turistica/normas-tecnicas-sectoriales/nts-turismo-sostenible-1/norma-tecnica-sectorial-colombiana-nts-%E2%80%93-ts-001-2/norma-tecnica-sectorial-colombiana-nts-%E2%80%93-ts-001-2.pdf.aspx

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS - TS 006-1. Sistema de gestion para la
sostenibilidad. Organizadores profesionales de congresos, ferias y convenciones,
2012.

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS - TS 006-2. Sedes para eventos,

congresos, ferias y convenciones. Requisitos de sostenibilidad, 2012.

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS - TS 007. Empresas Comercializadoras
de Esquemas de Tiempo Compartido y Multipropiedad. Requisitos de sostenibilidad,
2016

e NTS-TS 002 ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE

Este instrumento promueve la adopcion de un enfoque basado en normas de
producto, para permitirle al establecimiento de alojamiento y hospedaje (en adelante
EAH) que demuestre, de manera permanente, que cumple con los requisitos aca
establecidos. Cuando uno o varios requisitos de esta Norma Técnica Sectorial (en
adelante NTS) no se puedan aplicar debido a la naturaleza del establecimiento de

alojamiento y hospedaje, se debera justificar técnicamente su exclusion.

Por eso para el enfoque que se le quiere dar al hotel rio tropical en el municipio de
Nilo Cundinamarca es poder realizar el cumplimiento de esta misma, por otra parte,
se esta trabajando en la identificacién de diferentes aspectos importantes que no se
tenian planteados desde sus inicios en la actividad comercial. Por otra parte, al
poder cumplir y estar certificado en la NTS-TS 002 como establecimiento de
alojamiento y hospedaje se podra buscar el sello de calidad sostenible a un futuro,
esto con el fin de poderle brindar a los turistas mejor tranquilidad, deseo de volver y
lo mejor trabajar con la madre naturaleza conservarla que bastante arborizacion

tenemos en nuestro hotel.


https://www.mincit.gov.co/getattachment/minturismo/calidad-y-desarrollo-sostenible/calidad-turistica/normas-tecnicas-sectoriales/nts-turismo-sostenible-1/norma-tecnica-sectorial-colombiana-nts-ts-006-1-si/norma-tecnica-sectorial-colombiana-nts-ts-006-1.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/getattachment/minturismo/calidad-y-desarrollo-sostenible/calidad-turistica/normas-tecnicas-sectoriales/nts-turismo-sostenible-1/norma-tecnica-sectorial-colombiana-nts-ts-006-1-si/norma-tecnica-sectorial-colombiana-nts-ts-006-1.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/getattachment/minturismo/calidad-y-desarrollo-sostenible/calidad-turistica/normas-tecnicas-sectoriales/nts-turismo-sostenible-1/norma-tecnica-sectorial-colombiana-nts-ts-006-1-si/norma-tecnica-sectorial-colombiana-nts-ts-006-1.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/getattachment/minturismo/calidad-y-desarrollo-sostenible/calidad-turistica/normas-tecnicas-sectoriales/nts-turismo-sostenible-1/norma-tecnica-sectorial-colombiana-nts-ts-006-2-se/norma-tecnica-sectorial-colombiana-nts-ts-006-2.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/getattachment/minturismo/calidad-y-desarrollo-sostenible/calidad-turistica/normas-tecnicas-sectoriales/nts-turismo-sostenible-1/norma-tecnica-sectorial-colombiana-nts-ts-006-2-se/norma-tecnica-sectorial-colombiana-nts-ts-006-2.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/getattachment/minturismo/calidad-y-desarrollo-sostenible/calidad-turistica/normas-tecnicas-sectoriales/nts-turismo-sostenible-1/norma-tecnica-sectorial-colombiana-nts-ts-007-empr/norma-tecnica-sectorial-colombiana-nts-ts-007.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/getattachment/minturismo/calidad-y-desarrollo-sostenible/calidad-turistica/normas-tecnicas-sectoriales/nts-turismo-sostenible-1/norma-tecnica-sectorial-colombiana-nts-ts-007-empr/norma-tecnica-sectorial-colombiana-nts-ts-007.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/getattachment/minturismo/calidad-y-desarrollo-sostenible/calidad-turistica/normas-tecnicas-sectoriales/nts-turismo-sostenible-1/norma-tecnica-sectorial-colombiana-nts-ts-007-empr/norma-tecnica-sectorial-colombiana-nts-ts-007.pdf.aspx

6.3 MARCO CONCEPTUAL

ATRACTIVOS TURISTICOS: Entramado de relaciones en torno al desarrollo
del turismo, lo cuales dinamizan su funcionamiento. Desde la faceta del
modelo oferta demanda, el sistema se origina en el encuentro entre estos
agentes a través de un proceso de venta denominado producto turistico, el
cual junto a la infraestructura define la estructura de la produccion del sector.
A su vez este sistema presenta una serie de elementos, que dan complejidad

e interaccion en las relaciones que define la actividad.

CALIDAD: Es el resultado de un proceso que implica la satisfaccion de todas
las necesidades, exigencias y expectativas legitimas de los consumidores
respecto de los productos y servicios, a un precio aceptable, de conformidad
con las condiciones contractuales mutuamente aceptadas y con los factores
subyacentes que determinan la calidad: seguridad, higiene, accesibilidad,
transparencia, autenticidad y armonia de una actividad turistica preocupada
por su entorno humano y natural. (Definicion preparada y modificada por el
Comité de Apoyo a la Calidad en la sexta reuniobn Varadero. 2003

organizacion Mundial de Turismo).

CERTIFICACION: La certificacion es un procedimiento destinado a que un
organismo independiente y autorizado, valide o dictamine la calidad del
sistema aplicado por una organizacion, partiendo y verificando si la misma
cumple o no lo dispuesto por un determinado referencial o modelo de calidad,

reconocido y oficial.

ESTANDAR DE CALIDAD: son puntos de referencia que sirven para fijar un

minimo necesario de condiciones para que los rasgos y caracteristicas de un



producto o servicio sean capaces de satisfacer eficientemente las

necesidades de los consumidores.

CLUSTER TURISTICOS: Concentraciones geograficas de compafiias
interconectadas, proveedores especializados, empresas relacionadas e
instituciones asociadas en campos particulares que compiten y al mismo

tiempo cooperan. (Fuente: Glosario Camara de Comercio de Medellin).

COMPETITIVIDAD: La capacidad que tiene una organizacion, publica o
privada, lucrativa o no, de obtener y mantener ventajas comparativas que le
permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en el
entorno socioecondmico. (Michael Porter, Competitive Advantages. The Free
Press. New York 1985).

COMPETITIVIDAD TURISTICA: El concepto de competitividad turistica
comprende dos enfoques el de producto y el netamente empresarial. La
competitividad del producto es la capacidad de que un atractivo turistico
conjugue a su alrededor unas condiciones que lo diferencien y lo hagan
ofertable con posibilidades de venta. Por consiguiente, la competitividad del
producto se refiere no solo a la calidad del recurso turistico en si, sino
también a los factores que lo diferencian y que lo hacen deseable para los
turistas. Entre estos factores se incluye la accesibilidad, la infraestructura, la
planta turistica, la relacion calidad/precio, la seguridad, laimagen y la calidad
de la superestructura. La competitividad empresarial no es otra cosa que la
capacidad de los empresarios de generar rentabilidad y de mantener el
negocio en el tiempo. (Manual para el Disefio de Paquetes Turisticos, 2007).
ESTABLECIMIENTO DE  ALOJAMIENTO  HOTELERO:  Aquel
establecimiento cuya actividad principal es ofrecer alojamiento a personas,

mediante precio, de forma habitual y profesional, con o sin otros servicios



complementarios, mediante la denominacion genérica de hotel, hostal,
pension o similar.

e [IMPACTO: cuando una accion o actividad produce una alteracion, favorable
o desfavorable en el medio o algunos de los componentes del medio

e MODELO DE GESTION: es un esquema o marco de referencia para la
administracion de una entidad. Los modelos de gestion pueden ser aplicados
tanto en las empresas y negocios privados como en la administracion publica

¢ MUNICIPIO: Division territorial administrativa en que se organiza un estado,
gue esta regida por un ayuntamiento.

¢ NORMA TECNICA: es un documento aprobado por un organismo
reconocido que establece especificaciones técnicas basadas en los
resultados de la experiencia y del desarrollo tecnolégico, que hay que cumplir
en determinados productos, procesos o servicios.

e PLAN DE ACCION: una hoja de ruta que puede ayudarlo a lograr sus metas
y objetivos. Asi como hay muchas formas de llegar a un destino si va de viaje,
un programa puede tomar muchos caminos para alcanzar las metas, cumplir
los objetivos y lograr resultados.

e SOSTENIBILIDAD: satisfaccion de las necesidades actuales sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer las
suyas, garantizando el equilibrio entre crecimiento econémico, cuidado del

medio ambiente y bienestar social

6.5 CONDICIONES DE LOS FACTORES: FACTORES BASICOS Y AVANZADOS

Los factores béasicos hacen referencia a los recursos existentes propios de la nacién
tal como recursos naturales, caracteristicas geograficas, clima, entre otros y los
factores avanzados son los que se dan como consecuencia de la inversion en
educacion tales como infraestructura fisica y organizacional, en términos generales
de tecnologia. Con los factores basicos se define y dimensiona la capacidad y
competencia inicial, pero a través de los factores avanzados es que realmente de

concreta una ventaja competitiva sostenible en el tiempo.



6.6 CONDICIONES DE LOS FACTORES: FACTORES GENERALIZADOS Y
ESPECIALIZADOS.

Los factores generalizados incluyen la red de infraestructura, una dotacion de
empleados con formacion universitaria, tienen gran diversidad de usos en distintas
La Estructura y rivalidad de las industrias relacionadas y proveedores Condiciones
de los factores Condiciones de la demanda GOBIERNO AZAR 36 actividades es
decir que comprenden una amplia gama de sectores. Por su parte los factores
especializados abarcan al personal con una preparacion muy determinada vy
especifica, infraestructura con propiedades caracteristicas particulares, de modo
contrario a los factores generalizados estos se utilizan en sectores determinados o

en un solo sector de forma especifica

6.7 INDUSTRIAS RELACIONADAS Y PROVEEDORES.

Las industrias relacionadas en la propuesta de implementacion y capacitacion, es
decir concentraciones geograficas de empresas e instituciones interrelacionadas
que participan en alguna labor productiva especifica. Agrupan una gran diversidad
de industrias y entes e institucion relacionadas que son significativas la hora de
determinar la competitividad. A través de las normas de sostenibilidad que se
pueden abarcar de forma eficaz y eficiente las necesidades de los clientes, los
cuales representan para la ventaja competitiva su eje, se fortalece el contacto con
mercados con menores costos y productivamente se hace mas eficiente y se

incentiva la innovacion y participacion de la legalidad e informacion.

6.8 MARCO GEOGRAFICO

Nilo es un municipio colombiano ubicado en el departamento de Cundinamarca.
Forma parte de la provincia del Alto Magdalena. Se sitla a 148 km al suroccidente

de Bogota.

6.9 MARCO CONCEPTUAL DESTINO TURISTICO DE GIRARDOT



El municipio de Nilo — Cundinamarca, se encuentra identificado por las siguientes
caracteristicas geogréaficas que lo delimitan y determinan, en buena medida, las
condiciones de sus habitantes. La altura sobre el nivel del mar del casco urbano es
de 336 metros. Limita al norte con los municipios de Tocaima y Viota, al sur con
Melgar (Tolima), al oriente con Tibacuy y Melgar y al occidente con los municipios
de Agua de Dios y Ricaurte. Su area rural estd conformada por veintidés (22)
veredas, las cuales conforman la division politica administrativa del municipio y que
son: Malachi (Sector Cajon y Belén), San Jer6nimo, Bella Vista, La Sonora,
Montebello, Pajas Blancas, Pueblo Nuevo (Inspeccion), Batavia, La Fragua, Agua
de Diosito, Los Curos, San Bartolo, Limones, Mesa Baja, La Esmeralda

(Inspeccidn), Cobos (Alcaldia municipal de Nilo-Cundinamarca, 2012).

L e e S

Rrio PeS

Escuela De Soldados
Profesionales

FUENTE: https://www.google.com/maps/place/Nilo

La Bandera del Municipio de Nilo se adopta mediante Decreto No. 040 del 11 de
diciembre de 1991Medidas: dos m de larga, por 1,7 m de ancho Tiene tres franjas
horizontales, de la misma proporcion y un triangulo sobrepuesto en la parte
izquierda, dos de sus vertices estan ubicados en las esquinas izquierdas de la

bandera, el tercer vértice debe estar en la franja central blanca.


https://www.google.com/maps/place/Nilo,+Cundinamarca/@4.307339,-74.6243124,16z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x8e3f2193a5408ad1:0x1

FUENTE: https://es.wikipedia.org/wiki/Nilo (Cundinamarca)

El Escudo de Nilo, adoptado mediante Acuerdo No. 007 del 23 de noviembre de
1982, tiene forma espafiola, cortado y medio partido, con bordura y divisa.En el
campo superior ostenta en sus colores naturales unas colinas y el cerro del Quinini,5
el rio Paguey6 que atraviesa el municipio, un arbol que simboliza el tamarindo, un
armonio donde Oreste Sindici ensayaba el himno nacional.En el cuartel siniestro
inferior presenta sobre oro, la cabeza de un toro en sable que simboliza la riqueza
pecuaria del municipio. Dos gajos de café con sus frutos en sus colores naturales,
que hacen relacion a la industria del café que con la ganaderia constituyen la
principal rigueza de la regién. La divisa en gules que corona el blasén, ostenta en

sable el nombre del municipio.

. mirLo
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FUENTE: https://es.wikipedia.org/wiki/Nilo(Cundinamarca) Escudo

Geomorfologia y geologia

Las Geoformas del relieve de las areas de influencia de la zona urbana del municipio
de Nilo estan definidas por dos unidades geomorfologicas claramente diferenciables
entre si. La primera corresponde a la zona montafiosa, conformada por cerros

suaves y redondeados, de poca elevacion.

La segunda unidad, mas reciente con respecto a la anterior, esta representada por
los depdsitos aluviales del Rio Paguey, que define una morfologia plana, de terrazas
subhorizontales, expuestas sobre ambas margenes del cauce del rio. Los

materiales predominantes son sedimentos no consolidados con tamafio de grano


https://es.wikipedia.org/wiki/Nilo_(Cundinamarca)#/media/Archivo:Flag_of_Nilo_(Cundinamarca).svg
https://es.wikipedia.org/wiki/Nilo(Cundinamarca)%20Escudo

variable entre arcillas y gravas, en los cuales la alta permeabilidad no permite la
formacion de un sistema de drenaje. Estos terrenos son utilizados principalmente

para uso agricola (Corporacién Autébnoma Regional, 2001).
Aspectos climéticos

En el municipio de Nilo se encuentran dos condiciones climaticas claramente
diferenciadas, segun los pisos térmicos: la primera, con alturas inferiores a los 600
metros sobre el nivel del mar y con temperaturas superiores a los 24 grados
centigrados, se denomina piso térmico célido, asociado a vegetacién de Bosque
Seco Tropical; la segunda, con alturas que oscilan entre los 600 y 1800 m.s.n.m. y
con temperaturas entre los 18 y 24 grados Centigrados, se denomina piso térmico
medio, con formaciones vegetales propias de Bosque Himedo Premontano. En Nilo
encontramos dos tipos de clima: - Bosque Seco Tropical, (biotemperatura superior
a los 24°C, promedio de lluvia anual entre 1000 y 2000 mm y pertenece a la
provincia de humedad semiéarida). - Bosque humedo Premontado transicion calida
(biotemperatura 24° C y mas, promedio de lluvias anual de 1.000 a 2.000 y
pertenece a la provincia de humedad semiérida). Bosque humedo premontano
(biotemperatura de 18° C a 24° C de 1.000 a 2.000 mm promedio de lluvia anual y

pertenece a la provincia de humedad humeda)
Régimen climéatico

El régimen climatico del municipio esta determinado por su ubicacion en la region
Andina, presentandose dos periodos humedos intercalados con dos periodos secos,
fendmeno que se denomina "régimen climatico bimodal". Las épocas hiumedas y las
secas, estan bien demarcadas en la region. El primer trimestre del afio es de sequia
con lluvias esporadicas, cielo despejado, humedad relativa baja y temperatura
elevada. Sigue el periodo de lluvias que se inicia generalmente a mediados de
marzo y termina a mediados de junio, dando inicio al segundo periodo seco que
persiste hasta mediados de septiembre para dar comienzo al segundo periodo



lluvioso, que alcanza sus picos maximos en el mes de octubre. En general las
maximas precipitaciones ocurren en los meses de abril, octubre y noviembre, siendo
el mes de octubre el mas lluvioso; los periodos de minima precipitacion se presentan

en los meses de julio y agosto, constituyéndose agosto en el mes mas seco del afio.
Demografia

El municipio de Nilo tiene un gran problema en la medicion de su poblacion debido
a que en su territorio tiene una considerable poblacién flotante aportada por las
instalaciones del ejército: Centro Nacional de Entrenamiento (Tolemaida) y Escuela
de Formacion de Soldados Profesionales (ESPRO). Estas dos unidades albergan
mas de 12.000 personas en conjunto, la gran mayoria (mas del 90%) hombres entre
los 18y los 45 afios, que fueron censados por el DANE en el municipio, sin embargo,
en las proyecciones que ha realizado dicha entidad desde entonces, se ha
distorsionado esta realidad y aun cuando se ha conservado la poblacion total, la
poblacion por edades y género esta muy distante de la situacién real (Alcaldia

municipal de Nilo-Cundinamarca, 2012).
Vias de acceso

Aéreas: Aeropuerto de Tolemaica CENAE EXCLUSIVO DE LAS FUERZAS
MILITARES

Terrestres: Doble calzada Bogota - Silvania - Fusa - Melgar - Nilo
Bogota - La Mesa - Anapoima - Apulo - Tocaima - Agua de Dios - Nilo
Doble calzada Bogota - Silvania - Tibacuy - Batavia - Pueblo Nuevo -Nilo

Fluviales: Rio Sumapaz.



FUENTE: https://es.wikipedia.org/wiki/Nilo(Cundinamarca)
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FUENTE: https://www.viamichelin.es/web/Mapas-Planos/Mapa Plano-Nilo

1. TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacién fue de tipo descriptiva, correccional y explicativa, se basa
en la cateterizacidon de servicios turisticos, sobre el municipio de Nilo el cual sera de

forma cuantitativo. Sus observaciones seran analizadas para encontrar las razones


https://www.viamichelin.es/web/Mapas-Planos/Mapa_Plano-Nilo

y causas que fundamenten este proyecto de investigacion en el cual los
establecimientos que prestan el servicio turistico busquen como incursionar en la

actividad de la legalidad.

2. HIPOTESIS

Al desarrollar esta propuesta de sostenibilidad en el hotel se promovera la economia
del municipio puesto que en la presente norma nos habla sobre la proporcion de
trabajar con los proveedores locales, artesania local, Promover una gestion de
compras en la que se beneficie la comunidad local, Promover acciones para la
compra y el consumo de bienes servicios producidos y comercializados por la

poblacion local en los destinos donde opera el hotel.

Se realizara el formato de compras locales en lo cual especifique Nombre del
proveedor, Tipo de servicio o vinculo comercial y tener algunos criterios de
evaluacion del producto local que contribuya al mejoramiento de Oportunidad,
Experiencia, Calidad del P&S y de esa forma si se puede o no trabajar con el
proveedor local del municipio de Nilo. También se Apoyaréa a las comunidades locales

donde se encuentra ubicado el Hotel.

Se Adelantardn acciones para apoyar a las comunidades u organizaciones que
elaboran productos o prestan servicios, que resalten las caracteristicas culturales

del destino donde opere

3. POBLACION OBJETIVO DE ESTUDIO

turistas, clientes internos, colegios, empresas seran los mas beneficiados.



4. UNIVERSO

El universo de la investigacion se relaciona en base a los sistemas turisticos del
municipio, justo con ellos el desarrollo econdémico y social se lograra con un
aporte de ellos en la investigacién y analisis de poder lograr hacer que los turistas
que visitan el hotel se sientan comodos de una manera econdmica sustentable

para sus habitantes y visitantes. entre ellos estan:

e Agencias de viajes

e Secretaria de turismo
e Alcaldia municipal

e Restaurantes

e Bares

2. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Se recurre a técnicas que permitan formar una idea mas solida del estudio de la
investigacion, entonces es necesario utilizar la técnica de: encuesta de satisfaccion
PQRS, entrevistas directas con las personas relacionadas en el campo o
indirectamente con el sector turistico, que formen ideas para el desarrollo del

proyecto.

3. RECURSOS HUMANOS

Tabla 1. RECURSOS

NOMBRE FUNCION
CARDONA MENDEZ VALENTINA Estudiante
ROMERO CORREDOR ANGY PAOLA Estudiante
YONATHAN FERREIRA RAMIREZ Tutor de proyecto




6.1 RECURSOS MATERIALES

e Computador

e Servicio de conexion internet
e Memoria USB

e Carpeta de archivos

e Recepcion

6.2 RECURSOS INSTITUCIONALES

Programa Tecnologia Gestion Turistica y Hotelera

Apoyo en trabajos de grado universidad de Cundinamarca

HOTEL RIO TROPICAL

De acuerdo con la NTSH- 002, el Hotel Rio Tropical es catalogado como alojamiento
rural o lodge, el cual (...) presta el servicio de alojamiento en unidades
habitacionales privadas, ubicado en areas rurales y cuyo principal propésito es el
desarrollo de actividades asociadas a su entorno natural y cultural. Ofrecen ademas
como minimo, servicios de alimentacion bajo la modalidad de pension completa, sin

perjuicio de proporcionar otros servicios complementarios®.

El hotel se encuentra ubicado en el municipio de Nilo, especificamente en la Carrera
3 # 1-83 del centro de Nilo, en la zona rural, a media hora de Girardot y Melgar. Rio
Tropical, cuenta con 2 cabafas con capacidad para 20 personas cada una, y dos

habitaciones para pareja, con servicio de agua, luz, television por cable y wifi.

9 NTSH-002 ALOJAMIENTOS RURALES, REQUISITOS DE PLANTA Y SERVICIOS, ICONTEC (2014)



Respecto al manejo de residuos, el hotel implementa la clasificacion de estos, con
canecas ecoldgicas alrededor del establecimiento, donde se clasifican en vidrios,
plasticos y carton; y biodegradables. Los residuos de las habitaciones son

recolectados aparte y posteriormente clasificados.

El hotel opera como un emprendimiento familiar donde la administracion y servicios
mas importantes son atendidos por la familia Méndez, (autora del proyecto),
adicional se contrata esporadicamente una camarera que atiende en temporadas

altas y para realizar aseo a las habitaciones

Fuente: Autor (abril 2021

Por otro lado, ademas de servicio de alojamiento, se ofrecen servicio de alimentos
y bebidas, bbq, piscina y bar. Y la administracion planea implementar servicios
ecoturisticos, sacando provecho de las fortalezas del territorio, con servicios como

rutas, caminatas o paquetes turisticos en alianza con otros atractivos.



He
lidgin

Fuente: Autor (abril 2021)




METODOLOGIA

Para el cumplimiento del objetivo general del presente proyecto de investigacion se

realizaron las siguientes actividades por objetivo especifico de la siguiente manera.

1. Diagnosticar frente al cumplimiento de la NTS-TS 002 sobre los requisitos

normativos del hotel Rio tropical

¢ Investigar con los encargados del hotel qué han realizado hasta el momento
en relacién con los requisitos de la implementacién de la norma.

e Inmersion en literatura con el fin de analizar los procesos y documentacion
necesarios para la implementacion de la noma.

e Realizar lista de los requisitos y procesos ya gestionados en el hotel, con el

fin de verificar cuales cumple o no en caso de que aplique o no.

2. Desarrollar la gestion documental, necesaria para el SGS frente alos 8

programas correspondientes ala NTS-TS 002.

e Implementar todos los procesos por medio de la elaboracion de fichas de las
diferentes politicas requisitos de implementacion de la norma.

e De acuerdo a la consulta en cuanto a los documentos que tiene la norma
técnica sectorial NTS-TS 002, se elabor6 la siguiente lista de los que se

identificaron.

e Se capacitara y sensibilizara al personal, en cuanto a los requisitos y

componentes de lanorma. NTS- TS 002.



e Realizar invitacién al encargado del hotel sobre el modelo de sostenibilidad
en el que se indique el motivo de la citacion.

e Disefiar una presentacion a la persona encargada donde se indiquen los
requisitos y procesos implementados en la agencia referente a la NTS TS-
002.

e Realizar capacitacion a las personas encargadas

Desarrollo de las actividades planteadas en los objetivos especificos —

resultados

Objetivo especifico 1

Diagnosticar los procesos del hotel rio tropical bajo los requisitos exigidos de la NTS-
TS 002, con el fin de disefiar un plan de implementacion de la norma.

Para el desarrollo de este objetivo y con el fin de conocer el diagnéstico actual de
los procesos del hotel rio tropical se procedié a indagar en la literatura sobre los
requisitos de la Norma Técnica Sectorial de Turismo Sostenible (NTS- TS 002), en
donde se encontré una guia para la implementacion en los establecimientos de
alojamiento y hospedaje (EAH) de autoria del Ministerio de Comercio, Industria y

Turismo.

Dichos requisitos se agrupan en tres (3) grupos: 1) requisitos generales de
sostenibilidad que a su vez se ramifican en dos sub grupos: requisitos legales y
sistema de gestion para la sostenibilidad; 2) requisitos especificos que a su vez se
ramifican en tres sub grupos: requisitos ambientales, socioculturales y
econémicos; y 3) otros requisitos que a su vez se ramifican en requisitos de

seguridad. En la siguiente Tabla.



Requisitos NTS-TS 002
1 Requisitos generales de sostenibilidad

1.1 Requisitos legales

1.2 Sistema de gestion para la sostenibilidad
1.2.1 Politica de sostenibilidad

1.2.2 Programas de gestion para la sostenibilidad
1.2.3 Monitoreo y seguimiento

1.2.4 Gestion de proveedores

1.2.5 Autoridad y responsabilidad

1.2.6 Informacién y capacitacion

1.2.7 Documentacion

1.2.8 Mejora

2. Requisitos especificos

2.1 Requisitos ambientales

2.1.1 Patrimonio natural

2.1.2 Uso eficiente del agua

2.1.3Uso eficiente de la energia

2.1.4 Gestidn de residuos

2.1.5 Material publicitario

2.2 Requisitos socioculturales

2.2.1 Patrimonio cultura

[2.2.2 Prevencion contra la explotacion y el comercio sexual con menores de
edad relacionados con el turismo

2.3 Requisitos econémicos

2.3.1Contratacion y generacion de empleo
2.3.2 Capacitacion de las comunidades locales
2.3 Requisitos econémicos
2.3.1Contratacion y generacién de empleo
2.3.2 Capacitacion de las comunidades locales
2.3.3Beneficios indirectos

3.0tros requisitos
3.1 Seguridad

Figura Requisitos implementacion NTS-TS 002
Fuente: elaboracién propia con base en la norma técnica sectorial NTS-TS 002



Contexto del hotel

Matriz DOFA

Teniendo en cuenta la informacion recolectada en la elaboracion de la cadena de
valor, entrevista no estructura con el administrador y encargados del hotel de area

y observacioén directa, se realiz6 la siguiente matriz.

Oportunidades Amenazas
MATRIZ O1 Crecimiento del sector | A1 | Evolucidn tecnolégica y
DOEA turistico de Nilo hotel_era en el municipio
de Nilo
CRUZADA | 02 Mejora las | A2 | Mercado saturado por
condiciones .
o . viviendas
economicas y sociales
en el hotel y municipio turisticas,hoteles, para-
de Nilo. .
hoteleria
03 Mejora en procesos | A3 | Requisito legal de Ila
mediante la certificacion de la norma
certificacion de la técnica sectorial
norma técnica
sectorial
Fortalezas
F1 Gran numero de
aliados al
pertenecer la
oferta turistica Consolidar  alianzas | Fortalecer procesos internos,
del hotel. estratégicas con sus | ganar eficiencia y aprovechar
aliados para que asi se | las oportunidades de
= Onicos en el dé a conocer, fo_rtaleza crecimientp _de_l sector_turismo
municipio que su marca e intente | en el municipio de Nilo (01,
esta realizando expandl_r operaciones | 02, F2, A3, Al)
con el fin de aumentar
?rf‘fglementacién su participacion en el
mercado (F1, O1, D1,
de la norma A2, D2)
técnica sectorial. ’




F3

Apoyo total por
parte de la
alcaldia en
cuestiones de
acompafiamiento

estar certificado
en la norma
técnica sectorial
NTS-TS 002

mercado (D1, D3, F3,
03, A3)

y asesorias
turisticas.
Debilidades
D1 No posee un
equipo de Implementar la Norma | Impulsar su publicidad y
trabajo fuerte en | NTS-TS 002, para que | actividades de mercadeo tanto
el municipio asi logre certificar | en el mercado nacional como
D2 Es un hotel procesos de calidad, | internacional dando a conocer
pequerio gane competitividad y | su valor diferenciador y asi
D3 No conocer y diferenciacion en el | promoverse tanto el hotel

como el municipio de Nilo
Cundinamarca.  (F1, F3,
D1,01,02,03,A2,A3)

Segun lo expuesto en la matriz anterior, del diagnéstico del area se observa que en

las debilidades la Agencia de Viajes no posee un equipo de trabajo fuerte, pues esta

unidad estratégica es nueva y no posee mucha experiencia en el mercado, por lo

cual la construccion de marca es minima, lo que conlleva a que no es muy conocida

por los consumidores.

Por otro lado, si bien el hotel es pequefio no necesita de muchos empleados para

su desarrollo, requiere de constante capacitacion al poco personal actual, lo que se

convierte en una ventaja/oportunidad para el hotel, sin embargo, al ser pequefio

podria ser mas complejo su posicionamiento. Otra debilidad, es la desventaja de no

estar certificada en dicha norma frente a la competencia.




Una vez se realizd la inmersion en la literatura para conocer los requisitos y
procesos se procedid a realizar un diagndéstico sobre el estado actual de los
procesos en hotel rio tropical referente al diligenciamiento de la norma. Como
herramienta para realizar este diagnostico se utilizd la observacion y consulta de
documentos del hotel, en donde se encontraron los siguientes avances en cuanto a
la norma. En las siguientes figuras se puede visualizar el diagndstico realizado al
hotel de manera inicial de forma check list con el fin de revisar los requisitos y
procesos que ya se tienen respecto de la implementacion de la NTS-TS 002. Estos
cuadros presentan 5 columnas. La primera de ellas indica el requisito y/o proceso

exigido por la norma, las siguientes tres columnas se indica “No aplica”, “Cumple” o
“‘No cumple” de acuerdo a que si el hotel lo ha implementado o no; y la quinta
columna donde se hace una breve observacion acerca de la implementacion o no
de la misma, segun corresponda. Asimismo, se propone un plan de implementacion
de acuerdo con el tiempo de practica, puesto que la norma exige muchos requisitos
y no se lograria implementar todos. Por consiguiente, se va a centrar primero en los
documentos y planeacion de los programas exigidos y por ultimo la implementacién

gue incluye también la capacitacion.

NTS-TS 002
FECHA 05/03/2021
REQUISITOS
DE LA VERSION 1
NORMA
TECNICA
NTS-TS 002
VALENTINA MENDEZ
Requisitos No aplica Cumple No cumple Cumple con los requisitos legales de
operacion del hotel, no cuenta con una
matriz de riegos legales, procedimientos de
identificacion, evaluacion y actualizacion de
1.1 requisitos legales X requisitos legales, lista de chequeo de
documentos legales y lista de chequed de
requisitos.
1.2 Sistema de gestidn para la sostenibilidad
se cuenta con una politica de
sostenibilidad establecida, por ende esta




1.2.1 Politica

sostenibilidad

de

disponible al publico en la recepcién del

hotel.

1.2.2 Programas
gestion para

sostenibilidad.

de

No tiene plenamente identicados los

servicios y productos que emplea y
pueden tener un impacto sobre la
sostenibilidad. Por ello no cuenta con
programas de minimizacion de impactos
ambientales, socioculturales y

econémicos.

1.2.3 Monitoreo

seguimiento

sostenibilidad, no se puede establecer
procedimientos para realizar el monitoreo
y el seguimiento de los programas de
gestion para la sostenibilidad y los
objetivos y metas planteados para el

cumplimiento de lapolitica.

1.2.4 Gestion
proveedores

de

Aunque cuenta con una lista de
proveedores, no tiene establecido
cudles de ellos se encuentran
certificrtificados, por tal razén no se le
puede dar prioridad a proveedores sin
que no puedan ni contar con una lista

completa de chequeo.

1.25 Autoridad
responsabilidad

Cuenta con un personal encargado de
asegurar la implementacion y
mantenimiento del sistema de gestién para
la sostenibilidad, y tiene definida la
responsabilidad y autoridad de las
personas involucradas en el cumplimiento

de esta norma

1.2.6 Informacion

capacitacion

se informa sobre la politica y programas
de sostenibilidad, ya que se encuentran
definidos.se cuenta con un plan de

capacitacion sobre la sostenibilidad.

1.2.7 Documentacion

No cuenta con un mecanismo que
facilita el control de los documentos

vigentes.

1.2.8 Mejora

No se adelantan acciones y estrategias
encaminadas al mantenimiento vy
mejoramiento de su gestion en el ambito
de la sostenibilidad, y tampoco se tienen
logros obtenidos en afios anteriores

relacionados a este tema.

2 Requisitos especificos




2.1 Requisitos ambientales

2.1.1 Patrimonio
natural

Aunque el hotel informa en

todos sus correos, cotizaciones a
sus proveedores y clientes acerca
de la normatividad legal vigente
en el establecimiento, promociona
o comercializa, para evitar el
trafico

ilegal de especies de flora y fauna;

no cuenta con un programa de

patrimonio natural, flora y fauna.

2.1.2 Uso eficiente del
agua

Aunque se lleva un control del
consumode agua por medio de su
facturacion, se cuenta con un

programa de uso eficiente de agua.

2.1.3 Uso eficiente de

energia

Aunque se lleva un control del
consumode energia por medio de su
facturacion, se cuenta con un
programa de uso eficiente de

energia.

2.1.4 Gestion de

residuos

No se puede generar un registro de
la

cantidad mensual exacta de los
residuos que se generan en la
misma, ya que el hotel no ha
implementado un programa de
residuos. De igual forma no se
cuenta con un sistema de
clasificacion de

residuos, ni con un programa de

manejo integral de residuos.

2.1.5 Material
publicitario

No se cuenta con un programa de
manejo integral de residuos, ni se
cuenta con un plan en el que se
sensibilice el personal sobre el buen
uso del papel.

2.2 Requisitos socioculturales

2.2.1 Patrimonio
cultural

El hotel propone, organiza,

promueve y opera productos y
servicios turisticos que no generen
impactos negativos en el patrimonio
cultural, por otro lado, maneja la

informacion de manera respetuosa




acerca de los diferentes atractivos y
actividades relacionadas con el
patrimonio cultural del pais con el fin
de promover su visita. Aunque adn
no cuenta con un

programa sociocultural.

2.2.2 Prevencion
contra la explotacion y
elcomercio sexual con
menores de edad
relacionado con la

actividad turistica

No cuenta con el cdédigo de
conducta, prevencion ESCNNA,
aunque apoya organizaciones vy
contrata proveedores que estan
comprometidos con la prevencion
del comercio y explotacion

sexual con menores de edad

2.3 Requisitos econdmicos

2.3.1 Contrataciéon vy

generacion de empleo

El hotel apoya la

generacion de empleo en
condiciones justas y equitativas,
vinculando a las comunidades
locales de manera directa, cuenta
con una politica de contratacion,
pero le hace falta el programa
econémico vinculado a la

sostenibilidad

2.3.2 Capacitacion de

las comunidades
locales
No se lleva registro de las acciones
de responsabilidad social
2.3.3 Beneficios empresarial; por otro lado, al
indirectos pertenecer a una entidad privada, no

se encuentran obligados en realizar
actividades sociales, recreativas o
benéficas convocadas por
organizaciones comunales o

empresas locales.

3. Otros requisitos

3.1 Seguridad

Diagndstico inicial requisitos y procesos NTS-TS 002

Fuente: elaboracion propia

Le exige a sus proveedores el
cumplimiento de las normas de
seguridad en la prestacion de
servicio, pero no cuenta con un

programa de seguridad.




A continuacion, como se muestra en la tabla del diagndstico inicial de los requisitos
y procesos observamos que por la magnitud de documentos no se cumplen en su
totalidad, por tal razon algunos de ellos ya se vienen trabajando en su
implementacion de documentos especificos para el cumplimiento de la norma
técnica sectorial 002 en el hotel rio tropical. Por tal razén la norma nos pide de un
cumplimiento de 92 preguntas que son de aplicacion para la implementacion de la
normatividad por eso hasta el momento llevamos un cumplimiento del 5,4 % del

cumplimiento de la norma.

92 preguntas exigidas para el cumplimiento de la implementacion de la norma

técnica sectorial, lo cual nos arroja una totalidad del 100%.
92 = 100% de eficacia
5/92 =0.054 lo que se lleva hasta el momento en tramites y documentos.

0.054 x 100 = 5,4 de cumplimiento en la normatividad e implementacion de la norma
técnica sectorial en el hotel rio tropical, lo cual especifica que queda un restante de

94.6 % para su totalidad en el cumplimiento del 100%

En la siguiente tabla se mostrara los tiempos en donde se pondra en marcha para
implementar los documentos especificos y asi mismo poder cumplir con la

aplicacion de la norma.

REQUISITOS FECHA ESTIMADA PARA LA
DOCUMENTACION

1 Requisitos generales de

sostenibilidad

1.1 Requisitos legales Tercera semana de

1.2 Sistema de gestibn para la | cuarta semana de julio

sostenibilidad




1.2.1 Politica de sostenibilidad

Tercera semana de mayo

1.2.2 Programas de gestion para la
sostenibilidad

cuarta semana de julio

1.2.3 Monitoreo y seguimiento

Cuarta semana de junio

1.2.4 Gestion de proveedores

cuarta semana de julio

1.2.5 Autoridad y responsabilidad

Tercera semana de mayo

1.2.6 Informacion y capacitacion

Tercera semana de mayo

1.2.7 Documentacion

cuarta semana de julio

1.2.8 Mejora cuarta semana de julio

2. Requisitos especificos Tercera/Cuarta semana agosto
septiembre

2.1 Requisitos ambientales Tercera/Cuarta semana agosto
septiembre

2.1.1 Patrimonio natural Tercera/Cuarta semana agosto
septiembre

2.1.2 Uso eficiente del agua Tercera/Cuarta semana agosto
septiembre

2.1.3Uso eficiente de la energia Tercera/Cuarta semana agosto
septiembre

2.1.4 Gestion de residuos

Cuarta semana de octubre

2.1.5 Material publicitario

Cuarta semana de octubre

2.2 Requisitos socioculturales

Primera semana de noviembre

2.2.1 Patrimonio cultura

Primera semana de noviembre

12.2.2 Prevencion contra la explotacion
y el comercio sexual con menores de

edad relacionados con el turismo

Primera semana de noviembre

2.3 Requisitos econémicos

Tercera semana de noviembre

2.3.1Contratacion y generacién de

empleo

Tercera semana de noviembre




2.3.2 Capacitacion de las comunidades | Cuarta semana de noviembre
locales

2.3.3Beneficios indirectos Cuarta semana de noviembre
3.0tros requisitos Diciembre

3.1 Seguridad Diciembre

Objetivo especifico 2

2. Desarrollar la gestion documental, necesaria para el SGS frente a los

programas correspondientes ala NTS-TS 002

Luego de haber realizado el diagnéstico inicial sobre los requisitos y procesos ya
implementados referentes a la NTS-TS 002 en el hotel rio tropical, y de haberlos
listado si aneo no segun aplique, se procedid a realizar la implementacion de los

requisitos faltantes segun las politicas de implementacion de la norma.

1. REQUISITOS GENERALES DE SOSTENIBILIDAD

1.1 Autoridad y responsabilidad

Para dar cumplimiento a este requisito se establecieron procesos para asegurar la
implementacion y mantenimiento del sistema de gestion para la sostenibilidad,
desarrollando acciones con este fin; en donde la direccibn debe asegurar la
implementaciony mantenimiento del sistema de gestion para la sostenibilidad. Por
otro lado, define la responsabilidad y autoridad de las personas involucradas en el
cumplimiento de esta norma.En las figuras anteriores (Acta de Reunion) se describe
la asignacion de responsabilidades, aspectos y responsable, como también acta de
reunién donde se nombra al lider de la implementacion las actividades para dichos

monitoreos.



BCTA DE HOMBRAMIENTD LIDER DE SOSTENIEILIDAD

Facha: 20-03-2021

Hara :05.30 am

Aslatentsa:

HOMERE CARGDO
WALENTIMNA MEKNDEZ ADMIMISTRADORA
MaARCELA MEMDEZ ADKIMISTRADORS

Reaunidos en el Hotel RIC TRCPICAL., ublcado en &l centro de Milo, 1as
personas antes menclonadas, analizarcn los reguisitos de la Horma NTS-
T5-002 y determinanan mambrar @ VALENTINA MENDEZ coma Lider de
s0sienioilload con 135 Elguleniss Tunclonss:

Comprender g requisiios o2 13 Morma NTS-TS-002 expedida por
2l Wiceministeric o2 tunsma con &l An de  Implementancs,
mantenerias v mefaranos en e establecimiznio.

Eqindar capachacien al personal o2l establecimiznto con & fin de
Qenerar conclencla sobre 105 reguisiios especcos de 13 Norma.
CoCuMmantar 105 procedimientos requeroos por 13 Noma MTS-TS-
002 y los determinados coma necesanios por el establecimienta con
2| fin de estandarnzar |5 actividades.

Docurmentar o5 Tormatos necesarlis para obiener los datos
reguerdos por I3 noma.

Definir 136 acclon=s adminisiraivas ¥ operailivas necesaras para
que 13 norma =2 Implementen ¥ mantenga =n &l establecimisno.
Infarmar 3 13 Gersncla el esisblecimisnio sobre 13 necesidad de
recursas pars &l estaplecimiznta ¥ manienimiento de 13 narma, para
lograr k& resulados en tEermings amblentales, sccloculturales y
2condmicos.

=n consiancia ee frma,

Representante Legal Lider ¢e Scstenibiidad

Figura: Acta de autoridad y responsabilidad

Fuente: propia



PLAN DE TRABAJO IMPLEMENTACION NTS TS 002 RIO TROPICAL HOTEL

1
Emcro de SOZ1 |
ACTIVIDADES | ACTIVIDADES ESPECIFICAS RESPONSABLES Fecha de verificacidn
Elaborar carta nombramicnto lider.
Revizar arganigrama. W ALEMTINS, FEMDEZ - MARCELS,
Elab=rar matriz de responsak ad 20-mar
N MEMNDEZ
aukoridad.
Elaborar listado de derechos g deberes.
Elaberar procedimiento requisites legales. WALENTINA FEMDEZ - FMARCGELA
Elaborar matriz de requizitos legales. FEMNDEZ
Ricalizar verificacidn de cumplimicnto legal.
- - - WALEMTIMNA MEMDESZ - FMARCELA
Elaborar matric de potenciales emergencias.
N B B FEMNDEZ
Elabarar instruscionss de amerg<sn<ia
Ereali it imient f WALEMTIMNA MEMDESZ - FMARCELA
calizar monitoreo y seguimicnto al avance MEMDEZ
de los programas.
TMPLEME ACH Elabzrar ¢l procedimiznks de mejora
0N 3GS continua F [ WALEMTIMNA MEMDESZ - FMARCELA
Elaborar ol plan de mejoramicnto MENDEZ
Elaborar Procedimicnto identificacidn de
AZpecbaF & iMpactos. WALEMTIMNS MEMDEZ - MARCELSA
Elabarar matriz azpeckas ¢ impackss. MEMDEZ
Ealborar peolitica.
Elabarar y aplicar encuesta WALENTIMNS MERDES - WMARCELA
Elaborar matriz de criterios de compras MEMDEZ
Elaborar Formate de reclamas
Gieneracidn de autodeclaracidn WALEMTINS MEMDEZ - PARGELA
MEMDEZ
RTH-PLAM-03 “ersidn: 01 Fecha: 20-03-2021 Reviso: Lider de sostenibilidad Aprobd: Gerencia
. . . .
Figura: Plan de trabajo de la implementacion de la NTS-TS 002
. .
Fuente: propia
b
CLIENTES y HUESPEDES PROVEEDCRES COLABDRADORES
«  Concoer la informocidn del monejo de los "  Conocer lo |:c|1l:l:l de sostenibilidad - la informaocion del monejo de los
recumos | nohuoles,  sodocuhurcles  y Iz progromas ceociodos. noforoles.  socicouthorales oy
econdmicos gue impochan en =l EAH + Conoccer o polffica  de  mansic rEmiccs que imeacian en el S
-y -+ Dd'ulcl' d= los sitios de infendés turithico de la sosferible de oz productos v sendcics - vhor de los sitios da infends 1|J'|.'hc|:| d=
o cormprodos por el SAH.
= - Dd'uh:l de oz msiolociones del EAH. «  Conccer ka polfica de compras ~"  Dizsfrotor de logs irehol ocione=s del EAH.
| + Conccer ln irdormociin de los reguisiFos |« A recibic poge jusfs ¢ cporunc por s + Conocer ko irdornaciin de los requisitcs
= l=guoles opicckies a los hudspedss oo ks sendcios y producios vendidcs. legaies apfockties a los hufsoedes para o
w ocinidodes de fursrmio v clojarmisro. +  Sim:z un provssdor locol fene prondad. actuidode: de tursras ¢ alojorrients.
+ Corccer los polficos ¢ ineomientes de ko |« Presentar meclames cscciodcs con o + Conocer los polficas ¥ inecmisnios de la
prestociin de serdcios del EAH. relocion cormercial con el EAH prestocidn de sendcios del EAH
«+ Derecho a furnar =n los dreos desfinodos para +  Parficpaor en las capocitacicnes + Recibr copacitocidn corstante zobre la
dicho fin. g=nerados por =1 EAH sosteniblidod.
+ Respeto por b cutiurs, creercios, fradicores v ¥ Rempmio _por B cum.  Sresroion
hikitas de oz parsanas de ko Regidn 1o Regitn F
¥ Bogperuse sdecuacs de oz indslecionss del | ouncie con o reglamentacidn leg + Hacer 1o odecuado de los irstolacionss
R pars orovesr produchos o serdcios. el EAH
¥ Haceruso raciond darecuses nofurcles. «  Currgiic los reguistos legoies pora o +  Hacer uzo raciona de recumcs naturcles.
ey | Respetarics sspacios socicles del EAH = = . - i
i} EravenciSn de o esplofacisn sewoal de + Respaiorics ssoocios sociales del E4H
e | « Currglic los  regusitos  legoles pam o il e e
e prevencién de o esplotocidn sewocl de | ST . il los  recust =gole: pora ka
= i Curnoiic las cn'r;d net 1|:c|nh|:|_c woies prevencidn de lo explotacicn sexual de
= n Fora ko prestoc =l zmrdcic o Frmnore:
- g‘:,";.':o"f'_'cfj';"d”“r;h corfractucle: pora la comora de sus productes +  Curnzic los  condiciones  confroctuales
- N |« curmir zom oz pol®cor de Faralo prestocion del sendcio.
¥ Respete FT lo fmnqulidad de ofres sosteribiicad v compras del EAH # Respeto por lo honguiided d= ohes
+  Hoces seporocidn =n b fusrte de los residuss - :":::e:::nm:.é" e femnte de los
generados .
resicucs geraroces

Figura: deberes y derechos del hotel

Fuente: propia




1.1.1 Requisitos legales

Primero, se identifica la legislacion que le es aplicable en los aspectos turisticos,

ambientales, culturales, econdémicos y laborales. La cual se resume en el cuadro

gue se resefia a continuacion y sobre el que cumple su gestién en cuanto a la

normatividad legal ver documento anexo.

NTS-TS 002 FECHA 05/03/20
21
MATRIZ DE RIESGOS LEGALES VERSION 001
VALENTINA MENDEZ
Administradora copiGo MRL-EAH
ANO DE -
" ASUNTO
PUBLICACION TEMA TIPO NUMERO Y FECHA AUTORIDAD
1996 LEY 300 de 1996 Congreso de la Republica Ley General del Turismo
. N . N Se definen la naturaleza y funciones de cada uno de los
Ministerio de Comercio, Industria . N o .
1997 DECRETO 502 de 1997 Turi tipos de agencia de viajes de que trata el articulo 85 de |3
urismo
Y Ley 300 de 1996
o N . N Se dictan disposiciones relacionadas con la actividad de
Ministerio de Comercio, Industria . .
DECRETO 1824 de 2001 Turlsmo los operadores profesionales de congresos, ferias y
2001 Y convenciones
Se expide un estatuto para prevenir y contrarrestar la
LEY 679 de 2001 Congreso de la Republica explotacién, la pornografia y el Turismo Sexual con|
menores, en desarrollo del articulo 44 de la Constituciéon
Por el cual se modifica el decreto 504 de 1997, donde se
2003 DECRETO 2074 de 2003 Presidente de la Republica plasman las nuevas directrices, respecto al Registro]
Nacional de Turismo
j Director General de la unidad especial Por el cuaill se modifica el artlculo.Ay se deroga ?I.lo de la
RESOLUCION 4561 de 2006 L L resolucién 3596, donde se estipula los requisitos de I3
de Aeronautica Civil L . N |
Aerondutica civil, para la venta de tiquetes por internet
. Se modifica la ley 300 de 1996 y se dicta otras|
2006 LEY Congreso de la Republica disposiciones
1101 de 2006 P
. . .. |Se dictan normas sobre tarifas y comisiones aplicables en
, Director General de la unidad especial . L. .
RESOLUCION 3595 de 2006 L L las vetas de tiquetes, para la prestacién de servicios de
de Aeronautica Civil . N : ;s
transporte aéreo y se dictan otras disposiciones
Ministerio de Comercio, Industria Pore! cua'IVSe reglémenta el recaudo y'erl cobro d? la
2007 DECRETO 1036 de 2007 Turi contribucion parafiscal para la promocion del Turismo que
urismo
Y se refiere la Ley 1101 de 2006
. N . N Esta resolucién define los criterios para el manejo de los
. Ministerio de Comercio, Industria L M
2008 RESOLUCION 0727 de 2008 Turlsmo recursos del fondo de promocién turistica contemplados en
M laley 1101 de 2006
. Por el cual se modifica el titulo IV 599 del 2000y se dictan
LEY 1329de 2009 Congreso de la Republica N -
otras disposiciones para contrarrestar la ESCNNA
Por la cual se adiciona la ley 679 de 2001, de lucha contra
LEY 1336 de 2009 Congreso de la Republica la Explotacion, la Pornografiay el Turismo Sexual con nifios,
2009 Nifias y Adolescentes
Ministerio de C ‘o, Industri Por el cual se establece el cédigo de conducta
RESOLUCION 3840 de 2009 nisternio fe “omera o INAUSIA | contemplado en el articulo 1 de la Ley 1336 del 21 de Julio
ylurismo del 2009y de dictan otras disposiciones
. Por el cual se dictan unas disposiciones en las que las
Ministerio de Comercio, Industria . . N .
DECRETO 2438de 2010 agencias de viajes deben incurrir acerca de sus
yTurismo . o - et
2010 responsabilidades en la prestacién de servicios turisticos
. . Por la cual se dictan normas sobre acceso a las tarifas
RESOLUCION 890de 2010 Aeronautica Civil 5 " .
aéreas por parte de las Agencias de Viajes.
. Se expide el estatuto del consumidor y se dictan otras
2011 LEY 1480 de 2011 Congreso de la Republica N L
disposiciones
. Por la cual se modifica la ley 300 de 1996 y la ley 1101 de
2012 LEY 1558 de 2012 Congreso de la Republica ) N e
2006 y se dictan otras disposiciones
Por el cual se modifican y adicionan unos numerales a la
) o N parte tercera de los reglamentos aerondauticos Colombia,
RESOLUCION 2591de 2013 Ministerio de Transporte . I N
2013 en materia de Derechos y obligaciones de losusuarios y
prestadores de servicio aéreo
Ministerio de Hacienda y Crédito Por el cual se reglamenta la exencién del impuesto sobre
DECRETO 2646 de 2013

Publico

las ventas para servicios turisticos




Ministerio de Comercio, Industria

Por el cual se modifica el Decreto 503 de 1997 (El cual se

DECRETO 1293 de 2014 . reglamenta el ejercicio de la profesiéon de guia de
yTurismo N N " .
Turismo) y se dictan otras disposiciones
. N . . Por el cual se reglamenta la etapa previa de reclamacion
Ministerio de Comercio, Industria . ) o .
DECRETO 1097 de 2014 Turismo directa para ejercer la accién jurisdiccional de proteccion al
Y consumidor de servicios turisticos o aéreos
En la cual se requiere contratar el servicios de Renovacion,
Suscripcién y Actualizacio fio de 70regl t
2014 RESOLUCION 04150 de 2014 Ministerio de Transporte uscripeion y Actualizacion por un ano de /oreglamentos
aeronduticos de Colombia, con destino a la secretaria de
seguridad aérea y nivel central.
Por el cual se reglamenta la devoluciéon del Impuesto
sobre las ventas a los turistas extranjeros no residentes en
Ministerio de Hacienda y Crédito Colombia por la compra de bienes en el territorio nacional
DECRETO 1903 de 2014 - - - . :
Publico y a los visitantes extranjeros no residentes en Colombia
por la compra de bienes gravados, realizadas en las
Unidades Especiales de Desarrollo Fronterizo.
Por la cual se establecen los requisitos para la
) Ministerio de Comercio, certificacion de normas técnicas sectoriales
RESOLUCION 3160 de 2015 - X R i X
Industria y obligatorias y voluntarias, por medio de la
Turismo plataforma virtual para la
certificacidn de calidad turistica.
Ministerio de X Por la cual se deroga la Resolucion 3349 de 2013]
. inisterio de Comercio,
RESOLUCION 3722 de 2015 Industri ! y
ndustria "
i v resolucion 5605 de 2014 ( Que hablan del
Turismo Registro Nacional de Turismo)
Por la cual se reglamenta el cumplimiento de las
- . normas técnicas sectoriales expedidas por las
. Ministerio de Comercio, . 3 L,
RESOLUCION 3860 de 2015 Industri unidades Sectoriales de Normalizacion, para las
ndustriay . R A
. actividades del denominado Turismo de Aventura
Turismo -
y sostenibilidad
turistica
Por medio del cual se expide el Decreto Unico
DECRETO 1067 de 2015 Ministerio de relaciones Reglamentario del Sector Administrativo de
exteriores Relaciones
Exteriores
Por la cual se remunera y se modifican unas
. L secciones a lanorma RAC 7 de los reglamentos
RESOLUCION 1209 de 2015 Ministerio de Transporte L .
aeronauticos de Colombia como RAC 13 y se
modifica su sistema de
nomenclatura
Ministerio de Comercio, Por medio del cual se expide el Decreto Unico
DECRETO 1074 de 2015 . . N .
Industria y Reglamentario del Sector Comercio, Industria y
Turismo Turismo
Por medio de la cual se regula el derecho
. fundamental depeticion y se sustituye un titulo
LEY 1755 de 2015 Congreso de la Republica L. P . -y . 'y X
del cddigo de procedimiento administrativo y de
lo contencioso
administrativo
2015 . L Por la cual se modifican unos numerales de los
RESOLUCION 1375 de 2015 Ministerio de Transporte - .
reglamentos aeronauticos de Colombia
Por la cual se establecen los requisitos para la
. Ministerio de Comercio, certificacion de Normas Técnicas Sectoriales
RESOLUCION 3160 de 2015 o . R ) )
Industria y obligatorias y voluntarias, por medio de la
Turismo plataforma virtual para la
certificacion en calidad turistica
Por la cual se reglamenta el cumplimiento de las
Normas técnicas sectoriales expedidas por las
. Ministerio de Comercio, i i izacié
RESOLUCION 3860 de 2015 10 unlfigdes sectorlalfes de N9rma||zaC|on, para las
Industria y actividades denominado Turismo de Aventura y la
Turismo Sostenibilidad
Turistica
Por el cual se reglamenta la exencion del impuesto
Ministerio de Comercio sobre las ventas para los servicios turisticos
DECRETO 297 de 2016 - . . . '
Industria y establecida en el literal d) del articulo 481 del
Turismo Estatuto Tributario, modificado por el articulo 55 de

la Ley 1607 de 2012




Por el cual se modifican algunas disposiciones de
RESOLUCION 588 de 2016 Ministerio de Transporte la norma RAC 13- Régimen Sancionatorio de los
reglamentos aeronduticos de Colombia
Unidad Administrativa Especial Por la cual se reglamenta el ingreso del Pais, de
< | ni (\% |
RESOLUCION 175de 2016 . ) p ciudadanosNacionales de los paises del espacio
Migracién Colombia X .
Eschanguen y se establecen otras disposiciones
Por el cual se adiciona un capitulo al libro 2 de la
Ministerio de Comercio, parte 2 del titulo 2 del Decreto Unico del sector
2016 DECRETO 587 de 2016 Industria y Comercio, Industria y Turismo, Decreto 1074 de
. 2015, y se reglamenta el articulo 51 de la Ley 1480
Turismo
de 2011
Por el cual se reglamenta la devolucion del
L . Impuesto sobre las Ventas por la adquisicién de
Ministerio de Hacienda y - - .
DECRETO 660 de 2016 L servicios gravados, por los visitantes extranjeros no
Crédito . . -
Pabli residentes en Colombia,en los establecimientos
ublico de comercio ubicados en las Unidades Especiales
de Desarrollo Fronterizo
- . Por el cual se modifica el articulo 2.2.2.26.3.1 del
Ministerio de Comercio, -
DECRETO 1759 de 2016 Industria y Decreto 1074 de 2015 - Decreto Unico
. Reglamentario del Sector Comercio, Industria y
Turismo ’
Turismo
Por medio de la cual se adopta una reforma
. tributaria  estructural, se fortalecen los
LEY 1819de 2016 Congreso de la Republica X L,
mecanismos para la lucha contra la evasion y la
elusion fiscal, y se dictan otras
disposiciones
Porel cual se reglamenta la contratacion con entidades
DECRETO 092 de 2017 Departamento Nacional de Planeacidn| privadas sin dnimode lucro a la gue hace referencia el
incisosegundo del articulo 355 de la Constitucion Politica
) Miniterio de Comercio, Industria y Por lacual se ad?c'iona un paragrafo trans?to_rio al articulo
RESOLUCION 129 de 2017 Turi 2 de la resolucidn 3860 de 2015 ( Cumplimiento de las
urismo
NTS)
Por el cual se establecen las condicionesy requisitos para
la inscripcidn y actualizacidn en el Registro Madonal de
Miniterio de Comercio, Industriay | Turismo y se modifican en su integridad las secdones 1,2
DECRETO 229 de 2017 ) . . .
Turismo Y 3 del capitulo 1 del titulo 4 de la parte 2 del libro 2 del
Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
sector Comercio, Industria y Turismo
. ) . . Por el cual se modifica y adiciona la Seccion 2 del Capitulo
2017 Ministerio de Hacienda y Credito .
DECRETO 220 de 20017 publico 13, Titulo 1, Parte 6del Libro 1 del Decreto 1625 de 2016
UnicoReglamentario en Materia Tributaria
o . . Por la cual se establece un plazo para ajustar las
. Miniterio de Comercio, Industria y . - . . .
RESOLUCION 0477 de 2017 ) herramientas tecnoldgicas para inscripsion y actualizacion
Turismo
del RNT
RESOLUCIAN 0675 de 2017 Ministerio de T e Por la cual se modifica el numeral 3.10.3.11. de la norma
& Inisterioce franzpo RAC 3 de los reglamentos aeronauticos de Colombia
Por el cual se modifican losarticulos 1, 3,5 Y 7 del Decreto
o } ; 945 de 2014, el cual reglamentd la conformacion y el
Miniterio de Comercio, Industria y N i . ) .
DECRETO 335de 2017 Turi funcionamiento del Consejo Macional de Seguridad
urismo . L .
Turistica y los Comités Departamentales de Seguridad
Turistica de que trata el articulo 11de la Ley 1558 de 2012.

Valentina Méndez

Administradora
Figura: Matriz de normas legales

Fuente: elaboracion propia

Marcela Méndez

gerente del hotel




Luego de haber identificado la normatividad legal vigente se realiz6 el
diligenciamiento de un formato para el procedimiento de identificacion, evaluacion y
actualizacion de requisitos legales, con el objetivo de garantizar y monitorear que
los requisitos legales del hotel van a estar siempre identificados y actualizados con
la normatividad vigente en materia ambiental, econdmica, cultural y turistica,
mediante una lista de chequeo, la cual asegure el cumplimiento de la misma (ver

siguiente figura).

Asimismo, se establecieron mecanismos y plazos de que cada doce (12) meses el
equipoadministrativo verificara que la agencia cumpla las leyes vigentes respecto a
actualizacion registro mercantil, registro nacional de turismo (RNT), contribucién
parafiscal y RUT. Por altimo, en los objetivos del hotel se vela por el cumplimiento
de los requisitos legales, se compromete a denunciar ante las autoridades
competentes irregularidades en el cumplimiento de la legislacion vigente,
especialmente aquellas que atenten contra el patrimonio cultural y natural, asi como

la integridad social.

\ - . PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION Y EVALUACION
. e DE REQUISITOS LEGALES RIO TROPICAL HOTEL

1 OBJETIVO|

Describir las disposiciones y las responsabilidades para identificar y tener acceso
a los requisitos legales y otros requisitos que la organizacién suscriba y determinar
como se aplican los requisitos legales a los aspectos ambientales, culturales y
econdmicos identificados en el Hotel.

2 ALCANCE

Este documento sera utilizade para identificar los requisitos legales asociados con
los aspectos ambientales culturales y econdmicos y cuando se presenten
modificaciones en las actividades, productos y servicios.

3 RESPONSABLE

El responsable por la elaboracién y mantenimiento de este procedimiento es el
Lider de sostenibilidad.

4 DEFINICIONES

REQUISITOS LEGALES:

Textos que Indican las condiciones necesarias especificas que debe reunir una
actividad, instalacién, equipo, infraestructura, personas, proceso o servicio

determinado en una organizacion

LEGISLACION DE APLICACION:



Conjunto de requisitos legales asociada con los aspectos ambientales,
socioculturales y econdmicos identificados por una organizacidn.

5 CONDICIONES GENERALES

La identificacion de los requisitos legales ambientales, culturales y econdmicos
debe ser considerada en la implementacion, mantenimiento y_ejorg del Sistema
de Gestion de Sostenibilidad.

\ PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION Y EVALUACION
\ ___,/ DE REQUISITOS LEGALES RIO TROPICAL HOTEL

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
5.1 Identificacion y acceso a requisitos legales.

El Lider de sostenibilidad debe identificar los requisitos legales asociados con los
aspectos ambientales culturales y econdmicos que fueron identificados en las
matrices de impactos. Debe adquirir la informacién sobre la legislacion aplicable a
cada aspecto e impacto de las fuentes pertinentes. Para tener acceso a esta
informacidn debe consultar con las respectivas autoridades las cuales pueden ser
contactadas a través de sus paginas web y/o en visitas a los centros de
informacidn. Las autoridades son, entre otras:

- Ministerio del medio ambiente, vivienda y desarrollo social
- Ministerio Industria, comercio y Turismo

- Ministerio de la proteccion social

- Ministerios de transporte

- Ministerio de minas

- ICA

- Corporacién autdnoma regionales

- Secretaria del medio ambiente

- Gobemaciones

- Alcaldia

La publicacién de requisitos legales también puede encontrarse en los gremios

La publicacién de requisitos legales también puede encontrarse en los gremios
como:

- ANDI (Asociacion Nacional de Industriales)

- Camaras de comercio

- Periddicos oficiales de las respectivas fuentes de requisitos legales.
- ANATO

- COTELCO

5.2 Revision de los requisitos legales.

Para mantener actualizada la identificacion de los requisitos legales aplicables a
los aspectos ambientales, culturales y econdmicos se debe hacer una revision de
requisitos legales dependiendo de:

- Los cambios en los requisitos legales.
- La generacion de nuevos requisitos legales.
- Los cambios en las actividades, productos y servicios de la organizacion.



El Lider de sostenibilidad es el responsable de identificar cambios en los requisitos
legales y de actualizar la matriz de requisitos legales, debe evaluar estos cambios
para determinar si es necesario generar acciones tendientes a modificar las
actividades y/o los controles, si es asi deben iniciar las acciones commespondientes.
Para asegurar que la informacion de los requisitos legales se mantiene actualizada

El administrador debe realizar una revision de la matriz de reguisitos legales por lo
menos una vez cada afio.

5.3 Divulgacion de Requisitos Legales.
El Administrador o Gerente es el responsable de divulgar los requisitos legales a
quien commesponda en el establecimiento, por ejemplo, debera divulgar los
requisitos BPM al personal del restaurante.
5.4 Matriz de requisitos legales
Para generar la relacion de los requisitos legales ambientales, culturales vy
econdgmicos aplicables al establecimiento El lider de sostenibilidad / Gerente es el
responsable de mantener y actualizar la Matriz de reguisitos legales de acuerdo
con el anexo.
5.5 Evaluacion del cumplimiento
El Gerente debe realizar una evaluaciéon anual del cumplimiento de requisitos
legales aplicables al Hotel. Debe elaborar un listado de los reqguisitos legales gue
lo toma de la matriz de reguisitos legales. visita las areas del Hotel e inspecciona
para obtener las evidencias que demuestran que el requisito legal se cumple o
no se esta cumpliendo. Debe registrar en el listado de requisitos legales el
cumplimiento o no del reguisito.

En caso de identificar un incumplimiento legal se debe generar una accién gue
permita implementar el tema reguerido por las disposiciones legales.

Procedimiento de identificacion, evaluacion y actualizacién de requisitos legales

Fuente: elaboracion propia

1.2Sistema de gestion para la sostenibilidad

Se ha implementado un sistema de gestion para la sostenibilidad que garantiza el
cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma NTS-TS 002. Este

sistema incluyelos siguientes elementos.

1.2.1 Politica de sostenibilidad

Se ha implementado una politica de sostenibilidad en donde se establece el
compromiso con los aspectos ambientales, socioculturales y economicos,
generados por sus actividades,productos o servicios. En la siguiente figura se puede
visualizar los estamentos de la politica de sostenibilidad. En el anexo se puede
apreciar esta politica traducida al idioma inglés. Adicionalmente, se elaboré un
documento que establece los objetivos y metas cuantificables, alcanzables y
medibles que se aplican en la agencia, establecimiento y laperiodicidad de su

revision.



POLITICA DE SOSTENIBILIDAD
RIO TROPICAL HOTEL

Conscientas de la importancia de mantener un desarrollo tunstico sostenible, v
asumidos los principios adoptedos especificaments en la Morma Técnica Sectorial
NTE-TS 002, RIC TROFICAL HOTEL . s& compromete 3 llevar & cabo una
gestion sostenible de sus actividedes mediante |z adopcicn de compromisos
orentsdos & prevenir, eliminar o reducir &l mpacto de nuestras instslaciones ¥
actividades, tanto intemas como extenas, asi como optimizar la sostendbilidad del
RIC TROPICAL HOTEL, mejorando su comportamiento con &l entorna.

En ese mismo sentido, nuestra organizacion ha adoptado la siguiente politics de
turismo sostenible, mediante la cusl se compromete & cumplir los regquisitos
establecidos an ka Morma Técnica Sectorial NTS-TS 002, que incluye, entre cfras
cosas, los requerimientos legales gue regulan los efectos generados por la
actividad furistica.

Asi mizsmo, nos comprometemos s motiear v formar 2 nuestro personal con
acciones formafivas y de concienfizacion sobre los principics del turismeo
sostenible, a la prevencion de la ESCNMA y la explotacion laboral infantil, =
promover las buwenas practicas medicambientales en el enforno, participar en
getividades externas, e informar tanto interna como externamente los svancas y
actuacicnes medicambientsles de s empresa.

Uno de nuestros principsles objefivos s perfeccionar |a gestion sostenible,
asumiendo los compromisos de mejora confinua en fodos los ambitos de |
sostenibilidad: social, economico y ambiental, ssi como en la satisfaccion del
cliente ¥y el cumplimiento de deberes y derechos de nuesiras partes
interesadas.

Para ello, == someferan los proyectos de futuras ampliaciones de las instalaciones
o actividades a criterios de sostenibilidad y eficiencia en el usa blos recursos.

Esta politica de turismo sostenible se actuslizars siempra que las circunstancias lo
requieran, adopiandoc y publicendo en ambos casos nuevos objefivos de
sostenibilidad.

Representante Legal

Figura. Politica de sostenibilidad hotel rio tropical
Fuente: propia

1.2.2 Programas de gestion para la sostenibilidad

Para este programa se identificaron los servicios y productos que emplea
el hotel, y tsque pueden tener un impacto sobre la sostenibilidad. En la
siguiente figura se muestran los objetivos y metas del hotel respecto a

los productos y servicios que ofrece.



NTS-TS 002 FECHA 05/03/2021
VERSION 01
OBJETIVOS Y METAS DEL HOTEL
CODIGO OM-EAH
001
VALENTINA MENDEZ
TEMA OBJETIVO META INDICADORES RESPONSABLE |SEGUIMIENTO
Disminuir el consumo de agua Consumo de agua
para los meses Septiembre y Consumo del periodo anterior en Responsable del
octubre enun 9% en relacion al - [ m3- consumo de periodo actual en| sistemade Gestion|  Bimensual
Contribuir con la preservacion del medio | bimestre anterior. EI consumo m3/(Consumo del periodo de sostenibilidad.
ambiente, haciendo un adecuado uso de ,promedlo no anterior)*100
los recursos naturales que son utilizados _debera superar los 26 m3__
dentro de las instalaciones y los destinos | Disminuir el consumo de energia Responsable del
ofertados, con el fin de disminuir los eléctrica para el mes de| Consumode KWH (Mensual)/ sistemade Mensual
impactos negativosal entorno septiembre en i un  12%. El Diaslaborados Gestion de
consumo promedio no tenibilidad
debe superar los 990 kW/mes sostenibilidad.
Internos o ) Numero de impresiones Responsable del
Disminuir la cantidad de | ongales/ Nimero de sistema Mensual
papel utilizado en un impresiones mensualesdel mes de Gestién
5% anterior*100 de
sostenibilidad
Conseguir la certificacion de la norma
NTS-TS 002 de sostenibilidad en Los EAH,
cumpliendo con los requisitos . - . Responsable del
. L . . e o Ndmero de requisitos cumplidos X
establecidos por ministerio de industria, Obtener certificacién en 2 afios ensu totalidad sistemade Mensual
comercio y turismo; con el fin de contar Gestion de
con los estandares de calidad y contribuir sostenibilidad.
con el medio ambiente.
Contar con un programa de . L . -
o prog Realizar una capacitaciéon Numero de actividades Responsable del
capacitacion dirigido al personal de RIO " . .
TROPICAL HOTEL, con el finde cada 6meses en temas realizadas/niimero de sistemade Semestral
o ! relacionados al turismo actividadesplaneadas *100 Gestion de
sensibilizar a los empleados con el .
desarrollo sostenible responsable. sostenibilidad.
. - Realizar un diagnéstico con los .
Formar alianzas estratégicas con porcentaje de empresas Responsable del
. X proveedores actuales y establecer . . .
Proveedore agencias mayoristas y operadoras ) A comprometidas con el sistemade Bimensual
s comprometidas conel turismo relaciones con. os que estén medioambiente. Gestion de
responsable. comprometidos con la sostenibilidad.
sostenibilidad
Sensibilizar a los clientes en realizar
viajes a destinos comprometidos con el Informar al 100% de los clientes | Nimero de clientes que acceden R ble del
i medio ambiente, informando las ventajas lavariedad de destinos turisticos aestos destinos y su nivel de esp?n‘sam ed e M |
ientes | ge visitarlos; con el fin de minimizar comprometidos con el medio satisfaccion en cuanto a sus (535 et' na de ensual
impactos negativos tanto sociales como ambiente expectativas es Iohb,l.ﬁ d
medio ambientales. sostenibilidad.

Valentina Méndez

Administradora

Marcela Méndez

gerente del hotel

Figura: objetivos y metas programa de sostenibilidad
Fuente: propia



1.2.3 Identificacion de aspectos e impactos

Procedimientos de aspectos e impactos de sostenibilidad

1 OBJETWO

Dieseribir |as disposiciones y |as responsabiidadss para identificar los aspectos
arrbientsles, socioculturales y economicos del Hotel evsluando su impacto para
daterminar prioridades de actuacion.

2 ALCANCE
Este documenio sera ufilizade para identificar los aspecios amiientales culturales
y econdmicos, del Hotel.

3 RESPONSABLE
El responsable por la elaboracion y mantenimisnto de este procadimients es el
lider de sostenibilidad.

4 DEFIMICIONES

ASPECTO AMBIENTAL: Blernentos de I3z actividades, producios o senvicios de la
ofganizacion que intsractian con el ambisnts

IMPACTC: Carnbio en |a caracteristica del ambiente, comunidad o en |3 economia
generado por kos aspacios de |a organizacion.

E] DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

51  Identificacion de aspectos.

El Lider de Sostenitilidad del establecimientn realizara una visita a cads proceso
rara identificar y hacsr un diagndstico de la operacion, este trabsjo se realizara
visitando cada rea para canocsr ks procssos y procadimisntos e identificar en
allos los aspectos generades & la operacion. S2 deben registrar &n la matriz de
identificacion de aspectos de sostenibifdad aguelles que se identifiquen

6.4 Actualizacidn de aspectos de sostenibilidad

El Gerente'Lider de Sostenibiidad del Hotel debe actuslizar la identficacion de
aspectos de sosteniblidad y valorar su impontancis de acuerdo con lo descrito en
=l punto 5.2, 1ss actualizaciones s= realizarsn cusnde:

- Bl Hotel desarole un nuevo senvicio o unidad de negocio
- Actuglizacidn o generacion de requisitos legalas

- Modermizacién teenaldgics

- Aurrento de |3 capscidad

- Aurmento de |a demands

- Clizntes con caracteristicas nuevas

5.3 Matriz de aspectos e impactos

El Garent=/Lider de Sostenibilidad deberd mantensr &l registro de los sspecios
identificados y las wahoraciones reslizadas en las matrices comespondientes y se
deberdn mantensr actas de |as reuniones de decisicn,

Los sspecios ambientales s= identificaran por cada ares del Hotel, entre las cuales
se tienen: Aimentos y bebidas, Alojamisnto, zonas humedas, manbenimisnto,

seguridad y el arza administrativa. Fara los aspectes socio cultural y econdmics se
realizard una identficacion genzral del Hotel.

52 Calificacion de impactos.

Fara evsluar [3 importancia de loz aspectos identficados con respecto a su
impacte s2 utilizaran los criterios de puntuacion de uno a cinca en los factores de
impacto ambiental, afectacion a la imagen, existencia de requisitos legales y la
frecuencia de presentacion ded impacio. La tabla siguiente presents los criterios:
Fara el tema ambizntal:

DNSTENGA
RO SIS LEGALES

]
gy caaal s

. \; pr
3 Pramm Mz
: u Sa e
- a . Anual @ manar
S osdka Saranm inoena i aal
Fowasia

Fara &l tema socioculiural y econdmico cambia el crifero de ambiente y se
madifics por el de afectscion &l nimero de personas considerando 3 siguients
esoala:




e Impacto ambiental.

MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS RIO TROPICAL HOTEL

(e
N

IMPACTD AMEIENT AL AREAS: Alojamizcnto

ASPECTODS EXISTENCIA
AMEBIENTALES TIFDO AMBIENTE IMAGEN REQUIZITOS FRECUENCIA | TOTAL
Consuma de agua Adversa 2 4 5 5 200
Conzuma de detergents Adversa B 2 5 4 200
Consuma de cnergia Adverso 2 q 5 5 200
Generacidn de residuos Adverso 2 b} 5 5 150
Generacidn de cmisionss Adverso 5 5 5 5 G625
Conzuma de papel Eenefica 1 1 1 5 5
ESCALA DE CALIFICACION
AT TG
EYALUACION AMBIENTE IMAGEN REGUISITOE FRECUENCIA
Elagpeta :'arnbmntal El a!s[:mcto o Exizte un requizitos El azpecto 5o
3 Jenera un impacks percibide por ls legal para ¢l azpecta rezenka a Diario
irreversible Comunidad iy P prez
4 Revursibls large Clicnke [ Semanal
plaza
3 Reversibls mediana Autoridad Proceso Felenzual
plazeo
2 Reversible carta Provesdaordcontratiz MA Temestral
plazo ta
. . . Anual o menor
1 Ezporidica Ferzonal interno Mo existe

Frecuencia

RTH-MZ-03 Yersidn: 01 Fecha: 20-03-2021 Feviza: Lider de Sostenibilidad Aprobd: Gerencia

e Impactos socioculturales

. e s o . - s "
P - T
MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS RIO TROPICAL HOTEL \‘lr";a'P Cﬂ)
w=rEcTes So50
CurTumaLEs exisTERcIA
: Tira EoInem o wascEn | REGuUIsTos | FRECUENCE | por,,
adicii LEGALES
. 5
a i« 1az Faring Adverse 5 5 = 1 125
. eventos por aglemeracidn de Adverse s s s a so0
e e R R, . S . = p_—
8 et
Serecanamdns
- s s s s oz
- o
N Horarine da trabnie Sanatice = B p s ca
. Turmos de trabnia Sencricn = B ! s ca
Explotacidn sexual Bencfico s s s = 75
“
b
1= I ESCALA DE CALIFICACION
S CANTIOAD DE anton  [EXISTENCIX FRECUENCT
1= A o: A
o i en | Flmpema e Eropoma o
s [Eeeereimpacte e mda g so | DS0TT ez s
14 prers - [ i Diaris
- v [Ewessyan Chiant Saman
- 5 |Ewezoyee St Ftanzuat
= |Ewrasgum Prevesdaricant s —"
7 : T e
. I - [r—




e Impactos economicos
MATRIZ DE ASPECTOS EIMPACTOS RIO TROPICAL HOTEL el Cﬁ
ASPECTOS CANTIDAD DE EXISTENCIA
TIFD IMAGEN FRECUEHNCIA TOTAL
RETRIBUCION PERSONAS REQUISITOS
F‘.:.\go de sahrlosla empelados. Eencficio 5 5 g 5 135
Ziztema de trabajo.
Page de impusskos Ecneficio 2 ) 5 ) an
Paga por servicios piblicas Eeneficia 2 3 5 3 an
Page de provesdores Ecneficio 1 2 5 ) 0
Caompra de productas g Adversa 5 5 5 5 st
seryicios locales por parke de
ESCALA DE CALIFICACION
CANTIDAD DE EXIETENCIA
EYALUACION PERZONAS IMAGEN REGUIEITOS FRECUENCIA
El azpecto impacta a El a-chcto =2 Exizte un requizitos El azpecto s¢
5 P4z de 50 personas percibido por ta legal para ¢l azpecta|  presenta o Diario
Comunidad
4 Enkre 55y 43 Clicnke RA Semanal
3 Enkre 20 » 34 Autoridad Proceso Flenzual
2 Enkre 513 Provccdotn'contratls [ Semestral
a
. . Anual o menor
1 Flenos 5 personas Fersonal interno Mo existe .
Frecuencia

| RTH-IMZ-03 Version: 01 Fecha: 20-03-2021 Rewisa: Lider de Sostenibilidad Aprobo: Gerencia
Figura: Identificacién de aspectos e impactos

Fuente: propia

1.2.4 programa de informacion y sensibilizacion

(G cal

Informacidén y sensibilizacion RIO TROPICAL HOTEL

OBJETIVO: Promever cn sus clientes, proveederes, colaboradares g la comunidad, comportamientes respensables con ol desarrallo sosten
INDICADOR: Cumplimicnts de sctividades MET A: 100!
RESPONSABLE: Lider de Sostenibilidad
REQUISITO ACTIVIDADES ESPONSAELE{ RECURSOS | FECHA | RESULTADO
CLIENTES ¥ HUESPEDES: Se socialica a travis de
videa en recepeibn.
Politizs de zastenibilidad,
a) Contar con un pragrama de "Deberes y dereches,
informacién p zensibiliascién para "Codigo de conducta, Lider 4 Humanas Wer sapartes or
clicntes, huispedes y colaboraderes, "Prevencidn de lun ESCHRA fear e Ticnelegices mar-21 Lebby y
orientade 3 promaver y difundic bucnas | "Prevencién del trafico ilicite de flara y fauna, Fostenibilidad Financieros recapidn.
Fricticas de sostenibilidad; "Prevencién del trafics de Patrimenis cultursl,
"Promocidn de visitas a areas naturales
Tenumentes o lugares patrimaonic culbural ds |5 ciudsd
"Gastronemia Lecal
"BNT
COLABORADDRES : Capacitar en los temag:
NTE TS 002
"Cédige de conducta
"Deberes y derechos de colaboradares
b. Capacitar aloz coluboradores para of | revereisn de la EZCRRA . Humanas e ragistros de
- = Prevencidn del trafice ilicite de Flora w fauna, Lider de . . : -
cumplimicnte de los requisites de la . 12 ! e ar Téenologicas mar-21 asiztencia
Provencidn del trafice de Patrimonie cultural, Zastenibilidad e .
norma. . 12 e Financicras y Fokagrafiaz
FromociZn de vizitaz 2 arsas naturales
"Monumentos o lugares patrimonic culkural de 3 ciudad
"Gastronomia Local
"Prevencidn de practicas discriminatorias 3 poblaciones
wulneraboes.
RTH-PROG-0M Yerzidn: 01 Facha: 20-03-2021 Revisade: Lider de ibilidad Aprebade: Gerencia

Figura: programa de informacion y sensibilizacién en el hotel rio tropical

Fuente: propia



FORMATO DE CAPACITACION ANUAL RIO TROPICAL HOTEL

ITEM TEMA DE CAPACITACION INSTRUCTOR-ENTIDAD FECHA OBSERVACION
1 Prevencion de la ESCNNA SENA 30de julio de 2021 Curso Virtual
2 S@ SST 50 Horas SENA 30 de julio de 2021 Curso Virtual
3 Guianza Turistica SENA 30 de julio de 2021 Curso Virtual
4 Manejo de residuos sélidos y Peligrosos SENA 31 de diciembre de 2021|Curso Virtual
5 Manejo de productos guimicos SENA 31 de diciembre de 2021|Curso Virtual
6 Servicio al cliente SENA 31 de diciembre de 2021|Curso Virtual
7 Morma Técnica Colombiana NTS TS 002 MINCIT 30 de julio de 2021 Curso Virtual
3 Guia de para la Implementacion NTS TS 002 MINCIT 30 de julio de 2021 Curso Virtual
9 Resolucidn 3860 de Diciembre de 2015 MINCIT 30 de julio de 2021 Curso Virtual
10
11
12
13
RTH-FOR-03 Version: 01 Fecha: 20-03-2021 Revisado: Lider de Sostenibilidad Aprobado: Gerencia
Figura: plan de capacitacion anual
1.2.5 Documentacion y registro
e Documentos internos
LISTADO CONTROL DE DOCUMENTOS RIO TROPICAL HOTEL
CODIGO DEL TIPO DE . FECHA
NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSI CARGO REVISA CARGO APRUEBA
DOCUMENTO ™ | DOCUMENTC ™ h ~ | APROBACI ¥ v
RTH-DOC-01 Documento | DERECHOS Y DEBERES (SOSTENIBILIDAD) 01 20/03/2021 | Lider de Sostenibilidad Gerencia
RTH-DOC02 Documents | ORGAMIGRAMA 0 20/03/2021 |Lider de Sostenibilidad Gerencia
RTH-MZ-01 Matriz MATRIZ DE AUTORIDAD ¥ RESPONSABILIDAD 01 20/03/2021 |Lider de Sostenibilidad Gerencia
RTH-MZ-02 Matriz MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES 01 20/03/2021 | Lider de Sostenibilidad Gerencia
RTH-MZ-03 Matriz MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS 01 Lider de Sostenibilidad Gerencia
RTH-PRO-01 Procedimiente | PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION ¥ EVALUACION DEREQUISIT] 01 Lider de Sostenibilidad Gerencia
PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS EIMPACTOS e )
RTH-PRO-02 Procedimiento a5k 01 20/03/2021 | Lider de Sostenibilidad Gerencia
RTH-PRO-03 Procedimiento |PROCEDIMIENTO DEMEIORA 01 20/03/2021 | Lider de Sostenibilidad Gerencia
RTH-PRO-04 Procedimiento  |PROCEDIMIENTO DE MONITOREQ Y SEGUIMIENTO 01 20/03/2021 |Lider de Sostenibilidad Gerencia
RTH-POL-01 Politica POLITICA DESOSTENIBILIDAD 01 20/03/2021 |Lider de Sostenibilidad Gerencia
RTH-FOR-01 Formato LISTAD:O CONTROL DE DOCUMENTOS 01 20/03/2021 |Lider de Sostenibilidad Gerencia
RTH-FOR-02 Formato LISTADO CONTROL DE DOCUMENTOS EXTERNOS 01 20/03/2021 |Lider de Sostenibilidad Gerencia
RTH-FOR-03 Formato FORMATO DE CAPACITACION ANUAL 01 20/03/2021 | Lider de Sostenibilidad Gerencia
RTH-FOR-04 Formato REGISTRO DEL CONSUMO DEL AGUA 01 20/03/2021 |Lider de Sostenibilidad Gerencia
RTH-FOR-05 Formato REGISTRO DEL CONSUMO DE LA ENERGIA 01 20/03/2021 | Lider de Sostenibilidad Gerencia
RTH-FOR-06 Formato REGISTRO FLENTE DEEMISION GEI 01 20/03/2021 |Lider de Sostenibilidad Gerencia
RTH-FOR-07 Formato REGISTRO FUENTE DE EMISION 540 01 20/03/2021 | Lider de Sostenibilidad Gerencia
RTH-FOR-08 Formato REGISTRO ANALISIS DEL IMPACTO DE COMPRAS 01 20/03/2021 |Lider de Sostenibilidad Gerencia
RTH-FOR-09 Formato REGISTRO MENSUAL DE RESIDUOS GENERADOS 01 20/03/2021 |Lider de Sostenibilidad Gerencia
RTH-FOR-10 Formato IDENTIFICACION DE FUENTES AVA 01 Lider de Sostenibilidad Gerencia




RTH-FOR-10 Formato IENTIFICACIGN DE FUENTES AVA [ Lider de Sostenibilidad Gerencia
RTH-FOR-11 Formato LISTADO DE ESPECIES DE FLORA 01 Lider de Sostenibilidad Gerencia
RTH-FOR-12 Formato LISTADO DE PRODUCTOS QUIMICOS 01 Lider de Sostenibilidad Gerencia
RTH-FOR-13 Formato ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE 01 Lider de Sostenibilidad Gerencia
RTH-FOR-14 Formato FORMATO DE OPINIONES ¥ SUGERENCIAS 01 Lider de Sostenibilidad Gerencia
RTH-PLAN-01 Plan PLAN DE EMERGENCIA 01 Lider de Sostenibilidad Gerencia
RTH-PLAN-DZ Flan PLAN DEMEIORA 01 Lider de Sostenibilidad Gerencia
RTH-PLAN-O2 Plan PLAN DE TRABAIO IMPLEMENTACIGN SISTEMA SOSTENIBILIDAD 01 20/03/2021 |Lider de Sastenibilidad Gerencia
RTH-PROG-01 Programa INFORMACION ¥ SENSIBILIZACION 01 Lider de Sostenibilidad Gerencia
RTH-PROG-02 Programa PREVENCION DEL TRAFICO ILICITO DE FLORA Y FAUNA 01 Lider de Sostenibilidad Gerencia
RTH-PROG-03 Programa GESTION DEL AGUA 01 Lider de Sostenibilidad Gerencia
RTH-PROG-04 Programa GESTION DE LA ENERGIA 01 Lider de Sostenibilidad Gerencia
RTH-PROG-05 Programa USDYrdANEIDDEPRDDUCTQSQUfrdICQS 01 Lider de Sostenibilidad Gerencia
RTH-PROG-0& Programa MANEIQ DE RESIDUOS SOLIDOS 01 Lider de Sostenibilidad Gerencia
RTH-PROG-O7 Programa MANEID DE LA CONTAMINACION AVA 01 Lider de Sostenibilidad Gerencia
RTH-PROG-0B Programa GESTION DE EMISION GEI 01 Lider de Sostenibilidad Gerencia
RTH-PROG-09 Programa GESTION DE EMISION SA0 01 Lider de Sostenibilidad Gerencia
RTH-PROG-10 Programa PATRIMONIO CULTURAL 01 Lider de Sostenibilidad Gerencia
RTH-PROG-11 Programa MANEIQ Y FREVENCION DE LOS RIESGOS SOCIALES [ Lider de Jostenibilidad Gerencia
RTH-PROG-12 Programa APOYD A LAS COMUNIDADES 01 Lider de Sostenibilidad Gerencia
RTH-PROG-13 Programa CONTRATACION ¥ GENERACION DE EMFLED 01 Lider de Sostenibilidad Gerencia
RTH-PROG-14 Programa MEIORAMIENTO DE LAS COMUNIDADES o1 Lider de Sostenibilidad Gerencia
RTH-PROG-15 Programa COMPRAZ 01 Lider de Sostenibilidad Gerencia
RTH-FOR-01 Version: 01 Fecha: 20-03-2021 Reviso: Lider de sostenibilidad Aprobo: Gerencia
Figura: listado de control de documentos internos
Fuente: propia
e Documentos externos
. . . FECHA
TIPO DE DOCUMENTO TITULO DOCUMENTO CODIGo VERSION ENTIDAD .| CARGOS REVISAN
APROBACION
Norma Norma Técnica Colombiana NTS T5 002 H-A 2007 ICONTEC 0/03/2019 Todos
Guia Guia de par |a Implementacion NT5 T5.002 N-A 016 MINCIT 01/06/2021 | Gerencia- Lider
Resolucian Resolucion 3860 de Diciembre dz 2015 N-A 2015 MINCIT 18/12/2011 | Gerencia- Lider

)

!|RTH-FOR-02 Version: 01 Fecha: 20-03-2021 Reviso: Lider de sostenibilidad Aprobd: Gerencia

Figura: listado de control de documentos externos

Fuente: propia




1.2.6 PLAN DE EMERGENCIAS RIO TROPICAL HOTEL

POTENCIAL EMERGENCIA

PROCEDIMIENTOE DE EMERGENCIA

PLAN DE EMERGENCIAS RIO TROPICAL HOTEL

PROBABIL CONSECUE TOTA

*Ubicar ¢n lag habitaciones las instrucciones de proteccian

DURANTE
“Mantener la calma,
“Ubicarse en loz puntos identificados come

DESPUES

*abandens ¢ sitic con precauion,

en caso de sismo. sequros. *iygude 3 personas con golpes, desmaos.
Sismo 3 | Tipo de alarma. *Protegerse de golpes y caidas. *Ubiquese en ¢l sitio de encuentro,
*Capacitacién a los empleados sobre emergencias. "Moo mavilizarse “Ubicar familia conocidas.
“Crear brigada. "o carrer. “Realice contea de las persanas
"Ubsicar avizos d evacuncifn “Ubicar a los compahieras y hilespedes.
*Rsalizar mantsnimisnta proventivn alorsitemar slostrizar,. | Auirm: Sirtema do dotocifin. Atendsr horidar
I di g [roenerslderurtanciarinflamablor. Zirtemade alarma. Atondsr afstadar
ncendio *Conkar annrirbemar 4 sictincidn, Sirtema ds llam adn, Inwentarin dafar
*Comuni cazidn hiesp ed para evivary actuar, Frotocalag-araaztuar durante ¢l inde naia, Frtablezen actividader
*Capasivar alperranal enzarqadn de pirsina.
*Ertablezersehalizacidn de profundidad, evazuacién, pira . .
Accidente de rorbalara, Reassidn delsabvavidar,
. B [“Wbicar svirn 4o pratacola derequridad, Froskargrimeria ausiliar ]
bafista *Cantar an reairtrn de bafirtar, Daravira alaentidad de emerqensia Evaluacién delrisran
*Cantar <an dire-ctarintelefonicn de entidadar prortadorar de Erindar acamg afamicntn al azidentadoy Familia,
ralud Fiealizar invertiqacidn del azcidente
T TP
“Azegurar oz clementos e zequridad de o pizcina,
“Azegurar avisos de advertencia en pistinaz, . . .
*&zegurar presencia de salvavidas en la piscina, El salvavidas debe ‘m’_cl pite para avizar
*El Salvavidas le comunica los padres u repronsabilidad | 9 Un evento de .ahoga.n.ucnto.
Ahogamiento <an ¢l cuidade de nifez. Hacer uzo del dispositive d|° paradi e | en oo del cuerpe.
de persona en 25 |"El salvavidas se asegurs que los nifcs cuenten con b emergencia [piscinero o cualquier “Ipestigucidn del ncidente
Ia pisci precencia de adulba responsable. empleada). o
a piscina “Rietirar a nifos que no cucnten con o adulba. "\P"“!’ precedimicnts ds reanimacién
“Aszequear ¢ Funcionamicnta carrecta de batan de [Falvavidaz].
emergencia. “Llamar 3 Defensa civil o bomberos
“Realizar simulacro de cventa.
cifin e hanesmedes
*Dar a conacer al personal de arcas
Derrame *Capacitar al perzonal que maneja los productes quimices | adyacentes *Controlar “Limpiir todo o igar del derrame
pmductos 2 |"Colocar avizo de protocela de sequridad ol derrame p evacuar al personal no — X -
. ] . L, A . Utilizar loz implementas sdecundes de limpicaa
quimicos Contar con hoja de cada producte quimice necesario “Emplear siempre ol material de
seguridad apropiada.
B "Cicrre I lave general del pazo del gas
E d Mantener [ llave de gas cerrada - g . F K .g . . X
scape de . L Analizar ¢l grade de peligrosidad "Yentilar  *Ponerse en contacto con ¢ instalader para que realice
4 Hacer mantenimiento constante | actu | i b i ioten
" .. . &l ares arectady 2% PeSpectivas prucbaz o verfique que no cxisken fugas
gas Hacer mantenimicnto 3 los electrodomesticos . . X X P P Yy verihique 4 ¥
Mo accionar ningun aparate chectranica
. . *Eseuche | radio o la televisidn para obtener
Fuba  un lugar alte y permancaca alli. . . X .
e . . . . L. infarmacian sabre |u emergenciy, p posibles
Identifique una ruta de evacuacian, y otras vias Evite caminar por aguas en movimicato, X K X
. ; .. |instrucciones de la autoridad a carge.
alternativas, Hasta 15 centimetros de agua en movimiznta | L .
. , e To entre 3 loz edificios =i todavia hay agua alrededer.
» “Tenga ubicada | ruta mas sequra para llegar 2 algin pueden hacerle caer, Tenga precaucional |, .
Inundacion 3 . Biombe: gradualments el aqua de las subterrineas
albergque. caminar sobre agua, va que fs kapas de s o o s R
oo . : . : N . g te [apro te un kercio del
Investique 5i zu propicdad estd en una 2ona de posibles | cimaras de agua suelen zalirze debido a ; S .
. : : . . . . aqua por dia] para evitar daho estructural Repare
inundaciones o s s¢ ha inandada con anterioridad, presian, y usted puede caer en dicha A X o .
aperturs laz inztalaciones sanitarias o ankes posible, ya que
) dafiadaz son un riezqo para la salud
*Hacer revision y mantenimiznto de los arboles del lugar u o autoridad et i
- . . L : . . amar 3 la autoridad competents i
Caida de Bi esta haciendo una gran tempestad lo indicade seria Evacuar 20 mts alrededar del siniestra ptet!
. 4 . . . pazo todoy s¢ cuenta con una sierra 3l mane s¢ puede
arbol refugiarse yesperar 3 que pase porque las arbales pueden | *Liamar 2l autaridad ; .
caur ir cortande ¢l arbol por las partes mas pequefas.
*Ma ritire | rapa tendida de las saqgas o alambres . .
A ; Las personas aleanaadas por un rage reciben una
exteriores "No uze ¢l kelifona, Loz rapos pueden alcanzar Lo
. i . . L poderasa descarga eléetrica que pueds llegar 3 matarlas.
Ia linea kelefanica exterior durante |y torments Permanecer ¢ un lugar protegide "o S
. . . . I, Enzaso que ety situacion no se produzea, na tema
Caida de rayo 3| "Matrabaje en corcas, alimbradas, ineas belefanicas, tacar [ugares o Artefactos conectados

caferiag y estruchurag de acere
"Mo ust objetos metilicos, bals come cafias de pestar o
palos de gel

"M meterse al agua

augiliarlaz, Una persona alcanzada par un rayo pueds so
revivida mediante una respiraciin boca a boca y masaje
curdiace




RTH-PLAN-01 Yersidn: 01 Fecha:20-03-2021 Revizada: Lider Aprobada: Gerencia

Figura: plan de emergencias hotel rio tropical

Fuente: propia

*Ubsicar sitios de almacenamiznto y abencian con susra
antinfidicn.
- . . . "Observar of tipo de animal,
Plcadura de Capacnar alaz persanas para evikar incidentes con . ) . P . . T .
. . Permitar flujo sanquinea, Haspitalizacion del paciente,
serpiente & 3 3 3 | culebras y alacrancs, . ) | o I T N
“Lsar bota cafera Diar avisa inmediata al sitia. ldentificacian de sitias peligrasas
alacran e ) "Traslade del paciente
Revizar sitios de campamentos
*Permanczca lijos del drea de dermumbe, ¢ posible que
"3 produce cambios en sy paisaje - . R wristy ¢l riesgo de mds derrumbes.,
L . i puede, aléjese del camina de |l o .
Aparicion de nuevas grictas en e veso o los X . e N e | Fijese sibay personas heridas y atrapadas en laz
. . . " pendiente lo maz ripide posible 3 ; Lt : "
BAvalancha 1 3 3 |“Acumulacion de la tierra en fbase de la pendients . cercaniaz del derumbe, pero sin ingresar al drea, Indique
. . . . no puede escapar, acurriquese con fuerza y . s
Paredes exteriores, caminos o escaleras que comicnzan a . alos rescatiztas donde st encuentran,
o protéjase | cabeza, . . I
separarse del edificia. Busque ¢l asesaramicite de un experta en geaticnica
para que evall los rissgos dt una wwalancha,
“Evitar ol contacta con la sangre para evitar
lainfeccian d ba herida y para prateger ala
- Un golpe, un corte conun obijeto afilado, o una mordedura | persona que interviene, Es fundamental . R
Herido por N . ; i . Suturar |3 herida
pueden cauzar heridaz que, seqin su gravedad, podrian | realizar un lavade de manos previo, imeiarw shislar s herid
. I P . . impiar y shizlar [ herida
robo o atrace necesitar abencion sunitaria inmediata, Limpiar |2 herida con agua corriente y pary
fresca a chorre, Tambiéh se pucde limpiar
con suera fiziolagice s s tiene 2 mano.
Tamar a aquelles quz presentan dificultad | *Va refujisdas revizar 2i nos picaran y quitar ol saco de
el : - . 413 QO oM Nifies I mas otag HENEND
ealizar rutinas de revision de panales de abejas ; . - .
Atagque de Frealizar rutinas d de panales de P ! K
3 3 3| . . Cubrirze ol rostra conun zucter o camiza [ “Aplicar hiche en laz picaduras
abeias Evaluar los riczgos que pueden producir [as colmenaz - - T X L .
Cubrir 5 loz nifvez con el cusrpe pars evitar [ *Aplicar Loratading o Benadryl para dizminuir [ reaceidn
picaduraz en lugares comprometedores |2 las picaduras
*Prepara un kit de emergencia y kenle lizto v ala mane,
Dicbes incluir agua embotellada, alimentes wlatados y ne
perecederos, un abrelatas manual, arkiculas de higiene “Identifica la ruta mis sequra w escapa si
personal, radio, litema p baterfas, copiaz de los pucdes. Insite cn que olres vayan Comtias. |up e o o abietivo del tererismo s debilitar o
dacumentas importantes, un silbato, una cobija o frazada u| w dejar tus pertinencias atris s I . A
X o o . dnimo de I poblacién civil y los gobiernos a travs del
un cambio de ropa. Mo descartes |4piz, colores, papely | "3 no puedes correr, entonces escéndete, | ;
h . - micdo. E2 muy impartante demastrarles 3oz stacantes
Atentantado jucgos de mesza e formata pequefio. Trata de encantrar un cscondite sequro, ! o -
2 3 e |0 A . . h . que exist |t determinacién de mantener Iz sctividades
b jst. Prepara un botiquin con un manual de primeras auxilios, | idealmente detrds de paredes fuertemente AR N .
errorista i L A e de In wids diaria n cuants luz sutoridades o permitan,
cinta adhesiva, micropore, curitas, vendas elisticas, gasas | reforaadas. ¥ recuerda que las balas ) A "
. ) H . Ademdz, este be ayudard 3 superar ¢l shock miz
estériles, guantes, gel desinfectante, bolas de algadén, | pusden atravesar ol vidria, lamadera el 122
cotonetes, jeringa, cuchara, termémetra, acpirinas, ladillo y of metal, Tambidn aseqirate de que| "™ i
merthiclate, aqua cxigenada, toallitas himedas y crema [ los teldfonos celulares ectén en silencio.
deginfectante.
*Mo gritar, Mo correr, mantener la calma
N 4 , 1 T dFllcsgua.rdalrsc onun lugar sequrs, un bado [
sonada valuar ol riesgo inminente del accritoric ) “Liamar 3 s sutoridad competente
Evaluc luz posibilidades de salir por un
lugar diferente
“En caze de via oral: identificar la sustancia,
eztimar la cantidad ingerida p =i vomita
Tener log alimentes en perfecta sstado y las condicienss | limpiar donds este untade de ke sustanciaz.
decuadaz
Intosicacié 2 1 A *En cazo de inhalucion ds un koxice, ratirar o | D 2o 9 s de un dactar
ntoxicacion & ] Desplae ioxi —
Tener cidude con los productos de limpisza y a persona del Face de intosicucion, Despluzar s b victime 3 un cuntre hozpitalario
desinfeccion comprobar |a respiracion y en dada caso
que no lo haga realizar reanimacion
cardiopulmonar
Imprabable 1 Leve 1
Frobabilidad 2 Moderada 3
Cierto B Grave 5




1.2.7 plan de mejora

1.2.7.1 Plan de mejoramiento hotel rio tropical

> - iy rdild UE I20LUIsus

[u] E F G H | i) K

MANT ME CURSO SEGUIMIEN

ITEM Fech CAUSAS ACCIONES
== RA 10
Implementar SG 55T en
El'31de diciembre de 2021 2 el Hatel. Administracid
1 | zerzizozt vence el plazo para M Faltade recursos MINIETEsIS | o onziz021) $1.200.000 | 300812021
. ) . n
implementar el S5 55T, Realizar cursa virtual de
50 haras en el SEMA.
Mo existe un lugar para
realizar labores Construccidn de una
2 sazz0z administrativas en el hotel. u Faltja de n.ecursos oflcln.a ptarala gerencl\?, Adminiztracid 22izz021| 80,000,000 | 300612021
financieras T habitagiones wun saldn n
En las temporadas faltan de eventas.

habitaciones para alquilar

RTH-PLAM-0Z Yersidn: 1 Fecha: 20-03-2021 Revisa: Lider de Sostenibilidad Aprobd: Gerencia

Figura: plan de mejoramiento hotel rio tropical

Fuente: propia

1.2.7.2 procedimiento de mejora

K"" rrcal’) DE MEJORA &R
~ - AL HOTEL \ -,

La Gerenoia y el Lider o2 sSosleniniidad Osben |Gentticar s pUnhE os
mejoramienta en el Hobel usanca los Sigulentes mecanismos:

1 OBJETIVO
Describir Ias dispasiciones y lse responssblidases pars adelsntar ke pases que
2nsaguen = HOTE! N3CE 21 MEjOrAMIENtD Continug.

Medicion de [a Satisfaccien del clients
- RECIaMOS [rEsentacos

- ResuRaces de audiicrizs Inlemas ¥ extemas
- Dams o2 Indicadores

- Cambics en los requisitos legales

Ansilsls de nesgas

Centrol ge calidad del servicio

Inspessianes oe a2 sularidades
Inspecoiones ge supenision

2 ALCANCE
Esle documento sera wilizade para eliminar 3= causss de ke probiemas reales y
k ¥ para la r de sssiones tendlentes 3 ks mejora

conmnua.

3 RESPOMSABLE
=] por Ia "y
Liger oe sostenmNgan.

o e este po e

EI Lider de SostenibiiGd debera anaizar 05 punids de MEjranmients que en 13
acnalidad SSlEn gEMEraNgO INCUMDIMIERIDS o2 feqUISMos oeben generar 13
P DEFINIGIGNES carmesolin nmediats pars &l tema

MO CONTOMMIGAT: INCUMPIMIZNeg 02 UN requesito ue 5= han vueho

Tamolen anaizan los puntos de mejoramienta pars sventos
deteminar

recurmentss rasllzanto Una evalECian mel IMpacto de Bs0E EVEnios ¥

Ho : posibie o 2 UN ragquisio O un probiema 2l Inicle de una accian comeciva.
pet=ncal

También analizan ios punios de meforamienio pars SvemTos MAUS que pusden
Comsceltn: ACEn tomada pars liminar una conformidad erar procie: Hols! y determinar el ko e Lna accltn preve

Accion comectiv

8- Acchin

gen: == pa
Tamolén hacen un andlisis de 135 oporiunkdadas que se presentan para =1 negur:lc

tomada para elminar 13 £ausa oe una confommidad

sizbemitica o recurments con e fn de viar que s= vUsiva 3 presentsr

¥ QEIEMING 21 INICIS 08 Una 30000 de mekra.

Dars kas scdones comectivas

y preventivas se deberd hacer snalsls oe causa.

Accion preventiva: Accion 10Mada para lminar I3 causa de una confomios

Se gensrar un reglElo de Iss acclones lomadas 2n &l plan de mejoramient

petancial con & AN Be evitar qus se pressnts

Acclin de mejorss =soln tomads para potenclalizar lss oporunidades o las
tartmieras

5 IDENTIFICACION DE PUNTO'S DE MEJORA

= sostenbildad Aoroba: Gerencls

= sostenbiiing Aprobd: Gere

20

Figura: procedimiento de mejora hotel rio tropical

Fuente: propia



1.2.7.3 procedimiento de monitoreo y seguimiento hotel rio tropical

PROCEDIMIENTD DE MONITORED
¥ SEGUIMIENTO RIO TROPICAL HOTEL

1. GEIETIO: Deseribic o8 reguistod § los redponsabbis pard redbiar Sonilornes p

sl i s (s i bk progg ra m s, SEjelivos y =atds S soateni bildedl

r\.l

BLCANCE: Est= procssdimianto == solicabie ml ponforss y sspulmients del sisiams de
gestidn de la zosteniblided del Hos=l.

FREEPONIABLE El respomsas= por |8 sleborsciin y manikenimisnn de sshe
procedimiamio s | gesercis.

!.u

4. DEFIMRCIONED:
Saguimiantcc Supenisiin del comporiamiamio de les mediciones 20 un pariodo

Msdicddne Frocsso que consisse sn astirer =) resukado de clarie asivateg e doranis un
parodo del=rminado

& DEECRIFCION DEL FROCEDIMIENTD
E£.1 Monitorsn ¥ ssgulmianto da programac

Es rasponssdicied ca la gerancs del Hoed facer morkoneg de i0F propgeTes ssinlscidos
an af Hobel pars corfirnar gos e actvideces defnides =n eios s= axidn l=ysndo & caba

Este rnoniomes o realzrd perddlcameanis uns vz onds e mazes y debard confirrar
remlzaciin de =5 acividedes cezcritss an kos proprames wsistdo (s Aress oojetc de
progmama. Deberd generar un acts ded moniores

El saguimi=niz de |os programes o dehs slactuar (8 gErEncE une vaz cads sl e,
mpagurdndose ce que | scivicdedes de todox o prograes we leeen & ceba. S0 cnso de
ANCOTS QUE UT ErOgrams mo s sl gesamciandn, deberd bomar |y akarratve necss st
[CiErm mmagLrar s aEcuckin.

£.2 Monitcerso ¥ segulmianto de loc cbjetvoc ¥ metsc

|
Ex responsanibdsd d=i [ker oe sosierinildsd de=l Hol=l Facer saonfloees y ssguimiEnic

mansunlde s metes propussiee, o celbsrminer cuslas s= agtin cumplendo.

Figura: procedimiento de monitoreo y seguimiento hotel rio tropical

Fuente: propia



2.Requisitos ambientales

2.1 Programa gestion de emision GEI

GESTION DE EMISION DE GASES EFECTO INVERNADERO (GEI) RIO TROPICAL HOTEL (=g cal

OBJETIVO: Identificar y valorar las fuentes de emision de GEI
INDICADOR: Indice de fuentes identificadas y controladas META: 80%
RESPONSABLE: Lider de sostenibilidad
REQUISITO ACTIVIDADES RESPONSABLES RECURSOS FECHA RESULTADO
a. Identificar las fuentes de emision que generan| Se realizan listados de fuentes de Lider de sostenibilidad Humanos Noviembre -Diciembre i
L e ) i Ver listado de fuentes GEI
GEI. contaminacion GEl del Hotel Mantenimiento Técnologicos 2021

b. Llevar un registro de uso que incluya tipo de
equipo, fuente energética y consumo
energético.

Crear el registro de Equipos Lider de sostenibilidad Humanos Noviembre -Diciembre

. o , . Ver registros de fuentes GE|
Emisores de GEI Mantenimiento Técnologicos 2021

RTH-PROG-08 Version: 01 Fecha: 20-03-2021 Reviso: Lider de sostenibilidad Aprobé: Gerencia

Figura: programa Gestion de emision GEI del hotel rio tropical
Fuente: propia

2.1.1 formato fuente GEI del hotel rio tropical

FORMATO FUENTES GEI RIO TROFPICAL HOTEL

TiEmM COMNSUNMO
COMSUMO FUNCIOMNA = UNIDAD
FUENTES DIRECTA - TIPO DE EQUIPO ETICA CANTIDAD
= FUENTE ENERGET! TOTAL (KW) MIENTO AL Tig::io MEDIDA

AMO (horas)

Mewveras de las habitaciones

Horno microondas de la cocina

Bobillos de alumnrado de habitaciones

Mevera de cocina

2
E}
4
5 |Equipo de aire acondicionado
&
7
8

Estufa de gas

g |Camionetas transporte de pasajeros tipo Van

10 |Motocicle del mensajero

11 |Guadafia

12 Il_‘.nmbustible liquido

13 |Incineradores

14 |Aire Acondicionado

15 |Camaras Frigorificas

16 |Meveras

Combustién de combustibles en medios de
17 |transporte

1g |Transporte propio

1g |Refrigerador

2p | FUEMTES INDIRECTAS

21 |Equipo de lavado

22 |secadora

23 |Equipo de planchado

24 |Bombillos

25 |Transporte de empleados

26 |Transporte de Residuos

27 |Transporte de Mercancias y/o Productos

25 |RTH-FOR-06 Version: 01 Fecha: 20-03-2021 Reviso: Lider de sostenibilidad Aprobé: Gerencia

Figura: Formato fuente GEI del hotel rio tropical

Fuente: propia




2.2 Programa Gestion de emision SAO

T
@{gﬂh cn§

GESTION DE EMISION SAO RIO TROPICAL HOTEL

OBJETIYO: Generar acciones para minimizar la emision de 540 en ol Hotel
INDICADOR: Indice de cumplimicnto de actividades META: 100%
RESPONSABLE: Lider de sastenibilidad
REQUISITO ACTI¥IDADES RESPONSABLES RECURSOS FECHA RESULTADO
a Ll_evar u!\u‘regist_ro d.e to.:io? les .e?wipo: de Sd.: area el Format? de Equipos Lider de Sastenibilidad Humanas
refrigeracien y climatizacidn identificands <l Emizores de SA0, inclupends los ' . PR .
N N N . N N mar-21 Wer registros de fucntes 40
tipa de equipo v cantidad de refrigerante. datos del tipo y cantidad de Finuncieras
refrigerante. -
b Garantizar que loz siztemas de
refrigeracién y aire acondicionado contengan
placa o ctiqueta visible, en donde seindique | Verificar cada una de los equiposy | . -
claramente lag especificaciones técnicas del se instala la placa con las lee::‘de So?tsmblhdad JHum::m?: Wer respaldo de extintores y
fabricante y se mantengan las caracteristicas | azpecificacionss Téenicas a loz qua T - " mar-21 neveras
del equipe. En case de realizar cambio de no I Kengan. Financicras
refrigerante, debe especificar, ¢l tipe, la
cantidad y la Fecha de la reconversidn en la
<. Rzalizar mantenimicnts preventivg o los
sistemaz de refrigeracidn p aire 5 lia enimientos 3 los R o
condicionado, oogin copeciicaconss || Soreln manteninientos 102 | g e Soctnibiidad —
ticnicas del Fabricante y condiciones de condicionades de veuerds 3 s Mantenimicnto Ticnologicos mar-21 Wer registros de mantenimicntof
operacidn, utilizando los equipos y Mormatividad rigente Financicraos
herramientas idéneas, cvitando asi su i
libwracifin o lo atmbefer
d. Llewar un registro del mantenimicnto que Folicitar soparte de mankenimicnto
incluys: tipe de mantenimicnte, cantidad de al provecdaor con los siguicntes
refrigerants adizionade o retirads, Fecha, datos: Tipo de mantenimicnte, Lider de & bilidad H
datos del bdenico o empresa que realiza la cantidad de refrigerante adicionada ieer de O?t":m i . "ma"?s Wer saportes de Manto de
intervencidn wusa dol refrigerante retirade | o retiradi, fecha, datos del tbonice Mantenimicnte T:F""""’,g""’ mar-21 Extintores y Moveras,
o empresa que realiza la inansieras
intervencidn w uza del refrigerante
rekirade
& Mantener o dispasicidn de quicn intervenga . " B . o . R
o2 squipss & digpacitivas can SAD, Is haja | M 1o conseancidn de la hoja de | Lider de Sastenitilidad Humanos Wt hoja d sequridad de loz
de zaguridad de I sustancls, coms dements | >23uridad dela sustancia utilizada Mantenimicnto Técnalogicos mar-21 refrigerante de by nevera
primordial de consulta. en los equipos de Ad., Financieros extinkores
F A erificar ane en el process de insralnidn SRR D
- : ~ TTCTCT T T e T TECTR,
Yerificar qu en ¢l process de instalacion, .,
; - . soparte de afiliadion ylo pago d
peracion | mantenimienta de log equipos de ) ) ! . .
. g sequridad zocial donde inclupn | Lider de Sastenibilidad Humnaz
sFrigeracion y aire acondicionado de s ) . .o
c Salud, penzion, ARL, soparte d: Ilanktenimicnta Teenologicos mar-21 Wi soparte di comodate
amercial ¢ industrial, s cumpln [z narmas . ) -
A .| etrega e Diotacion y EF, Trabajo Financicra
e stquridad industrialy zalud en o trabaje o
. avanzado d alturas 5 aplica entre
iqentis.
Y
0 Wt '
. Garantizar [x gestion ambientalment
. Cuando s realicen mantenimientos | ™
decuada de s S410, suz envases y residuos N Lidder de Sostenibilidad "
. Iy . U 3t requicrs cambint refrigerante L umnos
stiend en ouenta b normatividad nacional |3 1 1 Mantenimienta S .
. - alos envases di estos, 5t les Teanalagicos mar-21 Wer reqistras i Manto
iqente sobre amacenamicnte, transporte p ' 1 1
Brindara tratamicnta dé residugs Finiancicras

ranijo de sustandas quimices peligrosas y
waiuos peligrosos,

peligrazas.

THPROGS Yersion: 01 Fechar20-03-2021 Rerisor Lider de sostenibilidad Aprobi: Gerencia

Figura: Programa Gestion de emision SAO

Fuente: propia



2.2.1 Formato Gestion de emisiéon SAO

REGISTRO FUENTE DE EMISION SAQ RIO TROPICAL HOTEL

ITEM EQUIPO TIPO CANTIDAD TIPO DE PLACA REGISTRO MANTENIMIENTO HOIA DE NORMA DE
REFRIGERANTE | REFRIGERANTE SEGURIDAD | SEGURIDAD
Se han realizado mantos
1 Nevera recepcion Refrigeracion 100z R-1344 OK preventivos a la nevera, pero oK OK
no se conservan los soportes.
R-122

W | oa [t e e g oo s

RTH-FOR-07 Version: 01 Fecha: 20-03-2021 Reviso: Lider de sostenibilidad Aprobo: Gerencia

Figura: formato Gestion de emision SAO

Fuente: propia

2.3 Programa Gestion de energia

rigie c%

GESTION DE LA ENERGIA RIO TROPICAL HOTEL

OBJETIVO: Desarrollar e Implementar alternativas para el uso racional de la energia
Caonsuma del periodo anterior en kwh - consuma periodo actual en k'wh # Fieducir &l consumo enun
INDICADOR: [eonsume periado anterior] 100 META: 5% del afio inmediatamente
RESFPONSABLE: Lider de sastenibilidad
REQUISITO ACTI¥IDADES RESPONSABLES | RECURSOS FECHA RESULTADO
4. Adelantar acciones, parael | Se implementa horarios al motor
uza eficiente de la energia que | de la piseina.
puedan disminuir el consumo . Hum%nn_:! Wer habladores en
in afectar el iyl s " hablad Lider de Tecnoldgico mar-21 habit aci
=in afectar el zervicio yla e cuenta con habladores en Sostenibilidad Financiero abitaciones
operacion; habitaciones que incentiva alos
huéspedes al shorro de la
b;ﬁ;g:i:ﬂg&:ﬁ?iﬂ:‘:&mo de Elhotel cuenta con el registroy Humano
Ener i mionitoreo de energia periodico. Lider de Tecnaldgico mar-21 Wer formato
ol Wer Formato Sostenibilidad Financiero
. De=arrallar actividades Se genera formata de Humano
periddioas de mantenimiento | - G i ntos de Lider de Tecnoldgico mar-Z1 Wer farmato
preventivo, para el uso eficiente | L N 8
de la energi s infraestructura del hotel Sostenibilidad Financiero
g: Ade'i‘?ta.' Faccn:\ne_-g y tener Se informa a huéspedes, clientes
:_iﬁ'g:}; ||Leo|rcr:1sacmn para y colaboradores que debemos Humano Ver prezentacion
Eolaboradgres lientes ahorrar energia a través de Lider de Tecnalagico mar-21 Eabladores Y
hudsnedes ah N h 4 presentacion en la recepeion y Sostenibilidad Financiero
uespedes ahalren Y RAgan US0| b hlador en habitaciones.
eficiente de la energia;
e. Adelantar acciones para
promover el uso de iluminacidn | Al realizar la limpieza de H
tilacion naturales, sin habitaciones se abren ventanas y s umano P P
ynen VL p Lider de Tecnoldgico mar-21 Ve limpieza de habitacioned
remnramatar las condicinnes | za srranachala e naborsl asi




e, Adelantar acciones para
promaver el uso de iluminacidn

Al realizar la impieza de

ventilazion naturales, sin habitaciones se abren ventanas Humana
4 s sy Lider de Tecnaldgico mar-21  [ver limpieza de habitaciones
comprometer las condiciones | se aprovecha la luz natural, asi Lo : ]
. T i o Sostenibilidad Financiera
de calidad del servicio paralos [ mismo se desconectan equipos.
clientes, huéspedes;
f. Promaver el usa y Seinivia el proceso de cotizar Humana
: ; para implementar fuentes . e i -
apravechamiento de fuentes L . |Lider de sostenibilidad|  Tecnaoldgico mar-21 Wer cotizaciones
P Y renowables de energia, pero aln : 0
renowables de energia. Financiero

nio se tienen precios asequible.

FTH-PROG-04 Wersidn: 01 Fecha: 21-03-2021 Revizo: Lider de sostenibilidad  Aprobd: Gerencia

Figura: programa Gestion de energia

Fuente: propia

2.3.1 Formato Gesti6n de energia

REGISTRO DEL CONSUMO DE LA ENERGIA RIO TROPICAL HOTEL

Dispositivo de aharra en Hotel
Mes afo | Lector de kw Diferen_c'la mes | Valoren E g % gg . _
anterior KW 5 |glw c =Ry Observaciones Responsable
a2 R -
[ -

Enero 2021 Gerencia
Febrero 2021 Gerencia
Marzo 2021 Gerencia
Abril 2021 Gerencia
Mayo 2021 Gerencia

' Junia 2021 Gerencia
Julio 2021 Gerencia

. |Agosto 2021 Gerencia
Septiembre| 2021 Gerencia

- |Octubre 2021 Gerencia
Noviembre | 2021 Gerencia
Diciembre | 2021 Se inician acciones de ahorro de energl  Gerencia

i |RTH -FOR-05 Version: 01 Fecha: 20-03-2021 Revisado: Lider de Sostenibilidad Aprobado: Gerencia

Figura: formato Gestién de energia

Fuente: propia




2.4 Programa de residuos s6lidos y peligrosos

- 5,
(e=iecal
& =/ MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS Y PELIGROSOS RIO TROPICAL HOTEL
S
OBJETIVD: Aprovechamienta de residuas gencradas en el hatel
Fiegistros y certificados de manejo de residues afio anterior - Registros y certificados de 20k
INDICADOR: mancje de residues afo ackual f [Registros v certificados de mansjo e residues ane anterior] META: ?
REFPONEABLE: Lider de sostenibilidad
REGUISITO ACTI¥IDADES RESPONSAELES RECURZDS FECHA RESULTADO
a. Llewar registros periddicos del tipo de Generar un infarme: mensual, mediante un . Humana
. . registra de los tipas de residuas y su Lider de sostenibilidad . diz-21 InFarme y registro
residuns que genera y sus cantidades; pece Tecnoldgice
T T I T e T e
Tapas plisticas
Eatellaz Pt
b. &delantar acciones para ol mansja integral tatas 5:v|dno
. X L cheeria
de residuos, I 2 3 P . - H . .
@ [RETUGZ, GUS VTS MINMmIER S Archive inactive Lider de sostenibilidad amana dig-21 Wer registros
reutilizacian, separacidn, reciclaje y - Financicra
. —_ R Cartan
dizpasicidn de loz mizmos.
Informames a laz partes inkeresadas sobre
«l mancja integral de residuos,
Ze realiza capacitacidn sobre mansjo
adecuada de los residuas zalides y
REIDUOS PELIGROS0S pligrazes.
Humana . _—
a. Establecer el mancja de residuas e C.:onta-lcta ala empresa de FEREER PR Lider de sastenibilidad Teenaligica diz-21 Ver registras de capalclhclon ¥
" . . e realizar alianza w entregar baterias de ) . de entrega de residuas
peligresos, asi como sy disposicin final de cnte Financicro
AT . cantrales de habitaciones.
acuerde con la legislacion vigente aplicable;
Llevar registras de las entregas de
regiducs,
. Llewar registros periddices del tipo de Generar un infarme mensual, mediante un Humanao
: st p N P Lider de sostenibilidad dic-21 Infarme y registre

residuns que genera y sus cantidades;

registroe de los tipos de residuos y sy
peso.

Teenaligica

FTH-PROG-06 Verzidn: 1 Fecha: 20-12-2021 Feviso: Lider de costenibilidad  Aprobd: Gerendia

Figura: programa de residuos sélidos y peligrosos

Fuente: propia

PO DE RESIDUDS

DESCRIPCION

REGISTRO MENSUAL DE RESIDUOS GENERADOS RIO TROPICAL HOTEL

DICIEMERE
Cant. Kg

ENERD
Cant. Kg

FEERERD
Cant. Kg

Formato de residuos sélidos y peligrosos

MARZD
Cant. Kg

ABRIL
Cant. Kg

‘Bolzas y ervases plasticos.

"Botellas.

Residuos sélidos | Papel

"Tapas, lataz entre otroz

*leapor.

Residuos Peligrosos | Desechos tésicos, coma pinturas.

Pilas y baterias,

Productos quimicos.

Medicamentos.

Aceites uzados.

Equipos refrigerartes.

Tubos fluarescentes.

AL

RTH-FOR-09 Versidn: 01 Fecha: 20-03-2021 Reviso: Lider de sostenibilidad Aprobd: Gerencia

Figura: formato de residuos solidos y peligrosos

Fuente: propia




2.5 Programa de gestién del agua

GESTION DEL AGUA RIO TROPICAL HOTEL

OBJETIVO:- De=arrollar e Implementar alternativas para el Uso Racional del Agua
~ LORSUMGo del perl oda anteriar @n M - cONSUMma penodo actual eh ms ¢ FeOUCIT 81 CONSUMD en un
INDICADOR: [zonsuma periada anterior 100 META INDICADOR B del afic inmediatamente
RESPONSABLE: Lider de sostenibilidad
REQUISITO ACTI¥IDADES RESPONSABLES RECURSOS FECHA RESULTADO
Se generan habladores incentivando el consumo
: racional del agua en habitaciones.
2. Adelantar acciones para el ahormo y B o . ) Ver habladores en
uso ?"C'ET‘E del agua. sin afectar el Adicionalmente se inicia el proceso de Lider de sastenibilidad | Humano y financierc dic-21 habitaciones
Semicioy la operacion; implementacian de cisterna ahorradoras de agua =n
los bafios. Actualmente hay 5.
b. Registrar y monitorear . - N . i
Periedicaments ol soneumo de agua; Elhotel registra y monitores el consume de agua. Lider de sastenibilidad | Humana y financiera dic-21 Wer Formato
. De=arrollar actividades periddicas de
mantenimiento preventive, enla Se genera farmato de mantenimientos de Lider de sastenibilidad | Humano y financiero dic-21 ‘er plan de mantenimisnta
infrae structura, equipos & instalaciones infraestructura del hotel
hidriulizas y sanitarias;
d.Informar alos clientes, huéspedesy | Elhotel aplica metodologia para el ahorro del agua B Tesnolbgico,
colaboradores sobre practicas para el de la siguiente manera: Habladar para inwitar al Lider de sostenibilidad ogico. dic-21 er soporte en habitacioned
b it H: 3 humana u financiera
shormo y el uzo eficients del agus; huésped a reutilizar lenceri a.
. Utilizar agua potable para el consumo El hotel resliza sximenes fisico quimi
i quimicos . - ] .
hpmanm, d_s acuerdo con la legislacion semestralmente para verificar |a potabilidad del agus. Lider de sostenibilidad  [humano y tecnologico dic-21 MLA
wigente aplicable;
F.Informar a los clientes, huéspedes y | Informar mediante habladores en los casos en que el
colaboradores si el agua no es apta agua es potable o no es porable, o 5i e recomniendo | Lider de sostenibilidad Tecnolégico dic-21 Wer habladores
para el consumeo humano; o no para el consumo humana.
3. Cumplir on los requisitos definidos
201 |3 autoridad ambiental competenke, | Elhatel cumple con la Ley 42 Servicios Publicos de | - Lo Tecnoldgiza, .
o comp f 4 - Lider de sostenibilidad ogea, dic-21 Wer Facturas de acueducto
elationados con el manejo de aguas Acueductay de dleantarilada, humana | financiena

“esidules.

Figura: programa de gestion del agua

Fuente: propia

2.5.1 Formato de gestion del agua

REGISTRO DEL CONSUMO DEL AGUA RIO TROPICAL HOTEL

RTH-PROG-03 Yersidn: 0 Fecha: 20-12-2021 Reviso: Lider de sostenibilidad &prabad: Gerencia

Dizpaszitiva de ahorra en procesos
Diferencia | c mll & o P
A e gl 2w 25
Mes Afio Lector de M3 mes 8 pE|l Twl (=0 =] :

. Zms| 5235 |2Ew Observaciones Responsable

anterior M3 | 27 5| g @ = 5a

W 5 £

m in 0 5
Enero 2021 Gerencia
Febrero 2021 Gerencia
Marzo 2021 Gerencia
Abril 2021 Gerencia
Mayo 2021 Gerencia
Junio 2021 Gerencia
Julio 2021 Gerencia
Agosto 2021 Gerencia
Septiembre 2021 Gerencia
Octubre 2021 Gerencia
Noviembre 2021 Gerencia

Se inician a implementar acciones de ahorro de

Diciembre 2021 agua Gerencia

RTH-FOR-04 Version: 01 Fecha: 20-03-2021 Revisado: Lider de Sostenibilidad Aprobado: Gerencia

Figura: formato de gestion del agua

Fuente: propia



2.6 Programa de manejo de la contaminacion atmosférica, auditiva y

visual

MAMEIO DE LA CONTAMINACION ATMOSFERICA, AUDITIVA Y VISUAL (AVA) RIO TROPICAL HOTEL

OBJETIVO: delant: i para dizminuir 12 AN A, generada por ol Hotel
INDIC ADOR- Reducir el nivel de co-ntaminacién AN A en el establecimicnto: Fuentes identificadasztotal de META- To%
fuentes generadores 100
— BESPONZADLE: Lider o ibilidad
REUISITD ACTI¥VIDADES RESPONEABLES RECUREOE FECHA RESULTADO
* Idcnt!flca.',hs f"tnttf .dc . Rzalizar formats de Fusntez do . _— Humarz . Wer identificacidn de Fusntes de
contaminacidn atmesfirica, auditiva P Lider de zostenibilidad s y dic-21 P
N o contaminacion A% A del Hotel Técnologica contaminacion A4
y visual, resulbantes de su actividad;
- Bte Lk L Tl T8 2 0
promawer el contral y la
disminucién de la contaminacidn Fe generan medidas de prevencidn Humano
atmasférica, auditiva g visual, de la contaminacidn A% & de las Lider de sostenibilidad T logi dic-m Wer identificacidn de Fuenbes de
generada por &l sstablecimicnteo, de|  Fuentes identificadas. Yer cuadre. Mlantenimicnto :_‘"“ eglen e contaminacién AN A
inanciero
acuerde con I3 legislacién wigente
aplicable.
Garantizar los derechos a la zalud
<. Cumplir con la legishacién vigente| 3% h““""‘*: °T§°‘,‘“"“:“"°d'“dd“l'°‘ W
aplicable cuande establezcn 2onas menom.: @ 15 anas e e a. v Lider de zostenibilidad . "mam:.‘ " War aonas de fumadorss, Wer
poblacidn ne fumadara, Ubicar L Téenalogice diz-21 . L
para fumadores. . o PAankenimicnto N ) sefalizaciones.
sefalizar zonas especificas de Financicro

Fumadares. Concientizar 3 travds de
campafas "LIBRES DE HURO".

| RTH-PROG-0T %erzidn: 01 Fecha: 20-12-2021 Revizo: Lider de sostenibilidad  Aprobd: Gerencia

Figura: programa AVA

Fuente: propia

2.6.1 Formato de manejo de la contaminacién atmosférica, auditiva y

visual

IDENTIFICACION DE FUENTES AVA RIO TROPICAL HOTEL

ITEM DESCRIPCION MEDIDAS DE PREVENCION DE LA AVA
1 Televisores Se establecen nivel de volume bajo en habitaciones
2 Motobomba Se encuentra en encerramiento en cuarto para reducir la contaminacion auditiva.
3 Nevera Se realiza mantenimiento preventivo (cambio de gas refrigerante)

RTH-FOR-10 Versidn: 01 Fecha: 20-12-2021 Reviso: Lider de sostenibilidad Aprobd: Gerencia

Figura: formato AVA

Fuente: propia




2.7 Programa de trafico ilicito de floray fauna

PREVENCION DEL TRAFICO TO DE FLORA Y FAUNA - AREAS NATURALES RIO TROPICAL HOTEL

OBJETIVO: Fomentar compartamientos responsables ambientales en los clientes, huéspedes § colaboradores del Hatel
INDICADDRES: Indice de cumplimiento de actividades
RESPONSABLES: Lider de Sostenibilidad META CUMPL| 100%
REQUISITO ACTI¥IDADES RESPONSABLES RECURZ0E FECHA RESULTADO
2. Infarmar a zuz clientes y hudspedes scerca de fa Infarmar a los hudspedes que o trifico de floray
legislacién vigente aplicable y el régimen Fauna ez un delita y socializar la Ley 1333 de 2003, Tienalogico Presentacion en
sancionatoria relacionado con el tréfico ilegal de a bravds de presentacidn en power point &n Lider de Zostenibilidad Humana die-21 ”

especies de flara y fauna; recepeidn p habladores en habitaciones. Financicro fecupelan

b. Adelantar acciones que promueyan enkre sus .- . Tiécnolegice i
" f . Focializar comportamientos responsables de la B L . Presentacion en
clientes y hugspedes comportamisntos responsables . " " Lider de Fostenibilidad Humano dig-21 e
ORT o travis de presentacion onla recepeian, N recepeion
con ¢l entarne natural; Financiero
<. Evitar |3 coleccion, comercializacién y trifice de
erpecies animales o vegetales que nae cuenten con los | S informa 3 los huéspedes que ne deben comprar |- L . Presentacion en
F 9 9 F 9 F Lider de Zaztenibilidad Humana dic-21

permizes y licengiang respectivas atorgadas per las especies de Fauna y Flora silvestre, recepaién
autaridades ambicntales Competentes;

Infarmar 2 los hudspedes que no consuman ni

d. Evitar comercializar o consumir espedies o hueos ni carne de origen silvestre. "
Presentacian en

preductes derivades de la flora y fauna prohibidas o Informar hudspedes que deben denunciar 3 Lider de Sostenibilidad Humane dic-21 Lo
segiin vedas establecidos por la ley. ven&{edores de ""-‘”-‘}' fauna ilegal.‘ recepEtan
& brages de phesentacion en recepeion.
[RPOY0 = progiamas df profeccion § 950
sostenible
2. Respetar as rendag hidricas de los cuerpos de Este literalML& debidoramgite’el hoteFests ubicada
agqua, humedales, lages, lagunas, ciémgqg y manglares, cn el centro de Ibagud y no custibwden rondas Lider de Sostenibilidad Humana die-21 PLA
reservas de flora y Fauna y dreas de alta amenaza y Hidricas.
ricsgo no mitigable, de acuerde con la legislacién
imarb seliookl

b. Cantar con infarmacidn de las dreas naturales con

uzo recreative permitido en ¢l desting donde operey | Se cucnta con informacidn del cafdn del combeima, Presentacidn en

promover que sus clientes y hudspedes las visiten, nevade del Fuiz, el orquidiario. Lidr de Foctenibilidad Humana die-21 recepeién

asumicnde comportamientas responsables;

c. Contar con infarmacion que identifique con zu

nonlbmlol:":l!"mnmml_"'”sptm”rbm!vw Suidentifican dog epecies 3 bravis de listada ly | o Humano . .

arbdreas mas representativas de su estableciminta; Horn el hotel Lider di: Sostenibilidad Téaolsgio dic-21 Yer listada

Laz ezpecies de flora existentes en ol hotel no s¢ Humana Yor ubicaditn de s

d. Adehantar uecianes para que 20 iminacién eterna | gfeeran por b iluminacin porque st apagan lus luees | Lider de Sostenibilidad Tienelogice dic-21 linkas

nr can e alteracianes eh el medio natural; de neche donde estdn ubicadas, 7 pranas

&, hdelantar acciones para que en la cobertura de las . .

. i q,, “ | Lag eopecies de flora que existen en el hatel son | . Humana | .

areas verdes ) su ommamentacion prevalzean s srpecies ativas e region Lider de Bastenibilidad Finaneiero dic-21 Wer registra

ezpecies nativas del desting;

f. Evitar Iz generacion de impactos negativas, cuanda e qenersn y socilizi conpertamientos Humana

dizene, opere, promucys praductas o preste s Lider de Sastenibilidad L dic- Wer reqistro
responsables y alas huespedes Financiera

Srviios.

RTH-PROG-02 Wersitn 0 Fecha: 20-12-2021 Rewizo: Lider de sostenibilidad Aprobi: Gerencia

Figura: programa de tréafico ilicito de floray fauna
Fuente: propia



2.7.1 Formato de tréafico ilicito de floray fauna

LISTADO DE ESPECIES ARBOREAS RIO TROPICAL HOTEL

NOMBRE LOCAL NOMBRE CIENTIFICO DESCRIPCION

RTH-FOR-11 Versign: 31 Fecha: 20-03-2021 Reviso: Lider de sostenibilidad Aprobd: Gerencia

Figura: formato de tréafico ilicito de floray fauna
Fuente: propia

2.7.2 Identificacion de tréfico ilicito de floray fauna

Nombre Comun:

Nombre Cientifico:

Nombre Comun:

Mombre Cientifico:

Figura: identificacion de tréafico ilicito de flora'y fauna
Fuente: propia



2.7.3 Comportamiento responsable de trafico ilicito de floray fauna

COMPORTAMIENTOS RESPONSABLES DE NUESTROS
CLIENTES

HONRAR LAS TRADICIONES ¥ COSTUMBRES LOCALES

Investigue schre su cesling para averguar todo o que pusda score l3s
SOBMIMONES ¥ FEAICKNeE locake

5 una esbupenda maners de comprender 3 ka comuniesd losal y de cultvar
= IusISn por ka Eventura que se abre ante usted

Aprends sigunas paiabras en el kdkoma autdctone,
=stablecer un comtacts més local y con sus gentes.
Disfrute y respete lodo aquelio que hace de un destine nacional =
Intesnacional un lugar drico y diferents: desde su Nistora, su arquitesiurs v
su religitn hasts sU mOska, sU arte y sU cocna

con elle podra

APOYAR 4 L& ECONOMIA LOCAL

Adaulers productos y aricuics de

comerck Justo.

nacionaies o intemacicnales.

RESPETAR EL MEDIO AMBIENTE

= REOUZS3 cu IMPEct] amplersal
EEOMDS SMUEGKIGISOS

animales en pelgro o= extncion.

artesania fabricados =n a3 zona.

Trate con respelo = los vendedor - es y artesancs locales praclicande e

Mo compre productos ¥ ariculos TalsiNicades pronibidos par 138 nomatvas

CUKIENDOD 16 EDUISDE NAMRAIES ¥ KE

STOtEE 13 VI3 SIVESTE Y EU NADIET natural
COMprE PIOBUCIOS GUE NO EqUIETSN PErS SU TSONCICION & US0 DS PIEREs o

EvNE 3cUvITades relacionadas con el ranco legal ge ora ¥ fauna
Como recusrdn de sus viajee, levese fo8E ¥ NO restos probegioos
Mo oeje tras ge sl mas que I3 huslls de sus pascs y LNE Dusna Impraskin,

SER UN VIAJERO INFORMADD ¥ RESPETUC SO

‘Cumgla Iz= leyes ¥ kos reglamenics nacionales.
Respete Ios cerachos humanss.

Pratela a los nifice de 3 explotackin en & tursmo.

AQOPLE 135 Pr2CaUCionsc Sanianas oporunas.

INFOrmesa 02 SOMGC PUede FeciDir GSiElencia Medind © ponarse en oomacsa
©an su embalada 2n cas0 de emengencia.

PROTEJAMOS & NUE STRO S MENORES

AYOOENDE 3 PrOJEGEnOS, JENUNCIANID POsIDIEs CI508 08 ESCHNNA 3 Faves
e

S0k & Protefo: nitp e beorntelo. o inder phales!

Poiiclz Maclonal: 123 goen &l CAl mas cercanc.
ICSF: En Ia Bnea 01-B000-112440

Paging ded Ministerio te Comestio, Industna y Turlsma: mincomersic gav.cs

Figura: comportamientos responsables de tréfico ilicito de flora y fauna

Fuente: propia

2.8 Programa de uso y manejo de productos quimicos

USO Y MANEJO DE PRODUCTOS QUIMICOS RIO TROPICAL HOTEL

OBJETIVO: Desarrollar e Implementar alternativas para el uso y manejo eficiente de productos guimicos
Uso de productos quimicos bajo regulacién y fichas técnicas el afic anterior - Use de productos Aumentar el uza y maneio sfisiente
INDICADOR: quimicos bajo regulacién y fichas técnicas el afio actual/ (uso de productos quimicos bajo META: de productos quimicos en un 405
regulacién y fichas técnicas el afio anterior) *100 eenrelacién al afio anterior
RESPOMNSABLE: Lider de sostenil ad
REQUISITO ACTIVIDADES. RESPONSABLES RECURSOS FECHA RESULTADO
a. Llevar un registro del consume de productes [Se genera un registro de consume de . j \er registros de productos
quimicos empleados; productes quimices actualmente Lider de sostenibilidad Humano ytecnolégico dic-21 os de b
utilizades en el hotel
- Se iniciara el proceso de
©. Usar productos quimicos amigables con el |50 mentacisn de praductos Administracién, lavanderia y Ver los nuevos productos
ambiente de acuerdo con la disponibilidad del - - Humano dic-21
mercado: biodegradables en E! area de camareria que se usan
lavanderia y camareria
c. Emplear las dosis indicadas por el Realizar capacitaciones con el Administracién, . Ver registros de las
- . personal acerca del uso correcto de mantenimiento, lavanderiay Humano, tecnoldgico dic-21
proveedor, para los productas quimicos; ° ™ capacitaciones
los productos quimicos camareria
d. Mantener copias actualizadas de las hojas
de seguridad de cada uno de los productos
. Mantener copias actualizadas de 1as hojas
de seguridad de cada uno de 105 productos
quimicos empleados, las cuales deben
contener como minimo Ia siguiente
informacion: composicién del producto e
instrucciones de manejo seguro del producto, |Se inicia Ia consecucién de las hojas Administracién y
transperte, almacenamiento, forma de de seguridad conforme al cambio del Al Humano dic-21 Ver hojas de seguridad
disposicidn final y manejo en caso de producto segtin la necesidad
ingestién, derrame o de emergencia. La
infarmacién de las hojas de seguridad debs
ser divulgada y estar disponible para consulta
del personal relacionado con el manejo de
o estos productas:
T fich 16 de | duct Se inicia Ia consecucidn de las fichas
. Tenerfichas tecnicas de los productos qUe |4 cnicas a los proveedares y lleva un Administracién Humano dic-21 Ver folder
| seusan folder organizado con las mismas.
£ Evitar el uso yvertimiento de sustancias Capacitar al personal sobre el manejo Cerencia Teconoldaico gie21 Ver capacitacion
tdxicas contaminantes. adecuado de sustancias toxicas
5. Adelantar acciones para pramever el usa de | COMPFAT Bapel ecoldgico camo o ) Ver Resma que se usan v
Reprograf. Utilizar las hojas por doble | Administracién y compras | Humano yfinanciero dic-21 archivo de papel
papel con criterios de sostenibilidad nalas
cara. Utilizar informacién via mail reciclable

e W

RTH-PROG-05 Version: 01 Fecha: 21-12-2021 Re:

o: Lider de sostenibilidad Aprobo: Geren

Figura: programa de usos y manejo de productos quimicos

Fuente: propia



2.8.1 Formato de uso y manejo de productos quimicos

LISTADO DE PRODUCTOS QUIMICOS RIO TROPICAL HOTEL

ITEM PRODUCTO DOSIFICACION |FORMA DE USO EPI ALMACENAMIENTO | HOJA DE SEGURIDAD | CAPACITACION | CONSUMO MES VALOR MES
1 |Productos desengrasantes
2 |Productos utilizados en Habitaciones y areas comunes
3 |Productos de higiene y desinfeccidn de cocinas
4 |Productos de lavanderia y planchado
5 |Productos ambientadores
6 |Extintores
7 |Productos utilizados en zonas himedas
8 | Productos agroquimicos de jardineria
9 |Otros
RTH-FOR-12 Version: 01 Fecha: 20-12-2021 Reviso: Lider de sostenibilidad Aprobd: Gerencia
- . s
Figura: formato de usos y manejo de productos quimicos
Fuente: propia
3.1 Apoyo a las comunidades
APOYO A LAS COMUNIDADES RIO TROPICAL HOTEL
OBJETIVO: Apoyar 3 laz comunidades locales donde s¢ encuentra ubicado el Hotel
INDICADDR: Cumplimicnta de actividades META: 100%]
RESPONSABLE: Lider de sastenibilidad
RESBUIZITOD ACTI¥IDADES RESPONZAEBLES RECURSO03S FECHA RESULTADOD
a.Adelankar azzioner para apayaralar
<omunidader uarqanizazioner que Gegtionar ante artesanos locales para Humano “er pleglable y
claboranprodustar o prortanrerviciar, premaover infermacién sobre artesanias o | Lider de sostenibilidad Téenologico mar-21 publicacién pantalla de
que reralten lar carackerirticar culturaler manualidades en el hatel Financicra recepeidn
deldortinadonds apora.
Capacitaciones 2 calabaradores para
prevenir pricticas discriminateriaz hacia
peblacianes vulnerables
b.Gapacitar arur colaboradorer para i " Humano ‘L
provenir précticar dircriminatariar hacia Vlff'ma' r..lcl cr:!?fllcto ?rmado. Lider de zostenibilidad Tienolagica mar-21 et rcgll.—tl:c:d-:
| . ® Pablacidn en zituacidn de dizcapacidad . . capacitacion
ar poblacioner sulnerablor. Financizro
* Grupos Etnicos
"Poblacién afrecelombiang
“Adultasz mayares
“Madres cabeza de hogar
£ publica a travis de habladeres enla
. recepcidn compromiza de na
< Infarmar s travks 4o me dinr wiriblorry discriminacién ni excluzidn de lus Humane War publicacién pantalls
sompramira zonla no dircriminasidn ni o X - - Lider de sastenibilidad Técnalegice mar-21 P 'P
Daridin 4o | Elasi | Ll peblaciones vulnerables. Fi . de recepion
cuzluridn e lar poblazionss vulnerablor. inancicra
Realizar capacitaciones al personal acerca
e . i sipa 4 de el rechazo o la discriminacian, Humana
. Aurcqurar quenose cjerze ningdntipn de . . - . .
4 o :i ! A " Fe publica en la pantalla de la recepcion la| Lider de sostenibilidad Técnologico mar-21 -
ir criminacidn. - y ) capacitaciones.
campana $ER DIFERENTE MO EX UM Financicro
PROELEM A,

FTH -FROG-12 YWersion: 11 Fecha: 20-12-2021 Fewiso: Lider de sostenibilidad Aprobd: Gerencia

Figura: programa de apoyo a las comunidades

Fuente: propia



3.1.1 Programa de Manejo de prevencion d riesgos sociales

&

i ..'
(gecal |

MANEJO Y PREVENCION DE RIESGOS SOCIALES RIO TROPICAL HOTEL ' ¥ I

OBJETIYO: Prevenir [y EZCRNA en el Hotel
INDICADOR: Cumplimiente de actividades META: 100y
RESPONSABLE: Lider de sostenibilidad
REGUIZITD ACTI¥YIDADES RESPFON3ZABLEY RECUR3D% FECHA RESULTADOD
a.Inzluirenlapalitizaderarkenibilidadru
sompramiracn contrade lassplotacifnresial )5 politics de sostenibilidad inclupe Lider de Humana
ialde nitar. nif o Ticnalogics ene-21 Wer politica
comersial do nifar, nifvar y adales conter &l compromisa con &l ESCHNA. soskenibilidad e P
[ESCGHHA) Financicra
k. Adelantar azzioner enfozadar alaprevenzidn de | El hatel 52 adhicre 3 la -:arnp:.ﬁa
LaESCHNA, en ol zontenta de lar vigjer v ol buriema, | pacional del MINCIT c,i.:,; on todas . Humana .
Lider de . . Wer hablader de campana
parkes, o Ticnalagica ehe-21 . T
X . zoztenibilidad o e recepeion | habitaciones
Eimplementa ¢l Cadiga de conducta Financiero
de servicios buristicos,
2. Capazitar periddizamente arwr zolaboradorer,
irlazitin ui i i e realiza capacitacidn virtual al . Humzana .
enlaleqirlazidn vigente aplizable relazionada zon P o Lider de i ’ Yer registros de
EZCHHA. personal acerea de la prevencion de la enibilidad Ticnalogice ene-21 itaci
s sostenibilida o capacitaciaonss.
EZCMMNA, fundacion Fenacer, Financicra P
4.Domarkrar querur calaboradorer declaranru g v d .
rechazoalaEZCHHA, & QEhery acha de compramize por . Wer cantraka, Ver capias
parke de oz colaboradares en la Lider de Humana " h
. 4 . . de certificados en hoja de
declaracion de rechazo a ln ESCHNA, | soctenibilidad Ticnalogice ene-21 vida
Fe establece la ruta de denuncia para | Tode of perzonal Financiera .
. e la ruka de denuncia,
prevenir |2 EZCHRS.
o Infarmar alar <lintor, hukrpeder v proveedorer | | hutel cuenta plegables en recepein Lider de Humana
atraubr de mediorviriblor azerea do baloqirlacidn | habitaciones dande se socializa la Hilidad Ticnologics ene-21 Wer videa en receprion
wigente aplicable relacionada con ESCHMA. |_¢!|| 673 de 2001, sastenibilida Financiera
A8 T3 L), 1o £l T | ]
wxplotacian laboral infantil 3 travds de
su Politica de sostenibilidad ¢ ..
infarmacidn en recepeidn, Lider de JHumam? Wer F'D!'t.".:n e
F. Frenenir |2 explotacidn labaralinfantil, . Ticnalogice ene-21 sostenibilidad
sogtenibilidad _
Financiera Wer contratas labarales

El hotel dentro de suz politicas ne
cantrata menares de edad, excepta
con permise de la oficing el trabaje.

Figura: programa de manejo y prevencién de riesgos sociales

Fuente: propia



3.1.2

Formato de Manejo de prevencion d riesgos sociales

Codigo De Conducta: Servicios Turisticos

Compromisog minimos que debs contenar gl Codige de Conducta que deberan adoplar y

cumplir log prestadorss os servicios furlsticos

En cumpilmiznia de |o dispus=sio =0 el Arculo 15 de la ey 1335 de 2003, =1 Minisizro de Somercio, Indosiris
y Turismo ha siabcrsdo un modsl de Codigos de Conducks, el cual de scusnds & ko estpulsds an esia Ly

=
consag

z=r mdopisdo y cumpldo poe iodos los presksdorss de serdcios lursboos. Los compromibsos
radioes an agte Sidlpo de Conducts fesmn presarisdos s ragressniantes de gremics reprasenbativoes

dad sxchor, quisres hicleron apoies ¥ recomendaciones an reunkdn sdeinntads & paesds 21 de cclubre de 2005

e las.

nsialsciones del Minlsteria de Somencio, Indusiria ¥ Tursmao. Absmdends ks apohes recbidos =n =sts

reunidn, s= radactaron los comproenisos minknos que debe comdsner & Cadigo de Conducts gue deberdn
mcopiar y cumplr s prestadones de ssrvicios unisticos de |8 sigul=nbe manenmn:

1

z

[

in

1a

11

T
14

Abstenerse de ofrepsr =0 los programas de promockdn boristics ¥ en planes bisficos, sxpress o
subrapticlaments, planes de exploiscien sexual d= nifcs, nifies v sdokscentes,

Abstenerse d= dar Informackin a ios urisias, dreciamente o por Inienpeesks persone acerca de lugarss
desde domde s= coominen o donde precigue explotscidn seweal comencisl de nifios, ifes v
adoleso=mies.

Abstenerse de pondudr & oS buristas, direciamends o 8 ravés de S=roemos 8 esmblecimientos: o luganss
domce e precigue |s axpiomckin sexusl comearcial g nifcs, nifiss axl oomo conduclr B Esios B los
shics donde 3= ancusniran hospedados los furiskes, Incluso sl se trafs de (uganes [aocaltzados en afsmar,
con fines d= mxploiscldn s=rusl comercial d= nifics, nifas ¢ sdolescantes,

Abst=nerse de facifarvelioulos on nodes furisboas con fines de explotscdn o de abuso sexual con nifics.
riflas y sdokscenbes,

mioadl & Ingresc de niflos, nifes v sdokscentes & oS hol=les o lugerss de alclamiznio ¥ Respedajs
beres, negocios similares y demis sstablecimiendos en los que 5= presten servicios fuistioos, con fines
de= sxpiotacian o de abuso sExusl

Adopiar las medidas. tandlenies. 8 Impedir que & p=rsonal vinculsdo & cusiguier Hhuio con 2 =mpresa
ormzoe sepdicios lurishcos gue perrian scivided sexusl con rifios, nifiss § sdoiesoenies

Erof=ger & los nifies, nifas v sdokscentes nackeoales o exiranjeres de fods forma de sxplohckn ¥
wialencla s=wsal originada por turistas naconales o extranjenos.

D=nunciar ani= & Minisizdo d= Comerch, indusiria y Tudsmo y demas awiondades compebeniss, s
Fmchios &= mee hubders tenido conocimienia por cuslquisr medio, asl como |s sospechs de =sios,
relscionedecs con Expictaciin sexal de rifics, nifiss y edclesoemies y EzEqurar gue &l Imieror o e
smpress exisian canal=s pam depunciar ams s auforidsdes compeismes isles hechos.

Dimefiar y divulges 8l interior de |8 EMprasa y Con SUS provessans de biEnes ¥ s=rdcios, una politica an
Im ique Bl prestador askablezcs medides pars prawenir y contrarmestar fods forma die sepiobsckin sexusl
de nifcs, nifies v adolescenizs =n viajzs ¥ hortsm.

Capachar & iodo &l personal winculsdo ¥ gue vays vinculsndo & 8 emmpresa, 85 come 8 los provesdonss
mus par |a naburalszs de sus actividsdes i=ngen contacios con furistas, freni= al f=ma de prevendin de
Im myplotmcicn sexusl comarcial de nifios, nifos ¥ sdoisscanies,

niormar @ 5us usuaros sobre 18s conssomencias isgak=s 20 Colombls de |8 sxpiotacidn y & shuso sexual
de mifcs, nifies v sdoascenizs,

Flar an lugar poblco y visibie del ssiablecimisnia o esmbiecimienbos de oomercls & prasents Cadigo die
Conducis ¥ los demds compromiscs que el presisdor dese= asumir con = fin de proteger & ke nifios.
riflas y sdokscenbes,

Figura: formato de manejo y prevencion de riesgos sociales
Fuente: propia



2.1.1 Programa conservacion y uso sostenible del patrimonio cultural

))-ONSERVACION Y USO SOSTENIBLE DEL PATRIMONIO CULTURAL RIO TROPICAL HOTEL

OBJETIVO: Promaver costumbres y tradiciones de laregidn
INDICADOR: [Nimera de actividades ejecutadas! total de actividades establecidas) 100 META: 100
RESPONSABLE: Lider de sastenibilidad
REQUISITO ACTIVIDADES RESPONSABLES RECURSOS FECHA RESULTADO
a. Infarmar a sus clientes y huéspedes acerca dela
legislacion wigente aplicable y el régimen de i . Humano
proteceién relacionada eon 1a lucha contra el Promaver laley 337 de 1337 a. Era'.'es leel'r f:!e Teenoligion rar-21 Ver habladaores
Wifico ilegal de bienss de interés culural en de habladores enrecepcidn sostenibilidad Finansiers sobrelaley 337 de 1397
Colombia.
b. Participar o brindar apoyo en actividades de|  Promacionar agenda cultural dela
CONSEVAGIAN, pramacisn o manejo responsable ciudad Lider de Hum.ano
del patrimonic cultural dentro del destino donde : A 4o Teenalagice mar-21 Ver pantalla enrecepcidn
P Promacionar lugares patimanio sostenibilidad o
Opere. ) Financiera
cultural de Girardat.
. Cuando utilice en su material publicitario o en su
decoracion manifestaciones culturales producidas . .
. ) ) El hatel cuenta coninformacion
y elaboradas en el ambita local, regional o navional, sl 4 . Liderd Humaro v oz del el
cultural wrse, como decoracion, se iderde er cuadros de lbagué y de
usarlas de manera responzable para que no se| T i " - Tecrolégica mar-21 L Uy
shecte negativamente el patiimonio sultursl identifiza y se incorpara unaresefia sostenibilidad Finaniern Ouindia.
del misma.
d. Informar de manera respons able a los huéspedes Se promacionan los siguientes
zobre los diferentes atractivos y actividades actractivas culburales: H
) A . Limano
relacionadas con el patimonio cultural del desting lglesia Sian Miguel Lider de Teenloai 21 . i B
1 intaré . o ecnoldgico maf- er pantalla enrecepaion
donde cpere, asi co!'no de a.quellos de interés Catedralde Girardat sostenibilidad -
cultural con declaratorias especiales. Parquade la [Beomatora
PlazadeMercads
e. Capacitar periddicamente al personal de la
organizacidn para que oriente y brinde informacidn|  Capacitar alpersonaldelfHove] o/
de manera responsable a los clientes sobre los| atractivos w actividades turisticas dels H
diferentes atractivos y actividades relacionadas ciudad. Lider de uma‘no X o
con el patimonio cultural del desting donde opere, sastenibilidad TE_CHOID_Q'CD mar-Z1 Wer registio de capacitaciones
asi como de aquellos de interdés cultural con S realiza taller de identidad Financiero
declaratorias especiales. Girardotefia, en el museo Aqui tou.
F. Cuando promuewa las manifestaciones culturales| Promover las fiestas tradicionales de
locales, regionales o nacionales realizarlo de Girardot. H
maneraresponzable. Cumple afios de Girardot Lider de umana "
e ot Tecnolégico mar-21 Wer pantalla en recepoicn
Feinada Yeredal Financierc
Labatalla de carnavales
4. Cuando preste sus zervicios enun bien inmueble H
o sectar declarado come BIC, Se informa a los huéspedes sobre el Lider de umana
informar alos elientes sobre su valor patrimonial. valor patrimerial del Hotel sostenibiidad Tecneldgico mar-21 M.&
) Financiero
h. En zazo de que esté ubicado en un BIC, cumplir
son la legislacién vigente Lider de Humane
aplicable relacionada con su conservacidn, M.A sastenibilidad Tecnoldgico mar-21 M.A&
Financiera
i. Dizefiar, operar, promaver productas o prestar Elhatel brinda el servicia de H
sen.:icios_que no generen impactos negativos enell  oloismicnte donde se promuewe de Lider de Tec::l:n?co 21 erfotografias dela ciudad en
patrimanic cultural. manera positiva el patimonio cultural saostenibilidad y .g las areas comunes.
de la ciudad. Financiers
i Adelantar  acciones que promuevan la| FromouerTagastronomiaregional
gastronomia local, regional o nasional. Maijarra frita Lider de Humane
El guisa de chivo Tecnolégico mar-21 Ver viden en recepoidn

Colaciones el sal
Minasdelalio

sostenibilidad

Financiera

FTH-PRIOG-10 Yersidn: 01 Fecha: 20-03-2021 Feviso: Lider de sostenibilidad Aprobé: Gerencia

Figura: programa conservacion y uso sostenible del patrimonio cultural

Fuente: propia




4. Requisitos econémicos

4.1 Programa de compras

COMPRAS RIO TROPICAL HOTEL

OBJETIVO: Promowver una gestidn de compras enla que se beneficie la comunidad local
INDIC ADOR: Compras a proveedores locales mes antenctr - clzomplas a proveedores locales mes actual META: o
NCompras a proveedones locales mes anterior ] 100
RESPONSABLE: |Lider de sostenibilidad |
REQUISITO ACTIVIDADES RESPONSABLES RECURSOS FECHA RESULTADO
a. Promower acciones parala compray el consumo de | Elhotel realiza el 9024 de sus compras en i
] L ] p ) ; - . - Humano Verlistado de
bienes servicios producidos y comercializados por la Girardot, por cuestiones de precio y Lider de sostenibilidad iy . mar-21
» ; " Financiera proveedores
poblacidn local enloz destinos donde opera. calidad.
b} Identificar los bienes y servicios que adquiere o .
S ) Crear el farmata registra de las compras "
contrata parala prestacidn de su servicio y dizefiar K " X B — Humano Verlistado de
L . N . donde se identifiquen B&S v ze incluyan Lider de sostenibilidad iy ) mar-21
criterios de compra gue incluyan consideraciones cloraci ASE Finanziera praveedaores
ambientales, socioculturales y econdmicas. consideracionss .
ar priondad a los proveedores que inclugan en sus
productos y semicios, consideraciones sostenibles Realizar evaluacisn de provesdores de
relacionadas con el desarrollo ambiental, sociocultural . . . - Humano Verlistado de
L N o acuerdo alas consideraciones ASE y Lider de sostenibilidad ) ) mar-21
yecanomico, de acuerdo con la dizponibilidad en el . . Financiero proveedaores
criterios de compra v dar pricridad a estos
mercada.
d] Adelantar acciones para reducir el uso de productos Comprar productc!s blodegra.dal.:ﬂes &n Humana
empacados y cuando sea necesario, promover su empagues sujstos areciclaje, Lider de sostenibilidad Fi ) mar-21 \er compras
inanciere

recuperacian, reutilizacian o reciclaje.

reutilizacion, post consuma.

RTH-FROG-1G Wersidn: 01 Fecha: 20-03-2021 Reviso:

Lider de sostenibilidad Aprobd: Gerencia

Figura: programa de compras

Fuente: propia

4.1.2 Formato

de compras

Mombre del

Ll provesdar

evaluacion

Certificacign de 56

Froucsdar
Aprabado

Tipo de servicia
o wincule
comercial

Oportnkad

EiperkicE

Calidad el
PEs
@
=
B

EN proceso

Certificak
©

Pl

Obszervaciones

| BTH-FOR-02 Wersian: 01 Fecha:20-03-2021 Fewiso: Lider de sostenibilidad  Aprobd: Gerencia

Figura: formato de compras

Fuente: propia




4.2 Programa de contratacion y generacion de empleo

@QPCQ} CONTRATACION Y GENERACION DE EMPLEO RIO TROPICAL HOTEL

OBJETIVO: Generar acciones para contratar proveedores y mana de obralocal de acuerdo a disponibilidad del Mercada
INDICADOR: Cumplimienta de actividades META: 00
RESPOMSABLE: Lider de sostenibilidad ! Gerencia

REQUISITO ACTIVIDADES RESPONSABLES RECURSOS FECHA RESULTADO
a. Dlar prioridad en la contratacian de Celebrar contratos de trabajo a
colabaradares de base lacal, vinculindalos colaboradores en condiciones
de manera directa a nivel operativo, justas de acuerdo a laLey
administrativo o gerencial, en condiciones vigente Lider de sostenibilidad Humano — Wer contratas y
justas yequitativas de acuerdo con la = | Gerencia Financiera comprobantes de aportes
disponibilidad del mercada y la legislacidn c " | -
uigente aplicable. umplir con las requisitos de

SGSST
b. Dar pricridad en la contratacidn de
proweedores de base local en condiciones Feslizar istade d g
; o =alizar listado de proveedores | . Qo i
justas yequitativas de acuerdo conla X F_‘ Lider de sostenibilidad Humara P Verlistado de proveedores w
disponibilidad del mercadao y la legislacidn ¥ revisar que it son Gerencia Financiero mar= facturas de pago
vigente aplicable. proveedores de la regidn.
. Adelantar aceciones para promaver la " I
P Realizar capacitaciones en
capacitacidn de sus empleados para .
. temas relacionados ala . . . .
fortalecer sus competencias laborales. . Lider de zostenibilidad Humana ‘Ver Regiztroz y cerificados
operacidn del hatel, . y . mar-21 _—
Gerencia Financier de capacitacidn

RTH-FROG-13 Versidn: 01 Fecha: 20-03-2021 FRewiso: Lider de sostenibilidad Aprobé: Gerencia

Figura: programa de contratacion y generacion de empleo

Fuente: propia

4.3 Aporte al mejoramiento de las capacidades de las comunidades

@rcdl) APORTE AL MEJORAMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE LAS COMUNIDADES RIO TROPICAL HOTEL

OBJETIVO: Aportar al mejoramienta de las comunidades de la ciudad de lbagué.
INDICADOR: Cumplimierto de actividades META: 80
RESPONSABLE: Lider de sastenibilidad | Gerencia
REQUISITD ACTIVIDADES RESPONSABLES RECURS05 FECHA RESULTADD
, Adelantar acciones para promover entre los
clientes la compra de bienes, servicios, artesani as
zprboducltos.lfabrlcaddo.s.por personas.olen?presas Gestionar ante atesanos locales Humaros
¢ .asle acal N condicianes co!nerCIla le.s fustaz y para promover informacidn sobre | ider de sastenibiidad § X dic-21 Ver vitrinas en lobby del hotel
equitativaz, de acuerda con su dizponibilidad en el i ] Financieroz
- artesanias y manualidades.
dezting donde opere.
Erindar capacitaciones a
b Adelantar acciones de capaitacidn que spoyen | Instiuciones educativas en temaz ) .
o ) ) L - Humanos ) Verregistro y fotografias de
el fortalecimiento de las capacidades de las relacionados conla conservacion Lider de sostenibiidad o dic-21 s
) - ) , " Financieros capasitacion
comunidades del destino donde opera. del medio Ambiente, prevencidn
delaESCHMA entre atros

RTH-PROG-14 Yersion: (1 Fecha: 20-03-2021 Feviso: Lider de sostenibilidad Aprobd: Gerencia

Figura: programa de aporte al mejoramiento de las capacidades comunidad.

Fuente: propia




Cabe agregar que para la elaboracion de los formatos se hizo una investigacion
como bien se indica en el desarrollo de actividades del objetivo 1 (uno) del presente
proyecto. En segundo lugar, se realizaron reuniones con las encargadas del hotel
con el fin de generar ideas y concesos sobre la elaboracién de formatos e
implementacion de los procesos que se quieren implementar, Adicionalmente,
existe una guia del MINTIC donde se explica de manera detallada el proceso de
implementacion de la NTS-TS 002. Por ultimo, se realizaron actividades de
Benchmarking con otros hoteles de la regién que yatienen implementada la norma.

a cada requisito. Asimismo, para la divulgacién y capacitacién de los procesos

implementados se listaranenel objetivo tres (3) del presente proyecto.

Objetivo 3

2. Se capacitard y sensibilizara al personal, en cuanto a los requisitos y

componentes de lanorma. NTS- TS 002

La actividad inicial para el cumplimiento de este objetivo fue la invitacion a la
personaencargada de la gestion de la sostenibilidad del hotel, Valentina Méndez,
quien la acepto.

La segunda actividad fue preparar una presentacion donde se hace un recorrido
breve de la implementacibn de procesos y documentacion respecto a la
implementacion de la NTS TS-002. En el siguiente Anexo se muestran imagenes de

la presentacion que se elaboro para valentina Méndez.



POLITICAY PROGRAMAS DE
SOSTENIBILIDAD

VALENTINA MENDEZ

Programas de sostenibilidad

AMBIENTALES

SOCIALES Y ECONOMICOS

W

COMPORTAMIENTO RESPONSBLE CON
EL DESARROLLO SOSTENIBLE

VALENTINA MENDEZ

Comtagn 1100 Mursiinl pars of Torime - rtuiie §

Objetivos de la sostenibilidad

« Contribuir con la preservacion del medio ambiente, haciendo un adecuado
uso de los recursos naturales que son utilizados dentro de las instalaciones
y los destinos ofertados, con el fin de disminuir los impactos negativos al
entorno.

+ Formar alianzas estratégicas con agencias mayoristas y operadoras
comp con el turismo. bl

* Sensibilizar a los clientes en realizar viajes a destinos comprometidos con
el medio ambiente, informando las ventajas de visitarlos; con el fin de
minimizar impactos negativos tanto sociales como medio ambientales.

,/,

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD




COMPORTAMIENTOS
AMBIENTALES,SOCIOCULTURALES Y ECONOMICO®
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Anexo. Presentacidon implementacion NTS TS-002




ACTEA DE HOMEBRAMIENTD LIDER DE SOSTENIBILIDAD

Fecha : S0H13-2021
Homm -04E.30 am

Aglstantas:

HOMEBRE CARGD
VALENTIMNA MEMDEZ AOMINEST RADDIRS,
MARCELS MENDEZ AOMINISTRADDRS,

Reunidcs en & Holel RIO TROPMCAL., ublcado an &l centro de Mila, 1as
personas antes mencionadas, analzanon os requisins de i@ Noma WTS-
T2 vy debsrminamon nomibrar 3 VALENTIMA MENDES comD Lidar de
sosienibilldad con 135 shgulentes funciones:

« Comprender los requisitos ge la Norma NTS-TS-002 expedida por
gl Viceministerlo de furismo con el fin de Implementarios,

mantenercs y majoranos en &l establecimianio.

= [Brindar capaciaoion al personal ool establecimiento con & #n de
generar conciencia sobre los requisitos especificos de |3 Morma.

= Documentar los procedmientos requenidos por 13 Morma NTS-TS-
D02 y kos determinados como necesanos por & establecimientn con
&l fin de estandarizar las aciividades.

= Documentar los fonmatos necesanos para oblener los datos
requeridos: por |3 Nomma.

= Definir I35 acciones administrativas y operativas necesaras para
gue |a norma s& Impiementen y mantenga en 2 establecimiento.

= [Infomnar 3 B Gerencla del eslabiecimienio sobre |a necesidad de
recursos para & establecimientn y mantenimiento de la nonma, para
lograr o6 resuliados en Bamincs amblentaies, sockoculbraies y
ECONGMICOE.

En comnsEnea s2 fimna,

PLAA T TR 7 VALENTIND MENDEZ
s
Repreceriame Legal | Liger de Sostenibilidad

Anexo. Carta de asignacion responsable de gestion de la sostenibilidad en el hotel.



FORMATO DE CAPACITACION ANUAL RIO TROPICAL HOTEL

ITEM TEMA DE CAPACITACION INSTRUCTOR-ENTIDAD FECHA OBSERVACION
1 |Prevencion de la ESCNNA SENA 30 de julio de 2021 Curso Virtual
2 |SGSST50Horas SENA 30 de julio de 2021 Curso Virtual
3 |Guianza Turistica SENA 30 dejulio de 2021 Curso Virtual
4 |Manejo de residuos solidos y Peligrosos SENA 31 de diciembre de 2021|Curso Virtual
5 |Manejo de productos quimicos SENA 31 de diciembre de 2021|Curso Virtual
6 |Servicioal cliente SENA 31 de diciembre de 2021|Curso Virtual
7 |Norma Técnica Colombiana NTS TS 002 MINCIT 30 de julio de 2021 Curso Virtual
8  |Guia de para la Implementacion NTS TS 002 MINCIT 30 de julio de 2021 Curso Virtual
9 |Resolucidn 3860 de Diciembre de 2015 MINCIT 30 de julio de 2021 Curso Virtual
10
11
12
13

RTH-FOR-03 Versidn: 01 Fecha: 20-03-2021 Revisado: Lider de Sostenibilidad Aprobado: Gerencia

Anexo. Formato de capacitacion anual en el hotel.




CONCLUSIONES

Por medio de este proyecto se reconocio el gran potencial que tiene el municipio
de Nilo para la prestacion de los servicios turisticos y hoteleros obviamente ante
todo para que los turistas vengan al municipio debemos de tener en cuenta los
atractivos turisticos y pues sobre todo en la parte ambiental; donde incluso sus
habitantes practican actividades relacionadas como deportes en su rutina diaria,
haciendo que se implemente y refuerce cada vez mas este subproducto en los
territorios gracias a la demanda ascendente que se presenta hoy en dia volviéndose
un estilo de vida para muchos turistas por su diferencial y el bienestar que genera

en el municipio de Nilo Cundinamarca.

e Por tal razén es indispensable para las empresas implementar procesos de
mejora continua en los procesos, en tanto que estos le permiten

sostenibilidad en el corto, mediano y largo plazo.

o Certificarse en normas de calidad les permite a las empresas diferenciarse
de la competencia, generando valor agregado, lo que conlleva a su

supervivencia

e Se logra un avance del 5,4% respecto a la implementacién de procesos, que
son 92 preguntas con referencia a las normas y requisitos exigidos por la
norma NTS TS-002.

e Se cumplen todos los objetivos propuestos en este proyecto.
e EI94,6% restante por implementar se refiere a la terminacion de los procesos

tales como los documentos y programas para poder asi cumplir con el 100%

de la implementacion de las normas técnicas sectoriales 002.



La implementacién de la NTS TS 002 contribuye al cumplimiento de los
objetivos del hotel en el mediano y largo plazo, asi como también de la
normativa exigida por la autoridad competente, en este caso, el Ministerio de
Turismo, Industria y Comercio. Asimismo, de acuerdo a la nueva ley de
turismo 2068 de 2020, con esto se fomenta la cultura de la excelencia y de

la exigencia de la calidad en la prestacion de servicios turisticos.

La implementacion de la norma le permite al hotel generar mejores beneficios
econémicos puesto que se optimizan procesos, lo cual genera ahorros en
costos; por ejemplo, ahorro en el consumo de agua y luz, como también
reconocimiento regional y local por estar certificados y que hay calidad en la

prestacion de servicios.
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