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Glosario

Bucket: Es aquel espacio fundamental en la base de datos para almacenar su informacién
por categorias.

Clean Architecture: Es una arquitectura que se fundamenta por su capacidad de
desacoplar el cddigo y organizarlo de acuerdo con su funcionalidad y proposito.

Coach: Es un componente que funciona como interfaz, permitiendo incluir codigo y asi
mismo tomar widgets para su implementacion y disefio.

Colecciones: Es donde se contienen ciertos documentos de la base de datos, esto de
acuerdo con la categoria que se le brinde a si misma.

Debug: Es el modo aplicado en el proyecto para validar el correcto funcionamiento de
todos sus componentes integrados, permitiendo realizar un paso a paso progresivo reflejando
errores 0 su correcta ejecucion.

Endpoint: Es aquel canal o intermediario para llevar a cabo la comunicacién entre el
cddigo y una aplicacién externa.

Entities: Representan las clases u objetos que se manejaran a nivel de backend.

Estructura: Representa los datos o atributos requeridos dentro de un documento de una
coleccion de la base de datos.

Flujo de servicio: Es el componente que permite invocar un servicio por medio del
consumo de los endpoints dentro de una herramienta.

JSON: Tipo de archivo que cuenta con unos datos en especifico para permitir que sean
intercambiados posteriormente.

NoSQL.: Representa a las bases de datos que no son relacionales, caracterizandose por su

flexibilidad frente al manejo de su informacion.
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Operario de servicio: Es aquella persona encargada de atender a los pacientes o usuarios

en una entidad.

Paciente: Es un usuario que busca la prestacion de un servicio con fines personales.

Repositories: Representa una de las capas del Clean Architecture, almacenando en ella
todas las consultas que deben realizarse a la base de datos.

REST: Se encarga de realizar operaciones en los datos, esto por medio de HTTP.

Servicio externo: Es el componente que le permite a la herramienta de automatizacion
consumir todos los endpoints albergados en una documentacion y un servidor.

Servidor: Es el sistema que recibe peticiones y de acuerdo a las operaciones envia una
respuesta.

Scope: Es el componente que almacena todas las coleccionas creadas en la base de datos.

Uses cases: Refleja la capa de Clean Architecture encargada de implementar las
funciones o casos especificos requeridos en el proyecto.

VM: Hace referencia a una maquina virtual que albergara los contenedores necesarios en
el proyecto.

Widgets: Es un elemento que permite visualizar y cumplir con una funcionalidad dentro
de un coach (En funcién del frontend).

Workflow: Es aquel flujo de trabajo donde se encuentran diversas actividades para suplir

una necesidad y automatizar cualquier tipo de proceso.
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Resumen

El presente informe tiene como objetivo dar a conocer el respectivo proceso y los
aspectos que se abarcaron a la hora de contribuir con el desarrollo del proyecto denominado:
“Desarrollo del sistema de gestion de turnos de atencion a gran escala: Sector salud”, realizado
como trabajo de trabajo, especificamente en la modalidad de pasantias.

Dicho lo anterior, es de importancia resaltar que este proyecto busca crear un sistema o
aplicacion que reduzca los trabajos manuales o cualquier tipo de proceso que no sea éptimo en
las empresas promotoras de salud, para de esta forma replantear los sistemas que manejan
actualmente y brindar una solucion 6ptima, flexible e innovadora que sea capaz de permitir que
la atencion de los turnos, de principio a fin sea la indicada, generando beneficios a nivel general

y empresarial.

Palabras Clave: Pasantias, turnos, atencioén, sistema, salud.
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Abstract

The objective of this report is to make known the respective process and the aspects that
were covered when contributing to the development of the project called: "Large-scale care shift
management system: Health Sector", carried out as a research project. work, specifically in the
form of internships.

That said, it is important to highlight that this project seeks to create a system or
application that reduces manual work or any type of process that is not optimal in health
promoting companies, in order to rethink the systems they currently manage and provide an
optimal, flexible and innovative solution that is capable of allowing the attention of the shifts,
from beginning to end, to be the indicated one, generating benefits at a general and business
level.

Keywords: Internships, shifts, attention, system, health.
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1. Introduccion

Hoy en dia la gran mayoria de empresas buscan optimizar sus procesos por medio de
sistemas, herramientas o cualquier otro medio que les permita, tanto cumplir sus objetivos, como
brindar la debida atencion a sus usuarios, reflejando asi la correcta prestacion de sus servicios,
principalmente. Con respecto al primer punto, se ha visto reflejado que el sector salud ha tenido
mejoras frente a sus ejes principales, siendo uno de ellos: La calidad y el acceso efectivo, puesto
que han aplicado tecnologias, que permiten optimizar gastos y asi mismo prestar una mejor
atencion (Ministerio de salud, 2020). Dentro de lo que respecta a la calidad, claramente se abarca
la gestidn de los turnos solicitados por los pacientes y la gestion que se le es brindada a los
mismos, pues es de los principales procesos que se deben tener en cuenta la hora de prestar un
servicio en este ambito.

De acuerdo a lo considerado con anterioridad y teniendo en cuenta el auge que tiene el
desarrollo de herramientas para el sector salud, para la empresa Redes y Sistemas Integrados
S.A.S fue relevante buscar, plantear y llevar a cabo la creacion de un sistema que abarcara la
atencion de turnos, buscando innovar y mejorar con su solucion buscando destacarse frente a
otros productos del mercado, pues esta es uno de los puntos hallados dentro de su mision, el
centrarse en soluciones tecnoldgicas, transformando toda idea con innovacion y calidad (Redes y
Sistemas Integrados S.A.S, s.f).

El presente informe final, busca demostrar y evidenciar de manera global las actividades
realizadas para la contribucion en el desarrollo del proyecto, el cual requiri6 tanto de
conocimientos basicos en el area, como de aprendizaje en herramientas especificas, las cuales se
mencionaran posteriormente. Para el desarrollo de este proyecto fue relevante el uso de la

metodologia SCRUM, pues sus caracteristicas y objetivos se adecuaban a la modalidad para
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desarrollar la solucion y asi mismo para evidenciar cada procedimiento o método generado en la

pasantia para obtener un producto funcional.
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2. Planteamiento del Problema

Actualmente, los sistemas de gestion de turnos son considerados como aquella plataforma
que se encarga de gestionar, ordenar y optimizar todo lo que respecta al proceso de atencion al
cliente de forma presencial (Del Valle, 2012). Este procedimiento se maneja mayormente de
manera sistematica, por medio de estas plataformas, facilitando y mejorando la productividad de
las empresas, sin embargo, se evidencia en diversas entidades la ejecucion de procesos manuales
que traen como consecuencia el desarrollo tedioso de las actividades presentando tardanzas tanto
para el cliente como para el prestador del servicio (Ramos, 2019). Al presentar este tipo de
retrasos, se genera una insatisfaccion del cliente, lo que conlleva a una disminucién del nivel de
calidad brindado por la entidad, igualmente a una ineficiencia frente a ejecuciones basicas dentro
de la organizacion e incluso al retiro del usuario (Meneses, 2017).

El sector salud es uno de los &mbitos con mas presencia de usuarios a nivel nacional, a
causa de ser un servicio basico para la comunidad, es por esto que las entidades promotoras de
este tipo de actividades deben hacer lo posible porque la sociedad esté satisfecha y pueda acceder
al derecho a una atencién de calidad, pues tal como lo afirma (Santa Maria et al., 2009 ) su
estado de bienestar médico esta directamente ligado a sus motivaciones, e incluso su
productividad, que derivaran aspectos positivos dentro de su entorno. Es por ello que toda
empresa que ejerza un servicio de salud deberia de centrarse en diferentes ambitos, entre ellos la
correcta atencién del cliente para que pueda llevar a cabo sus procesos médicos, iniciando desde
un turno para una gestién de citas médicas, hasta el pago de la misma, por ejemplo.

De acuerdo al razonamiento expuesto, la empresa Redes y Sistemas Integrados S.A.S,
reconocida en el negocio de la tecnologia de la informacion (suministro, instalacion y soporte de

soluciones enfocadas en este ambito), ha decidido abarcar esta problemaética, y, por consiguiente
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desarrollar un producto que permita la optimizacion de los turnos de atencién en el sector salud,
utilizando la plataforma de automatizacion Cloud Pak for Business Automation, esto con el fin
de suplir las necesidades expuestas y halladas actualmente, y, simultaneamente competir en el
mercado con un sistema que, ademas de ser propio pueda generar un bienestar tanto para las

empresas promotoras de la salud como para los usuarios de dichas entidades.
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3. Justificacion

De acuerdo a la problematica mencionada, es evidente que actualmente se promueve el
uso de sistemas automatizados para el sector de la salud con el fin de agilizar procesos dentro de
las organizaciones, entre ellos la gestion de turnos, ya que este tipo de plataformas evitaran un
servicio deficiente para los usuarios, mejorando la calidad de su estancia en la entidad e incluso
reducir su tiempo de espera para la obtencion del servicio (Landazuri et.al, s.f), contribuyendo
asi, por ejemplo, a la disminucién de inconformidades de los beneficiarios frente a la tardanza de
sus procesos y simultdneamente mejorar la productividad en el entorno empresarial, pues este
tipo de sistemas no contribuyen Gnicamente en los servicios para los pacientes, ya que también
mejoran la gestion del trabajo del operario o de la persona encargada de este proceso,
permitiendo que se centre en otras actividades.

De acuerdo a lo mencionado previamente y teniendo en cuenta la problematica planteada,
la empresa en contexto busca aprovechar esta oportunidad en el mercado desarrollando un nuevo
producto basado en algoritmos propios, apoyandose en la plataforma de automatizacion e
inteligencia artificial Cloud Paks for Business Automation y en demas herramientas requeridas,
para de esta forma facilitar la administracion y ejecucion de procesos especificos, brindando asi
al sector salud un sistema potente y maduro, capaz de optimizar los procesos que abarca el
gestionar turnos para sus usuarios evitando de esta manera procedimientos ineficientes y

demostrando una mejora frente a otras soluciones que ya se encuentran en el mercado.
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4. Objetivos

Objetivo General

Contribuir con el desarrollo del sistema de gestion de turnos de atencion a gran escala:

Sector salud, implementando herramientas de automatizacion de procesos, esto con el fin de

brindar un producto de calidad a las entidades promotoras de salud, reduciendo el trabajo manual

y la ejecucion de tareas repetitivas.

Objetivos Especificos

Identificar los procesos actuales en el sector respecto a la gestion de turnos, determinando
la capacidad de optimizacion de este.

Realizar el disefio del modelo para el sistema de gestion de turnos de atencién a gran
escala: Sector salud, de acuerdo con los requerimientos delimitados.

Construir el sistema de gestion de turnos de atencion a gran escala: Sector salud.
Implementar la herramienta Cloud Pak for Business Automation para automatizar los
procesos identificados dentro del analisis estipulado.

Realizar test de prueba determinando un posible versionamiento.
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5. Limitaciones y Alcance
Alcance

Apoyar el desarrollo del sistema de gestidn de turnos de atencion a gran escala: Sector
Salud, haciendo énfasis en la generacion de procesos en la herramienta de automatizacion de
IBM, contribuyendo igualmente en la programacion de los servicios web que seran consumidos
por otros componentes y por la IBM Workflow Process Service.

Limitaciones

Al momento de ingresar al proceso de la pasantia y simultaneamente al desarrollo del
proyecto la empresa contaba con un analisis de la posible problematica a abarcar, y gracias a esto
una ruta de trabajo inicial, por lo que la fase de planificacion no estara evidenciada de gran
manera en este informe, esto debido a que se realiz6 una adaptacion y entendimiento de los
procesos que se realizaron en esta fase, sin embargo, no se conto6 con la presencia de la pasante
durante ella.

Durante el desarrollo del proyecto se generd una curva de aprendizaje frecuente, esto con
la finalidad de dominar las herramientas a utilizar e incluso tener conocimiento de los principales
procesos que se realizaban en el sector salud, por lo tanto, gran parte del tiempo durante cada
fase y proceso fue enfocado a la obtencidn de dichos conocimientos.

Debido a los objetivos planteados para este proyecto y de acuerdo a politicas de la
empresa, todo aquel participante en el presente desarrollo tiene como obligacién manejar un
entorno confidencial y de reserva frente a cada actividad que realice, por lo cual, se plantea una
explicacion general de cada proceso durante este informe, y son censurados los elementos que
sean relevantes para la empresa durante las evidencias graficas presentadas en este documento,

esto con el fin de no incumplir frente a las obligaciones otorgadas al momento de formar parte de



XXviii
Desarrollo del sistema de gestion de turnos de atencidn a gran escala: sector salud.

la empresa y asi mismo contribuir con la tranquilidad, confidencialidad y principios de la
organizacion. Cabe resaltar que se ha generado un repositorio para subir cada evidencia
planteada, sin embargo, muchos de los archivos realizados no seran compartidos, esto debido a la
misma politica de confidencialidad mencionada; en su lugar se encontraran principalmente los
procesos propios de la pasante, como documentacion, actividades autobnomas, refuerzos de los
conocimientos adquiridos por medio de capacitaciones, entre otros.

La revision de los avances dirigida por los directores de la pasantia fue realizada con total
cumplimiento, sin embargo, muchas de estas revisiones se generaron durante una Unica reunion,
esto para optimizar tiempo entre los involucrados, por lo que varias actas de reunién contaran
con la misma fecha de encuentro, pero su contenido sera explicado a totalidad de acuerdo con lo

realizado durante cada mes.
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6. Marco Referencial
6.1. Antecedentes

Actualmente, gracias a la digitalizacion y avance tecnologico, la mayoria de empresas
optan por implantar sistemas que les permitan agilizar e incluso automatizar procesos, mejorando
su productividad y la atencidn que debe brindarse al cliente, pues el uso de sistemas permite
abandonar los procedimientos tediosos y manuales que son llevados a cabo por su equipo de
trabajo, generando que estos puedan dedicarse a tareas mas importantes y efectivas, brindando
eficacia para la organizacion (Landazuri et.al, s.f). De acuerdo con estos beneficios dados por
varios autores con base en los sistemas de gestion de turnos, se decide realizar una investigacion
de las posibles soluciones desarrolladas en los Gltimos afios, con el fin de analizar su eficacia en
la sociedad y posteriormente ser tomadas como referencia para el proyecto en cuestion.

Dicho lo anterior, se tiene como primera referencia el “Redisefio y reingenieria sistema
para control de turno” (Rodriguez & Arciniegas, 2019), el cual queria dar a conocer de forma
detallada la realizacion y el seguimiento correcto de este sistema, evidenciando todos los
maodulos necesarios para la correcta implementacion del mismo dentro de la organizacion
BitPointer. Este proyecto tiene relacion con el principal objetivo a cumplir debido a que busca
evidenciar un desarrollo adecuado del sistema, dando a conocer su eficiencia frente a las posibles
problematicas que se den especificamente en este &mbito dentro de la organizacion.

La segunda referencia a considerar es la tesis denominada como “Disefio, desarrollo e
implementacién del sistema de gestion de turnos programados para el Sub-centro de Salud
Carapungo” (Landazuri et.al, s.f). Este proyecto se caracterizé por mejorar la disponibilidad en
cuanto a turnos, disminuyendo el tiempo de espera para la atencion de los pacientes, facilitando

la obtencion de sus estudios e incluso sus procedimientos médicos. Este proyecto tiene una
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relacion directa con el objetivo a cumplir, debido a que busca mejorar las deficiencias en los
procesos que se derivan de los turnos gestionados implementando un sistema capaz de aumentar
la productividad dentro de la entidad.

Como tercer estudio seleccionado se encuentra el “Analisis, disefio y desarrollo de los
modulos de turnos, cita previa y parte diario del sistema de gestion médico para areas de salud,
para el centro de salud “La Tola Vicentina” (Arias & Simbana, 2012). Este proyecto tiene una
relacion estrecha con el objetivo a cumplir, gracias a la basqueda de un impacto positivo frente a
la implementacion de este tipo de sistemas, obteniendo asi la correcta organizacion de los
registros de turnos de acuerdo a la necesidad planteada, evitando el desgaste de recursos fisicos y
humanos. Cabe resaltar que este proyecto permitio que el equipo de trabajo encargado de la
actividad en especifico referente a la gestion de turnos pudiera evitar el doble procesamiento de
informacidn y la carga exhaustiva de trabajo, permitiendo una mejor toma de decisiones frente a
mas tareas que fueran de mayor prioridad dentro del centro de salud.

Finalmente, se toma como cuarto y ultimo antecedente la tesis realizada por (Pineda &
Becerra, 2015) denominada como “Construccion de un sistema inteligente para la asignacion
dindmica de turnos en el area de consulta externa del hospital regional Isidro Ayora”. Este
proyecto enunciado se relaciona directamente con el objetivo en cuestion debido a su
contribucion con el nivel de satisfaccion de los pacientes o usuarios gracias a la implementacion
de este sistema, el cual gracias al manejo de herramientas basadas en inteligencia artificial
permiten la obtencidn de la informacion permitente para el ahorro de tiempo dentro de los
procesos necesarios en la entidad. Un aspecto relevante a destacar en el proyecto referenciado es

la mejora evidenciada gracias a este desarrollo, que ademas de manejar herramientas
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relacionadas con la inteligencia artificial, puede ser un producto potencialmente demandado en el
mercado en caso de decidir su comercializacion.

6.2. Marco Teorico

6.2.1. Evolucidn del Desarrollo de Software a Nivel Empresarial

Usualmente el desarrollo de software la mayoria de las veces refleja un reto en toda
empresa, pues la ejecucion de cada paso a seguir debe ser correcta, y es por esto por lo que se
centran en seguir una metodologia, bien sea tradicional o agile, validando y organizando a todo
un equipo de trabajo, y claramente arriesgandose a dos caminos: EI éxito o el fracaso. Es por
esta razon que conforme pasa el tiempo se han implementado herramientas y culturas que
permitan a las empresas eficientizar y centralizar la gestion de sus proyectos para encaminarse a
la optimizacion de sus procesos, la colaboracion e interaccidn entre roles y claramente el
cumplimiento de objetivos (Villela, 2021).

La metodologia mas popular para este ambito es la agile, pues la mayoria de las empresas
deciden implementarla por sus grandes beneficios y caracteristicas; sin embargo, para el
despliegue y las operaciones lo asocian con una empresa que se encargue del tema, brindando de
esta forma problematicas centradas en sus futuras versiones y funcionalidades en caso de que no
utilicen y organicen de forma correcta sus procesos futuros y sobre todo los roles para de esta
forma adaptarse a cambios futuros y mejoras de su sistema.(Zenkit, 2018).

6.2.2. Herramientas Implementadas Tradicionalmente

Por otra parte, es importante resaltar las aplicaciones de software que se manejan
tradicionalmente en las empresas, buscando desempefiar su trabajo correctamente, esto
evidenciandose en la gestion de sus proyectos y el desarrollo de este; a continuacion, se

mencionaran uno de ellos (Villela, 2021):
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Infraestructura automatizada: Son todas las herramientas que se caracterizan por ser
altamente configurables, parametrizables, para de esta forma automatizar sus procesos, a nivel
operativo y aplicativo.

Banderas de funcionalidad. Esta es la estrategia centrada en el manejo de ramas en un
repositorio, esto con el objetivo de que, al fusionarlas y probarlas, Gnicamente importe la dirigida
al entorno de produccidn, pues esta contendra todos los avances realizados por el equipo.

Control de versiones de cddigo compartidas. Se centra en implementar un Unico
repositorio para todo el equipo de trabajo.

IRC e IM Robots. Estas herramientas buscan mantener al equipo siempre en el mismo
contexto, pues les permite comunicarse e interactuar en el momento que sea requerido.

6.2.3. Cultura

Ademas de herramientas, en toda empresa, se manejan una serie de actitudes que deben
de presentarse en cada miembro del equipo del proyecto, permitiendo de esta forma un mejor
ambiente laboral. Sin importar la metodologia implementada, se puede notar la presencia de los
siguientes valores (Villela, 2021):

Respeto. Busca que se mantenga la educacidn a nivel de interaccion, pues todo miembro
es importante en el proyecto.

Confianza. Se refleja en la transparencia a la hora de comunicar cualquier novedad
dentro del proyecto, buscando resolverlo con el apoyo del equipo.

Evitar culpar. Esta cultura se centra en generar que cada miembro del equipo aprenda
del error, evitando que estos vuelvan a presentarse, claramente sin importar quien fue el

culpable.
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Actitud saludable acerca de fallos. Se refiere a que a nivel de equipo busquen
soluciones frente a las problematicas halladas, buscando su origen y analizando como evitar que
ocurran nuevamente.

6.2.4. Metodologias Agiles

Retomando la idea anterior, y como bien ha sido planteado con anterioridad, toda
empresa busca un aseguramiento del éxito en cuanto a sus proyectos, por lo cual se ha vuelto
frecuente implementar metodologias de desarrollo, pues estas brindan una guia para aplicar tanto
los procesos como los elementos que sean necesarios para llevar a cabo el desarrollo de software.
Sin embargo, se ha evidenciado que los proyectos requieren de cambios frecuentes debido al
entorno donde se estan desarrollando, por lo cual no es suficientemente éptimo implementar una
metodologia tradicional puesto que suelen restringirse con los tiempos de desarrollo y ante todo
en la flexibilidad; es por esta razén que surgen las metodologias agiles, reflejandose en ellas una
posible solucion para este tipo de vacios frente a la implementacion metodoldgica. Las
metodologias &giles empiezan a tomar fuerza a inicios de la década de los 90’s, pues se buscaba
tener procesos debidamente definidos con caracteristicas tales como la calidad y un tiempo
prudente frente al desarrollo generandose diversos enfoques que se consideraban potenciales
para lograr aquel objetivo. Gracias a esto las metodologias agiles toman fuerza al momento de la
creacion de eXtreme Programming siendo su creador Kent Beck junto con las ideas de War
Cunninghan, demostrando que llevando a cabo las préacticas planteadas con XP se cumple tanto
con los objetivos como con el calendario propuesto, dando paso al movimiento de las
metodologias giles. Ahora bien, en cuanto a aspectos formales, el término “agil” se oficializa en

el afio 2001, donde participaron 17 personas, buscando elaborar valores y principios que
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permitieran desarrollar el software y asi mismo responder frente a diversos cambios obteniendo
como resultado el manifiesto agil. (Amaro & Valverde, 2007)
6.3. Marco de Trabajo

Como bien ha sido planteado con anterioridad, el desarrollo de esta pasantia se dirigia al
sector salud, siendo més especificos a la realizacion de un sistema de gestion de turnos, lo cual
requeria de la unién de varios roles empresariales, pues se buscaba que el producto fuera
abarcado y entendido en su totalidad, ya que no todos contaban con la experiencia y el
conocimiento frente al tema, buscando que el equipo se colaborara entre si, se utilizaran
tecnologias que optimizaran la futura solucion y la entrega rapida del mismo, por lo cual se
decide implementar la metodologia SCRUM, para lograr una colaboracién global en caso de ser
necesaria, y asi mismo contar con una entrega y respuesta frente a cada avance de modo agil,
facilitando y optimizando el modo de trabajo y la armonia del equipo. (Schwaber et.al, 2020).
6.3.1. Metodologia Agil SCRUM

Tal y como es descrito por Schwaber et al. (2020), SCRUM es considerado un marco de
trabajo ligero, que le brinda guia y apoyo a los equipos que deseen brindar valor por medio de
cualquier tipo de solucidn, contando con un enfoque incremental que le permite optimizar los
procesos y asi mismo controlar los riesgos que se presenten durante el desarrollo del proyecto.

Esta metodologia actualmente es popular en el entorno de desarrollo de software, pues al
momento de adoptarlo, muchos equipos de trabajo han demostrado mejoras y transformaciones
tanto en la parte productiva como en la parte moral, reflejando de esta forma las principales
caracteristicas de SCRUM y dando a conocer que no se requiere un equipo totalmente

especializado Unicamente para un solo proceso, pues es mas beneficioso contar con un equipo
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multidisciplinar durante todo el desarrollo, fomentando un modelo de trabajo maduro y
completo. (Deemer et.al, 2009).

El equipo de trabajo decide implementar SCRUM, debido a que la solucion requeria de
ser agilizada y presentada en un tiempo pertinente sin necesidad de afectar la calidad de esta
durante su desarrollo, permitiendo que varios roles participaran en este proceso y generando que
todo el equipo se adaptara de forma rapida, reflejandose en su comunicacion e interaccién
continua y asi mismo evidencia el uso y aplicacion de herramientas tecnologicas que permitieran
la innovacién y mejora en esta solucion, en comparacion a las ya existentes en el mercado.

Roles. Teniendo en cuenta lo mencionado por Deemer et al. (2009), Scrum cuenta con 3
roles en especifico que contribuyen al éxito y organizacion del proyecto. A continuacion, se
evidenciaran dichos roles, dando a conocer quien fue asignado al mismo dentro de la pasantia:
Tabla 1

Roles de Scrum.

Rol Descripcion Encargado

Product owner Identifica las funcionalidades Vicepresidente técnico
y objetivos del proyecto y asi
mismo toma las decisiones en

el mismo.

Scrum Master Brinda apoyo al equipo para Ingeniero especialista
aplicar la metodologia
correctamente, ademas busca
ayudar a resolver los

inconvenientes hallados en el
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transcurso del proyecto,
buscando a su vez la
implementacion de las

herramientas adecuadas.

Equipo de desarrollo Encargados de construir el Ingeniero especialista
producto o solucion por Pasante
medio del cumplimiento de
las tareas halladas en cada

sprint.

Nota. Fuente propia.

Fases. Para el correcto desarrollo del proyecto, la metodologia SCRUM maneja ciclos
que son definidos como sprints, los cuales tienen como finalidad establecer un ritmo productivo,
contando con una serie de fases dentro de cada uno de ellos, que le permiten simplificar su uso y
mejorar su organizacion (The Blokehead, 2016), siendo estas:

Planeacion o planificacion del Sprint. Se implementa por medio de una reunién, dirigida
por el Scrum Master, esta reunion tiene como objetivo planear y decidir que procesos se llevaran
a cabo, de tal forma que pueda estimarse el tiempo de duracion de cada uno de ellos y
simultaneamente el del sprint, esto de acuerdo al esfuerzo de desarrollo. Para llevar a cabo esta
fase, se implementa la herramienta Microsoft Teams para generar las reuniones pertinentes y
Trello para asignar las tareas, estimar su tiempo y claramente listarlas.

Daily Scrum o Scrum Diario. Un Daily Scrum son reuniones breves entre el equipo de
trabajo, la cual tiene como proposito evidenciar los avances y el rendimiento en cada una de las

tareas, y asi mismo solucionar problematicas en caso de que se presenten. Para la
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implementacion de esta fase se utiliza Microsoft Teams tanto para las llamadas como para
mensajes en caso de ser necesario.
Figura 1

Reuniones Diarias.

Historial Perdidas Entrante Correo de voz

“ve

% OF 25m 52s miércoles
& Entrante

11m 23s 19/09/2022

Nota. Fuente propia.

Revision del sprint. Tiene como proposito realizarse al finalizar cada sprint, permitiendo
evidenciar el producto desarrollado en ese tiempo, evaluarlo y dar una retroalimentacion de
como se realizd, esto para facilitar la aceptacién o mejora de las tareas realizadas.

Retrospectiva del sprint. Es una reunion en la que todos los miembros del equipo estan
presentes y tiene como proposito identificar que tareas fueron concluidas y asi mismo validar
como pueden afectar o como se involucran con el siguiente sprint; mejorando de esta forma la
entrega y el rendimiento de esta. A continuacion, se evidenciaran algunas de las reuniones
generadas para la revision y retrospectiva de los sprints:

Figura 2

Agenda Reuniones Revision y Retrospectiva.
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Nota: Fuente propia.

Figura 3

Reuniones Revision y Retrospectiva.

ARQUITECTURA Y DEMO - CP4BA = chat Archivos

viernes, b de agosto

ﬁ Microservices _in_.NET_Core.pdf
DevOps > General

25 p.m. Reunion finalizada: 56m 27s
p. m. Reunion finalizada: 15m 25s

lunes, 22 de

p. m. Reunién iniciada:

22/¢ p. T
C Hola, me regalan 5 minutos por favor...

Claro que si ing.

Reunién finalizada: 40m 53s

Nota: Fuente propia.
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XXXIX

Artefactos de Scrum. Los artefactos empleados en Scrum son el reflejo del trabajo, el

valor y la transparencia en el proyecto. Ademas, son adaptables y maximizan el enfoque dentro

de la solucién en desarrollo. (Schwaber et. al, 2020). Estos elementos son:

Product Backlog. Es una lista ordenada que contiene todos los requerimientos a ser

abarcados para brindar un producto de calidad; su generacion se realiza antes de dar inicio oficial

al proyecto. Para la creacion de este artefacto no estuvo presente el pasante, dado que cumplia el

rol de miembro del equipo de desarrollo, por lo cual el personal de la empresa asignado a los

roles restantes se encargo de este elemento.

Sprint Backlog. Es un plan destinado al equipo de desarrollo, donde se define y evidencia

la lista de tareas que realizaran en el periodo de duracion del sprint, dando a conocer a los

encargados de cada tarea, de manera que tenga los suficientes detalles para validar su progreso y

entender el objetivo del sprint. A continuacién, se evidencia el desarrollo de uno de los Sprint

Backlog, esto con el apoyo de la herramienta Trello.

Figura 4

Organizacion, Asignacion y Detalles de Actividades en Trello.

Lista de tareas

Crear contenedores en la VM- Uso de
termius

© ©

senerar variables de entorno-
o

ruebas, produccion-ga
®

- Afiada una tarjeta =]

@

Nota. Fuente propia.

En proceso

Generar docker compose por
componente

o)
o

+ Afiada una tarjeta

Hecho

Fusionar branchs dev-main

o)
=)

Bajar cambios de main en &l
contenedor de turnosapi-VM

=)
-

t Afada una tarjeta
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6.4. Marco Conceptual
6.4.1. APl REST

Tal como lo define IBM (2021), una APl REST o interfaz de programacion de
aplicaciones, es un conjunto de reglas que se encargan de determinar como cualquier dispositivo
o aplicacion pueden conectarse y comunicarse entre si. Cabe destacar que estas se comunican por
medio de solicitudes HTTP.
6.4.2. Automatizacion

Segun RedHat (2022), la automatizacién consiste en aplicar o utilizar la tecnologia con la
finalidad de realizar diversas tareas sin requerir en su totalidad de la intervencion humana.
6.4.3. Backend

Es aquella capa que contiene la l6gica de la aplicacidn y, a su vez es la capa de acceso a
los datos, bien sea de un software o de cualquier otro dispositivo. (Platzi, 2018).
6.4.4. Base de Datos

Oracle (s.f) define que una base de datos es una “recopilacion organizada de informacién
o0 datos estructurados, que normalmente se almacena de forma electrénica en un sistema
informatico.”
6.4.5. Clean Architecture

Tal como lo menciona Giordani (2022), la arquitectura limpia es aquella que busca que se
entienda todo proceso realizado en el codigo, y a su vez se encarga de desacoplar los

componentes en su mayoria, para de esta forma volverlos independientes.
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6.4.6. CRUD

mdn web docs_ (2022) define al CRUD como el conjunto de formas en las que se pueden
realizar operaciones sobre la informacion almacenada, dirigida mayormente en las bases de
datos. Estas formas son respectivamente: Crear, leer, actualizar y borrar.
6.4.7. Frontend

De acuerdo con lo dicho por Platzi (2018), el Frontend es la parte “frontal” de todo sitio
web, es decir, es todo lo que el usuario puede ver y todo con lo que puede interactuar.
6.4.8. Localhost

Segun Cloud Center Andalucia (2021), es el servidor local del dispositivo en el cual se
esté trabajando, siendo este capaz de comunicarse con su propia red y permitiendo emular
conexiones de red dentro de él.
6.4.9. Maquina Virtual

Las maquinas virtuales son consideradas “equipos virtuales” definidos dentro de algiin
servidor, los cuales no son diferentes a cualquier equipo fisico, pues este contiene los mismos
componentes; pero no a nivel tangible, precisamente. (Microsoft Azure, s.f)
6.4.10. NoSQL

Segun Acens (s.f), NoSQI son sistemas de informacion que no trabajan precisamente con
datos estructurados, y, a su vez, brindar una mayor escalabilidad y flexibilidad.
6.4.11. Repositorio

Los repositorios son los que almacenan todo sistema de informacién, permitiendo la
organizacion, preservacion y la posibilidad de difundir todo aquel recurso encontrado dentro del

mismo. (Duperet et al., 2015).
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6.4.12. Sistema Web

De acuerdo con el Grupo Consultores efe (s.f), un sistema web es toda aquella aplicacion
a la que se pueda acceder por medio de internet, haciendo uso de navegadores.
6.5. Marco Tecnologico

Para el desarrollo del proyecto en contexto, se implementaron un conjunto de
herramientas que permitirian tanto el cumplimiento, el correcto proceso y desarrollo en cada una
de las actividades previstas, como también la interaccidn entre el equipo de trabajo. Es
importante destacar que la gran mayoria de las aplicaciones y herramientas que seran
mencionadas a continuacion, fueron seleccionadas por el lider del proyecto, pues debian ser a la
medida de la solucion a desarrollar, mientras que, por otra parte, y para ayudas de
documentacion y facilidad de trabajo, el equipo opt6 por implementar algunas de ellas.
6.5.1. Azure

De acuerdo con la pagina oficial de Azure (s.f), es una plataforma con diversos servicios
hallados en la nube, los cuales permitiran crear, ejecutar e incluso administrar aplicaciones
propias. Esta plataforma se utiliz6 con la finalidad de optimizar el rendimiento e implementar
contenedores en el proyecto, para ejecutar diversos componentes de forma global y asi mismo
tener un acceso a nivel grupal, Unicamente.
6.5.2. Couchbase DB

Es una base de datos no relacional encontrada en la nube, caracterizada por su
versatilidad, rendimiento, escalabilidad, etc (Couchbase, s.f). Esta base de datos fue seleccionada
gracias a la adaptabilidad que brindaba frente a los requerimientos con los que contaba el

proyecto, ademas se implementaba en la nube, facilitando de esta forma su ejecucion e
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implementacion tanto en la herramienta de IBM Workflow Process Service como en las pruebas
realizadas.
6.5.3. Docker

Es una plataforma que permite el despliegue de las aplicaciones de forma automatica,
sencilla y rapida, esto lo realiza por medio de contenedores que manejan todo lo necesario para
que el cédigo sea ejecutado en cualquier entorno (Amazon AWS, s.f). Esta plataforma se
implemento para la contenerizacion de los endpoints o servicios realizados en el lenguaje
Python, para poder consumirlos desde una maquina virtual. Por otra parte, se utilizé para el
despliegue del trial de la herramienta de IBM, pues la forma optima de instalarla era por medio
de ella.
6.5.4. FastAPI

Es un marco web moderno para la creacion de Apis en el lenguaje de Python (Fastapi,
s.f). Este fue utilizado para la creacion, ejecucion e incluso pruebas de los endpoints realizados
para que la herramienta pudiera consumirlos de forma correcta y sencilla.
6.5.6. GitLab

Es una plataforma que permite el control de versiones, el seguimiento del cédigo y demaés
funcionales incorporadas en ella (GitLab, s.f). Esta herramienta fue utilizada al finalizar cada
ciclo DevOps, para mantener el codigo correctamente versionado y completamente probado, con
coverages mayores al 80%.
6.5.7. IBM WorkFlow Process Service

Es una herramienta que permite realizar flujos de trabajo, permitiendo dividir los
componentes si se requiere trabajar de forma independiente, ademas cuenta con mas

funcionalidades integradas, como el manejo de coachs (para las interfaces graficas), servicios,
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entre otros (IBM, 2022). IBM Workflow process service es uno de los tantos componentes de los
Cloud Paks, utilizado en este caso para la creacion de interfaces gréaficas y flujos de trabajo de
componentes especificos, como lo son, por ejemplo: Mddulo de ventanillas, médulo de
administracion, modulo de estadisticas, entre otros.
6.5.8. Microsoft Teams

Es una aplicacién que permite colaborar, conectar, interactuar e incluso informar al
equipo de cualquier novedad emitida, integrando varias funciones para que existan diversas
formas de comunicacion (Microsoft, s.f). Esta herramienta se utiliz para la comunicacion entre
los integrantes del equipo de trabajo y el lider del proyecto, para solucionar dudas, recibir las
actividades y asi mismo presentar los avances de cada proceso. Asi mismo se utilizo para la
interaccion con los directores de la pasantia, con la finalidad de realizar las reuniones que
permitieran evidenciar los avances en el desarrollo del proyecto.
6.5.9. Notion

Es un software de gestidn de proyectos, caracterizado mayormente por permitir organizar
tareas e incluso documentar lo que sea requerido, esto bajo filtros o paginas (Paez, 2021). Notion
fue una eleccién de herramienta adicional utilizada con la finalidad de documentar algunos de los
procesos que contenian comandos, procesos o referencias que pudieran ser utilizados por
cualquier otro compariero o en un futuro, puesto que pueden mantenerse en la plataforma; pero
también pueden ser exportados como un documento PDF.
6.5.10. Python

De acuerdo a la documentacion oficial de Python (s.f), es un lenguaje de programacion
interpretado y orientado a objetos, capaz de incorporar diversos componentes y de admitir

paradigmas de programacion mas alla del orientado a objetos. Este lenguaje se implemento para



xlv
Desarrollo del sistema de gestion de turnos de atencidn a gran escala: sector salud.

la creacion de los endpoints junto con FastApi, permitiendo versatilidad y facil entendimiento en
el codigo.
6.5.11. Swagger

Es una herramienta de software de cddigo abierto enfocada en los servicios RESTful, la
cual cuenta con muchas caracteristicas y capacidades, entre ellas la documentacion de cualquier
API (Swagger, s.f). Se utilizé para documentar cada endpoint realizado con Python y FastApi,
esto debido a que la herramienta de IBM requeria del consumo de servicio por medio tanto del
host, como de la informacion de la API; pero contaba con la exigencia de recibir esta
informacidn por medio de documentacion realizada Unicamente con Swagger.
6.5.12. Sophos SSL VPN Client

Es la herramienta que permite la conexidn de acceso remoto brindando facilidad y
rapidez (Sophos, 2012). Este cliente VPN se utilizd para la conexion a la red empresarial, pues la
maquina virtual estaba ubicada en esta red, y para su uso era necesario conectarse.
6.5.13. Trello

Es una herramienta que permite gestionar proyectos por medio de la organizacion de
tareas del equipo de trabajo, permitiendo organizarlas, supervisarlas, etc (Trello, s.f). Trello fue
utilizada dentro del proyecto con la finalidad de organizar las tareas de cada integrante, para
tener mayor claridad de sus actividades y asi mismo el plazo que tenia para su realizacion.
6.5.14. Termius

Es un cliente SSH que funciona como terminal para diversos dispositivos, ofreciendo una
interfaz moderna e incluso mas interactiva (Termius, s.f). Esta herramienta se utiliz6 con la

finalidad de poder acceder, con ayuda de Sophos SSL VPN Client a la maquina virtual,
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realizando por medio de su terminal los procesos necesarios para la ejecucion de contenedores, la
creacion de los mismos, entre otros procesos.
6.5.15. Unittest

Es uno de los méas conocidos marcos de pruebas de Python, utilizado en el ciclo de
pruebas unitarias del codigo, en este caso, perteneciente a los endpoints realizados en el lenguaje
mencionado.
6.5.16. Visual Studio Code

Es el editor utilizado para la programacion de cada uno de los endpoints, como también
para la creacién y ejecucion de las pruebas de los mismos.
6.5.17. Webex

Es una herramienta enfocada en las conferencias web, reuniones y toda aquella actividad
que abarque la comunicacidn e interaccion entre usuarios. (Webex, s.f). En este caso, Webex fue
utilizado para las reuniones y webinars requeridos en el concurso de IBM Cloud Rocks, pues los
lideres del programa optaron por implementar esta herramienta durante este proceso en el cual se

participo con el presente proyecto.
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7.Empresa
7.1. ¢ Quiénes son?

Redsis -Redes y Sistemas Integrados S.A.S es una empresa global caracterizada por su
enfoque tecnoldgico y por su experiencia en el mercado durante méas de 20 afios, centrandose en
servicios como: Disefio, suministro, instalacion y el soporte de cada una de las soluciones que
manejan actualmente y claramente las futuras (Redes y sistemas integrados S.A.S, s.f).

7.2. Mision

La mision de Redsis se centra en “Transformar informatica con un equipo humano
confiable” (Redes y sistemas integrados S.A.S, s.f).
7.3.Vision

La vision formulada por la empresa busca “Consolidar su liderazgo y crecer en servicios
de Tecnologia informatica en Latinoamérica” (Redes y sistemas integrados S.A.S, s.f).
7.4.Valores

De acuerdo a su pagina oficial, (Redes y sistemas integrados S.A.S, s.f) cuenta con los
siguientes valores empresariales:

e Aprendizaje continuo

e Pasion por el servicio

e Coherencia

¢ Respeto por la diferencia
e Integridad

e Sincronia
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8. Actividades Realizadas

Durante el desarrollo del proyecto se implementd el marco de trabajo SCRUM, el cual
permitio abarcar cada proceso necesario durante el trayecto, priorizar la colaboracion entre el
equipo, organizar las tareas de acuerdo a los avances realizados por cada integrante, agilizar
tareas por medio del uso de herramientas debidamente seleccionadas y demas actividades que
fueron abarcadas por medio de cada una de las fases, brindando de esta forma una cultura de
trabajo apta para el alcance del desarrollo en cuestion. Por otra parte, se aclara que este apartado
es el que mas abarcaré la confidencialidad frente a los procesos y sus explicaciones, debido al
motivo mencionado con anterioridad en la seccidn de alcance y limitaciones.

Para llevar a cabo el desarrollo de cada una de las actividades en cuestion, se toma en
cuenta un Product Backlog brindado por la empresa, contando con sprints definidos, estos no
siendo mayores a 3 semanas cada uno de ellos, para de esta forma aplicar correctamente la
metodologia y asi mismo mantener un control de tiempos. Cabe destacar que este artefacto se
encontrard como anexo.

Ahora bien, se decide dar a conocer las actividades realizadas clasificadas por sprints,
para demostrar el avance progresivo y asi mismo describir el proceso de la forma més organizada
y transparente posible.

8.1. Sprint 1. Mddulo Del Turnero

Para este sprint, se generd un enfoque en la creacion del médulo denominado como
turnero, siendo este el componente que le permite al usuario solicitar un turno en cualquier sala
de una entidad promotora de salud. Para iniciar este sprint se establecié una reunién donde se

definieron las siguientes tareas evidenciadas en el Sprint Backlog:
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Figura 5

Sprint Backlog: Primer Sprint.

BB

Lista de tareas Hecho

TopTuIILaLIvIITY

En proceso

-+ Afiada una tarjeta Creacion tabla de decisiones

®

Instalacion IBM Workflow Process
Service

®

-+ Afada una tarjeta

Estudio de Git- Gitlab, Docker,
FastAPI, Swagger

®

Creacion endpoints

©® o4

Pruebas unitarias endpoints
®

Disefio prototipo coach - turnero
®

- ® © O

-+ Afada una tarjeta

Nota: Fuente propia.

Estas tareas se centraban en el desarrollo de endpoints para el servicio APl REST,
generar un disefio adecuado para las interfaces de usuario y validar la prioridad de los usuarios
por medio de reglas de negocio para finalmente dar una respuesta al mismo respecto a su turno.
Para llevar un mejor control y organizacion de las tareas a realizar, se decidio abarcarlas por
etapas, dandose a conocer cada una de ellas a continuacion:

8.1.1. Anélisis
Al ser el primer sprint del proyecto en cuestion, fue necesario investigar acerca de las

herramientas que serian implementadas para llevar a cabo el desarrollo, brindando de esta



Desarrollo del sistema de gestion de turnos de atencidn a gran escala: sector salud.

manera los conocimientos basicos para un mejor ritmo productivo, estas herramientas son
respectivamente: Python, fastAPI, IBM Cloud Paks For Business Automation enfocado en el
maodulo IBM Workflow Process Services, CouchbaseDB, Swagger, entre otras. De igual forma,
se cuenta con una breve contextualizacion acerca de las posibles prioridades que podria tener un
usuario a la hora de solicitar un turno, aclarando que se abarcaron las méas generales. Ahora bien,
se define que se implementara en el codigo “Clean Architecture”, esto con la finalidad de
promover el desacoplamiento de los elementos en caso de que existan cambios o reestructuracion
debido a una necesidad futura.
8.1.2. Disefio

Una vez realizado el analisis de las posibles reglas de negocio (prioridades) se definid la
estructura en la base de datos documental, obteniendo como resultado:
Figura 6

Evidencia de Estructura en la Base de Datos.

Dashboard - filter scopes

Servers SCOpE Name = collections itemns memory u...  disk utiliza... (ops/sec

Buckets Documents
_default 1 0 08 0B 0 e II-I- .Ht'

Backup Add Collection

. 12 56 16.9KB  1.17MB 0
Security
Settings 10~ 1

Nota: Fuente propia.

Figura7

Estructura de Datos Para la Coleccién de Turnos.
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D ||
1-1g
2 "estado™: "
3 "fecha_creacion™: "",
4 "id_sala": ""
5 "id_sedes": "",
[+ "id_servicio": ™"
7 "id_turno": "v,
g "id_usuario”: "",
9 "turno": ""
18 ¥

Nota: Fuente propia.

Asi mismo, teniendo en cuenta el caso hipotético de la solicitud de un turno por parte de
un paciente, se disefia un prototipo para el front-end, el cual se realiz6 en la herramienta de IBM,
enfatizando en la implementacion de un coach, que es el componente que funciona como GUI
dentro de ella; este coach tiene 3 secciones distintas, pues se consideraba necesario que el
usuario pudiera visualizar que servicios estaban disponibles, también deberia de elegir una
opcidn frente a la priorizacion del turno, y finalmente obtener y visualizar un ticket con la
informacion del turno generado.

Figura 8

Prototipo del Inicio del Turnero.

Turnero

Ingresze su
identificacion:

Seleccione un servicio:

Facturacion Odontologia

Nota: Fuente propia.
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Figura 9

Prototipo de Las Opciones de Atencion por Turno.

Opciones de atencion

Estimado usuario: Elija la opcion que mas se adecue a usted.

Atencion prioritaria Alencion general

- -~ =
L
|
{ | "'
(:) e —
Tercera edad, estado de embarazo o presencia de discapacidad Condiciones generales

Nota: Fuente propia.

Figura 10

Prototipo del Ticket por Turno.

Turno

Su turno

Nombre: Andres Cruz

Prioridad de turno:  Ventanilla Preferencial

Tiempo de espera:  minutos Puesto:

[=] 75![s]
[=] &=

Nota: Fuente propia.



Desarrollo del sistema de gestion de turnos de atencidn a gran escala: sector salud. .
8.1.3. Desarrollo y Pruebas

En esta etapa se inicia con la instalacion de todas las herramientas necesarias, como
también con la creacion del bucket, el scope y la coleccion de la base de datos, denominada
como “turnos”, basandose en la estructura planteada previamente. Por otra parte, en la
programacion se realiza la respectiva instalacion del SDK de CouchDB para Python, esto con la
finalidad de utilizar funciones nativas de esta base de datos, como también para generar la
conexion necesaria entre los componentes. Asi mismo se crearon 4 endpoints en total, teniendo
en cuenta la funcionalidad inicial de este modulo. Es importante aclarar que para llevar a cabo
cada endpoint, a nivel de backend se generaron entidades y diversos casos de uso que contienen
una funcidn especifica (Se encargan de un proceso en especifico debido a la responsabilidad
Unica, basada en los principios SOLID) para lograr plasmar un resultado en cada uno de estos
servicios REST, aplicando la arquitectura limpia para Python.

Figura 11

Bucket, Scope y Coleccion en Couchbase.

Keyspace bucket.scope.collection

- - -

Nota: Fuente propia.

Figura 12

Endpoints Sprint 1.
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/v1.8/turnos/{id_turno} Datos Tumno

/vl.8/turnos Listar Turnos

/vl.8/turnos CreaTurno

/vl.8/turnos/{id_turno}/cancelar Cancelar Turno

Nota: Fuente propia.

Figura 13

Evidencia Arquitectura a Nivel de Backend.

~ furnos

» entities

» repository

Nota: Fuente propia.

Una vez realizados estos endpoints, se generan pruebas unitarias en cada uno de ellos, de
tal forma que se valide su funcionamiento y su captura de errores. En este caso se dara a conocer
la prueba de la creacion de un turno, donde se vera reflejado su caso de éxito por medio de la
respuesta HTTP, retornando un mensaje definido, el cual, en este caso es el turno asignado al
usuario de acuerdo con la seleccion del servicio requerido y a su prioridad.

Figura 14

Prueba Unitaria Sprint 1.
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/vl.8/turnos Crea Tumo /\I

Crea el tumo segun informacion en el body.

Parameters Gance | [ Reset l

No parameters

Request body [ applicationfjson v ]

"id_turpero":
"id _usuar

"id_sala": ™

"estado": "activo”,

"fecha greacion": "2022-10-87720:50:17.622613"
}

Nota: Fuente propia.

Figura 15
Resultado Prueba Unitaria Sprint 1.

Code Details

200

Response body

Nota: Fuente propia.

Para dar como resultado estos servicios REST se crearon varios casos de uso en el
cddigo, que permitian, por ejemplo, traer la informacion del Gltimo puesto que fue atendido de
acuerdo al servicio que seleccion0 el usuario, para suministrar este dato en su ticket, o también el
caso de uso encargado de agregar el turno junto con todos sus datos en una coleccidn especifica
en la base de datos.

Una vez fue validado el funcionamiento de los endpoints, se establecié el consumo de los

mismos gracias a la documentacion realizada en Swagger, siendo esta una de las herramientas
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compatibles con el componente de automatizacion de IBM, luego de ello se realizo el flujo de
trabajo necesario para el funcionamiento del médulo dentro de IBM Workflow Process Services,
incluyendo, ademas del coach implementado en la fase de disefio, las tareas de servicio, que
permitian consumir los endpoints realizados, tablas de decisiones que permitian implementar
reglas de negocio y brindar una respuesta de acuerdo a su configuracién y asi mismo
componentes de decision para el camino que debia tomar el flujo de acuerdo a la validacion.
Figura 16

Workflow Modulo Turnero.

&,

]
. Listar Servicios
por sala

‘ | Mo » Q}
Reglss ————
(=] (=3 Seguir tumo
Turnero -

h /I
itar

g
& - Mostrar ticket A r
e P ")

S si_, | "valdacien de
3 twlosal istaSenicos ounentiem nombre Jacion de || ) riod campos 3 tenciin genersl
seleccion ¢ Selecciond un servicio? i N

Existen errores de vali s;sion?

A L@

Nota: Fuente propia.

Figura 17

Tablas de Decision para las Reglas de Negocio.

Vision general  Diagrama  Variables Decisiones

eglas de accién
Definir Pricridad

Valer Prioridad True
AbiaEiainclstony Edad Tipo de convenlo Es discapacitado ?

1 Ventanilla Preferencial

2 Othenvise Wentanilla General

Nota: Fuente propia.

Figura 18

Evidencia Correlacion de Datos.
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v Correlacion de entrada S |

& prioridad (Boolean)

datosPaciente (BO_Datos Pac

Nota: Fuente propia.

Finalmente, para validar la funcionalidad del sprint, se realizan pruebas de integracion en
el médulo. Una de las pruebas de integracion realizadas se encargaba de ejecutar el modulo en
modo debug, digitar un nimero de cédula, seleccionar un servicio y posteriormente validar que
camino fue seleccionado de acuerdo con las reglas de negocio.

Figura 19

Evidencia Prueba de Integracion Sprint 1.

.,< ™ B —y >
P

> |
£ Selecciond un servicio? <\>\

¢Exasten errores de vals g:zion?

pe
u{?)
Parmanecaren la pagina

Nota: Fuente propia.

8.2. Sprint 2. Modulo de Atencion en Ventanilla

Este sprint se centra en la creacion de un modulo dirigido al operador del servicio, bien
sea, el personal médico o el personal encargado de atender servicios especificos en las
ventanillas, de tal forma que pudiera seguir el proceso de atencion de su turno por medio de este.

Se muestran algunas de las tareas halladas en el Sprint Backlog a continuacion:
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Figura 20

Sprint Backlog 2.

I 990 Tablero

| = i

Lista de tareas En proceso Hecho

-+ Afada una tarjeta Validar estructura de datos

®

-+ Afada una tarjeta

Diseno prototipo coach - médulo
atencion ventanillas

® &o03

Creacién endpoints
©® &o4

Pruebas unitarias endpoints
®

Generar colecciones necesarias
®

Integracién de servicios en IBM WFPS
)

+ ARada una tarjeta

Nota: Fuente propia.

8.2.1. Analisis

Para llevar a cabo las tareas de este sprint, fue necesario analizar la posible estructura que
podria tener la entidad de ventanillas, asumiendo que progresivamente podia atender turnos,
mantener una ocupacion temporal para la atencién de un turno en especifico, suspender su
servicio, cerrar la ventanilla, validar si el turno estuvo presente o ausente, entre otras
funcionalidades.
8.2.2. Disefio

De acuerdo con el andlisis planteado, se opto por seguir la siguiente estructura de datos:
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Figura 21

Estructura de Datos Para la Coleccién de Ventanillas.

ID
1~ [{
2 "estado™: ",
3 "estado_disponibilidad™: ™",
4 "id_sala": "",
5 "id_sede": "",
6 "id_turno_asignado™: "",
7 "id_wventanilla": "",
g bre™: "",
9 " [1]
18

Nota: Fuente propia.

Una vez definida la estructura, se generd un enfoque a nivel de front-end, validando las
opciones que podria tener el operador del servicio al momento de llevar a cabo su labor,
posteriormente se disefid un prototipo que contenia 4 coaches, considerados como aptos para la
funcionalidad que se pretendia dar al médulo.

Figura 22

Prototipo de Inicializacion de Ventanilla.
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salir
Ventanilla
Cerrada
Nota: Fuente propia.
Figura 23
Prototipo de Disponibilidad de Ventanilla.
Salir

Ventanilla

Disponible

Esperando asignacion de turno...

Nota: Fuente propia.
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Figura 24

Prototipo de Ventanilla Ocupada.

salir

Ventanilla

Turno
asignado

Esperando turno:

GN13

m

Nota: Fuente propia.

Figura 25

Prototipo de Turno Ausente.
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! Salir

Ventanilla

™
~

L4

El turno se validd como ausente, por favor solicite nuevamente un turmo

Nota: Fuente propia.

Figura 26

Prototipo de Turnos No Disponibles.

Salir

Ventanilla

Actualmente no hay turnos por atender. Por favor espere.

Solicitar nuevo turmo

Nota: Fuente propia.
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8.2.3. Desarrollo y Pruebas

En primer lugar, se creo la coleccion para la base de datos, denominada: “Ventanillas”.
Para implementar los prototipos realizados en la etapa de disefio, fue necesario crear un total de 8
endpoints, cada uno de ellos con funciones especificas:
Figura 27

Endpoints Sprint 2.
/vl.@/ventanillas/{id_ventanilla}/abierta Ventanilla Abierta
/vl.@/ventanillas/{id_ventanilla}/disponible Ventanilla Disponible
/vl.8/ventanillas/{id_ventanilla}/cerrada Ventanilla Cerrada
/vl.8/ventanillas/turno/asignado Ventanilla Turno Asignado
/vl.8/ventanillas/turno/inicia Ventanilla Turno Inicia
fvl.8/ventanillas/turnos/{id_turno}/termina Ventanilla Turno Termina
/vl.@/ventanillas/turnos/{id_turno}/ausente Ventanilla Turno Ausente
/vl.8/ventanillas/turnos/{id_turnec}/cancelado Ventanilla Turno Cancelado

Nota: Fuente propia.

Algunos de los casos de uso implementados a nivel de backend se centraban por ejemplo,
en contar el tiempo exacto que tardaba el operador de la ventanilla atendiendo a un usuario, para
posteriormente almacenar esta informacion en otra coleccién denominada
“AtencionTurnosVentanilla”, que permitia promediar este tiempo para otros procesos y
almacenar el altimo turno atendido. También se crearon casos de uso para actualizar el estado de
la ventanilla de acuerdo a su avance en la atencidn del turno, pues podria estar ocupada,

disponible, abierta o cerrada.
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Luego de ello se implementaron pruebas unitarias para cada uno de los endpoints,
reflejando asi la continuacion a la siguiente tarea. Una de estas pruebas se centraba en cambiar el
estado tanto del turno como de la ventanilla en caso de que el usuario estuviera ausente al
momento de ser llamado para la prestacion del servicio, la respuesta en este caso era un response
estandarizado, enviando su mensaje por medio de un string.

Figura 28

Evidencia Prueba Unitaria Sprint 2.

/vl1.8/ventanillas/turnos/{id_turno}/ausente Ventanilla Turno Ausente A:

Ventanilla con tumo asignado, el tumo se define como "ausente”.

Name Description
id_tumo * evied  —
id_turno

string

(path)

Nota: Fuente propia.

Figura 29

Response Prueba Unitaria Sprint 2.

Code Details

2L Response body

308 D™

e

Nota: Fuente propia.
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Las siguientes tareas se encaminaron al desarrollo dentro de la herramienta, creando un
flujo de trabajo para el correcto consumo de los servicios (ya debidamente documentados en

Swagger), asi como las decisiones implicitas al momento de unificar los coaches con las tareas

de servicio y los scripts.
Figura 30

Workflow Sprint 2.

£ *
Nota: Fuente propia.

Figura 31

Evidencia Correlacion de Datos en Una Tarea de Servicio Sprint 2.
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v Correlacién de entrada 5 l¢¥ “ Correlacion de salida
calcularTiempoAiencion (Salcy statusCode (String)
Nota: Fuente propia

Figura 32

Evidencia Documentacion Swagger Sprint 2.

Turnero APls
Endpoints para turneros m

/vi.e/ventanillas/{id ventanilla}:
Endpoints para turneros

LoNOWE W R

Datos Ventanilla

datos_ventanilla vi @ ventanillas id ventanilla get

Note: "Try it out" is disabled because no servers are specified in
the "servers" array.
Please see: info on OAS3 servers

default A~

/vl
Not Found
/ve
nta
nil

Nota: Fuente propia

Finalmente se realizaron pruebas de integracion para todos los componentes mencionados
anteriormente, concluyendo asi el sprint. Algunas de las pruebas se relacionaban con situaciones
tales como: Validar el correcto envio de la informacion hallada en las variables definidas dentro
de la herramienta a los endpoints establecidos, validacion de la recepcién de informacidn por
parte de la base de datos, validacion de campos, correlacion adecuada entre las variables con las
tareas y flujos de servicio, entre otras.

Figura 33

Prueba de Integracion Sprint 2.

i
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ID de instancia 1
Aplicacion de proceso: Implementacion servicios- Gestion de turnos
Estado: En ejecucion

~ Ubicaciones

@ COH_Disponibilidadventanilla

_»_Datos

28 8% 8

e e 0 00 90 3 g 33

Nota: Fuente propia

8.3. Sprint 3. Mddulo del Tablero-Turnos en Pantalla

Luego de abarcar 2 de los ejes principales del sistema de turnos, se buscé en este sprint el
desarrollo de un modulo que hiciera énfasis en la funcionalidad que tiene toda entidad promotora
de salud en sus sedes: Monitores que den a conocer los turnos debidamente clasificados, para que

los usuarios estén al tanto del proceso progresivo frente a su atencion. Para contextualizar de

mejor manera, se da a conocer el Sprint Backlog 3:
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Figura 34

Sprint Backlog 3.

' Sprint 3. Médulo del tablero-Turnos en pantalla B | A

Ell 00 Tablero

Lista de tareas En proceso Hecho

-+ Afada una tarjeta a -+ Afada una tarjeta B8 | \Validar estructura de datos
®

Analisis procesos o endpoints
®

Creacion de repositorios y casos de
uso- Clean Architecture

®

Validar conexiéon nuevas colecciones
BD con python

®

Prototipar médulo IBM WFPS
® &3

Creacién endpoints
-+ Afada una tarjeta (=}

Nota: Fuente propia

8.3.1. Analisis

Teniendo en cuenta lo que buscaba este sprint, se realizé un anélisis de como pueden
verse estructurados los datos para cada cola de servicio, de forma que fuera claro, organizado y
tuviera en cuenta cdmo debia presentarse la informacion por medio de una interfaz al usuario. Se
optd por categorizar las colas de servicios por: Turnos préximos, turnos llamando y turnos

asignados (atendiendo).
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8.3.2. Disefio

Siguiendo el planteamiento del andlisis, se inicio esta etapa con la estructura formal de
los datos para las futuras colecciones a crear en Couchbase DB:
Figura 35

Estructura de Datos Sprint 3.

Estructura turnos préximos  Estructura turnos llamando  Estructura turnos asignados

ID ID ID

fecha_creacion™: 5

b =
i

“I"I.l
“id_tur

"id_ventanilla"

"turno™: ""

id_sala™: »

"id_turno™: "

w

id_ventanilla™: I

ombre_ventanilla": "",
“turne®; ""

i

IR T, RN ST
- WY, SV R

e B =L I B =)
o

Nota: Fuente propia

En cuanto a la parte visual, se observo que se requeria un unico coach con una Unica
seccion, pues todos los turnos podrian verse en una Unica pantalla, siempre y cuando se
organizara y clasificara correctamente, también se buscaba que esta interfaz tuviera la
posibilidad de mostrar un video o iméagenes que estuvieran relacionadas con la entidad, por lo
que se obtuvo el siguiente prototipo:

Figura 36

Prototipo Turnos en Pantalla.
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Tablero Turnos

Proximos llamados Atendiendo
({twlocal listaTur Llamando [ =0TIEY Turno o {twl
nosProximos.curr N ocal.

cal list
entltem turnoj} aTumn lista
tw.local.pruebalistas.currentltem.nombre_ventanilla | tw.local.pruebalistas.currentitem.turno oshte Tum

o0sAt

ndien
endi

do.cur

end
rentlte

o.cur
m.no

rentit
mbre,
= | emt
v venta urn
nilla}}

oj}

URGENCIAS LAS

287
HORAS

+34-91-1234-567

* URGENCIAS 24 HORAS
* CUIDADO INTENSIVO

Nota: Fuente propia

8.3.3. Desarrollo y Pruebas

De acuerdo con la estructura de los datos y el prototipo generado para el front-end, se
establecio que se debian programar endpoints clasificados por el tipo de cola de servicio, siendo
los mas importantes aquellos que listaban dichos turnos que contenian en el momento, teniendo
en cuenta que toda informacion que fuera manipulada en ellos debia tenerse almacenada en una
coleccidn de la base de datos, por lo cual se generan 3 colecciones denominadas: Turnos

proximos, turnos llamando y turnos asignados; posteriormente fueron generados 3 servicios

REST:
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Figura 37

Endpoints Sprint 3.

/vl.0/colas-turnos/turnos-asignados/salas/{id_sala} Tumos Asignados
/vl.8/colas-turnos/turnos-1lamando/salas/{id_sala} Tumos Llamando

fvl.8/ colas-tur'nasjtur'nus-pr‘uximos/salas,"{id_s ala} Tumos Cabeza

Nota: Fuente propia

Los casos de uso para estos endpoints se centraban Gnicamente en listar la informacion
encontrada en cada coleccion a la que fueran dirigidos por el proceso programado, esto
organizado a nivel ascendente por su fecha de creacion.

El paso por seguir fue validar que cada uno de ellos retornara la informacion adecuada,
siendo, en uno de los casos, un array gque tuviera todos los turnos con su respectiva informacion,
la cual, se obtenia de la coleccion creada en la base de datos.

Figura 38

Prueba Unitaria Sprint 3.
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http://127.0.0.1/v1.8/colas-turnos/turnos -llmando/salasl_

Server response

Code Details

200 Response body

"fecha_creacion™: "2022-10-08T723:25:17.845-05:00",
"id_sala": "GN
"id_turno™: "
"id_ventanilla": "IN ,
"nombre_ventanilla™: "Ventanilla 1",

"turno™: "GN14"

"fecha_creacion™: "2022-09-19T15:23:29.626-05:00",
"id_sala™: " -
"id_turno®: ° r
"id_ventanilla":
"nombre_ventanilla™: "Ventanilla 1",
"turno™: "Ps4"

Nota: Fuente propia

Luego de ello, se establecid un flujo de trabajo con los servicios ya montados en la
herramienta, de tal forma que le permitiera suministrar la informacion necesaria al coach para
que pudiera brindar los turnos en un monitor, o en donde fuera requerido. Para este proceso se
requirié de la definicion de variables de entrada, salida y privadas en el IBM Workflow, al igual
que en los sprints anteriores, pues de esta forma se recibe y procesa la informacién.

Figura 39

Flujo de Trabajo Sprint 3.
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@

Y

iniciaf

Nota: Fuente propia

Figura 40
Invocacién de Un Servicio.

v Comportamiento

Llamar a un servicio

'y

L

Trabajar con las variables de instancia de proceso

Correlacionar datos de entrada automaticamente:

Nota: Fuente propia

Figura 41

Correlacion de Datos.

Ixxiii

£ Finalizar (A Finalizar) ,Q
FinaMzar
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v = Entrada

(String)
'String)
v @ Salida

» iring)
R ) (Lista)
> @ ) (Lista)
> @ (Lista)

» (String)

v @ Privado

@ variable1 (String) (Lista)

Nota: Fuente propia

Finalmente se generan pruebas de integracion para validar el correcto desarrollo,
operatividad y cumplimiento del objetivo de dicho sprint. Una de estas pruebas se centraba en la
ejecucion del médulo, verificando que listara correctamente los datos que, con la invocacion del
servicio REST fueron obtenidos de la coleccion de la base de datos y asi mismo fueron definidos
para visualizarse en el front-end, pues no toda la informacion almacenada era relevante para el
usuario, en este caso.

Figura 42

Prueba de Integracion Sprint 3.
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Tablero Turnos

Préximos llamados Llamando ) Atendiendo
Ventanilla Turno

PS5 Ventanilla 3 BA4
Ventanilla 1 GN14

Ventanilla 2 PS4

N\

URGENCIAS LAS

207
HORAS

+34-91-1234-567

* URGENCIAS 24 HORAS

+ CUIDADO INTENSIVO

* CIRUGIAS COMPLEJAS [ ¥

* QUIROFANOS DISPONIBLES 19
« SERVICIO DE PATOLOGIA

+ UNIDAD DE ENDOSCOPIA

|

Nota: Fuente propia

8.4.Sprint 4. Modulo Administrativo: Salas y Sedes

Este sprint buscaba enfocarse en la parte administrativa del sistema, sin embargo, se
decidi6 iniciar con la programacion de 2 de las 6 entidades principales: Salas y sedes. Las
actividades de este sprint se centraban en generar un CRUD (Create, Read, Update, Delete) y
demas funciones de operacion centradas en la informacién y en su manipulacion; tal como se

ilustra en el Sprint Backlog:
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Figura 43
Sprint Backlog 4.

Sprint 4. Médulo admin: Salas y sedes

[ 0% Tablero PV

Lista de tareas En proceso Hecho

-+ Afiada una tarjeta 8 | -+ Afada una tarjeta (=] Colecciones para sedes y salas-
4 Estructuras

®

Prototipar panel administrativo-
Validar

® Bos @

Endpoint listar sedes y salas
®

Modales para notificar- Prototipo
®

Seccién sedes IBM WFPS
® &o4

Seccién salas IBM WFPS
+ Afada una tarjeta (=]

Nota: Fuente propia

8.4.1. Analisis

Para dar inicio al sprint 4, se generd un analisis que se enfocaba en qué nivel de
operatividad debia de tener el panel administrativo aparte de generar un CRUD, pues ademas de
mantener estas operaciones, se requeria, por ejemplo, de la capacidad frente a agregar otras
entidades dentro de una sala o sede, teniendo en cuenta que este tipo de organizaciones
promotoras de salud suelen ser muy cambiantes frente a temas de escalabilidad por la atencion

masiva que presentan. Gracias a esto, se tuvo en cuenta la funcionalidad del usuario frente a
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agregar o eliminar otras entidades dentro de las mencionadas en esta seccion, para de esta forma
facilitar el manejo del sistema, y con ello su rendimiento.
8.4.2. Disefio

En este sprint se desarrollaron dos colecciones nuevas en la base de datos, siendo
denominadas: “Salas” y “Sedes”; para su creacion en la etapa posterior, fue necesario definir las
siguientes estructuras:
Figura 44

Estructura de Datos: Sedes y Salas.

Estructura de datos: Sede Estructura de datos: Sala
ID ID |
. 1~ 4
1+ 4 )
:
5 .. 6
6 N 7
8
9

Nota: Fuente propia

Una vez planteadas estas colecciones, se decidi6 disefiar un panel que le permitiera al
usuario saber que opciones tendria dentro del sistema, por lo que se implement6 un prototipo en
la herramienta, haciendo énfasis en las salas y en las sedes. Por otra parte, se crearon los coaches
para las 2 entidades, de tal forma que fuera intuitiva y de facil uso:

Figura 45

Panel Administrativo.
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Inicio Sedes Salas Servicios Ventanillas Tableros Tumeros Re-inicializar turnero Salir

BIENVENIDO
Admin

Aqui podras organizar y administrar la
informacién de tus entidades, asi como
realizar diversas acciones, desde crear

hasta modificar o eliminar datos.

Nota: Fuente propia
Figura 46

Prototipos de Modales Para Notificaciones En EI Mddulo.

Advertencia

E

Emor 404 NOT FOUND, por favor vuelva a intentario.

Ha ocurrido un error inesperado, por favor vuelva a intentarlo

m —

Nota: Fuente propia

Figura 47

Prototipos Seccion Sedes.
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Inicio Sedes Salas

Servicios Ventanillas Tableros

Tumeros Re-inicializar turnero Salir

Aquel sitio donde podrés encontrar las salas que
necesites en cualguier momento. Podras
administrar la informacién de todos las salas al
alcance de un clic.

2.3
Salas
Nombre Sede Asignada Acciones
Nota: Fuente propia
Figura 48
Prototipos Seccion Salas.
Inicio Sedes Salas Servicios Ventanillas Tableros

Turneros Re-inicializar turnero Salir

—rTY
Sedes

Aquel sitio donde podras encontrar las sedes que

necesites en cualquier momento. Podras

‘administrar a informacién de todas las sedes al

alcance de un clic.

Sedes

Buscar sede @,

@ Agregar registro

Nombre Acciones

Anterior n Siguiente

Nota: Fuente propia

Figura 49

Secciones Modales Para Opciones En Sede.
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Seccion modal: Actualizar sede Seccion modal: Agregar salas en sede

Actualizar sede

Informacién necesaria

Hermibne s=de
s (5 i sn |
Sede Bucaramanga
Salas asignadas a la sede & Agregar sala
Nombre de sala Acciones
Anteriar Siguiente
e [ o ]
~~~~~ - o
Seccion modal: Agregar sede Seccién modal: Eliminar sede
Informacion necesaria ;Desea eliminar esta sede?
Mombre sede Nomitre sade

Sede Bucaramanga

Nota: Fuente propia

Figura 50

Secciones Modales Para Opciones en Sala.
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Seccion modal: Actualizar sala  Seccion modal: Agregar entidades a una sala

Actualizar sala . - .
Lista de tableros disponibles
Informacion necesana
a i Lista Tableros
Genla Al
ros asignades a la sala Nombre Aggiones
Heant Aezionm
Tatlers 1 51 @ Agregar tablero en saka

Mme Astiohet

a 2 “oher
Tabberos asignacos a |a sala m
Seccion modal: Agregar sala Seccion modal: Eliminar sala

Informacian necesaria g;Dosea eliminar esta sala?

Mammore cala

Sala Azu

Cancelar

L+

-

Nota: Fuente propia

8.4.3. Desarrollo y Pruebas

Luego de plantear los prototipos para el front-end, se desarrollaron un total de 20
servicios REST, teniendo en cuenta los casos de uso y creacion de entidades necesarias para su
funcionamiento, incluyendo el establecimiento de las 2 colecciones que fueron mencionadas en
la etapa anterior. Estos endpoints, ademas de generar un CRUD, tenian funciones de listar por
medio de filtros e incluso listaban, por ejemplo, los servicios existentes de una sala, esto gracias
a las diferentes consultas generadas en los repositorios de cada entidad, como también, permitia
asignar o eliminar tableros, o demas entidades que fueran de provecho para el rendimiento en
cuanto a los procesos requeridos en una organizacion de la salud. Ademas, los casos de uso se
dirigian a varios frentes, como por ejemplo el de actualizar los estados de cada entidad luego de
ser asignados o eliminados de una sala o una sede, de tal forma que estuvieran disponibles para

otras posibles funciones. Cabe resaltar que muchos de estos endpoints retornaban un objeto de un
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tipo especifico, asi como arrays, como también un response estandarizado, tal como “200”,
“5007, “404”, inicialmente.
Figura 51

Endpoints Sprint 4.

BEEI /v1-0/sedes Ustar Sedes

e
m fvl.9/sedes Agregar Sedes R
E fvl.8fsede/{id_sede} SuscarSede ~
m /vl.8/sedes/{id_sede} Actualizar Sedes v
v1.8/sedes/{id_sede} EminarSades V|
m fvl.@/sedes/{id_sede}/salas/{id_sala} AgregarSala En Sede N
fwl.8/sedes/{id_sede}/salas/{id_sala} ElmnarSala En Sede v|
E Svil.B/sedes/{id_sede}/salas SalasEn Seda v
E Mwl.@/salas Lstr Salas "
fwl.@/salas Agregar Salas A
m fvl.@/salas/{id_sala} Dsios Sala s
m Svl.8/salas/{id_sala} Actualizar Sals R
/vl.@/salas/{id_sala} EbmirarSals ™
m fvl.8/salas/{id_sala}/servicios SericosEnSala A
fwl.8/salas/{id_sala}/turneros/{id_turnero} Agregar Tumems En Salas ~
Im fvl.9/salas/{id_sala}/turneros/{id_turnero} Eliminar Tumerc En Salas VE|
m fvl.8/salas/{id_sala}/tableros/{id_tablero} Agregar Tabieros En Salss v|
lm fvl.@/salas/{id_sala}/tableros/{id_tablero} Eliminar Tablers En Salas Vl
m Svl.8/salas/{id_sala}/ventanillas/{id_ventanilla} Agregarvemsnilas En Salas ~ |

[ m fvi.8/salas/{id_sala}/ventanillas/{id_ventanilla} ESiminarventsnils EnSalss

Nota: Fuente propia

Para verificar que todos los servicios creados durante este sprint estuvieran realizando lo
esperado, se implementaron pruebas unitarias. Para evidenciar una de estas pruebas, se toma
como ejemplo, la situacién de listar los servicios en una sala, asi como buscar una sede por su
identificador Unico:

Figura 52
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Evidencia Pruebas Unitarias Sprint 4.

Prueba unitaria: Buscar sede

L________________________________________________________________|
Request URL

http://127.0.0.1/v1.0/s5ed¢

Server response

Code

Details

200

U

Response body
{
"id_sede": '
“nombre”: "Sede Bucaramanga”,

"salas": []
H

Nota: Fuente propia

Prueba unitaria: Listar servicios en sala

Request URL

Server response

Code Details
200
o Response body

[
{

Luego de realizar todas las pruebas unitarias, se generd la documentacién de las APIS en

Swagger, de tal forma que pudieran consumirse dentro del IBM Workflow Process Service y de

esta manera poder implementar los servicios en el flujo de trabajo que se cred para el

funcionamiento de la parte del médulo administrativo:
Figura 53

Flujo de Trabajo Seccion Sedes.
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Figura 54
Flujo de Trabajo Seccion Salas.
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Una vez generada la incorporacion de los componentes mencionados con anterioridad, se
establecieron pruebas de integracion que permitieron la validacion exitosa del avance del médulo
administrativo, dando paso al siguiente sprint. Para evidenciar una de estas pruebas, se ejecuto el
modulo administrativo, se ingreso a la opcion denominada como “Sedes”, para posteriormente
visualizar las sedes existentes, teniendo en cuenta que para ello se requeria del consumo de un
servicio web que se sometia a la ejecucion de diversos casos de uso y un metodo especifico del
repositorio, que se encargaba de ingresar hasta la coleccion de la base de datos, traer la
informacion y retornarla:

Figura 55

Evidencia Prueba de Integracion Sprint 4.

Sedes
Buscar sede N
Nombre Acciones
Sede Bucaramanga & Actualizar
Sede Bogota V4 Actualizar
Sede Fusagasuga V4 Actualizar

Nota: Fuente propia

8.5. Sprint 5. M6dulo Administrativo: Servicios y Ventanillas
El objetivo de este sprint se centro en el desarrollo de las secciones de los servicios y
ventanillas, para de esta forma completar 4 de las 6 entidades requeridas en un principio para una

funcionalidad 6ptima en cuanto al médulo administrativo.
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Para cumplir este objetivo, se realizaron las tareas del Sprint Backlog; estas actividades se
enfocaban en generar para la entidad de servicios Unicamente un CRUD; y para las ventanillas
operaciones adicionales, tales como agregar un servicio en ventanilla o eliminarlo.

Figura 56
Sprint Backlog 5.

Sprint 5. Médulo admin: Servicios y ventanillas

I 1% Tablero

Lista de tareas En proceso Hecho

-+ Afada una tarjeta 8 | + Ahadauna tarjeta B8 | Consolidar estructura servicios y
ventanillas
®

Prototipar secciones con base al
estilo sprint 4

® o3

Crear endpoints dindmicos- CA
®

Pruebas unitarias endpoints
®

Integrar endpoints con IBM WFPS
® Mo4

Pruebas de integracion
-+ Afada una tarjeta =]

Nota: Fuente propia

8.5.1. Anélisis

Para llevar a cabo las actividades planteadas, se opto por las siguientes estructuras para
las colecciones en la base de datos. Finalmente, no se requirié de ningun otro tipo de andlisis,
pues ya se tenia claridad de que debia abarcar cada tarea del Sprint Backlog.

Figura 57
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Estructura de Datos: Servicios y Ventanillas.

Estructura de datos: Servicios Estructura de datos: Ventanillas
ID ID
1+ [ . d
2 3
5
6 8
9
10

Nota: Fuente propia

8.5.2. Disefio

Para el inicio de esta etapa, se decidié denominar a las colecciones en la base de datos
como: Servicios y Ventanillas. Luego de ello, se realizé un enfoque en el front-end, siguiendo el
prototipo planteado en el sprint 4, pues al ser parte del mismo mddulo, debia contar con los
mismos estilos, sin embargo, sus funcionalidades si eran cambiantes. Al finalizar, se obtuvieron
los siguientes prototipos, tanto en el panel administrativo como en las secciones pertinentes:
Figura 58

Prototipo Seccién Servicios.



IXxxviii
Desarrollo del sistema de gestion de turnos de atencidn a gran escala: sector salud.

Inicio Sedes Salas Servicios Ventanillas Tableros Tumeros Re-inicializar turnero Salir

Servicios
Aquel sitio donde podras encontrar los servicios que

necesites en cualquier momento. Podras
administrar la informacién de todos los servicios al
alcance de un clic.

Servicios

Buscar senvicio @

Agregar registro

Nombre Acciones

Nota: Fuente propia

Figura 59

Prototipo Seccion Ventanillas.

Inicio Sedes Salas Servicios Ventanillas

Tableros Turneros Re-Iniclalizar turnero Salir

Ventanillas
Nombre Sede Asginada Acciones

Nota: Fuente propia

Figura 60

Secciones Modales Para Opciones en Ventanilla.
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Seccién modal: Actualizar ventanilla

Actualizar ventanilla

Informacién necesaria
otz wontanila

Ventanilla 3

Servicios asignados a la ventanilla I8

Nombre

Acciones

-

Osoniciogia 1]

c.l-

Seccién modal: Aﬁreﬁar ventanilla

Informacion necesaria

Nota: Fuente propia

Figura 61

Secciones Modales Para Opciones en Servicio.

Seccion modal: Agregar servicios a ventanilla

Servicios disponibles para ventanillas

Lista Sarvicios

Nombre Acclones
Gincoologia Agrogar servicio on venkanils
Lanaestario AQTERS SENACKS EN UenSAES
Odontologla Agregar sendcio en ventanita
Rasciogla AQUEGET SEMACE BN Ventanita
Pedatria
Facturacion

Agrogar senacio an ventarila

Seccién modal: Eliminar ventanilla

Eliminar ventanilla

i, Desea eliminar esta ventanilla?
MNambre ventanilla

Ventanilla 3

“ canee
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Seccidn modal: Actualizar servicio Seccidn modal: Agregar servicio
Informacion necesaria Informacién necesaria
Mombre servicio Nombre servicio
Ginecologia

Nomenclatura Nomenclatura

GN

Seccidn modal: Eliminar servicio

Eliminar servicio

¢ Desea eliminar este servicio?
Nombre servicio

Ginecologia

Nota: Fuente propia

Es importante aclarar que cada uno de estos prototipos incluia secciones modales que le
permitian al usuario tener claridad en caso de que existiera un error, sin necesidad de finalizar su
proceso en consecuencia de este. En esta etapa se realiz6 el prototipo, sin embargo, el control de
errores se ve inmerso en la siguiente etapa.

8.5.3. Desarrollo y Pruebas

Teniendo en cuenta el objetivo del sprint, se plantearon y desarrollaron 15 endpoints en
total, los cuales abarcaban toda aquella operatividad de la que se requeria en este fragmento del
modulo; tales como, actualizar ventanilla, listar los servicios con los que cuenta una ventanilla,
buscar un servicio o ventanilla, eliminar servicios, entre otros. Para estos servicios REST, los
casos de uso planteados por el clean architecture no eran muy diferentes al objetivo de los

endpoints, pues para este caso no se requeria de diversas funcionalidades internas, mas que, un
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CRUD y un par de métodos adicionales, por lo que, asi mismo sucedid con los métodos en el
repositorio destinado a cada entidad.
Figura 62

Endpoints Sprint 5.

E fwl.d/servicios Listar Servicios

POST Mvl.0fservicios Agregar Senicio

m Svil.0/servicios/{id_servicio)} Datos Sewicio

m /vil.8/fservicios/{id_servicio} Actalizar Servicio

=03 | /vl.9/servicios/{id servicio} BEimina Sewicio

BEER /vi.e/ventanillas/{id_ventanilla) Datos Ventanila

m Jvil.@fventanillas/{id_ventanilla} Actuslizar Ventanilla

ISR Svl.8/ventanillas/{id wventanilla} Elimina Ventanila

|m ful.@fventanillas Listar Venlaniles
|m fvl.@/ventanillas Agregar Venianlla

| m fvl.@/ventanillas/sedes/{id_sede} Listar Venlanilas Por Sada

| fvl.efventanillas/{id_wentanilla}/servicios/{id_servicio} AgregarSenicic En ventanilis

[@ fvl.afventanillas/{id_ventanilla}/servicios/{id_servicio} Elminar Servico En Ventandls

m fvl@fventanillas/{id ventanilla}Sestade Adualizar Eslada venlanila

Nota: Fuente propia

Posteriormente se generaron las pruebas unitarias pertinentes, de tal forma que se pudiera
dar paso a la implementacién de dichos servicios en los flujos de trabajo en la herramienta. Una

de estas pruebas buscaba ejecutar el endpoint en fastAPI, donde, al agregar un servicio se debian
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de solicitar datos del tipo “Servicio”, y, una vez creado, debia retornar un string con un response
estandarizado, tal como se ilustra a continuacion:

Figura 63

Evidencia Prueba Unitaria Sprint 5.

Prueba unitaria endpoint agregar Response endpoint agregar servicio
servicio

/vl.8/servicios Agregar Semvicio
http://127.8.8.1/v1.8/s5ervicios

Server response

Parameters

No parameters

Code Details

Request body

200
Response body

"208 ok"

"id_servicio": “string®,
"nombre”: "string”,
“nomenclatura”: “string”,
"estado”: "disponible”

Nota: Fuente propia

Una vez realizada la programacién en Python y fastAPI, se documentaron los servicios y
las demas tareas se enfocaron en realizar un flujo de trabajo independiente para cada una de estas
entidades dentro de la herramienta de IBM, incluyendo tareas de servicio, creacion de variables,
correlacion de datos, integracion con los coaches, control de errores por flujo de servicio y su
creacion, entre otros. Culminadas estas actividades se obtuvieron los siguientes workflows,
asumiendo que debian ser anidados para de esta manera comunicarse con el panel
administrativo:

Figura 64

Flujo de Trabajo Seccidn Servicios.
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Para finalizar este sprint, se generaron pruebas de integracion, ejecutando el médulo y
validando su funcionamiento con todos los componentes relacionados. En este caso se busco
evidenciar el control de errores realizado como prueba dentro de la herramienta, ingresando en
modo debug a la ejecucién del servicio de prueba y validando el camino que tomaba de acuerdo
con el error, como también validar la notificacion a nivel de usuario:

Figura 66

Prueba de Integracién Sprint 5.

O - P

Start

,\
<®

Nota: Fuente propia

Figura 67

Prueba de Integracién-Nivel de Usuario Sprint 5.

Advertencia

ERROR

Ha ocurndo un error inesperado, por favor vuelva a mtentarlo.

Nota: Fuente propia

8.6. Sprint 6. Modulo administrativo: Tableros, Turneros y Re-inicializacion de Turneros
El sprint 6, ademas de culminar el médulo administrativo, buscaba el desarrollo de una

seccion para los tableros, los turneros y la re-inicializacion de los turneros. Por este objetivo el
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Sprint Backlog se centraba en tareas como el CRUD para los tableros y los turneros, pues se
planted inicialmente que ellos podrian ser asignados desde otras entidades, mas no podian contar
con esas funciones dentro de sus secciones; en cuanto a la re-inicializacion de los turneros, se
debian realizar actividades centradas en filtrar informacion de tal manera que, al momento de
inicializar un turnero, todos los turnos contenidos por sede, sala y servicio fueran guardados en
una nueva coleccién, como también actualizar sus datos en cero, para que, al inicio del dia estos
iniciaran con turnos y tiempos de espera en ceros.

Figura 68

Sprint Backlog 6.

Sprint 6. Médulo admin: Tableros, turneros, re-inicializacién de turneros

09) Tablero

Lista de tareas En proceso Hecho

-+ Afiada una tarjeta (=] + Afiada una tarjeta 2 f el reinicio de turneros
©® &3

CRUD tableros
®

CRUD Turneros
®

Operatividad reinicio-turnero

&
@
o
° &
[
©
(=]

Prototipo por seccién
®

Integrar modales en WFPS
® Ho/4

-+ Afada una tarjeta

Nota: Fuente propia
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8.6.1. Analisis

Al momento de adoptar una funcionalidad en el sistema referente a una re-inicializacion
de turneros, fue necesario tener en cuenta que diariamente o dependiendo del horario de una
ventanilla esta debia reiniciarse al dia siguiente o al momento de iniciar nuevamente su servicio.
Por esto razon se realizé un andlisis frente a la utilidad que podria tener almacenar esta
informacidn, convirtiéndose en un caso relevante, esto debido a que todos los datos le permitirian
a un usuario tomarlos como base para la futura toma de decisiones, por lo que se decidid
almacenarla en una coleccién al momento en que el usuario decidiera reinicializar dicho turnero;
por otra parte se debian de tener en cuenta que estructuras de datos eran necesarias para los
tableros, turneros y para un backup de la informacion en mencion, obteniendo:
Figura 69

Estructura de Datos: Tableros, Turneros y Reinicio Turneros.

Estructura de datos: Estructura de datos: Estructura de datos:
Tablero Turnero reinicio turneros

w O LA Pa L g e
1
(s QN I =S  S
i
-

i

(V-0 RE . T SRR A
]

i

Nota: Fuente propia

8.6.2. Disefo
Una vez definidas las estructuras de los datos, se optd por denominar las colecciones

como:” bkTiempoAtencion”, “Tableros” y “Turneros. Luego el enfoque se dirigio6 al front-end,
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de tal forma que fueron disefiados 3 coaches diferentes, cada uno con las especificaciones
necesarias para la usabilidad esperada. Al igual que en los 2 sprints anteriores, la interfaz debia
ser similar, pues todas ellas se encontraban inmersas dentro de un mismo médulo y estéticamente
seria mejor mantener un mismo disefio. En cuanto a la seccion de re-inicializacion, se manejaron
los mismos colores y se optd por manejar elementos simples tanto para el uso del usuario, como
para facilitar la basqueda del turnero. Los prototipos obtenidos fueron los siguientes:

Figura 70

Prototipo Seccion de Turneros.

Inicio Sedes Salas Servicios Ventanillas Tableros Tumeros Re-inicializar turnero Salir

= [ ] W
.‘ Turneros - !
uel ‘L 13 ;

iR

-0

B l
) N
N s

0 donde podras encontrar los turneros que
® Agregar registro

cual r momento. Podrds

acion de todos losturneros al

nec
admi ainf
alcance de un clic

Turneros

Nombre Sala Asginada Acciones

Nota: Fuente propia

Figura 71

Prototipo Seccion de Tableros.
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Inicio Sedes Salas Servicios Ventanillas Tableros Tumeros Re-inicializar tumnero Salir

Tableros™

Aquel sitio donde podrés encontrar los tableros que

necesites en cualquier momento, Podras
administrar la informacién de todos los
alcance de un clic. —

Tableros
Buscar tablero. L3 B Agregar registro
Nombre Sala Asignada Acciones

Nota: Fuente propia

Figura 72

Prototipo Seccion de Re-inicializacion de Turneros.

Inicio Sedes Salas Servicios Ventanillas Tableros Turneros Re-inicializar turnero Salir

Re-inicializacién de turneros

Permite mantener un mayor control y orden dentro

de los procesos de tu organizacién.

Reinicio de turneros

Estimado usuario, por favor complete los datos para llevar a cabo la reinicializacion de los turneros

Por favor, seleccione una sede

Por favor seleccione una sala.

Inicializar

Nota: Fuente propia

Figura 73

Secciones Modales Para Opciones de Turneros.
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Agregar turnero Eliminar turnero

r\grﬂgnrﬂ,lrncm fo—
Eliminar turnero

Informacion necesaria

iDesea eliminar este tumeno?
Norine luirneo

SZTumero

- -

Actualizar turnero

Actualizar turnero

Informacion necesaria
Mambhne turmess

SZTurerd

mw

Nota: Fuente propia

Figura 74

Secciones Modales Para Opciones de Tableros.
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Agregar tablero Eliminar tablero

Informacion necesart o
<Desea eliminar este tablero?

Fomibre {abieo

Tabhkero Tiest 1

.
wa

Actualizar tablero

Actualizar tablero

Informacian necesaria
Mombre 1ablers

Tablero Test 1

Actualizar Cancelar

Nota: Fuente propia

8.6.3. Desarrollo y Pruebas

Inicialmente se crearon las colecciones dentro de la base de datos, pues de esta forma
podria manipularse la informacién y dar continuidad al proceso. Para llevar a cabo el CRUD de
los tableros, los turneros, y la funcionalidad de reinicio de un turnero, se obtuvo un total de 11
endpoints, cada uno de ellos con los casos de uso necesarios, como, por ejemplo: Buscar un
tablero o un turnero, reiniciar el tiempo de atencion, eliminar, actualizar, entre otros. De igual
forma ocurrié con los repositorios dentro del codigo, sin embargo, no se generaron operaciones
adicionales ya que para las 2 ultimas entidades se definié un CRUD basico.
Figura 75

Endpoints Sprint 6.
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fvl

.B/tableros Listar Tableros

Ci

fvl

.8/tableros Agregar Tablero

vl

fvl

«8/tableros/{id_tablero}

.8ftableros/{id_tablero}

Datos Tablero

Actualizar Tablero

fvl

.8/tableros/{id_tablero}

Elimana Talxero

fvl

vl

fvl

/vl

«8/turneros Lstar Tumeros

.8/turneros Agregar Tumers

8/ turneros/{id_turnero}

.Bfturneros/{id_turnero}

Datos Turners

Actualizar Turnera

| (VSIS /v1.8/turneros/{id_turnero} Elimina Tumeso

PUT fvi.@/tiempo-atencion/reiniciar/sede/{id sede}/sala/{id sala} Reiniciar Tiempo Atencion

Nota: Fuente propia

Una vez concluida la programacién de estos servicios, se generaron pruebas unitarias
para cada uno de ellos dentro de fastAPI; en este caso se decidio evidenciar la prueba unitaria del
caso en que se quisiera reiniciar el tiempo de atencion, donde, se solicitaron 2 parametros:
id_sede y id_sala, para luego obtener la informacion, guardar los datos en la coleccion de
bkTiempoAtencion, eliminarla en tiempoAtencionVentanillas y finalmente brindar un response
estandarizado de tipo 200:

Figura 76

Evidencia Prueba Unitaria Sprint 6.
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Prueba unitaria

/vl.8/tiempo-atencion/reiniciar/sede/{id_sede}/sala/{id_sala} Reiniciar Tiempo Atencion

Parameters

Name Description
id sede * ™
- d sede
string
id_sala*
d s
string a_sasa

Response prueba unitaria

hittp://127.0.0.1/v1.8/tiempo-atencion/reiniciar/sede/

Server response

Code Details

200

Response body

"268 ok"

Nota: Fuente propia

Al pasar todas las pruebas unitarias se procede con la documentacién de Swagger, para
poder exportarla en tipo JSON y consumirla en la herramienta. Los procesos siguientes se
realizaron en el IBM Workflow Process Service, donde se crearon los servicios externos, flujos
de servicios, tareas de servicio, scripts, se correlacionaron datos y se implementd todo aquel
proceso que diera paso al correcto desarrollo del sprint.

Figura 77
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Flujo de Trabajo Seccién Turneros.

Nota: Fuente propia

Figura 78

Flujo de Trabajo Seccién Tableros.
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Nota: Fuente propia

Figura 79
Evidencia Creacion de Variables.

v % Entrada

- (String)
< (String)
@ (String)
L (String)
> W (ActualizarTablero)
<« r (String)
> W ) (Tablero_2)
v @ Salida
> @ (Tablero_2) (Lista)
> @ (Tablero_2)
" (String)
> > ; (Sala_1) (Lista)
v @ Privado
- (String)
- 1 (String)
- 1 (String)
- (String)
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Nota: Fuente propia

Para dar por concluido el sprint nimero 6 se realizaron las pruebas de integracion
necesarias para validar que todo el desarrollo fuera 6ptimo. En este caso, se implementaron
pruebas como, la ejecucién del moédulo de reinicio, donde se valido el envio de campos vacios
para analizar si el sistema si estaba enviando las alertas de qué parametros eran necesarios y
cuales no, asi mismo se brindaron los datos correctamente para conocer la respuesta de todos los
componentes unificados en el caso de un proceso exitoso.

Figura 80

Prueba de Integracion Sprint 6.

Prueba de integracion: Validacion de campos-Incorrecta

I nici Sodas Sales Senvoie anianlas Tabbedrs Tamens Farniciaior ey Ealir

Re-imicializacidn de turneras
Purrrvie rranterer un meyorn control y onden dento

e b penesas e nEAnTAcn

Reinicio de burnercs

Estmade usuano, par faver completa los cefos pars |kevar a cabo |3 renicalizackn de los imarns

SREEp—
[ b - |
—————

[ o -]

Prueba de integracion: Validacion de campos-Correcta

St rarachiz® COrBCATE lodut 2 MRS 38 Jercr e
vt o o i v i T

&

Nota: Fuente propia
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8.7. Sprint 7. Md6dulo Tablero de Control

El objetivo del sprint 7 se centraba en el desarrollo de un médulo que le permitiera a un
operador de servicio controlar los casos urgentes de manera simple; como, por ejemplo, la
cancelacién de un turno a Gltimo momento, o la apertura o el cierre de una ventanilla por
diferentes externalidades. Es por esta razén que las actividades se centraban en generar
funcionalidades en cuanto a la manipulacion de la informacion de manera que solo con un par de
pasos el usuario pudiera realizar estas tareas con éxito. Para este sprint se tuvieron en cuenta
algunas de las actividades descritas en el siguiente Sprint Backlog:
Figura 81

Sprint Backlog 7.

09 Tablero

Lista de tareas

En proceso Hecho

-+ Afada una tarjeta -+ Afada una tarjeta Revision estructuras pertinentes para

aplicar funcionalidades
®

Validar casos de apertura ventanilla-
Endpoints

©® &3

Casos para cancelar un turno- Revisar
si se requiere filtrar la informacion

®

Prototipos con menu incluido (validar
estilos)

®

Pruebas a servicios REST
@

-+ Afada una tarjeta

Nota: Fuente propia
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8.7.1. Analisis

Las actividades por realizar requirieron de un analisis enfocado a la estructura de los
datos, pues luego de desarrollar varios modulos se consideraba dptima la cantidad de colecciones
generadas en la base de datos, donde claramente intervenia su estructura, por lo que, llevo al
analisis referente a considerar utilizar algunas de estas colecciones ya que los datos
implementados en ellas eran los requeridos para completar las tareas de este sprint. Por esta
razon se decidio reutilizar algunos datos de la coleccion de “ventanillas” y de “turnos”. Por otra
parte, se considerd crear un coach que le permitiera al usuario (operador de servicio) contar con
dos funcionalidades iniciales: Cancelar turnos y modificar el estado de una ventanilla, pues el
maodulo administrativo se centraba en otros procesos y se facilitaba asignar roles en coaches
distintos.
8.7.2. Disefo

Con base al analisis planteado anteriormente, se decidié enfocar esta etapa al front-end,
pues se debian generar estilos diferentes a los que ya habian sido realizados. Asi mismo se
dividio el coach en 2 secciones diferentes, para permitirle al usuario elegir de acuerdo con su
requerimiento. De esta forma se implementaron 2 prototipos, evidenciados a continuacion:
Figura 82

Prototipo Inicio del Mddulo Tablero de Control.



cviii
Desarrollo del sistema de gestion de turnos de atencion a gran escala: sector salud.

Inicio Administrar ventanillas Administrar turnos Salir

Administracion

BIENVENIDO

Aqui podras administrar los elementos
que sean requeridos por tu compafiia

.JI

Nota: Fuente propia

Figura 83

Prototipo Seccion Administracion de Ventanillas.

Inicio Administrar ventanillas Administrar turnos Salir

Administracion

Sedes

Salas encontradas en sede

Nombre

Sala 1

Ventanillas en sala

Id_ventanilla Nombre Estado Acciones

b34eb998-5161-465(-ald. Ventanilla 2 cerrada m [-] Abrir

Salas encontradas en sede

Nombre

Sala2

Nota: Fuente propia

Figura 84
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Prototipo Seccion Administracion de Turnos.

Inicia Administrar ventanillas Administrar turmos

Administracion

Administracion de turnos

Por favor, seleccione una sede

Por favor, seleccione una sala

Lista de Turnos

Id usuario Turno Estado Acciones

Nota: Fuente propia

8.7.3. Desarrollo y Pruebas

Una vez desarrollado el prototipo, se plante6 que servicios REST debian de ser creados,
de tal manera que el médulo cumpliera con su objetivo; por lo tanto, se obtuvieron 2 endpoints,
ya que sus funciones eran totalmente centradas y concisa; por lo que los casos de uso y los
métodos en el repositorio también se centraban Unicamente en recibir los parametros, buscar la
informacion y actualizarla de acuerdo con la informacion enviada.
Figura 85

Endpoints Sprint 7.

fvl.8/turnos/{id_turno}/cancelar Cancelar Tumo

/vl.8/ventanillas/{id ventanilla}/estado Actualzar Estado Ventanila

Nota: Fuente propia

Referente a las pruebas unitarias, Gnicamente se enviaban los parametros, por ejemplo, de
la ventanilla, siendo estos su identificador y el estado que queria actualizar (abierta o cerrada) y

se esperaba un response estandarizado, tal como se demuestra a continuacion:

Salir
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Figura 86

Evidencia Prueba Unitaria Sprint 7.

Prueba unitaria: Actualizar estado de la ventanilla

fvl.efventanillas/{id_wventanilla}/estado Adualizar Eslado Ventanila

Parameters

Kame Desription

id_wventanilla
string

estade
=bring abierta

=]

Response prueba unitaria

Reguest URL

BEtp:/ /127 8.8, /vl e /ventanillas/ Sestadorestado—abisrta

Server response

Code Details

200

Responae body

Dando continuidad al proceso, se realizan las actividades necesarias para que la

Nota: Fuente propia

herramienta pudiera consumir estos dos endpoints para posteriormente crear el workflow con
todos sus componentes. En este sprint, era necesario generar variables que incluyeran un estado
predeterminado respecto a la ventanilla, pues no se consideraba trabajo del usuario, por ejemplo,
seleccionar o escribir que estado queria en su ventanilla, ya que se consideraria tedioso; de igual
forma se decidié consumir endpoints ya construidos con anterioridad, esto para facilitar el
entendimiento del mddulo, algunos de estos endpoints son los de: Listar sedes, y con base a la

sede seleccionada permitirle visualizar al usuario las distintas salas que contenia esa sede, como
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también las ventanillas halladas en cada sala, para que asi pudiera asegurarse de que la
informacion que pretendia actualizar fuera la correcta.
Figura 87

Flujo de Trabajo Tablero de Control.

 J
© ?
+ = Ver
Permanecer en
la pagina
{1 Buscar
0
. % v it . [ Cerrar
- » @ ™ =3 Abrir
Iniciar I | .
= Salir '—‘{ '
=
A = Cancelar > & Finalizar

Nota: Fuente propia

Figura 88

Evidencia Estado Predeterminado Por Estado de Ventanilla.

Estado predeterminado en los botones
para la administracion de ventanillas

-paée.ui.éet{"layouthtadoVewtaniLla”j.SetTEﬁtt"CEFPada“);

page.ui.get("layoutEstadoVentanilla").setText("abierta");

Nota: Fuente propia
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Finalmente, se realizan pruebas de integracion con todos los componentes involucrados.
Una de las pruebas realizadas fue ingresar a la seccién de cancelar un turno, donde, se deberian
listar todos los turnos existentes de acuerdo a la sede y sala que fueran seleccionadas, dar clic en
un boton para cancelar un turno especifico y validar que se modificara en tiempo real el estado
de este, como también en la base de datos.
Figura 89
Prueba de Integracion Sprint 7: Listado de Turnos Actuales Previo a Actualizacion.

Administracion

Administracion de turnos
For tavor, seleccione una sede

Sede Bogota
Por tavor, seleccione una sala

Sala Azul

Lista de Turnos

Id usuario Turno Estado Acciones
o o

Nota: Fuente propia

Figura 90

Prueba de Integracién Sprint 7: Actualizacién Estado de Turno Posterior a Prueba.



cxiii
Desarrollo del sistema de gestion de turnos de atencidn a gran escala: sector salud.

{

estado": R'cancelado”,

1

Nota: Fuente propia

8.8. Sprint 8. Mo6dulo Tablero de Indicadores

El proyecto actual abarco diversas entidades siendo estas las sedes o las salas que, como
bien es sabido, pueden encontrarse en varias zonas dependiendo la cantidad de usuarios que
requieran atencion; es por esta razén que para la toma de decisiones frente a posibles mejoras se
decidid desarrollar un madulo para el administrador, de tal forma que pueda visualizar
estadisticas de los turnos, servicios e incluso un tiempo de espera promedio, brindando la
capacidad de filtrar su informacion para tener rangos especificos en caso de ser necesario. De
acuerdo con el contexto anterior, se definié como objetivo del sprint 8 el desarrollar un médulo
de estadisticas o indicadores, para de esta forma facilitarle al usuario el estado de sus procesos
iniciales. Algunas de las actividades realizadas durante este sprint se reflejan en la siguiente
evidencia referente al Sprint Backlog;
Figura 91

Sprint Backlog 8.
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> Sprint 8. Médulo tablero de indicadores ¢ A Visible para el Espacio de trabajo 1) Tablero BB
| ¥ Automatizacién </ Power-Ups = Filtrar @
Lista de tareas En proceso Hecho
+ AfRada una tarjeta 2 + Afada una tarjeta (=) Analizar data para posterior uso en

los endpoints (De colecciones

existentes)

@
)

Q

Documentarse frente a exportacion

de datos en IBM WFPS

Revisar filtros de informacion por
e —_— - : data seleccionada

@
&

®@ 6

Generar funciones dindmicas para los
filtros (Incluir en la carpeta helpers)

@

Recepcién de parametros en

O

Nota: Fuente propia

8.8.1. Analisis

Para llevar a cabo el correcto desarrollo del modulo fue necesario ratificar que secciones
0 procesos eran mas Utiles para el usuario final, teniendo en cuenta que se contaba con gran
cantidad de informacion y no toda era importante en este ambito; por ende, se concluyé que las
secciones mas relevantes serian: Los turnos, categorizados por estados y filtrados por fecha, sala
o0 sede, los servicios, donde se buscd que por sala y sede se contaran el total de turnos atendidos
por dicho servicio, también brindando la posibilidad de generar un filtro en caso de ser necesaria
la profundizacion y finalmente el tiempo de espera promedio por sala, sede y servicio,
permitiendo a su vez los filtros para la informacién. Por otra parte, se corroboro si era necesario

crear una estructura de datos nueva, o una coleccion en la base de datos, sin embargo, se afirmé
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que la informacion que ya habia sido establecida en los sprints anteriores era 6ptimo para los
procesos a realizar.
8.8.2. Disefo

Una vez confirmadas las secciones que debian realizarse, se disefiaron los prototipos
aptos para la correcta visualizacion de la informacion por parte del usuario, donde cada uno de
ellos contaba con diferentes disefios, evitando un estilo plano. Para la seccidn de turnos se opto
por utilizar cards para dar a conocer el total de ellos por su estado (atendidos, cancelados,
ausentes y en general) esto, sin importar la sede ni la sala; ademas se utilizaron gréaficas de
barras, circulares y multiproposito para que fuera mas simple validar que categoria contaba con
mayor cantidad de turnos. En cuanto a la seccion de tiempo de espera se implementaron
Unicamente cards gque contenian datos generales de la sala, sede y servicio de donde fue obtenido
y calculado el tiempo de espera para que fuera mas facil su entendimiento. Finalmente, la
secciodn de servicios contaba con una tabla, pues al evidenciar gran cantidad de datos sin un filtro
inicial se complicaba el entendimiento de los mismos, por lo tanto, se eligié esta opcion. Como
acotacién final de esta etapa, se resalta que cada seccion contaba con paneles contraibles que
contenian datos para filtrar la informacidn y una vez realizado el filtro se configuraban cards que
le permitieran saber que datos habia seleccionado. A continuacion, se evidencian los prototipos
obtenidos durante el disefio del sprint 8:
Figura 92

Prototipo Seccion Turnos-Tablero de Indicadores.
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Tablero de indicadores m

Tumos | Tiempodeespera  Senvicios
= Exportar aatos.
Filtrar por fecha v Filtrar por sede o sala

* Datos generales

2 8 & 3 ‘ 2 }v 3

Turnos en general Turnos cancelados Tumos ausentes Turnos atendidos

CXVi

Turmo
cancalados

M Tumos susentes M Tumos stendidos M Tumos canceladus

Nota: Fuente propia

Figura 93

Prototipo Seccion Tiempo de Espera-Tablero de Indicadores.

=
Tablero de indicadores m

Tumos Tiempo de espera Servicios

Filtrar por fecha v Filtrar por sede o sala v Filtrar por servicio

* Datos generales

@ Tiempo promedio en minutos: @Tiempo promedio en minutos:
19 18

Nombre sede:  Sede Bogotd Nombre sede:  Sede Bogota
Nombre sala  Sala Azul Nombre sala ~ Sala Azul
Nombre servicia: ~ Radiologia Nombre servicio:  Cirugia

Nota: Fuente propia

Figura 94

Prototipo Seccién Servicios-Tablero de Indicadores.

W Tumos ausentes M Tumos atendidos M Tumos cancefacos
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=

Tablero de indicadores |L|_‘|

Tumos  Tiempo de espera

Exportar datos

Filtrar por fecha v Filtrar por sede o sala

* Datos generales

~ree
’ L |
ﬂ L.t
* Cardiologia * Ginecologia

* Con menor concurrencia * Con mayor concurrencia

Servicios 2
Nombre sala Nombre sede Nombre servicio Total turnos

Sala Azul Sede Bogota Facturacion

Nota: Fuente propia

8.8.3. Desarrollo y Pruebas

Para que fuera posible contar con datos y filtros correctos, se desarrollaron 5 endpoints,
estos enfocados en las diferentes entidades mencionadas con anterioridad. Cada uno de estos
servicios solicitaba pardmetros diferentes y asi mismo su response era distinto, pues no siempre
se retornaban los mismos datos; por esta razén se busco que estos endpoints fueran dindmicos, o
de lo contrario se requeria la realizacion de mas de ellos, lo cual no se consideré éptimo,
teniendo en cuenta que el flujo de trabajo incrementaria de acuerdo con la cantidad de tareas de
servicio que debian ser llamadas. Para dicho dinamismo fue requerida Gnicamente una consulta a
la base de datos bien estructurada (por cada endpoint), esta llamada por medio de un método en
el repositorio, un caso de uso y un servicio REST. Luego de la programacion de este paso, se
realizaron pruebas unitarias, para validar tanto el correcto manejo de errores como la
visualizacién de la informacion esperada de acuerdo con la entidad.
Figura 95

Endpoints Sprint 8.
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GET fvl.8/turnos/estadisticas/estado Filtrar Turnos Estado

/vl.8f/turnos/estadisticas/general Filirar Tunos En General

GET /vl.8/turnos/estadisticas/servicios Filirar Turnos Servicios

GET fvl.8fturnos/estadisticas/general/fecha Filtrar Tumos Por Fecha

GET fvi.8/turnos/estadisticas/fecha/estado Filtrar Turnos Por Fecha Y Estado

Nota: Fuente propia

En este caso se decidid evidenciar la prueba unitaria del filtro por servicios, donde todos
sus parametros eran opcionales y, de acuerdo con el que fuera necesario, desde ninguno hasta el
uso de todos ellos se esperaba un array o un objeto.

Figura 96

Evidencia Prueba Unitaria Sprint 8.

hitp://127.8.8.1/v1.8/turnosfestadisticas/servicios

Server response

Code Details

ALl Response body

Nota: Fuente propia
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Una vez completadas las pruebas, se cred el flujo de trabajo en la herramienta, invocando
uno a uno los servicios, e integrandolos respectivamente al coach donde estaban alojadas las 3
secciones para el tablero de indicadores, creando las variables de entrada, salida y privadas para
correlacionar la informacion con los objetos de negocio, enlazando la parte grafica con los
servicios y finalmente realizar las pruebas de integracion, dando un resultado 6ptimo para dar
por terminado el sprint.
Figura 97

Flujo de Trabajo Sprint 8.

niciar

Nota: Fuente propia

Una de las pruebas de integracion realizadas, se centrd en ejecutar el moédulo e ingresar a
la seccidn de turnos, validar que los datos iniciales fueran correctos, filtrando por rangos de
fechas que, si contenian turnos y a la vez fechas que no, luego filtrando Unicamente por sala,
posteriormente por sede y para concluir se realizo un filtro por todas las opciones al mismo
tiempo.

Figura 98

Evidencia Prueba Unitaria Sprint 8.

&
a1 9)

Permanet
ia pagl
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Filtro por fecha

Filltar por fecha Fillar por sede o sala v

Desde
182022
asla

610/2022

I A
* Datos generales
2022,09,01 . 2022,10,06
f1°

Fecha inicio = Fecha fin

& ' & X &

Turnos en general Tumos cancelados Turnos ausentes Tumos atendidos

Filtro por fecha, sala y sede

Filtrar por fecha - Filtrar por sede 0 sala ~

* Datos generales

2022,08,01 & 2022,10,06 % SedeBogots ™ -‘ Sala 2

Sede seleccionada b Sala seleccionada

Facha inicio = Facha fin

2 0 ‘ 0 ‘ 0 }v 0

Turnos en general Turnos cancelados Tumos ausentes Turnos atendidos

Nota: Fuente propia

8.9. Sprint 9. Concurrencia

Fue claro que, al desarrollar un sistema de gestion de turnos a gran escala, este contaria
con concurrencia a nivel masivo, por lo que fue importante que, una vez desarrollados los
maodulos con los que contaria el sistema, se generd un esfuerzo en los algoritmos con mas
utilidad en el proyecto; para asi permitir un mejor rendimiento en los procesos; siendo este el
objetivo del sprint 9. Como complemento del planteamiento anterior, se decidié evidenciar

algunas de las actividades a realizar en el Sprint Backlog 9:
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Figura 99

Sprint Backlog 9.

> Sprint 9. Concurrencia W& & Visible para el Espacio de trabajo v

‘ ¥ Automatizacién </ Power-Ups = Filtrar @
Lista de tareas En proceso Hecho
- Afiada una tarjeta (=] {- Afada una tarjeta a2 Validar caso especifico de: Tiempo de
espera entre ventanillas y al genera

wrno

©

| Caso de asignar un turno: Facilitar
i — = proceso al operario de servicio por
medio de un algoritmo.

® 03 @

Caso

Q

e crear un turno; validar
N

acoplamiento entre este proceso y
3 e

@

Revisar solucién por caso y generar

asignacion d

ventanilla

©

algoritmos
e ()
Q

{ Afada una tarjeta
Nota: Fuente propia
8.9.1. Analisis

Antes de desarrollar las tareas establecidas, fue pertinente validar como se podrian
optimizar los algoritmos ya existentes, de tal forma que su operatividad fuera la correcta.

Para esto se analizaron los siguientes casos:

Tiempo de espera. El sistema, al estar constantemente a la espera de recibir solicitudes
de un turno por diversos usuarios en diversas entidades, debia calcular el tiempo de espera
tomando la informacion suministrada, sin embargo, esto podria estarse ejecutando en zonas
diferentes, por lo que, el filtrar Gnicamente un documento por medio de una consulta no era

correcto. Por esta razon se decidi6 que, al momento de que un usuario solicitara un turno, el
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sistema validara si existia un documento con los mismos identificadores de la sala, sede y el
servicio, y si no existia lo generara, con la informacion del turno y los datos del tiempo, y los
turnos atendidos en cero, mientras que el puesto debia aumentarse a uno; pero, si por lo contrario
existia, este debia encargarse de filtrar el documento, traer la informacion, promediar el tiempo y
entregarle al usuario la informacion procesada.

Asignacion de un turno. En un principio, se establecia que, una vez creado el turno,
este debia ser asignado a una ventanilla directamente, filtrando por toda la informacion y
teniendo en cuenta el servicio que estaban atendiendo las ventanillas, por lo que el sistema
tardaba en procesar toda esta informacion, pues la ventanilla solo podia mantener un turno
asignado a la vez, generando que los turnos quedaran en espera por mucho tiempo, incluso desde
su creacion, por lo que se consideraba ineficiente. Para manejar correctamente este algoritmo, se
decidi6 que los turnos serian asignados al momento en que el operario del servicio diera apertura
a la ventanilla, o también cuando nuevamente estuviera disponible, por lo que, se decide que en
estos estados especificos, el sistema se debia dirigir a la coleccién de turnos proximos, validara
por orden de creacion cual pertenece a su servicio, le muestre la informacion del turno al
operario, luego se muestre en pantalla que esta siendo Ilamado y finalmente lo pueda atender.

Creacidon de un turno. Por el analisis anterior, también se considerd pertinente aplicar un
mejor algoritmo a la creacion de un turno, pues al buscar una ventanilla y no encontrar, el
sistema entraria en un bucle hasta encontrar una ventanilla libre de acuerdo con el servicio, por
lo que el usuario estaria esperando su turno por mucho tiempo, siendo este un proceso erréneo.
Para esto, se valido que, el turno debia ser creado, debia mostrar el Gltimo puesto que habia sido
atendido de acuerdo a su servicio y asi mismo lo debia enviar a la coleccién de turnos préximos,

ubicandolo de acuerdo a su fecha de creacion; esto para que el usuario recibiera su ticket o la
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notificacion de la correcta creacion de su turno a los segundos de haber procesado su solicitud, y
no ralentizando el proceso tanto de dicho usuario como de los demas usuarios que requerian de
solicitar el turno.

8.9.2. Disefo

Esta etapa no fue requerida en este sprint, pues las actividades se centraban en el
desarrollo y analisis, ademas no requeria de colecciones adicionales a las existentes; por ende, se
dio paso a la siguiente fase.

8.9.3. Desarrollo y Pruebas

Para esta etapa, fue necesario replantear algunos casos de uso y procesos hallados en los
endpoints ya existentes, pues debian ser mejorados con fines enfocados a brindar un producto de
calidad. Asi que, se inicio con la concurrencia del tiempo de espera, modificando el endpoint de
crear turno, asi mismo fue necesario crear un caso de uso enfocado a agregar un nuevo
documento con los pardmetros que se le enviaran, asumiendo que podia existir la posibilidad de
que el documento aln no existiera, asi mismo el repositorio establecido para esta coleccion,
debia contar con un nuevo método, donde recibiera los datos necesarios, para enviarlos a la
consulta realizada.

Una de las pruebas unitarias realizadas en este primer caso, se centrd en crear un turno
con identificadores que ya existieran en un documento de la coleccién, para validar si retornaba
un error, o de lo contrario la informacion del turno; también se enviaron identificadores nuevos
para corroborar tanto la informacion del turno, como la correcta creacion del documento en la
base de datos. Algunas evidencias se ilustran a continuacion:

Figura 100

Prueba Unitaria Sprint 9: Tiempo de Espera.
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Response prueba unitaria con Response prueba unitaria con indicadores
indicadores existentes nuevos
Request URL

http://127.0.0.1/v1.8/turnos
T

Server response

Response body

Code Details {

200

Response body
{

Nota: Fuente propia

Frente a la concurrencia de la asignacion de un turno, fue necesario replantear uno a uno
los procesos que se invocaron en el endpoint en cuestion, asi como modificar el flujo de trabajo
en la herramienta, ya que, al momento de crear el turno, también se invocaba el endpoint para
asignar el turno a la ventanilla, lo cual ya no era vélido de acuerdo al analisis; por otra parte, en
el workflow de la inicializacién de las ventanillas, debia de invocarse el servicio de asignacion,
esto luego de dar apertura, como también al momento de estar nuevamente disponible. Para una
de las pruebas unitarias se debié validar como una ventanilla especifica recibia un nuevo turno al
momento de invocar el servicio, obteniendo como resultado:

Figura 101

Prueba Unitaria Sprint 9: Asignacion de un Turno a Ventanilla.
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Prueba unitaria: Asignacion de un turno en ventanilla que recibe turnos
de ginecologia

http://127.0.0.1/v1.0/ventanillas/turno/asignado?

Server response

Code Details

0
- Response body

{

I

Response headers

Nota: Fuente propia

Finalmente, esta etapa se enfoco en el tltimo caso establecido: Creacién de un turno. Sin
embargo, este debia ser manipulado en los algoritmos anteriores, por lo que ya habia sido
modificado simultdneamente para las pruebas y para el correcto funcionamiento, tanto de los
servicios anteriores como de éste, por lo que, Unicamente se validaron sus pruebas unitarias,
donde, por ejemplo, se creaba el turno y se esperaba una respuesta, tal como la siguiente:
Figura 102
Prueba Unitaria Sprint 9: Crear Turno.

Request URL

Server response

Code Details

200

Rezponse body
i

Nota: Fuente propia
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En este sprint, a medida que se terminaba cada uno de los casos planteados en el analisis
se iban modificando los flujos de trabajo en la herramienta, asi como también se modificaban los
servicios externos gracias a la nueva documentacién generada en swagger, por lo que Unicamente
se necesitaban realizar las pruebas de integracion. Para evidenciar una de las pruebas realizadas,
se ejecutd el modulo del operario de la ventanilla, validando desde la base de datos que turno
debia tomar, si este era establecido correctamente, asi como también se validaba que camino
tomaba el flujo de trabajo en caso de no encontrar un turno en el momento. Algunas de los
resultados de estas pruebas se ilustran a continuacion:

Figura 103

Prueba de Integracion Sprint 9- Turno Existente.

Turnos actuales en colas proximos

Keyspace buckst scape collection Limit Offset (1) Document ID how range N1QL WHERE
turnosProxi... ™ 15 0 optiona optional...
4 Results for select metaf).id from “turnero_redsis " "turnero . "turnosProximos * data use index{ “#primary ') limit 15 offset 0 enable field editing
id
+]]e] 5
'turno®: "PS5"}
+]a]e] ;
"turna”:"GNe"}

Ventanilla encargada del servicio de ginecologia

Ventanilla

Turno
asignado

Esperanda turne:

GNE

Nota: Fuente propia

Figura 104

Prueba de Integracion Sprint 9- Turno no Disponible.
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Validacion del camino cuando no existen turnos

= | = Solicitar nueve umo
¥
® a @
=] Aceplar —| I 4 3
=3 Abrir 4 A

£ LS

>
Ir:;ér s = h

' Q
(=3 Ausente (2]
L= Salir Conlinia - J| .

{3 5alir ‘ a L 4 | |

Ventanilla encargada del servicio de ginecologia- Sin turnos

Ventanilla

Salicitar nuevo lumo

Nota: Fuente propia

Al validar el cumplimiento del objetivo del sprint, teniendo en cuenta el desarrollo de las
actividades, las pruebas y el andlisis, se da por concluido, sin ningun tipo de observacion o
mejora.

8.10. Sprint 10. Asignacion de Roles

El objetivo de este sprint buscaba establecer los procesos para cada rol que ya se ha
mencionado, teniendo claro que estos son: Administrador, operario de la ventanilla y usuarios
finales. Para validar que actividades se debian comprender, se tuvo en cuenta el siguiente sprint
backlog:

Figura 105

Sprint Backlog 10.



cxxviii
Desarrollo del sistema de gestion de turnos de atencidn a gran escala: sector salud.

| 09 Tablero |

Lista de tareas En proceso Hecho

-+ Afada una tarjeta -+ Afada una tarjeta Crear procesos- Validar si se generan
por médulo o por funcionalidad

®

Crear equipos en IBM WFPS- Tener
en cuenta los roles establecidos

® &3

Asignar usuarios por equipo-
®

Asignar un equipo por carril a cada ‘
proceso

®

Probar procesos desde WorkPlace
®

-+ Afada una tarjeta

Nota: Fuente propia

8.10.1. Andlisis

Este sprint fue de los Gltimos en realizar gracias a la facilidad que brindaba IBM
Workflow Process Services frente a la asignacion de roles, ya que al crear un proceso se podian
establecer carriles donde se asignaban equipos de tal forma que, si un integrante no estaba
asignado al equipo, simplemente no podria visualizar esta tarea desde Workplace (seccion
dedicada al usuario, para visualizar su espacio de trabajo y las tareas que tienen pendientes, las
terminadas y las vencidas). Fue en este caso donde se decidio que debian crearse un total de 6
procesos, estos independientes de funciones, para que fueran de facil manejo para cada rol. Por
otra parte, fue establecido que era necesario crear un total de 4 equipos, los cuales se

evidenciaran en las siguientes etapas.
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8.10.2. Disefio

Esta etapa no fue necesaria en este sprint, esto debido a la finalizacion de todos los
prototipos y colecciones, por lo que Unicamente se requeria de un analisis, desarrollo y pruebas.
De esta manera se dio paso al desarrollo.
8.10.3. Desarrollo y Pruebas

Al saber que procesos y equipos debian ser implementados se decidio que el desarrollo se
centraria en la creacion de estos. En un principio se inicio con los equipos, creandose desde el
mismo IBM Workflow Process Services, obteniendo:
Figura 106

Evidencia Creacion de Equipos.
-
Implementacion servicios- G
Procesos
Interfaz de usuario
Servicios de automatizacion
Servicios

Sucesos

Equipos

Nota: Fuente propia

Una vez completados los equipos, se fue creando un proceso a la vez, para poder

relacionar su carril de acuerdo con su funcién y a su equipo, invocar al Client Human Services 0
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maodulo desde el proceso y finalmente ejecutarlo desde el Workplace, tal como se evidencia a
continuacion:
Figura 107

Evidencia Creacién de Procesos.

Flujos de trabajo

b b prs
PS Admin Turnarn PS Inicializar Ventanilla PS Panel de indicadores
<@ <@
bt Zo prs
PS Tablero de Control PS Tablero de Turnos PS Turnero
v <

Nota: Fuente propia

Figura 108

Evidencia Proceso en Carril Especifico.

*O

Iniciar Finalizar

Nota: Fuente propia

Para saber si los procesos estaban funcionando correctamente, fue necesario probar la
ejecucion de estos desde el Workplace, comprobando de esta forma que el sistema en general ya

estaba completo en su primera version.
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Figura 109

Proceso Ejecutandose en el Workplace.

Flujos de trabajo

CXXXI

= 2
O Estado Prioridad Nombre Vence el
v D Atiempo Normal Step: CHS_Panel_Administrativo 14/10/2022

Nota: Fuente propia

8.11. Sprint 11. Despliegue de la Version 1

Al corroborar que el sistema estaba funcionando como se esperaba en su primera version,

se decidi6 desplegarlo donde lo establecid la empresa, siendo este el objetivo del tltimo sprint

del proyecto. Para esto se tuvo en cuenta el siguiente sprint backlog:

Figura 110

Sprint Backlog 11.

*  Sprint 11. Despliegue V1 & A Visible para el Espacio de trabajo

¥ Automatizacion

Lista de tareas En proceso

- Afiada una tarjeta a2 - Afiada una tarjeta =]

- - L b \\Iiﬂ + Afiada una tarjeta
e &m % LT SRRETA

090 Tablero N4
< Power-Ups = Filtrar @ |
Hecho
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=
e

Generar docker compose por
componente

e
o)

Generar variables de entorno-
Pruebas, produccion-ga

Crear contenedores en la VM- Uso
de termius

®@ 6 06

=
e

Bajar cambios de main en el
contenedor de turnosapi-YM

e
o)

0 ©
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Nota: Fuente propia

8.11.1. Analisis

En esta etapa se decidio ampliar los fundamentos y conocimientos sobre azure, termius y
docker, para llevar a cabo dicho despliegue, teniendo en cuenta que el servidor en el cual se
debia trabajar era delicado, pues en él se hallaban varias maquinas virtuales pertenecientes a la
empresa. Por otra parte, se analizo el porcentaje de cumplimiento de las pruebas unitarias en
general, pues sin esto no se podia desplegar el sistema, porque indicaba que no estaba
cumpliendo con el rango minimo, sin embargo, se obtuvo el siguiente resultado, que fue
considerado como favorable para seguir con el proceso:
Figura 111

Coverage Proyecto- Python.

src\tests\ventanillas\entities\test ventanilla.py
c\tests\ventanill: itie S ntanilla estado.py

89, 98-102

sts\ventanillas\uses ca

sts\ventanillas\uses ca

sts\ventanillas\

sts\ventar \

ests\ventar s\uses_cases\te
src\tests\ventanillas\uses ca
src\tests\ventanillas)\

TOTAL

Nota: Fuente propia

De igual manera, se analizé toda la operatividad a nivel general, de acuerdo a todas las
pruebas realizadas durante el proyecto, y, a pesar de que el sistema estaba encaminado a una
culminacion favorable, se establecio el estudio de una nueva version, esta basada en el analisis
que se realizara frente al sistema con el que contaba una clinica especifica que permitiria el
estudio del mismo, sin embargo, el alcance del proyecto unicamente determina el

establecimiento de un posible versionamiento, mas no la ejecucion de este.
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8.11.2. Disefio

El disefio en este sprint no fue necesario, por lo que se dio paso a la etapa de desarrollo.
8.11.3. Desarrollo

Cabe destacar que, durante todo el proyecto, por cada sprint se generaba una rama o
branch en gitlab para que cada integrante del equipo trabajara en ella, y al momento de dar por
concluido el trabajo, estas ramas se fusionaban con dev, para mantenerla actualizada y evitar
errores futuros, asumiendo que el codigo pasaba por diversas pruebas para constatar que si estaba
funcionando a cabalidad. Al culminar la primera version, la rama dev fue fusionada con main,
pues esta era la encargada de produccion.
Figura 112

Merge Dev Into Main.

Dev into Main MERGED &3

64 - created 1 week ago by updated 1 week ago

Nota: Fuente propia

Una vez realizado esto, fue necesario crear contenedores dentro de una maquina virtual
determinada en el servidor de la empresa, para que con Unicamente la ruta y la conexién por vpn
se pudiera acceder al sistema. Se crearon un total de 3 contenedores en el servidor, siendo estos:
El contenedor para los endpoints (cddigo de Python con fastAPI), contenedor para el IBM
Workflow Process Services y finalmente el contenedor para la base de datos. Todos estos
procesos se llevaron a cabo por medio de un docker compose, lo que permitia el inicio de la
ejecucién por medio de un unico comando.

Figura 113

Contenedores en VM.
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Nota: Fuente propia

Por otra parte, y como solicitud de la empresa, se debian almacenar los endpoints en
azure, especificamente en un App Service, por lo que se realizo el debido proceso, teniendo en
cuenta que debian generarse archivos para que al ejecutarlos esta App Service se iniciara o
detuviera cuando fuera necesario. Cabe resaltar que estos endpoints se almacenaron alli para que
cualquier cliente que validara la capacidad de integracion del sistema y buscara una forma de
integrarse pudiera evidenciar que los endpoints podrian ser los desarrollados, como también los
de ellos, si asi lo decidian, por lo que, en resumidas cuentas, el App Service se establecié con
fines comerciales.

Figura 114

Creacion de Recursos Necesarios en Azure.

\:\ Nombre T Tipo Ty

D - Y Plan de App Service
[_l - Registro de contenedor
u 'S." App Service

Nota: Fuente propia

Figura 115

Archivos de Ejecucion de App Service.

= DetenerAppServicesSistemaTurnos.ps

ONO

= IniciarAppServicesSistemaTurnos.ps’
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Nota: Fuente propia

Luego de ello fue de relevancia crear variables de entorno que permitieran, de acuerdo
con el objetivo del usuario apuntar a un contenedor especifico donde se almacenaba el codigo,
pues, estaba el de produccion, el de pruebas y el denominado como “qa”, que estaba almacenado
en azure.

Figura 116

Variables de Entorno.

env.dev

.env.prod

env.ga
Nota: Fuente propia

Finalmente, se realizaron pruebas que permitieron corroborar que todo este despliegue se
habia realizado correctamente, apuntando, a los diversos contenedores creados y ya existentes.
Algunas de las pruebas se centraron en ejecutar los comandos almacenados en los archivos para
powershell (para el App Services de Azure), para el contenedor de pruebas y claramente para
ejecutar el sistema en general.
Figura 117

Ejecucion Archivos Para Inicio del App Service en Powershell.

\IniciarAppServicesSistemaTurnos.ps

Nota: Fuente propia

Figura 118

Ejecucion de IBM WFPS en el Servidor Posterior al Despliegue.
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Nota: Fuente propia

Figura 119

Ejecucion de Couchbase en el Servidor Posterior al Despliegue.
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Nota: Fuente propia
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9. Conclusiones

Gracias a las reuniones, el trabajo en equipo y la experiencia de la empresa frente a
industrias de la salud se hallaron oportunidades de mejora en el mercado con el proyecto en
cuestion, esto debido a la capacidad de automatizacién e innovacion que se podia brindar con
una herramienta tan potente como lo es IBM Cloud Pak for Business Automation, enfatizando
mayormente en su flexibilidad frente al manejo de reglas de negocio con las que puede contar
cualquier empresa promotora de salud, su adaptabilidad en cuanto a personalizacién y procesos
ademas de su capacidad de automatizar procesos de forma simple durante su desarrollo.

A pesar de no presenciar la fase de andlisis o levantamiento de requerimientos durante la
pasantia, se logro un analisis de los aspectos que podrian hacer de este proyecto Unico e
innovador, pues gracias al entendimiento de los procesos actuales e incluso ser parte de aquella
sociedad que requiere de este tipo de servicios fue posible aportar ideas y aspectos técnicos que
hicieran de este desarrollo algo completo y diferente.

De acuerdo con las especificaciones del proyecto, fue importante disefiar un tipo de
modelo de datos que serian requeridos en todos los procesos de cada mddulo desarrollado, por lo
que, al implementar una base de datos no relacional-documental se optd por generar una
estructura de datos de manera progresiva, lo que quiere decir que al momento de desarrollar o
llevar a cabo un sprint la tarea de disefiar una estructura de datos se llevaba a cabo, obteniendo
un modelo éptimo frente a la necesidad y el objetivo en cuestion, abarcando todos los posibles
escenarios que podrian verse reflejados en este tipo de informacion.

Gracias al trabajo en equipo y al fomento de la organizacién frente a la pasantia bajo una
metodologia, se obtuvo un producto o solucién integral, tal como esperaba la empresa desde un

inicio, pues todos los médulos fueron desarrollados en el tiempo estimado abarcando todos los
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objetivos de los sprints, las pruebas y su posibilidad de mejora; obteniendo un total de 6 mddulos
realizados bajo estandares de programacion como por ejemplo Clean Architecture, utilizando
herramientas dptimas a nivel de programacion y disefio de frontend, reflejandose en el producto
final y teniendo presente la oportunidad de mejorar la calidad de atencion en cualquier entidad
que desee implementar esta solucion.

El uso de IBM Cloud Pak for Business Automation, especificamente el médulo:
Workflow Process Services, fue de los procesos mas relevantes durante la construccion del
sistema y sobre todo durante la pasantia, pues toda la integracion de componentes del proyecto se
centrd en dicha herramienta, considerandose como la base o el motor para el proyecto,
permitiendo de esta manera automatizar la gran mayoria de procesos para los diferentes
escenarios tenidos en cuenta, esto trabajando con flujos de trabajo que contenian elementos
potentes para mejorar la calidad laboral y de servicio respecto a los operarios de servicio en
representacion de la entidad y el usuario final como paciente.

Gracias a las pruebas realizadas conforme el proyecto transcurria y evolucionaba, se pudo
comprobar que la calidad del producto para su primera version era la adecuada, sin embargo, se
considerd un posible versionamiento para agregar mas funcionalidades a este sistema, esto a
causa de una oportunidad de indagacién en una entidad dedicada en su totalidad al sector salud,
la cual permiti6 un estudio de sus procesos para seguir en este fundamento de mejora
incremental. Cabe resaltar que este versionamiento planteado fue decidido durante una de las
reuniones con el equipo de trabajo, sin embargo, no forma parte de la pasantia debido a las
fechas establecidas y objetivos planteados de manera inicial.

Frente al compromiso, dedicacion y gran entendimiento en este transcurso, y gracias al

apoyo de todos los miembros de la empresa y a su confianza, fue posible participar con este
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proyecto en un concurso con uno de los partners mas significativos para la entidad, tal como lo
es IBM, presenciando vivencias significativas a nivel profesional y logrando ser uno de los
ganadores a nivel nacional de esta competencia, esto por el desarrollo de un producto que
evolucionaréa la operatividad para cada uno de sus clientes, logrando méritos por su innovaciéon y
contribuyendo de esta forma con el reconocimiento de la empresa y recibiendo apoyo de IBM
para fortalecer el ambito de comercializacion y las posibilidades de mejora del mismo.

La oportunidad de formar parte de un entorno laboral contribuyendo con los
conocimientos obtenidos a lo largo de la carrera se consideré como una experiencia bastante
fructifera, ya que se consolidan los valores, el conocimiento y la voluntad de aprender
constantemente para brindar todas estas capacidades a la sociedad actual, lo cual es de las

principales motivaciones y objetivos al estudiar ingenieria de sistemas.
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Product Backlog

cxlvii

Item Tarea Aceptada [SifMo]
Capacitacian Entendimiento herramientas Si
Sprint 1
Entendimiento herrarnientas Si
Capacitacidn |Bh [5 niveles) Si
E ztudio de herrarnientas: Si
Aplicacion maguina de estados Si
Defirur estructura BD Si
Definir estructura clean architecture [Carpetas] Si
Inztalar SOF, Puthaon Si
Crear estructura de datos para turnero Si
Creacion del coackPrototipo turnero Si
Crear colecciones BD- Turnos Si
Creacion endpoints [Cazos de uso, entities, repositories) Si
Pruebasz unitarias endpoints Si
Diocurnentar endpointks en Swagger Si
Irmpartar zervicios docurnentados a 1B WEFFS Si
Crear servicio externo Si
Generar flujoz de servicios Si
Imnplernentar workFlow Si
Agregar variables de entrada, zalida v privadas Si
Correlacionar datos Si
Crear tablas de decisiones [reglaz de negocio] Si
Azignar reglaz al turnero Si
Yalidar campo de la cédula [id wsuario] Si
Fruebas de integracion Si
Sprint 2
Crear estructura de datos para ventanillaz [atencion) Si
Creacion de log coachez-Prototipo de atencian de ventanillas Si
Crondrmetro-Spinner Si
Crear colecciones BD Si
Creacion endpoints [Cazos de uso, enhties, repozitories) Si
Fruebas unitarias endpoints Si
Diocurnentar endpointz en Swagoger Si
Importar zervicios documentados a 1B WFPS Si
Crear servicio externo Si
[zenerar Flujos de zervicios Si
Implernentar warkflow Si
Agregar variables de entrada, salida v privadasz Si
Correl acionar datos Si
Fruebas de integracion Si
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Sprint 3
Crear estructura de datos para colas turnos [clasificacion] Si
Creacion de coach- Prototipo tablero de turnos Si
Crear colecciones BD Si
Creacion endpoints [Cazos de uso, enhibies, repozitories) Si
Fruebas unitarias endpoints Si
Docurnentar endpointz en Swagoger Si
Importar zervicios documentados a 1B WFPS Si
Crear zervicio externo Si
[aenerar flujos de zervicios Si
Irmplernentar warkFlow Si
Agregar variables de entrada, =alida v privadasz Si
Correlacionar datos Si
Fruebas de integracion Si

Sprint 4
Crear estructura de datos para sedes v zalas Si
Creacion de coaches- Protolipo mend, seccidan salaz v sedes Si
Dizefio modales basicos para el madulo Si
Crear colecciones BD Si
Creacion endpoints [Cazos de uso, entities, repositories)-Sede Si
Creacion endpoints [Cazos de uso, enbties, repositories]-Sal az Si
Fruebas unitarias endpoints Si
Docurnentar endpointz en Swagoger Si
Importar zervicios documentados a 1B WFPS Si
Crear servicio externo Si
[aenerar flujos de zervicios Si
Implermentar wiorkFlow- Sala Si
Implermentar workflow- Sede Si
Agregar variables de entrada, =alida v privadas Si
Correlacionar datos Si
Fruebasz de integracion Si

Sprint 5
Crear estructura de datos para servicios v ventanillas Si
Creacion de coaches- seccion serviciosfventanillazs
Crear coleccion BD Si
Creacion endpoints [Cazos de uso, entities, repositories]-Servicios
Creacion endpoints [Cazos de uso, enbties, repositories]-Yent: Si
Fruebas unitarias endpoints Si
Docurnentar endpointz en Swagoger Si
Importar zervicios documentados a 1B WFPS Si
Crear servicio externo Si
[aenerar flujos de zervicios Si
Implernentar waorkFlow- Servicios
Implernentar workflow- Yentanill az Si
Agregar variables de entrada, =alida v privadas Si
Correlacionar datos Si
Fruebasz de integracian Si
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Sprint &
Crear estructura de datos para Tableros-turneros Si
Creacion coach reinicio de turnero Si
Creacion de coaches- szeccidn Tablero, turnos Si
Crear colecciones BD [ 3) Si
Creacion endpoints [Cazos de uso, enhties, repozitories]-Servi Si
Creacidn endpoints [Cazos de uso, enfities, repositories]-Feini Si
Creacian endpoints [Cazos de uzo, enfities, repositaries]-Yent: Si
Pruebaz unitariaz endpoints Si
Docurnentar endpoints en Swagger Si
Impartar zervicios docurnentados a 1Bk WEFPS Si
Crear servicio externo Si
Generar flujos de servicios Si
Implermentar workFlow- Servicios Si
Irmplernentar warkflow- Ventanillas Si
Agregar variables de entrada, zalida v privadas Si
Correlacionar datos Si
Pruebaz de integracion Si

Sprint 7
Fevizion estructuras pertinentes para la aplicacion de Funcion. Si
Creacion de coach-Tablero control Si
Creacion endpoints [Cazos de uso, entities, repositories) Si
Fruebas unitarias endpoints Si
Docurnentar endpoints en Swagoger Si
Importar zervicios documentados a 1B WFPS Si
Crear servicio externo Si
laenerar flujos de servicios Si
Irmplernentar warkFlow Si
Agregar variables de entrada, =zalida v privadas Si
Correl acionar datos Si
FPruebas de integracion Si

Sprint 8
Andliziz de data para aplicar por seccion Si
Walidar exportacion de datos Si
Creacion de coach-Tablero de indicadores Si
Walidacidn funciones dindrnicas Si
Creacion endpoints [Cazos de uso, enfities, repositories) Si
Pruebaz unitariaz endpoints Si
Docurnentar endpoints en Swagoger Si
Irmpartar zervicios docurnentados a 1Bk WEPS Si
Crear servicio externo Si
Generar flujos de servicios Si
Irmplernentar warkFlow Si
Agregar variables de entrada, zalida v privadas Si
Correlacionar datos Si
Pruebaz de integracion Si
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cl

Sprint 9
Ca=zo iempo de espera- Yalidar Si
Cazo de asignacidn de un turha a una ventanilla- Validar Si
Cazo de creacion de un turno- Validar Si
Fevision algoritrno actual por caso Si
Creacion algontmos por cazo Si
Fruebas unitariaz a log endpaintz modificados Si
Diocurnentacion en Swagger Si
Actualizar zervicios externos v Flujos de servicio Si
kAodiFicacian workflows por cazo Si
Fruebas de integracian Si

Sprint 10
Andliziz de roles, procesos W equipos Si
Creacion de procesos Si
Creacidn de equipas 1BR WEFFS Si
Azignacidn de usLarios Si
Azignar equipo por carril de proceso Si
Prueba de procesos- Ejecucion Workplace Si

Sprint T1
Fuzian branches Si
Docker compoze- Contenedores Si
Creacion variables de entorno- Walidar de acuerdo al contexto Si
Conteredores en Whi- Despliegue Si
Fruebaz gererales Si




