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INTRODUCCION

El impulso del desarrollo econdémico y social en el municipio de Zipacén a través del
fortalecimiento de sus actividades turisticas es un objetivo central. Para lograrlo, es
esencial realizar un andlisis detallado de la cadena de valor del sector turistico local.
Este enfoque implica entender las distintas etapas y participantes involucrados en la
creacion y provision de productos y servicios turisticos, desde su concepcion hasta
su consumo final. Al examinar la cadena de valor, se obtiene una visiébn completa de
coémo se distribuyen los beneficios econémicos a lo largo del proceso, identificando
areas de oportunidad y desafios por enfrentar. Este analisis permite conocer las
fortalezas y debilidades de cada etapa, fundamentales para la toma de decisiones
estratégicas y la implementacion de mejoras concretas.

En el caso especifico de Zipacdn, un municipio con abundantes recursos naturales,
histéricos y culturales, el analisis de la cadena de valor del turismo puede revelar
aspectos esenciales para su desarrollo. Se deben considerar diversos elementos,
como la oferta de hospedaje, la gastronomia local, los lugares de interés turistico, los
medios de transporte, la promocion y comercializacion, entre otros. Al entender como
se desarrollan y entregan los productos y servicios turisticos en cada etapa de la
cadena de valor, se pueden identificar oportunidades para mejorar la calidad,
diversificar la oferta, promover la sostenibilidad y fortalecer la competitividad del
destino. Por ejemplo, podria explorarse el desarrollo de nuevas propuestas turisticas
gue resalten los atractivos naturales y culturales Unicos de Zipacén, como senderos
para caminatas, visitas a sitios histéricos y festivales tradicionales.

Asi, el fortalecimiento de las actividades turisticas en Zipacon a través del analisis de
la cadena de valor representa un enfoque estratégico que proporciona una
comprensién profunda de los procesos y participantes del sector. Este analisis facilita
la identificacion de areas de mejora, fomenta la colaboracion entre los diferentes
actores e impulsa el desarrollo turistico de manera sostenible y competitiva. Ademas,
al considerar las interrelaciones y dependencias entre los diversos participantes del
sector, como agencias de viajes, hoteles, restaurantes, artesanos y autoridades
locales, se abre la puerta a la colaboracion y al trabajo conjunto para potenciar el
desarrollo turistico de manera integral y coordinada.



1. TITULO

FORTALECIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS EN EL MUNICIPIO DE
ZIPACON
A PARTIR DEL ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR

AREA: Administracion y Organizaciones

LINEA: Gestién, Emprendimiento y Organizaciones sociales y del conocimiento.
PROGRAMA: Administracion de Empresas

TEMA: Cadena de valor



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Zipacon, conocido como la villa cultural de Cundinamarca, debido a que cuenta con
atractivos turisticos como lo son los caminos reales, el museo del disco y el cerro de
la virgen. En la actualidad, Zipacon , cuenta con diferentes eventos y festivales
culturales en distintas épocas del afio, en las cuales se destacan la feria del
campesino y la feria de las danzas y atractivos turisticos, culturales, y naturales como
es el caso del museo del disco , los caminos reales que conecta con los cerros de la
virgen del amor hermoso , por lo cual es visitado sobre todo por extranjeros no
residentes como se puede observar en el DPN de los afios 2012- 2019 ( cifras mas
recientes) , en donde los meses en los que mayor cantidad de personas extranjeras
corresponde a los de temporada alta como son: enero con un 10% del total de
visitantes extranjeros no residentes, junio y julio con un porcentaje del 11% vy
diciembre 14% (Departamento Nacional de Planeacion- DNP, 2019), sin embargo ,
dentro del plan de desarrollo municipal 2020-2024 , no hace énfasis en llevar a cabo
todas estos atractivos turisticos, por deficiencias tanto en la falta de informacion , es
decir , en conocer estos puntos de referencia del turismo , adicional , a todas aquellas
empresas prestadoras de servicios turisticos , sea restaurantes , hoteles, transporte ,
entre otros , que conlleva a la exploracién de sus atractivos turisticos del municipio.
(Alcaldia,2020)

Por todos los puntos mencionados anteriormente, es importante conocer el tipo , la
descripcion y la propuesta del turista nacional y/o extranjero , que visita el municipio,
ya que esta actividad representa un sector potencial para la economia municipal que
ofrece ventajas al departamento , no solo por la concentracion de poblacién con
necesidades turisticas, sino también porque es cercano a la capital de la republica,
ademas de resaltar que el municipio de Zipacon cuenta con grandes espacios
naturales, culturales e histéricos; es por ello que la presente investigacion entorno en
el municipio de Zipacon , es por ellos que la presente investigacion se enfoca en
como se encuentra actualmente el municipio frente a la variable del turismo , en la
cual , surge el siguiente interrogante, ¢Qué estrategias implementar para el
fortalecimiento en la actividad turistica en el municipio de Zipacén , teniendo en
cuenta la identificaciébn de las caracteristicas y el diagnéstico de los atractivos
turisticos para la afluencia de visitantes mediante la articulacién de la cadena de
valor?



3. OBJETIVOS
3.1. OBJETIVO GENERAL

Estructurar procesos de fortalecimiento de las actividades turisticas a partir del
analisis de la cadena de valor en el municipio de Zipacon Cundinamarca.

3.2. OBJETIVO ESPECIFICO

Identificar las caracteristicas de la cadena de valor del turismo, del municipio de
Zipacon Cundinamarca.

Realizar el diagnostico de la fase fisica de la cadena de valor del turismo en el
municipio de Zipacon Cundinamarca.

Determinar las estrategias para la generacion de valor en la oferta turistica en el
municipio de Zipacén Cundinamarca.



4. JUSTIFICACION

El turismo en Zipacon Cundinamarca , ha sido enmarcado principalmente en el
ambito cultural, ya que, gracias a su importancia en la historia musical y artistica
,esto se ve reflejada en el festival de musica , ademas que este municipio es
reconocido por tener el museo del disco, la sala de musica de camara y el piano cola
francés; ademas de contar en el ambito religioso el cerro del sefior de los Milagros y
el alto de la virgen del amor hermoso, y por el ambito ambiental los caminos reales
con larutas religiosas , arqueologicas y de aventura como lo son : la capilla Doctrinera,
el cerro del oro , el cerro de Manjui , la Ermita de Arte , el camino real el ocaso y el
tinel del ferrocarril , sin embargo , la fuente de ingresos de este municipio no son por
la actividades culturales y turisticas , sino , actividades productivas y agropecuarias
como los cultivos de maiz , papa, frijol y la ganaderia . Por lo cual observado el plan
de desarrollo municipal 2020-2024, no se cuenta con un vinculo turistico que relacione
los diferentes &mbitos de turismo de este municipio.

Por esta razon se establece la creacion de estrategias que contribuyan
fortalecimiento de la cadena de valor del turismo , para el desarrollo de las actividades
y fuentes de ingreso para el municipio de Zipacon , mediante la generacion de valor
en los caminos reales y el museo de musica en el que se realizara un analisis y se
expondra a los prestadores de servicios y los habitantes , que puedan apoyar para
promover y planificar el turismo de naturaleza del municipio de forma en la que se
destaque la importancia y se consolide como un atractivo turistico; dichas estrategias
buscan proporcionar bases para que se reconozca mejor este recurso, se conserve
la memoria histérica de estos caminos y museos , con la finalidad que los guias
locales tengan el escenario ideal para operar de la mejor manera sus recorridos.



5. RESUMEN

El turismo en el municipio de Zipacon, ubicado en Cundinamarca, es una fuente
clave para el desarrollo local. Fortalecer la cadena de valor de este sector implica
trabajar en diversos aspectos, que incluyen la identificacidn de caracteristicas
Unicas, el diagnostico de la infraestructura existente y la creacion de estrategias
gue impulsen la oferta turistica.

Es por ello que en esta investigacion se centré en tres objetivos principales como
lo es el primero; identificar las caracteristicas de la cadena de valor en Zipacon,
se debe evaluar el tipo de turismo predominante y las actividades que atraen a los
visitantes. Esto implica analizar los atractivos naturales, histéricos y culturales, y
también entender cémo los turistas interactian con el entorno y la comunidad
local. Al comprender esta dinamica, se pueden descubrir oportunidades para
diferenciar a Zipacon de otros destinos y para resaltar sus puntos fuertes.

El segundo objetivo se realiz6 a partir del diagnéstico de la fase fisica de la cadena
de valor del turismo en Zipacén se enfoca en aspectos como la infraestructura vial,
el estado de los caminos y carreteras, la calidad de los servicios turisticos y la
disponibilidad de instalaciones adecuadas. Este diagndstico es crucial para
identificar problemas que podrian afectar la experiencia de los turistas, como la
falta de sefializacion, la escasez de alojamiento adecuado o la poca disponibilidad
de actividades recreativas.

Una vez identificadas las caracteristicas y diagnosticadas las areas problematicas,
se necesitan estrategias para agregar valor a la oferta turistica. El tercer objetivo
se determiné mediante la creacion de estrategias que permiten el desarrollo de
experiencias unicas, la creacion de rutas turisticas tematicas, la promocién del
turismo sostenible y la integracion de la comunidad local en las actividades
turisticas. Ademas, se pueden explorar colaboraciones con empresas locales y
autoridades municipales para mejorar la infraestructura y proporcionar
capacitacion a los trabajadores del sector turistico.

Con estas estrategias, se busca mejorar la competitividad del turismo en Zipacén,
ofreciendo experiencias atractivas y sostenibles. Esto no solo atrae a mas
visitantes, sino que también genera empleo y fomenta el desarrollo econémico del
municipio. Al trabajar en conjunto con la comunidad y otros actores locales,
Zipacon puede convertirse en un destino turistico destacado, capaz de ofrecer
experiencias unicas que reflejen su riqueza cultural y natural.



6. MARCO REFERENCIAL

6.1. MARCO TEORICO
5.1.1. CADENA DE VALOR

La cadena de valor es un concepto utilizado en el &mbito empresarial para describir
las actividades secuenciales que una empresa realiza para disefar, producir,
comercializar y entregar un producto o servicio hasta que llega al cliente final.

Este concepto fue implementado por diversos autores de los que se destacan:

Michael Porter, el enfoque en la cadena de valor ha sido ampliamente aplicado en
diferentes sectores, incluido el turismo. Porter destaca la importancia de identificar y
optimizar las actividades clave en la cadena de valor para lograr ventajas
competitivas.

Richard C. Y. Chang, es autor del libro "Tourism: Principles, Practices, Philosophies”,
en el cual analiza el turismo desde una perspectiva empresarial. En esta obra, se
explora la cadena de valor en el turismo y cémo los diferentes actores y etapas se
relacionan para ofrecer una experiencia turistica exitosa.

Marcio Favilla, exdirector Ejecutivo de Programas Operacionales de la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT), Favilla ha contribuido al andlisis de la cadena de valor en
el turismo. Estos estudios se centran en como mejorar la competitividad y
sostenibilidad de los destinos turisticos a través de una gestion eficiente de la cadena
de valor.

David Airey, es un reconocido académico en el campo del turismo y ha publicado
diversos trabajos relacionados con la cadena de valor en el turismo. Estas
investigaciones se centran en la gestion estratégica de los destinos turisticos y como
la cadena de valor puede ser optimizada para ofrecer experiencias turisticas de
calidad.

Dimitrios Buhalis, es un experto en turismo y tecnologia, y ha realizado
investigaciones sobre la cadena de valor en el turismo en el contexto de la
transformacion digital. Los estudios exploran como las tecnologias de la informacion
y la comunicacion pueden mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios turisticos
a lo largo de la cadena de valor.

Teniendo en cuenta lo anterior la cadena de valor en el turismo es un tema amplio y
en constante evolucion, en el cual se refiere al conjunto de actividades que



contribuyen a la creacion y entrega de un producto o servicio turistico, desde la fase
de planificacion y desarrollo hasta la etapa de consumo por parte del turista.

Para el resultado de este bien o servicio turistico la cadena de valor esta dividida en
eslabones, los cuales son los siguientes:

Proveedores de servicios turisticos: Estos son los actores que proporcionan los
servicios directos al turista, como hoteles, lineas aéreas, restaurantes, operadores
turisticos, agencias de viajes, empresas de transporte, entre otros. El enfoque de la
cadena de valor se centra en optimizar la eficiencia y la calidad de estos servicios.

Infraestructura y destinos turisticos: La cadena de valor en el turismo también se
relaciona con el desarrollo y mantenimiento de infraestructuras turisticas, como
aeropuertos, puertos, carreteras, sistemas de transporte, alojamientos, atracciones
turisticas, parques tematicos, entre otros. La gestion adecuada de estos activos es
esencial para el funcionamiento eficiente de la cadena de valor.

Tecnologia y distribucién: La tecnologia desempefia un papel crucial en la cadena de
valor del turismo. Los avances tecnoldgicos, como las plataformas de reserva en
linea, los sistemas de gestidon de la relacion con el cliente (CRM), las soluciones de
analisis de datos y la inteligencia artificial, han transformado la forma en que se
distribuyen los servicios turisticos y se gestionan las interacciones con los turistas.

Colaboracion y cooperacion: La cadena de valor en el turismo también se basa en la
colaboracion entre multiples actores, como destinos turisticos, proveedores de
servicios, organismos gubernamentales, organizaciones sin fines de lucro y la
comunidad local. La cooperacion entre estos actores puede generar sinergias,
mejorar la calidad del producto turistico y contribuir al desarrollo sostenible del sector.

Sostenibilidad y responsabilidad social: En los ultimos afios, ha habido un aumento
en la atencion a la sostenibilidad y la responsabilidad social en el turismo. La cadena
de valor también se ha adaptado a esta tendencia, integrando practicas sostenibles
en todas las etapas, desde la gestiébn de recursos naturales y culturales hasta la
reduccion de emisiones de carbono y la promocion del turismo responsable.

Experiencia del cliente: La cadena de valor en el turismo se esfuerza por ofrecer una
experiencia excepcional al cliente. Esto implica comprender las necesidades y
expectativas de los turistas, personalizar los servicios, proporcionar informacion
relevante y facilitar el acceso a través de diferentes canales de comunicacion

6.1.2 ECOTURISMO

El ecoturismo se define como la participacion en actividades turisticas que tienen un
impacto minimo en el medio ambiente, promoviendo la conservacion de la naturaleza



y su sostenibilidad. Su objetivo es preservar los ecosistemas naturales, proteger y
fomentar la biodiversidad, asi como crear conciencia ambiental. Este tipo de turismo
se enfoca en visitar areas naturales como parques nacionales, reservas naturales,
selvas, montafas o arrecifes de coral, donde se realizan actividades al aire libre que
no causan dafio a los ecosistemas. Estas actividades pueden incluir senderismo,
avistamiento de aves, buceo, kayak, ciclismo, entre otras. Por lo tanto, tanto los
operadores turisticos como los viajeros turistas suelen seguir ciertos principios, como:

Conservacion ambiental: Resguardar y preservar los ecosistemas naturales, asi como
la flora y fauna autoctona, en pro de su proteccion y mantenimiento.

Sostenibilidad integral: Impulsar practicas turisticas que sean ambiental, social y
econdmicamente sostenibles en su conjunto.

Participacion comunitaria: Integrar a las comunidades locales en el desarrollo y
beneficios del ecoturismo, respetando y valorando sus tradiciones y cultura.

Educacion ambiental: Difundir la conciencia y el entendimiento sobre la importancia
de la preservacion y el cuidado del medio ambiente.

Fomento de beneficios locales: Contribuir al crecimiento econdémico de las
comunidades locales mediante la generacion de empleo y el respaldo a proyectos y
servicios de caracter local.

A lo largo de los afios, el ecoturismo ha experimentado una transformacion
significativa. En sus inicios, se concentraba principalmente en la observaciéon de la
naturalezay la preservacion de los ecosistemas. No obstante, con el paso del tiempo,
ha habido cambios en la conceptualizacion y la practica del ecoturismo. Aunque el
término "ecoturismo" surgid en la década de 1970, las actividades que podrian
considerarse ecoturismo ya existian anteriormente. En sus primeras etapas, el énfasis
estaba en la visita a areas naturales con propésitos de conservacion y educacion
ambiental.

A medida que el ecoturismo se volvié mas popular en las décadas de 1980 y 1990,
se produjo un aumento en el nimero de destinos y operadores turisticos que ofrecian
experiencias ecoturisticas. Se hizo hincapié en la necesidad de minimizar el impacto
en el medio ambiente y en la importancia de la participacién de las comunidades
locales.

Asi mismo que se reconocieron los desafios ambientales globales, el ecoturismo se
enfoco cada vez mas en la sostenibilidad. Se hizo hincapié en la gestion responsable
de los recursos naturales, la reduccion del impacto negativo, la promocién de
practicas turisticas sostenibles y el apoyo al desarrollo econdmico de los residentes.
Se reconocio la importancia de la cultura local en la experiencia turistica. Se comenzo



a valorar la diversidad cultural, las tradiciones y los conocimientos tradicionales de las
comunidades locales como parte integral de la experiencia ecoturistica.

En etapas mas recientes, el ecoturismo ha puesto mayor énfasis en la participacion
de las comunidades locales en la planificacion, gestion y beneficios del turismo. Se
busca que las comunidades sean protagonistas y beneficiarias directas del desarrollo
del ecoturismo, promoviendo la equidad y el respeto por los derechos de las personas
locales, adicionalmente la evolucion de la tecnologia ha tenido un impacto en la forma
en que se practica y se promueve el ecoturismo. Las plataformas en linea y las redes
sociales han facilitado la difusion de informacion sobre destinos turisticos y han
permitido una mayor conciencia y participacion de los viajeros.



6.2. MARCO CONCEPTUAL

Cadena de valor: Es una herramienta empresarial de analisis estratégico que ayuda
al andlisis de las fuentes de ventaja competitiva, por medio de un procedimiento
sistematico el cual permite observar todas las actividades que se realizan y sus
interacciones.

Actividades primarias: Se refiere a todas aquellas actividades que se encuentran
directamente relacionadas con la produccion y entrega de un producto o servicio
ofertado.

Actividades de soporte: Son todas aquellas actividades que no se encuentran
directamente relacionadas con la produccién y entrega del bien o servicio, pero que
son indispensables para llevar a cabo las actividades primarias.

Margen: Surge como la diferencia entre el valor final y los costos del proceso, siendo
el resultado de la creacion de valor que viene desde la fabricacion hasta la venta del
producto o servicio.

Diagnoéstico: Es un procedimiento sistematico y ordenado que conlleva una
evaluacién y un andlisis interno y externo de acciones en relaciéon con objetivos, a
partir de observaciones y datos concretos.

Propuesta de valor: Es el factor, la estrategia que busca destacar en qué se
diferencia un negocio de sus competidores por algo en especifico y cdmo va a
beneficiar ese o esos articulos y no los de la competencia a quienes lo utilicen.

Analisis interno y externo: Los analisis implican una auditoria con el propésito de
entender la realidad del negocio, por ende, el andlisis interno busca la identificacion
de las fortalezas y debilidades internas del negocio, procurando realizar las
correcciones pertinentes a las debilidades existentes de igual modo intensificar las
fortalezas existentes. Por otra parte, el analisis externo evalla y reconoce todos
aquellos elementos que se encuentran fuera del negocio que llegan a ejercer
influencia en el mismo.

Investigacion: Es un proceso de estudio, observacion y analisis mediante el cual se
obtiene conocimientos nuevos, la solucion de problemas y la amplificacion de saberes
ya existentes; el cual es realizado a través de un método determinado.

Prestadores de servicios turisticos: Persona que proporcione o contrate de manera
directa o indirecta con el turista, la prestacion de servicios turisticos.



Producto turistico: Es la suma de prestaciones tangibles y no tangibles, que brindan
satisfaccion fisica y psicolégica a los turistas o visitantes, durante el viaje a los
destinos seleccionados.

Caracterizacion: Establecer los atributos propios de alguien o algo, que haga la
distincion ante los demas.

Infraestructura turistica: Se entiende cédmo la unidad de las instalaciones fisicas,
bienes de base material y organizacional, servicios basicos y para actividades
culturales y ludicas para el desarrollo del turismo.

Turista: Persona que se traslada de su lugar de residencia o de origen hacia otro
punto diferente de manera temporal; con fines de descanso, realizar actividades
turisticas o pasear.

Oferta turistica: Se presenta como el conjunto de factores, bienes y servicios que se
prestan para la satisfaccion de las necesidades de los turistas que realizan los viajes.

Atractivo turistico: Se refiere a los elementos cruciales en la motivacion del turista
a realizar el viaje, es decir, el conjunto de bienes, lugares, costumbres y servicios
caracteristicos de la ubicacion de interés.

Guia turistica: Es la herramienta informativa, gréfica e impresa, es decir, cuadernillo
o libro en el cual el viajero o turista puede encontrar datos de patrimonio cultural,
restaurantes, horarios, espectaculos, transporte, recomendaciones y hospedaje
utiles.

Consumo: Accién y efecto de utilizar un producto o servicio con el fin de satisfacer
las necesidades humanas.

P.D.M: Plan de Desarrollo Municipal, es el conjunto de objetivos y estrategias en las
cuales se establecen las politicas y lineas de accion para la gestion que promueve el
desarrollo social de un territorio especifico.

P.O.T: Plan de ordenamiento territorial, se entiende como el instrumento mediante el
cual se desarrolla la planificacion y gestion de los planes de desarrollo del territorio.



6.3. MARCO GEOGRAFICO

El municipio de Zipacon perteneciente a la region Sabana de Occidente, se encuentra
localizado en el departamento de Cundinamarca, al suroeste de Bogota en el
kilbmetro 32 en la via que conduce de Bogota hacia Facatativa, la cual se desvia por
la margen izquierda de la carretera. Este municipio tiene una extension de 55, 00 km
2 el cual su mayoria corresponde al casco rural, con una poblacion de 4.916
habitantes. Tiene una altitud de 2.554 msnm y su temperatura oscila entre los 7°cy
20°C. Las principales actividades econdmicas que son fuente de ingresos para el
municipio son la produccion agropecuaria como la papa y el maiz, asi mismo como
actividades comerciales como lo son los hoteles, senderismo y restaurantes.
(Alcaldia,2020).

Figura 1. ubicacidon geografica Zipacdon Cundinamarca
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6.4. MARCO LEGAL

Articulo 52 de la Constitucion Politica de Colombia: El aprovechamiento del
tiempo libre y la promocion de la identidad cultural de las comunidades son derechos
sociales y econdmicos fundamentales de las personas debido a su contribuciéon al
desarrollo integral.

Ley 63 de 1986: Se aprueba la convencion sobre las medidas que deben adoptarse
para prohibir e impedir la importacion, la exportacion y la transferencia de propiedad
ilicita de bienes culturales, suscrita en Paris el 17 de noviembre de 1970. Esta
constituye 26 articulos, los cuales constituyen las disposiciones referentes a la
proteccion del patrimonio cultural teniendo en cuenta que los bienes culturales son
uno de los elementos principales de la civilizacion y cultura de las comunidades y
pueblos, es deber del estado proteger dicho patrimonio del territorio evitando peligros
tales como robo, excavacion clandestina y exportacion ilicita.

Decreto 1095 de 1994: Se implementa el Codigo de Etica Profesional para los
Agentes de Viajes y Turismo, el cual establece las normas generales que rigen la
practica profesional de estos agentes. Este cddigo abarca disposiciones sobre
prohibiciones, competencia desleal, deberes profesionales, conductas inapropiadas y
las consecuencias para quienes ejercen esta profesion.

Ley 300 de 1996: Se promulga la Ley General del Turismo y se establecen otras
disposiciones, que delinean la politica gubernamental en el ambito turistico y
coordinan la planificacion con las regiones y entidades territoriales. Esta ley fija
directrices, criterios y niveles a ser observados, junto con sus principios y la relevancia
del sector turistico a nivel nacional.

Decreto 504 de 1997: Se reglamenta el Registro Nacional de Turismo de que tratan
los aspectos operativos del turismo. Con relacion al objeto de registro de los
prestadores de servicio turistico, funciones, formalizacion, requisitos y condiciones
generales, incumplimiento de obligaciones, cancelacién, alcance, tarifas,
procedimientos y reglamentacion general.

Decreto 686 de 2020: Se adoptan las disposiciones transitorias en materia de los
sistemas especiales de importacion- exportacion, consumidor, turismo y zonas
francas, para mitigar los efectos derivados de la emergencia sanitaria provocada por
el COVID-19. Hace referencia a la adecuacion de las normativas ya vigentes con
relacion a los lineamientos preestablecidos en la emergencia sanitaria, haciendo
actualizaciones correspondientes para la realizacion de actividades habituales.

Ley 2068 de 2020: Se modifica la Ley General de Turismo y otras disposiciones. Se
desarrollan las nuevas disposiciones con relacion al fortalecimiento de la



sostenibilidad, competitividad, formalizacion y para promover la reactivacion del
turismo, trayendo consigo medidas de reactivacion, desarrollo turistico, sostenibilidad
y calidad.

Decreto 646 de 2021: Se adopta la Politica Publica de Turismo Sostenible- Unidos
por la naturaleza. Sustenta la politica que busca posicionar la sostenibilidad como
objetivo fundamental en el desarrollo del sector turistico con el fin de fortalecer el
sector y su competitividad, garantizando la conservacién y el uso responsable del
recurso natural.

Decreto No. 010 de 2022: Se modifica el horario del ejercicio de las actividades
econdmicas en el municipio de Zipacon Cundinamarca. Teniendo en cuenta las
normativas anteriores el presente decreto expone los articulos con la regulacion
horaria y operativos de control con el fin de incentivar y apoyar las actividades
comerciales.

7. DISENO METODOLOGICO

Se realizard una investigacion de analisis descriptivo , caracterizando el
sector turistico en el Municipio de Zipacon Cundinamarca, teniendo en cuenta sus
rasgos diferenciadores, sefialando no solo los datos obtenidos, sino también la
naturaleza de la poblacibn de donde seran extraidos, mediante la entrevista y
encuesta hacia los diferentes prestadores de servicios turisticos y de la
administracion municipal actual, en donde, se tendra un enfoque cualitativo que busca
llegar a conocer las situaciones y costumbres del sector turismo por medio del
fortalecimiento de la cadena de valor , que busca la recoleccion de datos para la
identificacion de relaciones entre variables.

Como objeto de estudio de la investigacion estan segmentados en diferentes grupos
segun su participacién en el mismo, como primer momento los prestadores de
servicios turisticos y la administracion del municipio de Zipacén, el segundo grupo,
el comercio, las comunidades locales y demas actores organizados de la cadena de
valor y el tercero representado por los turistas y/o mercado potencial turistico que
aplica al municipio.

Adicionalmente se acudira a fuentes primarias, que corresponden a las
encuestas y sesiones de grupo con las partes interesadas e involucradas en el
proyecto y secundarias, con los datos obtenidos mediante: documentacién
bibliografica: aplicable a la primera fase de la investigacion , se realizara una
segmentacion de las respectivas empresas prestadoras de servicios , de las
condiciones actuales de la actividad turistica en el municipio con el fin de establecer
la fases y niveles de relacionamiento de los diferentes eslabones de la cadena del
turismo. La segunda fase, incluye tres procesos; el primero consiste en analisis de los



procesos de planificacidbn en materia turistica, los Plan de Ordenamiento Territorial, la
Superestructura Turistica y los inventarios del destino. EIl segundo relacionado con
la fase en donde se identifican los prestadores de  servicios
turisticos del destino y los intermediarios del marketing que favorecen lo
s procesos de comercializacion, promocion y entrega del servicio, y el Tercero,
relacionado con la caracterizacion del visitante potencial del destino; estas fases se
llevaran a cabo para la fundamentacion de la propuesta de fortalecimiento de la
cadena de valor de este municipio , teniendo en cuenta lo anterior se realizara
un andlisis de los lineamientos tedricos y normativos que permitan establecer el
diagndsticoy qué estrategias se pueden implementar en la propuesta.

De igual forma se da informacion y técnicas de recoleccion de datos a través de
encuestas y entrevistas, aplicandolas a los proveedores de turismo y la actual
administracion del municipio para conocer opiniones, actitudes y comportamientos.
Se elaborara una descripcion detallada del fenémeno turistico del municipio de
Zipacon, Cundinamarca, justificando las practicas actuales y también la elaboracion
de planesy estrategias que permitan el fortalecimiento de la cadena de valor mediante
el mejoramiento de la oferta turistica de Zipacén. El objetivo es identificar el turismo
existente y compararlo con estandares generalmente aceptados por la naturaleza,
escala y profundidad del problema, lo que permite su aplicaciéon en el municipio de
Zipacon, Cundinamarca, debido a la falta de investigaciones previas al respecto
sector.



8. CARACTERIZACION DE LA CADENA DE VALOR DEL TURISMO DEL
MUNICIPIO DE ZIPACON CUNDINAMARCA

Para el desarrollo adecuado de la caracterizacion de la cadena de valor, es importante
resaltar el concepto de la misma, como lo menciona Michael Porter en su libro Ventaja
Competitiva, 1985, la cadena de valor se basa en un conjunto de actividades que
realiza una empresa con el objetivo de crear valor para sus clientes. Asi mismo, es
una herramienta integral que comprende todas las fases, desde la creacidon hasta el
consumo final de un producto o servicio. Estas herramientas permiten un examen
exhaustivo del costo total, los ingresos generados, las actividades de inversion en
investigacion y desarrollo (1+D), la competitividad, la eficacia, la calidad y otros
factores que inciden en cada paso del proceso de produccion de bienes y servicios.
Al adoptar este enfoque, se pueden identificar con claridad los beneficios acumulados
a lo largo de la cadena, quiénes son los actores que se apropian de estos beneficios
y se pueden sefalar los problemas, puntos criticos y "cuellos de botella" que afectan
su desempeiio. (Kaplinsky & Morris, 2002).

La cadena de valor esta dividida en seis eslabones, los cuales, son las actividades
primarias y de apoyo que crean valor y producen un producto o servicio especifico.
Las actividades primarias incluyen la logistica interna, la produccion, la logistica
externa, el marketing y las ventas, y el servicio postventa. Por otro lado, las
actividades de apoyo abarcan la infraestructura de la empresa, la gestion de recursos
humanos, el desarrollo tecnoldgico y la adquisicion de materiales. Estos eslabones
interactian en conjunto para generar valor al consumidor final y garantizar la
competitividad de la empresa en el mercado. (Kepler, P., & Keller, K. L, 2016).

La descripcion de la cadena de valor en la industria turistica implica examinar los
procesos y participantes que intervienen en la generacion y prestacion de productos
y servicios para los turistas. Este enfoque determina un analisis minucioso de las
diferentes fases de la cadena de valor, que incluyen desde la oferta de transporte y
hospedaje hasta la disponibilidad de atracciones y actividades turisticas. Cada
elemento contribuye significativamente a la formacién de la experiencia total del
visitante.

Uno de los aspectos fundamentales de la cadena de valor del turismo es su caracter
multiparticipativo. La colaboracion de diferentes partes interesadas, que incluyen
turistas, agencias de viajes, hoteles, operadores turisticos y comunidades locales, son
esenciales para la creaciéon y el suministro efectivo de productos y servicios turisticos
(ILERNA., 2013). Cada una de estas partes interesadas tiene un conjunto Unico de
roles y responsabilidades que contribuyen en conjunto al éxito y la sostenibilidad de
la industria turistica.

Ademas de su dimension colaborativa (Library.co., 2020), la caracterizacion de la
cadena de valor del turismo también implica un analisis de los impactos econdmicos,



sociales y medioambientales de la actividad turistica. Los impactos econémicos
abarcan la generacién de ingresos, la creacion de empleo y la entrada de divisas a
través del turismo. Los impactos sociales se relacionan con el intercambio cultural y
las interacciones entre turistas y comunidades locales. Por udltimo, los impactos
medioambientales se refieren a la preservacion de los recursos naturales en los
destinos turisticos.

El componente mas importante y crucial de esta caracterizacion es la influencia de la
tecnologia. La aparicion de plataformas digitales y sistemas de reservas en linea ha
transformado la planificacion y la reserva de viajes, aumentando la accesibilidad
(Lifeder.1 de enero de 2021), y la transparencia tanto para los turistas como para los
proveedores de servicios turisticos. Ademas, la tecnologia permite a los turistas
compartir sus experiencias a través de las redes sociales, o que influye en las
decisiones de viaje de otros y contribuye a la promocion de destinos.

La identificacion y caracterizacion de la cadena de valor del turismo no sélo es
relevante desde una perspectiva académica, sino también en términos practicos.
Proporciona a los profesionales del sector una comprension profunda de los procesos
involucrados en la entrega de servicios turisticos, lo que les permite identificar areas
de mejora y oportunidades de innovacion. Esto, a su vez, puede conducir a mejoras
en la experiencia del turista, practicas mas sostenibles y una mayor eficiencia
operativa.

En resumen, la caracterizacion de la cadena de valor del turismo es un enfoque
analitico fundamental que permite una comprensién completa y técnica de la industria
turistica, teniendo en cuenta la colaboracion de mudltiples partes interesadas, los
impactos econdmicos, sociales y medioambientales, asi como los avances
tecnoldgicos. Este enfoque es esencial para el desarrollo continuo y la mejora de la
industria turistica en constante evolucion.

De las actividades mas reconocidas en este municipio que aportan en la cadena de
valor para el turismo son los relacionados con los atractivos naturales como el
ecoturismo, que conlleva a mas actividades y atractivos turisticos para el municipio,
entre los principales podemos nombrar. Caminatas y senderismo; asi mismo la
observacion de aves, donde se puede encontrar una variedad de especies de aves
endémicas y migratorias; uno de las actividades turisticas mas conocidas y realizadas
en la actualidad son las Rutas en bicicleta, debido a que el municipio cuenta con
caminos rurales y carreteras secundarias que pueden ser recorridos en bicicleta ; en
segunda instancia el turismo rural, se conserva la vida rural y la cultura campesina ,
en donde el turista puede realizar visitas fincas y granjas cercanas, participar en
actividades agricolas y conocer los productos locales. (Turismo, s/f)



La cadena de valor turistica es una forma de organizacion que integra a todos los
proveedores de productos y servicios relacionados con la experiencia del turista,
desde la fase de planificacion de su viaje hasta su regreso a casa. El objetivo de crear
una cadena de valor es alcanzar una redistribucion mas equitativa de los ingresos y
beneficios, mejorando las condiciones de acceso al mercado, y ofreciendo un mayor
poder de negociacion a los actores turisticos con menos recursos (Library.co, 2020).
Es importante destacar que la industria turistica involucra una amplia variedad de
empresas, cada una con su propia contribucion a la cadena de valor. Sin embargo,
desde la perspectiva del turista, lo que importa es la experiencia turistica en su
conjunto, que no es mas que el resultado de la colaboracion efectiva de todos estos
actores. La cadena de valor turistica, por lo tanto, desempefia un papel fundamental
en la creacion de experiencias memorables y en la promocion del crecimiento y la
sostenibilidad de la industria del turismo.

Cada eslabon de la cadena de valor en el turismo desempefia un papel fundamental
en la creacion y entrega de experiencias turisticas significativas:

1.Superestructura y/o Gobernanza: En el contexto del turismo, la superestructura y la
gobernanza son esenciales para la colaboracion y coordinacion entre los diversos
actores en la industria turistica. Esto implica la creacién de redes de cooperacion y la
definicion de reglas y normas que rigen las relaciones entre estos actores. La
gobernanza turistica implica todos los procesos de decisidon publico-privados que van
a mejorar la gestion de los conflictos de intereses que se producen de forma inevitable
en el turismo (Llorca, 2017). En dltima instancia, la gobernanza eficaz contribuye a
mejorar la gestion de la industria del turismo

2. Oferta Turistica: La oferta turistica se organiza a partir de la intervencién de una
serie de agentes empresariales que intermedian y crean valor en el camino que existe
entre la produccién (productores) y la demanda (consumidores) de servicios turisticos
(Morales, 2017). Esta cadena de valor del turismo integra a los proveedores de
productos y servicios que conforman la experiencia del turista, desde la planificacion
del viaje hasta su regreso. La colaboracion efectiva de estos actores es esencial para
ofrecer experiencias turisticas completas y atractivas para los viajeros.

3. Demanda Turistica: La demanda turistica es la cantidad de servicios adquiridos o
con intencion de adquirir por turistas (ILERNA, 2019). Puede medirse a traves de
datos como el numero de llegadas o salidas de turistas, el gasto en turismo y otros
indicadores estadisticos. Esta informacion es crucial para comprender y prever las
tendencias del mercado turistico y ajustar la oferta a las necesidades de los
consumidores.

4. Comunidad Anfitriona: La comunidad local es uno de los principales agentes en los
gue impacta el turismo, convirtiéndose en un atractivo mas del destino y, como tal, en
un actor relevante en la cadena de valor (Ostelea, 2020). Esto implica la promocion
de la cultura local, la preservacion del entorno y la creacién de un ambiente acogedor
para los visitantes.
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5. Infraestructura y/o servicios complementarios: La infraestructura turistica esta
conformada por servicios béasicos, sistema vial, transportes, alojamiento,
gastronomia, servicios para actividades culturales y ladicas, red de comercios,
servicios de proteccion al turista y otros (Lifeder, 2021). Estos elementos son
esenciales para brindar una experiencia turistica comoda y agradable.

6. Proveedores: son aquellas entidades o individuos que suministran bienes y
servicios que son esenciales para el funcionamiento de la industria del turismo. Estos
proveedores desempefian un papel clave en la cadena de valor del turismo al
satisfacer las necesidades y expectativas de los turistas, asi como de las empresas y
destinos turisticos.

Mencionado lo anterior se aplicé una encuesta a 31 actores involucrados, para la
identificacion de las caracteristicas de cada eslabon de la cadena de valor, para lo
cual se tienen en la cuenta a los comerciantes, empresarios y funcionarios publicos,
la encuesta se realiza a través de distintas preguntas para obtener la mayor
informacion posible; en consecuencia y por la poblacion objeto es necesario el uso de
una metodologia de recopilacion de datos que implique seleccionar participantes que
estén disponibles y dispuestos a participar en el estudio, de forma aleatoria o
estratégica, por lo tanto la muestra se toma por medio de muestreo por conveniencia
, segun (Fowler, 1972) este método es aquel con el cual se seleccionan las unidades
muéstrales de acuerdo a la conveniencia o accesibilidad del investigador, se puede
utilizar en los casos en que se desea obtener informacién de la poblacion, de manera
rapida y econdmica. Las muestras por conveniencia se pueden utilizar en las etapas
exploratorias de la investigacion como base para generar hipotesis y para estudios
concluyentes. En el caso especifico de Zipacdn, el uso del muestreo de conveniencia
fue utilizado debido a la poca participacion y es fundamental reconocer que esta
metodologia puede tener implicaciones importantes en términos de la
representatividad de los resultados. Dado que los participantes mediante sus
opiniones dieron respuesta a las caracteristicas generales de la cadena de valor en
torno al turismo en el municipio de Zipacon.

A continuacion, se presenta el disefio y los resultados obtenidos de la encuesta
realizada por la aplicacion de google forms. Para el andlisis de los resultados se tuvo
en cuenta la distribucion de frecuencias, como lo son la frecuencia absoluta, siendo
el nUmero de veces repetido de un dato determinado, y la frecuencia relativa que es
el porcentaje que se le asigna a ese dato. Asi mismo fueron presentados los datos
por un diagrama circular, ya que permite mostrar los datos en sectores sencillos de
entender. Cada sector representa una categoria de datos y el tamafio es proporcional
a la cantidad que representa. Con estos resultados se pudo evidenciar la percepcién
en primera instancia al tema de cadena de valor, que tienen los empresarios en
relacion al turismo en el municipio de Zipacon.
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Encuesta de Caracterizacion de la Cadena de
Valor del Turismo Municipio de Zipacon

Buen dia, (tarde) Somos investigadores del Programa de Administracion de Empresas de la Universidad de
Cundinamarca Extension Facatativd y estamos adelantando un estudio, con ef fin de determinar las caracteristicas de
Ia Cadena de Valor que favorecen o impiden el desarrollo de la actividod t en los municipios de Sabana
Occidente del Departamento de Cundinamarc participacion es voluntaria y su identidad, asl como las res; sias
suministradas serdn de cardcter confidencial. Los datos se utiiizardn Gnicameante para fines analiticos. En stencién a
lo anteriog, la Universidad de Cundinamarca pide su autotizacion par recolectar sus datos noles con fines
estrictamente relacionados el presente estudio de conformidad con la Ley 1581 de 2012, asi como para utilizar Ia
Informacion contenida en este formato con los propdsitos antes descritos. Nuestra Politics de Tratamiento de Datos
Personales puede ser consultada a través de nuestra paging web ¢ ible

aqui uounc du.co/ % phy 0 e-datos-pe Bles y sus derechos no titular (& S0,

rectificacion y supresion) de datos personales, podran ser ejercidos o través del correo electronico

Riotecciondedatos®@ IBMACa.edu.co

* Obligatorio

1. Nombres y Apellidos: *

Escriba su respuesta

2. Actividad productiva o econdmica que desarrolia: *

Emgpresarnio - Comercio

Empresanio - Servicios turisticos
) Empleado

Trabsjador Independiente

Sector pibhco

Otros

3. Tipo de actor o eslabén en la cadena de valor del turismo - Empresa que representa: *

{ Prestador de servicios turisticos - Empresario
() Superestructura -Entidad pdblica o peivada

() Infrestructura y/o servicios complemantarios
{ ) Proveedores de Ia industria turistica

) Comunidad anfitriona

4. Como conslidera que se encuentra actuaimente el eslabén de Superestructura o Gobernanza del
turismo en el municipio? Brevemente Indique si los actores de este eslabdn se encuentra bien o
mal, o representan aspectos positivos o negatives para el turismo en el municipio. *

Escriba su respuesta



5. De acuerdo con su respuesta anterior, cudl o cudles de los sigulentes aspectos de la
superestructura o Gobernanza facilitan o impiden el desarrollo del turismo en el municipio? *

() Presencis, existencia y cantidad de actores

() LaGesticny los resultsdos logeados

() Bl relacionamiento y encadenamiento productivo con los demds actores del sector
() Laconducta y comportamiento de poder e influencia para el sector

() Blementos de calidsd splicados y presentes

6. Cémo considera que se encuentra actualmente el eslabdn de Prestadores de Serviclos Turisticos
en el municiplo? Brevemente indique si los actores de este eslabdn se encuentra bien o mal, o
representan aspectos positivos o negativos para el turismo en el municiplo. *

Escriba su respuesta

7. De acuerdo con su respuesta anterior, cudl o cudles de los siguientes aspectos de los
Prestadores de Servicios Turisticos facilitan o impiden el desarrollo del turismo en el municipio?
-

() Presencia, existencia y cantidad de actores

() LaGestidn y los resultados logrados

() Eiretacionamiento y encadenamiento productivo con los demds actores del sector
() La conducta y comportamiento de poder e influencia pars el sector

() Blementos de calidad aplicados y presentes

8. Como considera que se encuentra actualmente ef eslabon de Proveedores de la industria
turistica en el municipio? Brevemente Indique si los actores de este eslabén se encuentra bien o
mal, o representan aspectos positivos o negativos para el turismo en el municipio. *

Escniba su respuesta

9. De acuerdo con su respuesta anterior, cual o cudles de los sigulentes aspectos de los
Proveedores facilitan o impiden el desarrofio del turismo en el municipio? *

() Presencia, existencia y cantided de actores

() LaGesticay los resultsdos logrados

() Eirelacionamienta y encadenamiento productivo con los demds actores del sector
() Laconducta y comportamiento de poder ¢ influencia pars el sector

() Blementos de calided splicados y presentes

10. Cémo considera que se encuentra actualmente el eslabén de Infraestructura y servicios
complementarios para el turismo en el municipio? Brevemente Indique si los actores de este
eslabon se encuentra bien o mal, o representan aspectos positivos o negativos para el turismo
&n el municiplo. *

Escriba su respuesta



11. De acuerdo con su respuesta anterior, cudl o cudles de los siguientes aspectos de la
infraestructura y servicios complementarios para el turlsmo facilitan o impiden el desarrollo de
este en el municipio? *

() Presencis, existencis y cantidad de infraestructurn, secvicios y actores

() LaGestion y los resultados logrados

() B relacionamiento y encadenamiento peoductivo con Jos demas actores def sector
() Laconducta y comportamiento de poder e influencia para el sector

() Blementos de caidsd aplicados y presentes

12. Como considera que s& encuentra actualmente el eslabon de Comunidad Anfitriona para el
turismo en el municipio? Brevemente Indique si los actores de este eslabdn se encuentra bien o
mal, o representan aspectos positivos o negativos para el turismo en el municipio. *

Escridba su respuesta

13. De acuerdo con su respuesta anterior, cudl o cudles de los sigulentes aspectos de la Comunidad
Anfitriona para el turismo facilitan o Impiden el desarrolio de este en el municipio? *

() Inrerés por el turiemo en ef municpio
() Receptividad y sceptacion por los turistas

() Calidez y atencion para con kos turistas

14. Cémo considera que se encuentra actualmente el eslabdn de la demanda de los Turistas que
visitan el municiplo? Brevemente Indique si los turistas representan una oportunidad o una
falencia para el turismo en el municipio. *

Escriba su respuesta

15, De acuerdo con su respuesta anterior, cudl o cudles de los sigulentes aspectos relacionados con
tos turistas facilitan o impiden el desarrollo del turismo en el municipio? *

() Presencis, existencis y cantidsd de turistas
() E1conockmiento de las actividades y sitios turisticos del municipio
() Conciencia sobre aspectos de sostenibilided y conservacion

@ Percepciin favorable o desfaverable del turisno en el municipio

B Microsoft 365
Evte e elp Sel formidano Los Aot Qe envs be enviarin 3l prope del ¢ Mcrosolt
e las & ot © segurasd de us chantes, nckadas 1% Que sdopte el propletario de eise Nunce des
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8.1. RESULTADOS

PREGUNTA 1
Actividad productiva o econdmica que desarrolla.

Tabla 1Actividad productiva o econdmica que desarrolla

Actividad productiva o econdémica | Frecuencia fi/n (%)
que desarrolla absoluta

Empresario - comercio 13 42%
Empresario - serviclos turisticos 6 19%
Empleado 1 3%
Trabajador independiente 5 16%
Sector publico 5 16%
otros 1 3%
TOTAL 31 100%

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICA 1

Actividad productiva o econémica que
desarrolla

= Empresario - comercio
= Empresario - servicios
turisticos

Empleado

Trabajador independiente

= Sector publico

llustracion 1Actividad productiva o econdémica que desarrolla

Fuente: Elaboracion propia

Dentro del panorama de actividades productivas y econdmicas, se destaca que el
42% esta representado por empresarios vinculados al sector comercial. En
comparaciéon, aquellos empleados en otras actividades ocupan un porcentaje
significativamente menor, especificamente el 3%.

PREGUNTA 2



Tipo de actor o eslabdn en la cadena de valor del turismo que representa segun la

actividad econdémica que desarrolla.

Tabla 2Tipo de actor o eslabon en la cadena de valor que representa segun

actividad econémica que desarrolla

Tipo de actor o eslabén en la cadena de valor que

representa segin la actividad econdémica que desarrolla Frecuencia absoluta ~ fi/n (%)
Prestador de servicios turisticos - Empresario 14 45%
Superestructura - Entidad publica o privada 8 26%
Infraestructura y/o servicios complementarios 5 16%
Proveedores de la industria turistica 1 3%
Comunidad anfitriona 3 10%
TOTAL 31 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tipo de actor o eslabdn en la cadena de valor que
representa segun la actividad econdmica que desarrolla

10%
3%

16% |

26%

m Prestador de servicios turisticos - Empresario Superestructura - Entidad publica o privada
Infraestructura y/o servicios complementarios » Proveedores de la industria turistica

m Comunidad anfitriona

llustracion 2Tipo de actor o eslabdn en la cadena de valor que representa segun la

actividad econdmica que desarrolla

Fuente: Elaboracion propia

En funcion del tipo de actor o eslabon en la cadena de valor del turismo, se destaca

gue el 45% corresponde a empresarios vinculados con la prestacion de servicios

turisticos. En contraste, los proveedores de la industria turistica representan un menor
porcentaje, especificamente el 3%. Estos porcentajes indican la distribucion relativa
de participantes en la cadena de valor del sector turistico, resaltando la importancia

de los servicios turisticos en comparacion con los proveedores de la industria.



PREGUNTA 3
Estado o caracteristica actual de la Superestructura o Gobernanza en el municipio de
Zipacon Cundinamarca

Tabla 3Estado o caracteristica actual de la Superestructura o Gobernanza en el
municipio de Zipacon Cundinamarca

Estado o caracteristica actual de la Superestructura o F cia
Gobernanza en el municipio de Zipacon absoluta fi/n (%)
Cundinamarca
Bueno 3 10%
Regular 6 19%
Malo 22 T1%
TOTAL 31 100%

Fuente: Elaboracion propia

Estado o caracteristica actual de la
Superestructura o Gobernanza en el
municipio de Zipacon Cundinamarca

m Bueno w=Regular = Malo

llustracion 3Estado o caracteristica actual de la Superestructura o Gobernanza en el
municipio de Zipacdén Cundinamarca

Fuente: Elaboracién propia

Considerando el eslabon de la superestructura, los encuestados expresan una
evaluacién mayoritariamente negativa, ya que el 71% sostiene que este componente
esta mal y no refleja aspectos positivos. En contraste, solo un 10% de los encuestados
considera que la superestructura presenta aspectos positivos. Estos resultados



indican una percepcion critica por parte de la poblacion hacia la efectividad o
beneficios asociados con la superestructura en cuestion.

PREGUNTA 4

Aspectos que caracterizan el estado actual de la Superestructura o Gobernanza en el
municipio de Zipacon Cundinamarca

Tabla 4. Aspectos que caracterizan el estado actual de la Superestructura o
Gobernanza en el municipio de Zipacén Cundinamarca

Aspectos que caracterizan el estado actual de la Frecuencia
Superestructura o Gobernanza en el municipio de Zipacén absoluta fi/n (%)
Cundinamarca
presencia, existencia y cantidad de actores 12 39%
la gestion y los resultados logrados 10 32%
el relacionamiento y encadenamiento productivo con los 3 26%
demas actores del sector
elementos de calidad aplicados y presentes 0 0%
la conducta y comportamiento de poder e influencia para el 1 3%
sector
Total 31 100%

Fuente: Elaboracion propia

Aspectos que caracterizan el estado actual de Ia
Superestructura o Gobernanza en el municipio de
Zipacon Cundinamarca
. 3%

0
26%
39%

32%
m presencia, existencia y cantidad de actores
la gestidn y los resultados logrados
el relacionamiento y encadenamiento productivo con los demas actores del sector
elementos de calidad aplicados y presentes

m la conducta y comportamiento de poder e influencia para el sector

llustracion 4 . Aspectos que caracterizan el estado actual de la Superestructura o
Gobernanza en el municipio de Zipacon Cundinamarca

Fuente: Elaboracion propia

Los aspectos de la superestructura o gobernanza que facilitan o impiden el desarrollo
son evaluados por los encuestados, y se observa que el mayor porcentaje, con un
39%, indica o piensa que la caracteristica por la cual la superestructura se encuentra
mal es por la falta de presencia, existencia y cantidad de actores en el municipio que



pertenecen a esta superestructura. En contraste, los elementos de calidad aplicados
y presentes son considerados con un menor porcentaje, especificamente el 3%. Estos
resultados sugieren que, segun la percepcién de la muestra, la presencia y existencia
de actores en la superestructura son mas influyentes en el desarrollo en comparacion
con la aplicacion de estandares de calidad.

PREGUNTA 5
Estado o caracteristica actual de los prestadores de servicios turisticos en el municipio
de Zipacoén Cundinamarca

Tabla 5. Estado o caracteristica actual de los prestadores de servicios turisticos en el
municipio de Zipacén Cundinamarca

Estado o caracteristica actual de los Frecuencia
prestadores de servicios turisticos en el fi/n (%)
. ., . absoluta
municipio de Zipacon Cundinamarca
Bueno 7 23%
Regular 7 23%
Malo 17 55%
TOTAL 31 100%

Fuente: Elaboracion propia
Estado o caracteristica actual de los prestadores

de servicios turisticos en el municipio de Zipacon
Cundinamarca

55%

s Bueno = Regular Malo

llustracion 5. Estado o caracteristica actual de los prestadores de servicios turisticos
en el municipio de Zipacén Cundinamarca

Fuente: Elaboracién propia



Teniendo en cuenta el eslabdn de prestadores de servicios turisticos, los encuestados
expresan una evaluacion mayoritariamente negativa, ya que el 55% sostiene que este
componente esta mal y no presenta atributos favorables. En contraste, sélo un 23%
de los participantes considera que los prestadores de servicios turisticos ofrecen
aspectos positivos. Estos resultados indican una percepcion critica por parte de la
muestra respecto a la calidad y los puntos a favor asociados a los prestadores de
servicios turisticos en cuestion.

PREGUNTA 6

Aspectos que caracterizan el estado de los prestadores turisticos en el municipio de
Zipacon Cundinamarca

Tabla 6 Aspectos que caracterizan el estado actual de los prestadores turisticos en el
municipio de Zipacén Cundinamarca

Aspectos que caracterizan el estado actual de los prestadores turisticos | Frecuencia

. . . fi/m (%)
en el municipio de Zipacén Cundinamarca absoluta

presencia, existencia y cantidad de actores 17 55%
la gestion y los resultados logrados 4 13%
el relacionamiento y encadenamiento productivo con los demds actores 8 26%
del sector

elementos de calidad aplicados v presentes 0 0%
la conducta v comportamiento de poder e influencia para el sector 2 6%
Total 31 100%

Fuente: Elaboracion propia

Aspectos que caracterizan el estado actual de los
prestadores turisticos en el municipio de Zipacon
Cundinamarca

0% 6%

"\
./

13%

® presencia, existencia y cantidad de actores

m |a gestion y los resultados logrados
el relacionamiento y encadenamiento productivo con los demas actores del sector
elementos de calidad aplicados y presentes

m la conducta y comportamiento de poder e influencia para el sector

llustracion 6 Aspectos que caracterizan el estado actual de los prestadores turisticos
en el municipio de Zipacén Cundinamarca



Fuente: Elaboracion propia

Los encuestados evaluaron los aspectos de los prestadores de servicios turisticos
gue facilitan o dificultan el desarrollo, y se destaca que el mayor porcentaje, un 55%,
se asigna a la presencia y existencia de estos elementos. En contraste, los elementos
de calidad aplicados y presentes son mencionados con un porcentaje menor,
especificamente el 6%. Estos resultados sugieren que, segun la percepcion de la
muestra, la presencia y existencia de componentes en los prestadores de servicios
turisticos son mas influyentes en el desarrollo que otros factores.

PREGUNTA 7
Estado o caracteristica actual de los proveedores de la industria turistica en el
municipio de Zipacdén Cundinamarca

Tabla 7 Estado o caracteristica actual de los proveedores de la industria turistica en
el municipio de Zipacén Cundinamarca

Estado o caracteristica actual de los :
. . . .- frecuencia
proveedores de la industria turistica en el filn (%)
. ., . absoluta
municipio de Zipacén Cundinamarca
Bueno 6 19%
Regular 8 26%
Malo 7 55%
Total 31 100%

Fuente: Elaboracion propia



Estado o caracteristica actual de los
proveedores de |la industria turistica en el
municipio de Zipacon Cundinamarca

m Bueno = Regular = Malo

llustracion 7 Estado o caracteristica actual de los proveedores de la industria turistica
en el municipio de Zipacén Cundinamarca

Fuente: Elaboracion propia

El eslabon de proveedores de la industria turistica es evaluado mayoritariamente de
manera negativa, con un 55%, mientras que un 19% lo considera positivo. Estos
resultados indican una percepcion critica hacia el rendimiento o la contribucién de los
proveedores de la industria turistica segun la muestra encuestada. La proporcion
significativamente mayor de evaluacion negativa sugiere posibles areas de mejora o
desafios que podrian estar afectando la calidad y la eficacia de los proveedores en el
municipio.

PREGUNTA 8
Aspectos que caracterizan el estado actual de los proveedores de la industria turistica
en el municipio de Zipacén Cundinamarca.



Tabla 8 Aspectos que caracterizan el estado actual de los proveedores de la industria
turistica en el municipio de Zipacon Cundinamarca.

Aspectos que caracterizan el estado actual de frecuencia
los proveedores de la industria turistica en el fi/n (%)
L. ., . absoluta
municipio de Zipacon Cundinamarca

Presencia, existencia y cantidad de actores 11 35%
La Gestion v los resultados logrados 3 10%
El relacionamiento v encadenamiento
productivo con los demas actores del sector 11 35%
La conducta v comportamiento de poder e
influencia para el sector 4 13%
Elementos de calidad aplicados v presentes 2 6%
Total 31 100%

Fuente: Elaboracion propia

Aspectos que caracterizan el estado actual de los proveedores de la
industria turistica en el municipio de Zipacdn Cundinamarca

6%

13% ‘
35% ‘

10%
= Presencia, existencia y cantidad de actores
® La Gestidn y los resultadoes logrados

El relacicnamiento y encadenamiente productivo con los demas actores de
sector
La conducta y comportamiento de poder e influencia para el sector

» Elementos de calidad aplicados y presentes

llustracion 8 Aspectos que caracterizan el estado actual de los proveedores de la
industria turistica en el municipio de Zipacon Cundinamarca.

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la evaluacion de los aspectos de los proveedores que impactan en
el desarrollo turistico revelan que el mayor porcentaje, un 35%, se atribuye al
relacionamiento y encadenamiento productivo con los demas actores del sector. En
contraste, los elementos de calidad aplicados y presentes son citados con un



porcentaje menor, especificamente el 6%. Estos hallazgos sugieren que, segun la
perspectiva de los encuestados, las interacciones y conexiones productivas con otros
actores en el sector son mas significativas para el desarrollo turistico que la aplicacion
de estandares de calidad. Este énfasis en las relaciones y colaboraciones podria
indicar la importancia percibida de la sinergia en la cadena de valor turistica.

PREGUNTA 9:

Estado o caracteristica actual de la infraestructura y servicios complementarios para
el turismo en el municipio de Zipacon Cundinamarca.

Tabla 9 Estado o caracteristica actual de la infraestructura y servicios
complementarios para el turismo en el municipio de Zipacén Cundinamarca

Estado o caracteristica actual de la

infraestructura y servicios complementarios| o .

para el turismo en el municipio de Zipacén absoluta fim (%)
Cundinamarca

Bueno 6 19%
Regular 6|  19%
Malo 19 61%
Total 31 100%

Fuente: Elaboracion propia

Estado o caracteristica actual de la infraestructura y
servicios complementarios para el turismo en el
municipio de Zipacén Cundinamarca

= Bueno
= Regular
= Malo

llustracion 9 Estado o caracteristica actual de la infraestructura y servicios
complementarios para el turismo en el municipio de Zipacon Cundinamarca

Fuente: Elaboracion propia



La percepcion mala con un 61% respecto a la infraestructura y servicios
complementarios para la actividad turistica sugiere posibles deficiencias en la calidad
de la infraestructura y la insatisfaccién con los servicios adicionales ofrecidos. En el
cual se evidencia que no se cuenta con suficientes servicios complementarios como
lo son servicios financieros, parqueaderos, servicios de transporte adecuados o
servicios turisticos complementarios que impiden la estadia del turista en el municipio.
En contraste, el 20% que considera este aspecto bueno podria basar su percepcion
en la satisfaccion con la infraestructura existente, servicios complementarios
destacados y un impacto general positivo en la experiencia del turista.

PREGUNTA 10

Aspectos que caracterizan el estado actual de la infraestructura y servicios
complementarios de Zipacon Cundinamarca.

Tabla 10Aspectos que caracterizan el estado actual de la infraestructura y servicios
complementarios de Zipacén Cundinamarca

Aspectos que caracterizan el estado actual de la frecuencia
infraestructura y servicios complementarios de Zipacén luta filn (%)
Cundi o abso

Presencia, existencia v cantidad de actores 18 58%
La Gestion v los resultados logrados 6 19%
El relacionamiento v encadenamiento productivo con

los demas actores del sector 2 6%
La conducta v comportamiento de poder e influencia

para el sector 3 10%
Elementos de calidad aplicados v presentes 2 6%
Total 31 100%

Fuente: Elaboracion propia



Aspectos que caracterizan el estado actual de la
infraestructura y servicios complementarios de Zipacon
Cundinamarca

S

m Presencia, existencia y
cantidad de actores

m La Gestion y los resultados
logrados
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encadenamiento productive
con los demds actores del
sector

La conducta y
comportamiento de poder e
influencia para el sector

llustracién 10 Aspectos que caracterizan el estado actual de la infraestructura y
servicios complementarios de Zipacén Cundinamarca

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que el 58% de los encuestados identifica la presencia, existencia y
cantidad de actores como el factor mas influyente en la facilitacion o limitacién del
turismo. En contraste, aspectos como el relacionamiento y encadenamiento
productivo con otros actores del sector, asi como la aplicacion y presencia de
elementos de calidad, son considerados con un menor porcentaje, especificamente
el 6%. Estos resultados sugieren que, segun la perspectiva de la muestra, la dinamica
y participacion de los diversos actores son elementos clave para impulsar o restringir
el desarrollo turistico, mientras que otros factores como el relacionamiento y la calidad
tienen una influencia percibida menos significativa.

PREGUNTA 11

Estado o caracteristica actual de la comunidad anfitriona para el turismo en el
municipio de Zipacon Cundinamarca.



Tabla 11 Estado o caracteristica actual de la comunidad anfitriona para el turismo en
el municipio de Zipacon Cundinamarca

Estado o caracteristica actual de la comunidad

anfitriona para el turismo en el municipio d¢ | frecuencia

Zipacén Cundinamarca absoluta | /2 (%)
Bueno 13 42%
Regular 71 23%
Malo 11 35%
Total 31 100%

Fuente: Elaboracion propia

Estado o caracteristica actual de la comunidad
anfitriona para el turismo en el municipio de
Zipactn Cundinamarca

m Bueno
» Regular
] :\.—IEJD

llustracion 11 Estado o caracteristica actual de la comunidad anfitriona para el turismo
en el municipio de Zipacén Cundinamarca

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la percepcion de la comunidad anfitriona, se destaca que un
significativo 42% la considera un aspecto bueno, mientras que un 23% la percibe de
manera regular. Estos resultados sugieren una evaluacion mayoritariamente
favorable por parte de la muestra hacia la comunidad anfitriona, posiblemente
indicando una apreciacién positiva de la hospitalidad local y el impacto positivo que
tiene en la experiencia turistica. Aunque existe un segmento que la percibe de manera
negativa, el hecho de que el porcentaje positivo sea mas alto sugiere que, en general,
la comunidad anfitriona es percibida como un componente positivo en el contexto
turistico evaluado.



PREGUNTA 12

Aspectos que caracterizan el estado actual de la comunidad anfitriona de Zipacén
Cundinamarca.

Tabla 12 Aspectos que caracterizan el estado actual de la comunidad anfitriona de
Zipacon Cundinamarca

Aspectos que caracterizan el estado actual de la frecuencia filn (%)
comunidad anfitriona de Zipacon Cundinamarca absoluta
Interes por el turismo en el municipio 7 23%
Receptividad v aceptacion por los turistas 15 48%
Calidez v atencion para con los turistas g 29%
Total 31 100%

Fuente: Elaboracion propia

Aspectos que caracterizan el estado actual
de la comunidad anfitriona de Zipacdn
Cundinamarca

m Interés por el
turizmo en el
municipio

aceptacion por los ‘
turistas

m Beceptividad v

= Calidez v atencion
para con los turistas

llustracion 12 Aspectos que caracterizan el estado actual de la comunidad anfitriona
de Zipacon Cundinamarca

Fuente: Elaboracién propia

En relacién con el eslabén mencionado, que se refiere a la receptividad y aceptacion
por parte de los turistas, destaca que un notable 48% de la muestra considera este
aspecto como positivo. En contraste, el interés por el turismo en el municipio obtiene
un porcentaje menor, especificamente el 23%. Estos resultados sugieren que, segun
la percepcion de los encuestados, la receptividad y aceptacién por parte de los turistas
son componentes mas destacados y valorados en comparacion con el nivel de interés
local en el turismo. Este hallazgo podria indicar la importancia atribuida a la
experiencia turistica y la hospitalidad percibida en el éxito general del turismo en el
municipio.



PREGUNTA 13
Estado o caracteristica actual de los turistas para el turismo en el municipio de

Zipacon Cundinamarca.

Tabla 13 Estado o caracteristica actual de los turistas para el turismo en el municipio
de Zipacon Cundinamarca

Estado o caracteristica actual de los turistas )

para el turismo en el municipio de Zipacén m fifn (%)
Cundinamarca

Bueno 19 61%
Regular 3| 10%
Malo o 29%
Total 31 100%%

Fuente: Elaboracion propia

Estado o caracteristica actual de los turistas para
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Cundinamarca
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llustracion 13 Estado o caracteristica actual de los turistas para el turismo en el
municipio de Zipacdén Cundinamarca

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la demanda de los turistas, destaca que el 61% de los encuestados la
percibe de manera positiva, mientras que solo el 10% la considera regular. Estos
resultados indican una evaluacién mayoritariamente favorable de la demanda turistica
segun la percepcion de la muestra, posiblemente sugiriendo una demanda soélida y
satisfactoria por parte de los turistas en el municipio.

PREGUNTA 14



Aspectos que caracterizan el estado actual de los turistas de Zipacon Cundinamarca.

Tabla 14 Aspectos que caracterizan el estado actual de los turistas de Zipacon
Cundinamarca

Aspectos que caracterizan el estado actual de los frecuencia fi/n (%)

turistas de Zipacén Cundinamarca absoluta
Presencia, existencia v cantidad de turistas 12 30%
El conocimiento de las actividades v sitios turisticos del
municipio 14 43%
Conciencia sobre aspectos de sostemibilidad v
conservacion 3 10%
Percepcion favorable o desfavorable del turismo en el
municipio 2 6%
Total 31 100%

Fuente: Elaboracion propia

Aspectos que caracterizan el estado actual de los turistas de
Zipacén Cundinamarca
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llustracion 14 Aspectos que caracterizan el estado actual de los turistas de Zipacén
Cundinamarca

Fuente: Elaboracién propia

Con respecto a los factores que facilitan o dificultan el desarrollo del turismo, el
conocimiento de las actividades y sitios turisticos del municipio destaca con un 45%,
mientras que la percepcion favorable o desfavorable del turismo en el municipio
obtiene un 6%. Estos resultados sugieren que, segun la perspectiva de los
encuestados, el conocimiento y la informacion sobre las actividades y sitios turisticos
juegan un papel mas significativo en el desarrollo turistico en comparacion con la



percepcién general sobre el turismo en el municipio. La considerable diferencia en los
porcentajes subraya la importancia del conocimiento especifico y la oferta turistica
para el fomento del desarrollo turistico local.

Después de analizar los resultados de la encuesta sobre la percepcion de los
eslabones de la cadena de valor en el turismo de Zipacén, se pueden extraer varias
conclusiones importantes.

En el eslabon de la demanda turistica existe una baja participacion de visitantes en el
municipio, con estancias limitadas a los fines de semana y sin periodos de estadia
prolongados, revela deficiencias en areas clave del sector turistico local. Es esencial
abordar problemas como la falta de atracciones, infraestructura insuficiente,
promocion inadecuada, accesibilidad limitada, escasez de eventos semanales,
opciones de alojamiento costosas y falta de colaboracion entre empresas locales.

La falta de apoyo a los emprendimientos locales y la ausencia de capacitacion para
las empresas en el municipio en el eslabon de superestructura se ve reflejada en la
carencia de una gestion efectiva para el desarrollo de actividades turisticas, son
factores determinantes en la limitada participacion de visitantes y la breve
permanencia de estos en la localidad.

La baja comercializacion de insumos provenientes de emprendimientos locales en el
eslabon de proveedores revela una deficiencia significativa en el comercio local, lo
gue lleva a que tanto residentes como turistas opten por buscar estos productos en
otros municipios. Esta situacién no solo afecta la economia local y la sustentabilidad
de los emprendimientos, sino que también impacta negativamente en la experiencia
de los turistas al limitar la disponibilidad de productos locales y la diversidad.

Dentro del eslab6n de infraestructura y servicios complementarios se puede observar
principalmente que hay una percepcion negativa acerca de la presencia y existencia
de los mismos indicando deficiencias en su calidad e insatisfaccion y ausencia de
estos para una experiencia positiva y completa para el residente y turista.

La calidad recibida por parte de los residentes es un factor importante para el volumen
de visitantes y su permanencia, al tener una percepcion positiva da a lugar de un
referente de comunidad anfitriona amable y receptiva ante el turismo en general.

Se sefiala una percepcidn mayoritariamente positiva de la demanda turistica,
indicando una fuerte y satisfactoria demanda por parte de los turistas en el area.
Asimismo, sugieren que el conocimiento detallado y la informacion sobre las
actividades y destinos turisticos son cruciales para el desarrollo del turismo local,
destacando su importancia sobre la percepcion general del turismo en el municipio.
Esta diferencia en los datos subraya la relevancia crucial del conocimiento especifico
y la oferta turistica para impulsar el crecimiento turistico a nivel local.



En resumen, la baja participacion en la encuesta subraya la necesidad de abordar la
concientizacion y el compromiso comunitario para impulsar el desarrollo turistico en
Zipacon. La colaboracién entre las partes interesadas locales, la implementacién de
estrategias de marketing efectivas y la identificacion de areas especificas de mejora
son elementos clave para el éxito a largo plazo de la industria turistica en el municipio.



9. DIAGNOSTICO DE LA FASE FISICA DE LA CADENA DE VALOR DEL
TURISMO EN EL MUNICIPIO DE ZIPACON CUNDINAMARCA

En este capitulo se realiza un diagndstico, en el que se presentan los elementos
destacados durante la fase del analisis previo, mediante la implementacion de la
herramienta "arbol de problemas”, para abordar las problematicas identificadas,
permitiendo comprender de manera mas precisa las complejidades inherentes a las
situaciones estudiadas de la investigacion.

En este contexto, la fase fisica de la cadena de valor en el turismo de Zipacon se
realizé en detalle los distintos eslabones que constituyen esta actividad, desde la
demanda de visitantes hasta la oferta de servicios, desglosando la interaccion entre
estos componentes para configurar una experiencia turistica integral. La aplicacion
del arbol de problemas no solo facilité la identificacion de desafios, sino que también
brind6 alternativas de mejora frente a las probleméticas de la cadena de valor en el
ambito turistico local. Lo que conlleva a observar como es la dinamica del turismo en
el municipio y asi proporcionar una base solida para abordar las cuestiones
identificadas en la investigacion, aspirando a contribuir a la mejora de la eficiencia y
calidad de la oferta turistica en la region.

De esta manera, como parte esencial para el diagndstico de la fase del desarrollo del
capitulo, presentamos el concepto de diagndéstico, que etimolégicamente proviene del
griego y significa “a través del conocimiento” (Porto & Merino, 2022). Sin embargo,
este concepto, va mas alla de su origen etimoldgico, ya que algunas interpretaciones
lo consideran como el producto de una investigacion, una explicacién de una situacion
especifica, una descripcion detallada de un proceso, un juicio interpretativo o
simplemente una enumeracion de problemas con un orden de prioridades. Por lo
tanto, es imperativo explorar diversas definiciones relacionadas con este concepto.

El diagndstico es un estudio preliminar a cualquier planificacion o proyecto que implica
recopilar informacion, organizarla, interpretarla y derivar conclusiones e hipoétesis.
Implica examinar un sistema para comprender cOmo opera, de manera que se puedan
proponer cambios con resultados predecibles. Facilita una comprension mas profunda
de la realidad, identificando debilidades y fortalezas, asi como las relaciones entre los
diferentes actores sociales en un entorno especifico. Ademas, permite anticipar
posibles reacciones dentro del sistema ante intervenciones o cambios en la estructura
de la poblacion estudiada. También ayuda a definir problemas y potenciales,
profundizando en su analisis y estableciendo prioridades, identificando causas y
efectos, y disefiando estrategias para abordarlos, asi como tomar decisiones sobre
las acciones a emprender (Rodriguez, 2007).

Proceso meticuloso y sistematico, desempefia un papel crucial en diversas
disciplinas, proporcionando un marco estructurado para comprender y abordar



situaciones especificas. Este procedimiento implica la aplicacion de métodos logicos
con el propdsito de identificar, analizar y determinar la naturaleza de una
circunstancia, fundamentandose en observaciones y datos concretos (LEGSA, 2021).

En el &mbito del turismo, el diagndstico, también conocido como linea base o estado
actual, tiene como objetivo principal definir la situacion actual de un destino turistico
antes de implementar la planificacién. Esto contribuye a tres propoésitos especificos:
describir la situacion actual del turismo en un area especifica con sus oportunidades
y limitaciones, proporcionar fundamentos para las soluciones, decisiones, propuestas
y estrategias de desarrollo mediante datos cuantitativos y cualitativos, y establecer
una linea base para comparar la diferencia entre la situacion turistica previa y los
resultados posteriores a la implementacion de acciones o estrategias de planificacion.
(Quijano, 2009)

Igualmente, el diagnostico se posiciona como una herramienta fundamental para
evaluar la situacién de un destino en un momento especifico. Este proceso, segun
Quijano (2020), implica varias etapas esenciales desde la planificacion hasta la
implementacion y el andlisis de los resultados. La fase inicial, el disefio del diagndstico
turistico, establece las bases del estudio, determinando el enfoque de planificacion,
objetivos y delimitacion del area de estudio. Asi mismo, la evaluacion y valoracion de
acciones en relacion con objetivos son componentes esenciales del proceso de
diagndstico, ya que no solo identifican la situacion actual, sino que también orientan
la toma de decisiones futuras. El diagndstico, por lo tanto, no solo sirve para
comprender una situacién, sino que también se convierte en un instrumento poderoso
para la planificacion estratégica y la implementacion efectiva de soluciones en
diversas areas.

Dado que se tuvo una muestra de una breve conceptualizacion de diagnéstico es
sustancial conocer acerca de como se realiza un diagnostico es por esto, el
procedimiento general para realizarlo es como primer paso implica recopilar
informacion de fuentes secundarias relacionadas con el area que se desea
diagnosticar. En el segundo paso, se priorizan los temas, utilizando la identificacion
del problema como guia en el proceso de definicion de estos temas. Finalmente, en
el tercer paso se elabora un plan operativo del proceso, detallando todas las
actividades que se llevaran a cabo (Garcia, 2023).

En otro orden de ideas, segun (Ruedas, 2020) los pasos para hacer el diagnostico se
definen en; Primer paso identificar el problema, donde se identifica una necesidad en
la que quisiéramos intervenir para mejorar o transformar, podemos hacerlo con base
en la gravedad o urgencia del problema, el grado de personas afectadas y el grado
de inmovilizacion de la gente, Segundo paso desarrollar un marco de analisis es una
forma preliminar de explicar el problema, considerando sus posibles causas y
relaciones, Tercer paso elaborar en plan de diagndstico es una preparacion de las
actividades y recursos para investigar el problema utilizando preguntas (QUE, COMO,
CUANDO, DONDE, QUIENES,CON QUE.), considerando siempre las condiciones de



vida y costumbres de la poblacion, Cuarto paso recoger informacién, Quinto paso
Procesar la informacién donde se organiza la informacion recogida conforme a los
aspectos que nos parezcan importantes, donde el marco de andlisis y las preguntas
nos orientaran para ubicar la informacion, por ultimo Sexto paso socializar los
resultados se tiene que compartir y discutir con la poblacion la informacion que se ha
analizado.

Teniendo en cuenta todo lo anteriormente mencionado para llevar a cabo el
diagnostico se empled una de las diferentes técnicas para su desarrollo, donde,
principalmente las técnicas son procedimientos o recursos fundamentales de
recoleccion de informacion, de los que se vale el investigador para acercarse a los
hechos y acceder a su conocimiento (Abril & Hugo, 2008).

Por consiguiente, la técnica realizada en el proyecto de investigacion fue el arbol de
problemas, ya que, conforme a (Centro de Investigacion y Servicios Educativos -
CISE) es una técnica participativa que ayuda a definir problemas, causas y efectos
de manera organizada. Genera un modelo de relaciones causales en torno a un
problema. Se origina con la identificacion de los principales problemas con respecto
a la situacion en cuestién; Anotar las causas del problema; Se anota los efectos
provocados por el problema; Elaborar un esquema que muestre las relaciones de un
Arbol de problemas y por dltimo revisar el esquema completo y verificar su l6gica e
integridad.

Segun (Rodrigo Martinez y Andrés Fernadndez representantes de México de las
naciones unidas), es una técnica que se usa con el fin de identificar problemas
centrales y organizar informacién la cual no aleja a la informacién recolectada si no
gue la divide en, tronco es donde se identifica el problema central, las raices las
causas, copa o hojas los efectos causados. (Martinez, s.f.) define que para la
construccion del &rbol de problemas consiste en cinco pasos primer paso consiste en
formular el problema central, segundo paso consiste identificar los efectos, Tercer
paso analizar las interrelaciones de efectos, cuarto paso identificar las causas del
problema y sus interrelaciones, quinto paso diagramar el arbol de problemas y
verificacion de la estructura, segun (Hernandez-Hernandez & Garnica-Gonzélez,
2015) define que el problema principal representa graficamente el tronco, las raices
son las causas, las ramas son los efectos, reflejando la conexién de cada elemento,
identificado en la investigacion el problema central que afecta la cadena de valor
turistica en Zipacon. Este primer paso es esencial para establecer un punto de partida
claro y definir los limites del andlisis. Se llevaron a cabo sesiones de trabajo
colaborativas con los actores clave del sector turistico local, permitiendo una
comprension integral de los desafios desde diversas perspectivas.

En la continuidad de este analisis, es fundamental destacar que la metodologia del
arbol de problemas ver (Anexo 2. Formato de matriz de consolidado de las fichas de
registro de informacién del diagndstico.), aplicada en el diagnéstico de los eslabones
de la cadena de valor en el turismo de Zipacén, sigue una serie de pasos detallados



qgue enriquecen la comprensién de los desafios especificos y las oportunidades de
mejora en cada fase del proceso turistico.

Una vez aplicado el arbol de problemas, se procedié a la identificacion precisa del
problema central que afecta la cadena de valor turistica en Zipacon. Este primer paso
es esencial para establecer un punto de partida claro y definir los limites del analisis.
Se llevaron a cabo sesiones de trabajo colaborativas con actores clave del sector
turistico local, permitiendo una comprension integral de los desafios desde diversas
perspectivas.

El segundo paso consistié en la identificacion de las causas fundamentales que
subyacen al problema central identificado. Este proceso no solo implicé el
reconocimiento de las causas, sino también la comprension profunda de como
interactdan entre si. El analisis de estas interrelaciones proporcioné una vision mas
completa y sistémica de los factores que afectan la cadena de valor turistica en el
municipio.

Posteriormente, se llevo a cabo una descripcidn de las consecuencias generadas por
el problema central y sus causas identificadas. Este andlisis contribuyé a una
comprensién sobre las repercusiones del problema en diferentes areas o aspectos
del turismo en Zipacén. Asi mismo el analisis detallado de las relaciones causa-efecto
entre las diversas componentes identificadas.

Finalmente, se ejecutaron las mesas de trabajo para recolectar los Diagnésticos de
la Cadena de Valor del turismo en el Municipio de Zipacon Cundinamarca, donde, se
procedid al diligenciamiento de las fichas de registro de informacion , las cuales
estaban compuestas por una tabla que contenia el nombre del eslabdn, los aspectos
a considerar y los respectivos espacios para poder relacionar de forma ordenada las
probleméticas identificadas, sus causas, efectos o0 consecuencias y posibles
soluciones de manera clara y accesible. Este material diligenciado se convirtio en una
herramienta valiosa para comunicar la complejidad de los desafios y oportunidades
en la cadena de valor turistica de Zipacon.

Es asi como la aplicacién de esta técnica no solo identifico los problemas en cada
eslabon de la cadena de valor turistica, sino que también proporcioné una base sélida
para la formulacion de estrategias y la implementacion de acciones correctivas. Estas
acciones estan disefiadas para fortalecer y sostener el desarrollo turistico en Zipacon,
asegurando un enfoque integral y sostenible en la planificacion y gestion del turismo
local las cuales se veran evidenciadas en el siguiente capitulo del presente trabajo.

A continuacion, se presenta una descripcion que detalla el contenido relacionado con
las causas, problematicas y consecuencias del sector turistico en cada eslabodn de la
cadena de valor del municipio Zipacon, cuya informacion se recopild y se proceso en
una matriz de manera ordenada ver (Anexo 3. Consolidado de las fichas de registro
de informacion del diagnéstico.).



Cabe resaltar que dentro de las fichas de las mesas de trabajo y la matriz se observan
las posibles soluciones que en la siguiente descripcion no se veran reflejadas debido
a que son material para el planteamiento de estrategias que seran plasmadas en el
siguiente capitulo, por lo tanto, como siguiente punto se evidencia lo encontrado en
cada eslabon:

9.1. ESLABON DE OFERTA

Probleméticas: Se evidencia que teniendo en cuenta la oferta turistica del destino
existe una falta de organizacion en la identificacion del producto/ servicio turistico,
adicional gue no se cuenta con una promocién de los servicios turisticos que conlleva
a la Insuficiencia de operadores y agencias turisticas.

Causas: La falta de reconocimiento de su viabilidad comercial se entrelaza con la
fragmentacion de la oferta turistica, la asignacion limitada de recursos financieros y la
gestion ineficiente a nivel territorial. La escasa inversion en nuevas empresas
turisticas, el apoyo insuficiente a emprendedores y el bajo interés en negocios
gastrondmicos también impactan negativamente. La falta de diversidad en la oferta,
el desconocimiento sobre estandares de calidad y la percepcién negativa hacia
impuestos e inversiones constituyen barreras adicionales.

Consecuencias: Se traducen en la carencia de ingresos la cual afecta la estabilidad
econdmica y la inversion en nuevos atractivos, lo que contribuye a una baja afluencia
de visitantes y a la infrautilizacion de los recursos turisticos disponibles. La
insatisfaccion de los turistas y la baja calidad en los servicios disminuyen la
experiencia del visitante, conduciendo a la pérdida de interés y a una reputacion
negativa del destino. Estos factores, combinados con la poca competitividad en el
mercado global, forman un ciclo que afecta la imagen general del destino turistico.

9.2. ESLABON DE DEMANDA

Problematicas: Se manifiesta en la carencia de conocimiento sobre lugares,
atractivos y actividades disponibles, puede generar desorden en la afluencia de
visitantes, ya que estos podrian no estar al tanto de todas las opciones disponibles.
A su vez, la falta de conciencia en la gestion de residuos puede agravar esta
problematica, resultando en impactos ambientales negativos y deterioro de los
destinos.

Causas: La deficiente divulgacion del municipio y la baja conciencia sobre
sostenibilidad contribuyen al descuido ambiental en el destino, agravando los
desafios. Ademas, la organizacion ineficiente de servicios, como alojamientos y
transporte, afecta la experiencia del turista y la capacidad de la infraestructura local.



Estos elementos generan situaciones desordenadas al propiciar la distribucion
desequilibrada de visitantes.

Consecuencias: Se evidencia en la afectacion de la afluencia de turistas, la baja
demanda durante la semana, la falta de turistas que se queden o visiten los atractivos
turisticos que también conlleva al escaso movimiento econdémico y comercial, el dafio
ambiental, y la percepcion negativa del destino por parte del turista.

9.3. ESLABON DE SUPERESTRUCTURA

Probleméticas: Se caracteriza por la carencia de una gestidon efectiva que impacta
directamente en la calidad de la oferta turistica, mientras que la falta de apoyo a
empresarios locales afecta la vitalidad del sector.

Causas: Se encuentran la falta de interés y respaldo gubernamental que genera una
cadena de efectos, incluyendo una escasa inversion y una gestion administrativa
deficiente, lo que directamente afecta la calidad de la oferta educativa en turismo.
Este desinterés también se refleja en el incumplimiento de las entidades
gubernamentales y en la falta de demanda o interés por parte de los estudiantes en
estos programas. Ademas, la asignacion limitada de presupuesto para actividades de
promocion turistica agrava la falta de apoyo, impactando la visibilidad y atraccion de
los programas educativos.

Consecuencias: Se traducen en riesgos para el turismo y la llegada de visitantes
conlleva bajos ingresos locales, limitando las oportunidades de emprendimiento en el
sector turistico y provocando una disminucion de los ingresos por actividad turistica.
Este declive econémico afecta directamente la motivacion de jovenes formados en
procesos turisticos y aumenta el riesgo de impactos negativos en negocios locales y
el empleo. Ademas, la limitacion de recursos para la promocion turistica agrega un
elemento crucial, ya que puede resultar en la pérdida de competitividad del municipio
frente a destinos mas promocionados.

9.4. ESLABON DE INFRAESTRUCTURA

Problematicas: Se manifiesta de diversas maneras, afectando la calidad de vida de
los residentes y generando inconvenientes para los visitantes. La falta de conectividad
de internet y la ausencia de servicios financieros limitan el desarrollo econémico local,
mientras que la carencia de parqueaderos y un sistema de transporte publico
adecuado dificultan la movilidad de la poblacion y de quienes desean visitar la
localidad. Ademas, el sistema de salud enfrenta desafios significativos, con una
capacidad insuficiente para atender emergencias mayores. La Unica via de acceso
existente se ve afectada por la falta de sefalizacion, lo que aumenta el riesgo de
incidentes y afecta negativamente el turismo. La escasez de servicios de seguridad
en las vias turisticas también contribuye a una percepcion negativa de los visitantes.



Causas: Son multifacéticas, incluyendo la falta de apoyo gubernamental, la ausencia
de emprendimientos relacionados y una gestion ineficiente por parte de las entidades
involucradas. La percepcion que se observa el bajo interés en el turismo agrava la
situacion, mientras que la falta de inversiones impide la adecuacién de todos los
servicios complementarios que deben existir para el turismo en el municipio.

Consecuencias: Las cuales se evidencia un mal servicio y atencion al turista, baja
calidad de los servicios complementarios, inconformidad de los visitantes y una
percepcion negativa generalizada sobre los servicios complementarios en el
municipio. Esto conlleva a la pérdida de interés y motivacion por parte de los turistas,
especialmente en casos de colapso o congestion.

9.5. ESLABON DE PROVEEDORES

Problematicas: Presenta desafios significativos que impactan tanto en la
disponibilidad de materias primas e insumos de los productos y servicios como en los
elevados costos asociados. La limitada oferta local se ve reflejada en la escasez de
proveedores especializados, la falta de continuidad en el abastecimiento y la
inadecuada proveeduria para satisfacer los requerimientos locales. La dependencia
de la capital y municipios circundantes para obtener grandes volimenes de insumos,
junto con los altos costos asociados a la falta de oferta local, evidencian una
problemética arraigada.

Causas: Se atribuyen a la poca o0 minima demanda en un municipio pequefio, la baja
demanda de productos a nivel local, la carencia de proveedores locales
especializados y la intermediacion excesiva de varias empresas. La falta de suficiente
demanda para los productos agricolas locales también contribuye a la escasez de
materias primas en el comercio local.

Consecuencias: La necesidad de desplazarse a otros municipios para conseguir
insumos no solo incrementa los precios, sino que también eleva los costos de
produccion al cambiar constantemente de proveedores. La falta de insumos afecta a
los prestadores, quienes ven aumentados los precios de venta de servicios para
compensar los mayores costos, impactando negativamente en el desarrollo
econodmico del comercio local.

9.6. ESLABON DE COMUNIDAD ANFITRIONA

Problematicas: Se revela una falta de interés y compromiso hacia el turismo,
manifestandose en la escasa empatia, amabilidad y conocimiento sobre los productos
turisticos locales. La apropiacion limitada de los residentes frente a las actividades
turisticas y el desconocimiento de la oferta turistica contribuyen a la falta de
interaccidn positiva con los visitantes.



Causas: se encuentra mayor interés en otras actividades econdémicas, aspectos
culturales que limitan el interés, y una percepcion baja sobre el potencial econémico
del turismo para el desarrollo del municipio.

Consecuencias: Recaen en la percepcion negativa del turista, quien puede sentirse
poco acogido y experimentar incomodidad debido a la falta de atencion y receptividad
por parte de la comunidad anfitriona. La desinformacion hacia los visitantes y un
minimo nivel de estadia contribuyen a una experiencia insatisfactoria, afectando la
imagen del destino turistico.

El andlisis a través de la metodologia del arbol de problemas revela una serie de
desafios que atraviesa el desarrollo turistico en el municipio. Estos desafios engloban
aspectos clave de la cadena turistica, desde la organizacion de la oferta hasta la falta
de promocién y conocimiento de las opciones disponibles para los visitantes, asi como
la gestion ineficiente, la carencia de infraestructura adecuada, las limitaciones en los
proveedores locales y la falta de compromiso por parte de la comunidad anfitriona.

Las raices de estos desafios son diversas y van desde la falta de reconocimiento de
la viabilidad comercial hasta la escasa inversion y el insuficiente respaldo
gubernamental. Esta combinacion de factores contribuye a un ciclo negativo que
repercute en la experiencia del turista, la economia local y la percepcion global del
destino turistico. Como resultado, se experimenta una baja afluencia de visitantes,
ingresos limitados, deterioro ambiental, insatisfaccién entre los turistas, disminucion
del interés en el destino, impacto en el empleo local y una imagen general negativa.

En resumen, la ausencia de coordinacion, inversién y compromiso en todos los
niveles del sector turistico se presenta como un obstaculo significativo para alcanzar
un desarrollo turistico sostenible y beneficioso para la comunidad local.



10.ESTRATEGIAS PARA LA GENERACION DE VALOR EN LA OFERTA
TURISTICA EN EL MUNICIPIO DE ZIPACON CUNDINAMARCA.

Este capitulo se centra en proponer estrategias de mejora para fortalecer el turismo
en el municipio de Zipacon Cundinamarca. Teniendo en cuenta el analisis detallado
de la situacion actual, que se ha realizado previamente y expuesto a lo largo del
presente trabajo, explicando las oportunidades y desafios que enfrenta la cadena de
valor en el turismo local. La investigacion se erige como un instrumento fundamental
para identificar areas de desarrollo y, posteriormente, sugerir estrategias especificas
gue impulsen la atraccién y retencién de visitantes. Mediante este proceso analitico,
buscamos contribuir significativamente al crecimiento sostenible del turismo en
Zipacon.

Para dar a conocer estas estrategias es fundamental adentrarnos en el concepto de
esta mismay como ha ido evolucionando a medida del tiempo. La palabra "estrategia”
proviene del griego "tratos" (ejército) y "a" (dirigir). Aunque los griegos utilizaron el
término, su primera aparicién conceptual se encuentra en el libro "El arte de la guerra”
de San Tzu., en el cual parte de la idea en estrategas empresariales que buscan
aplicar sus principios en el mundo de los negocios.

El siglo XX, la estrategia se vincul6 de manera inseparable al &mbito empresarial. En
los afios 40, la Teoria de Juegos de John von Neumann y Oskar Morgenstern marco
el comienzo de la estrategia en el mundo empresarial. En los afios 50, las empresas
empezaron a adoptar la visién y planificacion a largo plazo, inicialmente desde la
perspectiva financiera.

Los afios 60 y 70 vieron la aparicion de gurus de la estrategia como Igor Ansoff, Alfred
Chandler y Peter Drucker, quienes enfatizaron la importancia de la vision global en la
articulacion y dinamizacion de la estrategia.

Schendel y Hatten (1972) definen la estrategia como el conjunto de fines y objetivos
fundamentales de la organizacion, los programas de accion seleccionados para
alcanzar esos fines, y los sistemas esenciales de asignacion de recursos para
relacionar la organizacion con su entorno. En esencia, destacan la importancia de
dirigir los recursos hacia el logro de objetivos para mejorar la posicion de la
organizacion en su entorno.

En las décadas de los 80 y 90 del siglo pasado, Michael E. Porter emergiéo como una
figura destacada en el ambito de la estrategia empresarial. Sus investigaciones
fundamentales se centran en el funcionamiento de las empresas en Estados Unidos,
Gran Bretafa, Alemania y otros paises industrializados. Segun los resultados de sus
estudios, Porter concluye que "tanto la estrategia como la gestion se ven influenciadas
por la cultura y otras caracteristicas de indole nacional" (UNAL, 2012). Ademas, el



autor sefiala la importancia del conocimiento y las capacidades previas como factores
determinantes en la formulacion de estrategias. Porter identifica la eficacia de la
estrategia competitiva a través de modelos como el "diamante" y otro que establece
cinco fuerzas estructurales cruciales para la competencia (UNAL, 2012).

En 2002, Charan y Bossidy enfocaron la atencion en la importancia de la
implementacion de la estrategia y los factores que la afectan. La evolucion de la
estrategia empresarial a lo largo del tiempo demuestra su vital importancia en la toma
de decisiones y el éxito organizacional.

Por otro lado, Carneiro Caneda (2010) sugiere que la estrategia implica la orientacién
hacia el futuro, estableciendo metas a alcanzar en un plazo estimado. Destaca la
necesidad de pensar a largo plazo y estructurar los objetivos de manera congruente
con las demandas del mercado. Ademas, subraya la importancia de aplicar el principio
de continuidad o negocio en marcha, sugiriendo que las organizaciones deben
planificar con anticipacion para hacer frente a los desafios futuros.

Dentro de la conceptualizacion de estrategia se puede incluir la planeacion estratégica
como un orientador a la organizacion de las estrategias que se planteen, es por esto
gue principalmente referenciamos algunas definiciones.

La planeacion estratégica es, “el proceso por el cual los miembros lideres de una
organizacion visualizan su futuro y desarrollan los procedimientos y operaciones
necesarias para alcanzar dicha meta” es decir, proporciona a una organizacion la
capacidad de prever y explorar posibles escenarios de situaciones que aun no han
ocurrido en términos de tiempo y espacio. En otras palabras, permite a la organizacién
proyectarse hacia el futuro y visualizar diferentes contextos potenciales que podrian
surgir. De este modo planteé un modelo el cual se desarrolla en nueve fases. 1)
planeacién, 2) busqueda de valores, 3) formulacién de la mision, 4) disefio de la
estrategia del negocio, 5) auditoria del desempefio, 6) analisis de brechas, 7)
integracion de los planes de accion, 8) planeacion de contingencias y 9)
implementacion (Goodstein, 1998).

Se caracteriza por: “1) es un proceso a largo plazo, 2) esta orientada hacia el
comportamiento del ambiente que lo rodea y por lo tanto sus decisiones se enfocan
en los juicios y no en los valores y 3) esta incluida toda la empresa en el uso de los
recursos y la operacion de las estrategias”. Adicional el autor también plantea seis
etapas que se definen en: Primero, La determinacion de los objetivos, Segundo,
Analisis externo, Tercero, analisis interno, Cuarto, formulacion de alternativas
estratégicas y eleccion de estrategia principal, Quinto, elaboracion de la planeacion
estratégica y por ultimo sexto, implementacidon mediante planes tacticos y operativos
(Chiavenato, 2001).



Segun (Gomez, 2009) la planeacion estratégica es el proceso mediante el cual
quienes toman decisiones obtienen, procesan y analizan informacion pertinente,
interna y externa, con el fin de evaluar el presente de la organizacion, el proposito
anticipar y decidir sobre el direccionamiento hacia el futuro respondiendo
interrogantes cémo: donde estoy, como quiero estar y como llegar al logro de las
estrategias seleccionadas para el cumplimiento de los objetivos. Donde se da
respuesta a esto por medio de una ruta definida en 4 pasos, primero, definir el
concepto estratégico; segundo, formulacion de estrategias; tercero, elaboracion de
planes tacticos y operativos y cuarto, ejecucion estratégica.

La planificacion estratégica en turismo se centra en la organizaciéon del destino
turistico, aprovechando sus fortalezas internas y las oportunidades externas
identificadas mediante un analisis FODA. En contraste, la planificacion tradicional
tiende a omitir dicho analisis interno del destino, enfocandose mas en la resolucion
de problemas especificos en lugar de servir como una herramienta integral para la
gestion del destino turistico. Al adoptar un enfoque estratégico, se pueden identificar
y definir los diversos actores involucrados en el desarrollo del turismo, fomentando la
colaboracion y la sinergia para aumentar la eficiencia y la efectividad de las iniciativas.
Durante el proceso de planificacion, es esencial considerar tanto los factores internos
como externos que afectan directa e indirectamente al turismo, asi como la
perspectiva de los diferentes interesados y expertos en el campo (Organizacion
Mundial de Turismo, 2004).

(Organizaciéon Mundial de Turismo, 2004) sugiere que, “Para que resulte eficaz, la
planificacion del turismo debe realizarse siguiendo un proceso sistematico. Este
proceso varia un tanto segun el tipo de planificacién y condiciones locales, pero en
general recorre estos pasos: -Elaboracion del estudio-Determinacién de los objetivos
de desarrollo-Estudios y evaluaciones-Analisis y sintesis-Formulacion de politicas y
planes-Recomendaciones-Ejecucion y gestiéon” (pag. 51), esto como wuna
sistematizacién de la planificacion estratégica dentro del sector turismo.

Asi mismo, agrega que el contenido de la planificacion debe ser: los mercados
turisticos, que abarcan tanto turistas actuales como potenciales, son fundamentales
para el desarrollo turistico de una zona, pudiendo ser internacionales, nacionales o
regionales y con diversos intereses. Las atracciones y actividades turisticas, como
parques naturales, sitios historicos o eventos culturales, juegan un papel crucial para
atraer visitantes. Ademas, el alojamiento, los servicios turisticos como tours y
restaurantes, el transporte eficiente y la infraestructura basica como suministro de
agua y electricidad son esenciales para garantizar una experiencia turistica
satisfactoria. Por ultimo, los elementos institucionales, que incluyen capacitacion de
personal, promocion del destino y regulaciones de calidad, son necesarios para la
gestion efectiva del turismo y su desarrollo sostenible (Organizacion Mundial de
Turismo, 2004).



Con base en lo anterior se disefia un plan de accion por cada eslabon de la cadena
de valor, en el que se toma como referencia la problematica encontrada en el
diagndstico del capitulo anterior.
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10.2. PLAN ESTRATEGICO ESLABON DEMANDA TURISTICA
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claras sobre la
separacion de
residuos y su
disposicion
adecuada.

2)Distribuir
bolsas
basura
biodegradables
y contenedores
de reciclaje en
puntos
estratégicos
para facilitar la
recolecciéon y el
reciclaje de
residuos por

de

*Grupos
Locales de
Voluntariado
Ambiental.

*Colaborado
res clave en
la

organizacion
y ejecucion
de

actividades
de limpieza
comunitaria.

*bolsas
de
basura
biodegr
adables
gratuitas
a los
turistas
en
puntos
estratégi
cos de
entrada
al
municipi
Oy en
areas
turistica
s clave.

*afiches
educativ
0s en
lugares
visibles,
como
hoteles,

Ver
Anexo
4. Tabla

presupu
esta.

Cambio
enla Co
nciencia
y Comp
ortamie
nto del
Turista (
%) =
(Namer
o Total
de Turis
tas Enc
uestado
sNu’'mer
o de Tur
istas co
n Conci
encia M
ejorada)
x100




parte de los
turistas.

3)Organizar
actividades de
limpieza
comunitaria en
colaboracion

con grupos
locales,
empresas y
organizaciones
ambientales,
involucrando
tanto a
residentes
como a turistas
en la

preservacion
del entorno.

restaura
ntes vy
areas de
recreaci
on, que
destaqu
en la
importa
ncia del
manejo
adecuad
0 de
residuos
y brinda
instrucci
ones

claras

sobre

como

hacerlo.




10.3. PLAN ESTRATEGICO ESLABON SUPERESTRUCTURA

No hay
apoyo a los
empresario
S por parte
de la
gobernanz
a del
municipio

Fortalecer el
apoyo a los
empresarios
locales por
parte de la
gobernanza
del
municipio
para
promover el
desarrollo
econémicoy
la creacion
de empleo.

Increment
o en la
gestion
publica de
las
entidades
relaciona
das con la
actividad
turistica

Aumentar
en un 30%
la
satisfaccion
de los
empresarios
locales con
el apoyo
recibido por
parte de la
gobernanza
del
municipio de
Zipacon.

1)Establecer un

programa  de
asesoramiento
y asistencia
técnica para
empresarios
locales,
proporcionando
orientacion en
areas como
finanzas,
marketing,
gestion de
negocios y
cumplimiento
normativo.
1)Crear un
fondo de

subvenciones o

*secretaria
de cultura y
turismo del
municipio.

*Comité de
Desarrollo
Econdmico:

*Person
al
capacita
do en el
Departa
mento
de
Desatrrol
lo.

*Colabo
racion
con
instituci
ones
financier
as,
organiza
ciones

Ver
Anexo
4. Tabla

presupu
esta.

| =
Namero
de
empres
arios
locales
satisfec
hos
(califica
cion de
4y5en
el apoyo
recibido)
/ Total
de
empres
arios
locales




préstamos a
bajo interés
para apoyar la
inversion y la
expansion  de
pequeias y
medianas
empresas
locales.

2)Organizar
eventos de
networking y
ferias
comerciales
donde los
empresarios
locales puedan
conectar entre
si, asi como con
proveedores,
inversores y
representantes
del gobierno
local.

empres
ariales y
otros
actores
relevant
es para
maximiz
ar el
alcance
y la
efectivid
ad de
las
activida
des de
apoyo
empres
arial.

encuest
ados




3)Establecer un
portal en linea
donde los
empresarios
puedan acceder
a informacion
atil, recursos y
oportunidades
de
financiamiento y
capacitacion
ofrecidas por el
municipio.

4)Desarrollar
politicas y
regulaciones
gue favorezcan
el desarrollo
empresarial y la
inversién local,
simplificando
tramites
administrativos
y  reduciendo
barreras
burocraticas.




No
una
gestion,

manejo y
administrac
i6bn de los
atractivos
turisticos

por parte
del ente
gubername
ntal

existe

Establecer
una gestion
eficiente vy
sostenible
de los
atractivos
turisticos
por parte del
ente
gubername
ntal
mejorando
la
experiencia
de los
visitantes.

Gestion
de los
recursos
para el
desarrollo
de la
actividad
turistica
del
municipio
de
Zipacon.

Mejorar en
un 40% la
gestion y
administraci
6n de los
atractivos

turisticos

por parte del
ente
gubername
ntal.

1)Establecer un
plan de gestion

turistica que
incluya
politicas,
procedimientos
y acciones
especificas
para el

mantenimiento,
promocién y

desarrollo
sostenible  de
los  atractivos
turisticos.
2)Designar un
equipo
dedicado dentro
del ente

gubernamental

*secretaria
de turismo y
cultura

* Equipo de
Gestion de
Atractivos
Turisticos.

*Person
al
capacita
do en la
secretar
ia de
Turismo
y
Cultura,
asi
como en
el
equipo
de
gestion
de
atractivo
S
turistico
S.

Ver
Anexo
4. Tabla

presupu
esta.

|=
(Namer
o total
accione
S de
mejora
impleme
ntadas /
Numero
total
accione
S de
mejora
program
adas) x
100




responsable de
la gestion 'y
administracion
de los atractivos
turisticos, con
roles claros vy
responsabilidad
es definidas.

3.Establecer
alianzas y
colaboraciones
con actores
locales, como
empresas
turisticas,
organizaciones
comunitarias 'y
entidades
educativas,
para fortalecer
la gestion vy
promocion  de
los  atractivos
turisticos.

*Herram
lentas y
tecnolog
ia

necesari
as para
el

monitor
eo y
evaluaci
6n de
las

accione
S de
gestion
turistica.




Continuida
d de los
programas
orientados
al turismo
desarrollad
0s por las
institucione
S

educativas

Garantizar
la
continuidad
y efectividad
de los
programas
orientados
al  turismo
desarrollado
s por las
instituciones
educativas
para
contribuir al
desarrollo
turistico
sostenible
del
municipio de
Zipacon.

Implemen
tacion de
programa
S para
generar
oportunid
ad de
empleo
entorno a
la
actividad
turistica

Mejorar en
un 30% la
participacio
n y la
calidad de
los
programas
turisticos
desarrollado
s por las
instituciones
educativas
del
municipio de
Zipacon.

1)Establecer
una alianza
formal entre el
gobierno
municipal y las
instituciones
educativas
locales para
garantizar la
continuidad de

los programas
turisticos a
largo plazo.

2)Crear un

comité conjunto
de planificacién
y seguimiento,
con
representantes
de las
instituciones
educativas, el

gobierno

municipal y el
sector turistico
local, para

*secretaria
de
educacion
del
Municipio

*Comité
Conjunto de
Planificacion
y
Seguimiento

*Institucione
s Educativas
del
municipio de
Zipacon.

*Person
al
capacita
do en la
secretar
ia de
Educaci
6n y en
las
instituci
ones
educativ
as.

Ver
Anexo
4. Tabla

presupu
esta.

|=
Namero
de
estudian
tes en
program
as
turistico
S /
Namero
total de
estudian
tesen la
instituci
on
educativ
a del
municipi
0. x 100




coordinar y
evaluar los
programas
turisticos.

3)Desarrollar un
plan estratégico
conjunto  que

establezca
objetivos claros,
actividades
especificas vy
medidas de

evaluacion para
cada programa
turistico,
asegurando su
alineacién con
las necesidades
y  prioridades
del municipio.

4)Ofrecer
incentivos y
reconocimiento
S a las

instituciones




educativas que
participen

activamente en
el desarrolloy la
implementacion
de programas
turisticos

innovadores y
de alta calidad.

5)Facilitar la
colaboracion
entre las
instituciones
educativas y el
sector turistico
local,
proporcionando
oportunidades
de pasantias,
practicas
profesionales y
proyectos de
investigacion
conjuntos que
beneficien a
ambas partes.




Falta de
gestibon e
inversion
en los
demas
servicios
complemen
tarios

Aumentar la
inversién en
los servicios
complement
arios para
fortalecer la
oferta
turistica
local.

Implemen
tacion de
medidas
para una
gestion
mas
eficiente y
efectiva
de los
servicios
complem
entarios,
asi como
buscar
fuentes
de
inversion
para  su
mejora 'y
expansion

Incrementar
en un 30%
la calidad y
disponibilida
d de los
servicios
complement
arios

1)Realizar
analisis de
servicios
complementario
S actuales,
identificando
areas de mejora
y hecesidades

un
los

de inversion.
2)Establecer
alianzas
publico-
privadas para la
gestion y
financiacion de
los servicios

complementario
s, involucrando
a empresas
locales y
organismos
gubernamental
es.

3)Desarrollar un
plan de accion

*Asociacion
es de
Turismo
Local.

*Empresas
del Sector
Privado.

Organismos
*Gubername
ntales de
Desarrollo
Econdmico.

*Fondos
para
financiar
mejoras
en
infraestr
uctura y
servicio
S.

*Person
al
capacita
do en
gestion
turistica
y
planifica
cion.

*Alianza
s
publico-
privadas
para la
gestion
y

afnos

Ver
Anexo
4. Tabla

presupu
esta.

|=
Namero
de
servicio
S
ofrecido
S
después
de la
mejora -
namero
inicial de
servicio
S
ofrecido
S /
Numero
inicial de
servicio
S
ofrecido
s x 100




para la mejoray
expansion  de
los servicios
complementario
S, priorizando
areas clave
como
infraestructura,
transporte,
seguridad y
promocion
turistica.

4)Obtener

financiamiento
a través de
programas de
subvenciones,

fondos de
desarrollo

turistico y otras
fuentes de

inversion para
implementar el
plan de accion.

financia
miento
de
proyecto
S.

*Acceso
a
program
as de
subvenc
jones 'y
fondos
de
desarroll
o]
turistico.

*Recurs
0s para
camparfi
as de
promaoci
on y
marketin
g.




5)Implementar
mejoras en la
infraestructura y
los  servicios,
como la
construccién o
renovacion de
senderos,
miradores,
areas de
descanso,
sefializacion 'y
servicios de
informacion
turistica.




10.4. PLAN ESTRATEGICO ESLABON INFRAESTRUCTURA

No hay un
apropiado

servicio de
comunicaci
on en
cuanto a
telefonia e
internet

Mejorar la
infraestructu
ra y los
servicios de
telecomunic
acion para
el acceso
adecuado a
la telefonia
e internet a
la poblacion
local y
turistica del
municipio.

Disefio de
plan de
servicios
de
telecomu
nicacione
s para el
acceso
oportuno
de la
poblacion
local y
turistica.

Implementar
un plan de
mejora de
servicios de
telecomunic
aciones en
un 50% para
el acceso
confiable vy
eficiente a la
telefonia e
internet en
todas las
areas de la
region.

un

1)Realizar
diagndstico
detallado de la
infraestructura

actual de
telecomunicacio
nes en la region,

identificando
areas con
deficiencias de
cobertura y
calidad de
servicio.

2) Establecer
alianzas con
proveedores de
servicios de

*Departame
nto de
Tecnologias
de la
Informacioén
y
Comunicaci
on (TIC) del
Gobierno
Local.

*Proveedore
S de
servicios de
telecomunic

aciones.

*Person
al
técnico
para
instalaci
on y
manteni
miento

*

Equipos
de
telecom
unicacio
nes.

*Equipa
miento

Ver

Anexo 4.

Tabla

presupu
esta.

Tasa de
Cobertu
ra de
Teleco
munica
ciones=
(
Poblaci
6n total
en la
region /
Namero
total de
persona
s con
acceso
a los
servicio




telecomunicacio

nes para
mejorar la
infraestructura

de red y ampliar
la cobertura en
las zonas con
deficiencias.

3)Desarrollar

programas de
capacitacion

para técnicos
locales en
instalacion,

mantenimiento
y reparacion de
equipos de
telecomunicacio
nes, con el
objetivo de
fortalecer la
capacidad local
para gestionar y
mantener la
infraestructura

*Organizaci
ones
comunitarias
y lideres
locales.

*Equipo
técnico
encargado
de la
implementac
ion y
supervision
del plan.

informati
co.
Softwar
e
especiali
zado.

*

Espacio
para

instalaci
on de
equipos.

S de
telecom
unicacio
nes

)
x100%




de manera
efectiva.

4) Implementar
politicas y
regulaciones
gue fomenten la
competencia en
el mercado de
las
telecomunicacio
nes,
promoviendo la
entrada de
nuevos
proveedores vy
la mejora de los
servicios
existentes.




Deficiente
calidad en
el servicio
de
seguridad
en las vias,
caminos Yy
senderos
turisticos

Disefiar un
plan para la
calidad y
percepcion
de
seguridad
en las vias,
caminos vy
senderos
turisticos
garantizand
0 una
experiencia
positiva y
segura para
los turistas.

Mejora en
la
seguridad
del
ecoturism
o en el
municipio
de
Zipacon.

Reducir el
indice de
incidentes y
mejorar la
percepciéon
de
seguridad
en las vias,
caminos y
senderos
turisticos en
un 20%.

1)Realizar
analisis

detallado de los
puntos criticos
de seguridad en

un

las vias,
caminos y
senderos
turisticos.

2). Mejorar la
sefializaciony la
infraestructura
de seguridad en
areas

identificadas
como de alto
riesgo, como
curvas
peligrosas,
cruces de

animales, etc.

3)Implementar

patrullajes
regulares de
seguridad en

* secretaria
de turismo y
cultura del
municipio.

*Fuerzas del
orden local
(policia,
guardabosq
ues, etc.).

*

Operadores
turisticos
locales y
guias
turisticos.

*

Fondos
para

mejorar
la

infraestr
uctura
de

segurida
d, como
la

instalaci
6n de
sefaliza
cion

adecuad
a,

iluminaci
6n en
areas
oscuras,
cercas
de

protecci
on, etc.

Ver

Anexo 4.

Tabla

presupu
esta.

|I=
Numero
inicial
de
incident
es -
numero
de
incident
es
despué
s de la
mejora /
Nuamero
inicial
de
incident
es x100

|I=
Califica
cion de
segurid
ad
percibid
a
despué




colaboracion

con las fuerzas
del orden local
para disuadir la

actividad
delictiva y
brindar
asistencia  en
casos de
emergencia.

4)Capacitar al
personal

turistico y a los
guias locales en

medidas de
seguridad,
primeros
auxilios y
gestion de

emergencias

5). Establecer
un sistema de
comunicacion

de emergencia

*

Instructo
res
capacita
dos para
brindar
cursos
de
segurida
d y
primeros
auxilios
al
personal
turistico
y a los
guias
locales.

*

Sistema
S de
videovigi
lancia y
monitore
0 remoto
para

s de la
mejora -
calificac
i6n
inicial
de
segurid
ad
percibid
a /
Califica
cion
inicial
de
seqgurid
ad
percibid
a x 100




y puntos de
contacto con las

autoridades
locales para
turistas y
operadores
turisticos.

6)Promover la
participacion
comunitaria en
la vigilancia y
conservacion
de las vias y
senderos
turisticos.

areas
criticas.




Baja o nula
capacidad
de servicios
financieros

Mejorar la
accesibilida
d y la
calidad de
los servicios
financieros
para la
comunidad,
promoviend
0 la
inclusion
financiera y
el desarrollo
econdémico
local.

Implemen
tacion de
servicios
financiero
S

adaptado
s a las
necesidad
es locales
y

visitantes
mediante
alianzas
estratégic
as con
institucion
es

financiera
S.

Lograr que
el 70% de la
poblacion
tenga
acceso a al
menos  un
servicio
financiero
en el
municipio.

1)Realizar un
censo
financiero para
identificar  las
necesidades y
demandas

especificas de
la comunidad en
cuanto a
servicios
financieros.

2)Establecer
alianzas

instituciones
financieras
locales

ofrecer

productos
financieros
adaptados a las
necesidades de
la comunidad,

con

para

como cuentas
de ahorro de
bajo costo,

microcréditos y

*secretaria
de
desarrollo
econdémico
del
municipio.

*

Instituciones
financieras
locales
(bancos,
cooperativas
de crédito,
etc.).

*Person
al
administ
rativo
para
gestiona
r
alianzas
con
institucio
nes
financier
as y
coordina
r
activida
des.

*

Equipos
informati
cos y
dispositi
VOS
moviles
para
facilitar

Ver

Anexo 4.

Tabla

presupu
esta.

|I=
(Numer
o] de
servicio
S
financie
ros /
Nuamero
total de
servicio
)
comple
mentari
0S) X
100




seguros
accesibles.

3) Promover el

uso de
tecnologia
financiera
(Fintech) para
facilitar el
acceso a
servicios
financieros,
incluyendo
aplicaciones
moviles y
plataformas en
linea para
realizar
transacciones
de manera
segura y

conveniente.

4) Establecer
puntos de
atencion

financiera  en

el
acceso
a
servicios
financier
(]S a
través
de
tecnolog
ias
digitales

*Softwar
e
especiali
zado
para la
gestion
de
program
as de
educaci
on
financier
a y el
desarroll




areas de dificil
acceso para
garantizar que

todos los
miembros de la
comunidad
tengan la
oportunidad de
acceder a
servicios

financieros.

0 de
platafor
mas
tecnolog
icas
para
servicios
financier
0S.




10.5. PLAN ESTRATEGICO ESLABON PROVEEDORES

Hay
escasez o0
poca
cantidad de
productos y
servicios en
el comercio
local

Aumentar la
disponibilida
d y
diversidad
de
productos y
servicios en
el comercio
local para
satisfacer
las
necesidade
s de Ila
comunidad
y promover
el desarrollo
econdémico
local.

Diversific
acion y
expansion
de
negocios
locales
mediante
la
promocio
n de
emprendi
miento, la
colaboraci
on con
proveedor
es
regionale
s y la
mejora de

Incrementar
en un 50%
la variedad
de
productos y
servicios
disponibles
en el
comercio
local.

1)Establecer
programas de
capacitacion y
asesoramiento
para
emprendedores
locales,
abordando
temas como
planificacion
empresarial,
gestion
financiera y
marketing.

2)Facilitar el
acceso a
financiamiento y
recursos para la

*secretaria
Desarrollo
Econdmico
del
municipio

*Camaras
de Comercio
y
Asociacione
S
Empresarial
es.

*QOrganizaci

ones de
Apoyo al
Emprendimi

ento.

*  Fondos
para
programas
de
capacitacio
n y
asesorami
ento para
emprende
dores
locales.

*

Especialist
as en
desarrollo

econdémico

y
empresaria

|=
(Numero
de tipos
diferente
S
producto
S y
servicios
/NUmero
total de
producto
S y
Servicios
) x 100




la
infraestru
ctura
comercial.

creacion y
expansion  de
negocios

locales, a través
de alianzas con
instituciones
financieras vy
programas de
microcréditos.

3)Promover la
colaboracion
entre
comerciantes
locales y
proveedores
regionales para
diversificar la

oferta de
productos y
Servicios,

fomentando la
compra y venta
local.

4)Mejorar la
infraestructura

I para
coordinar y
supervisar
las
iniciativas
de apoyo al
comercio
local.

*

Herramient
as de
comunicaci
o6n digital
para
facilitar la
colaboraci
6n entre
comerciant
es locales
y
proveedor
es
regionales.




comercial,
incluyendo la

renovacion de
mercados

locales, la
creacion de
espacios de

coworking y la
implementacion
de tecnologias
de venta online.

No hay un
abastecimi
ento
continuo
por parte
de los
proveedore
s locales

Establecer
un sistema
de
abastecimie
nto continuo
y confiable
por parte de
los
proveedore
S locales
para
garantizar la
disponibilida
d de
productos
en el

Fortaleci
miento de
las
relaciones
con los
proveedor
es
locales,
garantiza
ndo un
abastecim
iento
continuo y
variado.

Obtener que
el 70% de
los
productos
vendidos en
el mercado
local
provengan
de
proveedore
S del
municipio.

1)ldentificar 'y
catalogar a los

proveedores
locales
existentes,
evaluando su
capacidad de

produccion y su
disposicion para
establecer
relaciones
comerciales
continuas.

2)Establecer
acuerdos

*secretaria
Desarrollo
Econdmico
del
municipio

*Empresario
S agricolas
locales

*Recursos
financieros
para
establecer
y mantener
acuerdos
comerciale
s con los
proveedor
es locales.

*Personal
dedicado al
seguimient
o vy la
coordinaci

— o |>
o) 5
o| |
o s X

res
ues

i

|I=
(Namero
de
producto
S
vendido
S por
proveed
ores del
municipi
o] /
Numero
total de
producto
S
vendido




mercado
local.

contractuales o
convenios de
colaboracion
con los
proveedores
locales para
garantizar  un
suministro

regular de
productos.

3)Implementar
sistemas de
seguimiento vy
monitoreo para
supervisar el
cumplimiento
de los acuerdos
y detectar
posibles
problemas de
abastecimiento
de manera
proactiva.

on con los
proveedor
es.

*Espacio
fisico para
reuniones
y
capacitacio
nes con los
proveedor
es.

*Herramie
ntas de
comunicaci
on y
tecnologia
para

facilitar la
coordinaci
6n vy el
seguimient
o] del
abastecimi
ento.

s en el
mercado
local) x
100




4)Realizar
reuniones
periédicas con
los proveedores
locales para
revisar el
desemperio,
identificar areas
de mejora vy
fortalecer la
relacion
comercial.

5)Diversificar la

base de
proveedores
locales
mediante la

identificacion 'y
el reclutamiento
de nuevos
proveedores
que puedan
ofrecer
productos
complementario
s 0 alternativos.




La mayoria
de los
productos
agricolas
son
comercializ
ados en los
municipios
aledafios
diferentes
al local

Incrementar
la
comercializ
acion de
productos
agricolas en
el mercado
local para
fortalecer la
economia y
promover el
desarrollo
sostenible.

Implemen
tacion de
medidas
para la
venta de
productos
agricolas
dentro del
municipio,
incluyend
0 la
promocié
n de
mercados
locales, el
apoyo a
los
agricultor
es locales
y la
mejora de
la
infraestru
ctura
comercial.

Aumentar
en un 50%
la
proporcion
de
productos
agricolas
vendidos en
el mercado
local en
comparacié
n con los
municipios
aledanos

1)Establecer vy

promover un
mercado local
semanal 0

mensual para la
venta directa de
productos
agricolas
frescos
parte de
agricultores
locales.

por
los

2)Facilitar el

acceso de los
agricultores
locales a
espacios de
venta en
mercados
existentes o]
establecer
puntos de venta
especificos

para productos
locales.

*secretaria
Desarrollo
Econdmico
del
municipio

*Empresario
s agricolas
locales

*Fondos
para la
promocion
y
organizaci
on de
mercados
locales.

*Personal
para
coordinar y
administrar
los
mercados
locales.

*Espacio
fisico para
establecer
puntos de
venta y
mercados.

*Recursos
para
campaias

_|
)
o
)

resu
ues

"hE

|I=
(Ventas
de
producto
S
agricola
S
después
de la
mejora -
Ventas
de
producto
S
agricola
s antes
de la
mejora /
Ventas
de
producto
S
agricola
s antes
de la
mejora)
x 100




3)Desarrollar

campafas de
sensibilizacion y
promocion para

fomentar el
consumo de
productos
agricolas

locales entre los
residentes y
visitantes  del
municipio.

4)Ofrecer
incentivos
fiscales o]
subsidios para
los agricultores
locales que
vendan sus
productos en el
mercado local.

5)Mejorar la
infraestructura

de transporte y
logistica para

de
sensibiliza
cion y
promocion.

*Incentivos
fiscales o
subsidios
para
agricultore
s locales




facilitar la
distribucion de
productos
agricolas
locales dentro
del municipio.

6)Establecer
alianzas con
restaurantes,
escuelas y otros
establecimiento
s locales para
promover el uso
de  productos
agricolas
locales en sus
operaciones.

10.6. PLAN ESTRATEGICO ESLABON COMUNIDAD ANFITRIONA




Poca
apropiacion
del
residente
del
municipio
frente a las
actividades
desarrollad
as en el
turismo

Fomentar la
participacio
n y
apropiacién
de los
residentes
del
municipio en
las
actividades
turisticas
locales para
fortalecer el
desarrollo
sostenible
del sector.

Implemen
tacion de
iniciativas
de
sensibiliz
acion,
educacion
y
participaci
on
comunitar
ia para
involucrar
a los
residente
s en las
actividade
S
turisticas
del
municipio.

Incrementar
en un 50%
la
participacio
n de los
residentes
en
actividades
turisticas
locales.

1)Organizar
eventos
culturales,
festivales y
ferias que

involucran a
artistas,

artesanos y
emprendedores
locales,

promoviendo la
cultura y las
tradiciones del
municipio.

2)Desarrollar
programas de
voluntariado vy
participacion
ciudadana en la
conservacion
del patrimonio
natural y

* Habitantes
del
municipio de
Zipacon

*operadores
turisticos del
municipio

*secretaria
de turismo y
cultura.

*Fondos
para la
organizaci

on de
talleres,
eventos vy
programas
de
sensibiliza

cion.

*Personal
capacitado
en
educacion
comunitari
a, gestién
cultural vy
turismo
sostenible.

*Espacios
y recursos

Ver
Anexo

?abla

presup
uesta.

|=
(Numero
de la
poblacion
total del
municipio
/NUmero
de reside
ntes parti
cipantes
en activid
ades turis
ticas)
x100%




cultural, como
limpiezas de
playas,

senderismo y
restauraciéon de

monumentos
histéricos.
3)Crear
espacios de
didlogo y

consulta con los
residentes para
conocer sus
necesidades,
intereses y
preocupaciones
en relaciéon con
el turismo, vy
utilizar esta
retroalimentacio
n para disefar
politicas y
proyectos mas
inclusivos.

para la
realizacion
de
actividades
culturales 'y
eventos.

*Apoyo

técnico 'y
logistico

para la
implement
acion de
proyectos
de turismo
comunitari
0.




Desconoci
miento de
la oferta
turistica por
parte de la
comunidad

Incrementar
el
conocimient
0 y la
conciencia
sobre la
oferta
turistica
local entre
los
residentes.

Disefo de
una
campaia
integral
de
informaci
on y
sensibiliz
acion
dirigida a
la
comunida
d local
para
destacar
los
atractivos
turisticos,
actividade
S y
eventos
disponible
s en el
municipio.

Aumentar
en un 40%
el
conocimient
o de la
oferta
turistica
local entre
los
residentes
del
municipio de
Zipacon.

1)Realizar
campafas de
difusiéon en
medios locales,
como

periodicos,
radio y redes
sociales, para
llegar a un
publico mas
amplio y
promover la
participacion en
actividades
turisticas.
2)Establecer
puntos de
informacion
turistica en
lugares

estratégicos del
municipio, como
centros
comunitarios 'y
edificios
gubernamental

* Habitantes
del
municipio de
Zipacon

*operadores
turisticos del
municipio

*secretaria
de turismo y
cultura.

*Personal
capacitado
en
comunicaci
on y
marketing
para
disefiar vy
ejecutar la
campaia
de
sensibiliza
cion.

*Espacios
para la
realizacion
de charlas,
capacitacio
nes y
puntos de
informacio
n turistica.

*Presupue
sto para la
promocion

|=
(Numero
de
poblacién
total de |
a comuni
dad /
Namero d
e person
asenlac
omunidad
con cono
cimiento
de los atr
activos tu
risticos)
x100%




es, donde los
residentes
puedan obtener
informacion
sobre la oferta
turistica local.

3)Organizar

recorridos y
visitas guiadas
gratuitas para

residentes
locales, con el
fin de

mostrarles de
primera mano
los atractivos

turisticos y
fomentar su
interés en
explorar su

propio entorno.

4)Involucrar a
escuelas y
centros

educativos en

en medios
de

comunicaci
On locales.

*Guias
turisticos y
personal
para la
organizaci
on de
recorridos
y  visitas
guiadas.




programas de
educacion
turistica,
incluyendo
visitas a sitios
historicos,
naturales y
culturales, para
familiarizar a los
estudiantes con
la oferta
turistica  local
desde una edad
temprana.




MATRIZ DOFA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

ANALISIS DOFA DE

LA ACTIVIDAD
TURISTICA EN EL
MUNICIPIO DE
ZIPACON

CUNDINAMARCA

1. Crecimiento econémico
y cultural.
2.Establecer
asociaciones con
empresas de turismo
puede ayudar a promover
el municipio y atraer mas
visitantes.

3. Desarrollo programas
educativos y actividades
de aprendizaje
relacionadas con la
naturaleza y la cultura
local.

4. Organizar eventos y
festivales culturales
puede atraer a mas
turistas y promover la
comunidad local.

1. Los efectos del cambio
climatico podrian afectar los

paisajes y la biodiversidad,
elementos clave para el
turismo en la zona.

2. No hay apoyo financiero y de
capacitaciéon por parte de la
administracion  publica  del
municipio.

3. No se cuenta con la
infraestructura adecuada para

los servicios turisticos 'y
complementarios del
municipio.

4. Cualquier problema de
seguridad o conflicto social en
la region podria disuadir a los
turistas de visitar Zipacon.

FORTALEZAS ESTRATEGIA FO | ESTRATEGIA FA
(OFENSIVA) (DEFENSIVA)
1. El municipio tiene | 1.Desarrollo del Turismo | 1.Mejorar Infraestructura y

tradiciones culturales
y patrimonio historico,
lo cual puede ser
atractivo para turistas
interesados en la
historia y la cultura
local.

2. Existe un potencial
para ofrecer diversas

actividades como
senderismo, ciclismo
y turismo rural.

3. Esta ubicado cerca
de Bogot4, facilitando
el acceso a turistas

Ecologico. (01, 04, F1,
F2)

2. Promocion del
Patrimonio Cultural. (O1,
04, F1, F2, F3, F4)
3. Alianzas con Empresas
Turisticas y Gobierno.
(O3, F1, F4)
4. Programas Educativos
y de Conciencia
Ambiental. (O3, F1, F4)
5. Promocién Digital y
Redes Sociales. (04, F1,
F2, F3, F4)

Servicios. (A3, F2)
2. Formacién y Capacitacion
del Personal Turistico. (A1, F2,
F4)

3. Planes de Seguridad vy
Gestion de Riesgos. (Al.F2,
F3.F4)




de la capital y otros
municipios aledafos.
4. Zipacon cuenta
con paisajes
hermosos y éreas
naturales que atraen
a los amantes de la
naturaleza y el

ecoturismo.

DEBILIDADES ESTRATEGIA DO | ESTRATEGIA DA
(ADAPTACION) (SUPERVIVENCIA)

1. La infraestructura | 1.Diversificar la Oferta | 1.Fomentar la Comunidad y el

turistica y de
transporte puede ser
limitada, lo cual

puede dificultar el
acceso y la estancia
de los turistas.
2. Hay una cantidad
limitada de hoteles,
restaurantes y otros
servicios  turisticos.
3. La falta de
capacitacion del
personal en la
industria del turismo
puede afectar la
calidad del servicio y
la experiencia del
turista.

4. La escasez de
informacion clara y
sefalizacion
adecuada puede ser
un obstaculo para los
visitantes.

Turistica. (02. 03, D2)
2. Crear Alianzas para

Atraer  Inversiones 'y
Apoyos. (01, 03, D1, D2,
D3)

3. Flexibilidad en la

Planificacion de Eventos
y A4ctividades. (02, 04,
D2, D4)
5. Implementar Medidas
de Seguridad Dinamicas.
(02, 04, 05, D3, D4)

Turismo Local. (Al, A2, D1,
D2)

2. Establecer Fondos de
Reserva y Apoyo Financiero.
(A2, A3. D2. D3)
3. Implementar Protocolos de
Seguridad y Salud. (Al, A2,
D1. D2)
5. Fortalecer la Comunicaciény
las Relaciones con los turistas.
(A3, D3, D4)




El punto de partida para la creacion de este plan estratégico fue la recopilacion de
datos y andlisis detallado de las probleméticas existentes en la cadena de valor del
turismo local. Estas problematicas no solo se limitaban a aspectos operativos, sino
gue también incluian aspectos relacionados con la oferta turistica, la demanda, la
infraestructura, proveedores, superestructura y comunidad anfitriona.

Una vez establecidas las probleméticas clave, se procedié a proponer una serie de
estrategias que permitieran hacer frente a cada una de ellas de manera efectiva y
sostenible. Estas estrategias fueron disefiadas considerando las particularidades y
necesidades especificas del municipio, asi como también aprovechando sus
fortalezas y recursos disponibles.

Entre las estrategias propuestas se incluyeron acciones orientadas a mejorar la
infraestructura turistica, fortalecer la promocién y difusion del destino, diversificar la
oferta turistica, fomentar la participacién comunitaria en el desarrollo turistico, asi
como también implementar medidas para garantizar la sostenibilidad ambiental y
socioeconémica del sector, orientadas a potenciar el desarrollo turistico local de
manera sostenible y equitativa.



11.CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de este estudio, se llevo a cabo una investigacién con el
propoésito de entender las particularidades de cada eslabén en la cadena de valor del
turismo en el municipio de Zipacon.

En el primer capitulo mediante la aplicacion de encuestas y dirigidas a los diversos
actores involucrados en la industria turistica local, se logro una recopilacion detallada
de datos que permitié un analisis profundo de la estructura y dinamica de la cadena
de valor.

Los resultados obtenidos evidenciaron una serie de caracteristicas distintivas en cada
etapa, desde la oferta de servicios turisticos hasta la participacion de los habitantes
en la actividad turistica local. Entre los hallazgos mas relevantes, se destac6 una baja
participacion en ciertos eslabones, lo que sugiere posibles areas de mejora y
oportunidades para fortalecer la colaboracion y la eficiencia en toda la cadena.

El segundo objetivo de este trabajo se centré6 en obtener una comprension mas
completa de la percepcion de los empresarios locales y su vision sobre la actividad
turistica en el municipio de Zipacon.

Mediante el desarrollo de un diagnostico de arbol de problemas por medio de
entrevistas y consultas directas con estos actores clave, se identificaron una serie de
probleméticas, desafios y oportunidades que afectan el desarrollo del turismo en la
region. Desde obstaculos operativos y regulatorios hasta limitaciones en la
infraestructura y promocion turistica, se examinaron diversos aspectos que influyen
en la experiencia y el éxito de la industria turistica local.

Este diagndstico profundo permiti6 una reflexion significativa sobre las causas
subyacentes de los problemas identificados, asi como la exploracion de posibles
soluciones y estrategias para abordarlos de manera efectiva.

Como resultado de este estudio, en el tercer capitulo, se elaboraron planes de accion
especificos para cada eslabén de la cadena de valor, asi como un plan estratégico
general para impulsar el desarrollo turistico en el municipio Zipacén.

Estos planes detallan una serie de acciones concretas y medidas estratégicas
destinadas a abordar las problematicas identificadas y aprovechar las oportunidades
de mejora en todas las etapas del proceso turistico. Desde iniciativas para fortalecer
la promocion y comercializacion de destinos locales hasta programas de capacitacion
y desarrollo de habilidades para los actores del sector, se propusieron una variedad
de intervenciones disefladas para mejorar la competitividad y la sostenibilidad del
turismo en la region.

Es por ello por lo que la actividad turistica, es un motor economico en el cual el
municipio puede beneficiarse enormemente de esta actividad. Para lograrlo, es



esencial que Zipacdn desarrolle iniciativas atractivas para atraer a un mayor numero
de turistas, con el fin de dinamizar la economia local y aprovechar las oportunidades
gue ofrece el turismo en un entorno globalizado.

Finalmente, la investigacion proporciona una base solida para la formulacion e
implementacion del plan estratégico para fortalecer y mejorar la cadena de valor del
turismo en el municipio de Zipacon. Al identificar las caracteristicas distintivas de cada
eslabon, comprender las percepciones de los empresarios locales y proponer
acciones concretas para impulsar el desarrollo turistico, se espera que este trabajo
contribuya significativamente a un crecimiento mas solido, equitativo y sostenible del
turismo en la region.



12. RECOMENDACIONES

Como desarrollo investigativo, se evidencia, la importancia de ubicar un punto
estratégico de reconocimiento a los atractivos turisticos de Zipacon, puesto que la
Unica forma de reconocimiento es a través de la voz a voz popular, y por tanto no
se logran los picos de turismo deseados

La administracion publica del municipio debe incrementar los recursos destinados
a la actividad turistica, considerando los beneficios significativos que dicho
incremento podria generar para la economia local. El turismo es un motor clave
para la creacion de empleo, el desarrollo de infraestructuras y el fomento de la
cultura y el patrimonio. Al asignar mas fondos a esta area, el municipio puede
mejorar las instalaciones turisticas, promover eventos locales, y crear programas
gue atraigan a visitantes tanto nacionales como internacionales.

Teniendo en cuenta la segmentacion del mercado, se recomienda crear planes de
marketing que aprovechen al maximo los sitios de mayor atraccion para los
turistas, con base en las preferencias y comportamientos de diferentes grupos de
viajeros.

Es vital importancia realizar y nutrir las TIC o medio de comunicacion modernos
para el mayor alcance de turismo, puesto que las afluencias de visitantes del
sector lo hacen por paso obligatorio como ruta de acceso a otros municipios
aledafos

Hacer de las tradiciones municipales, mayor acceso de turismo, de tal forma que
estos festivales con los que se cuentan puedan hacer participes a mayor
poblacién, pudiéndose formar encuentros musicales de tradicion y concurso de
esta indole con mayor alcance departamental o nacional.

Es importante que se mejoren los accesos al municipio 0 una mayor estrategia de
organizacion, puesto que, en grandes afluencias de visitantes, se evidencia un
colapso en la malla vial, que causa menos atractivo en tiempo de festivales u
organizacion de eventos para el municipio.

fomentar el turismo en el municipio y aumentar su reconocimiento, es fundamental
promover el uso y desarrollo de herramientas tecnolégicas como redes sociales,
sitios web y blogs. Estas plataformas permiten llegar a un publico mas amplio y
brindar informacion actualizada sobre las atracciones y eventos del lugar.

Tomar como parte clave para el acercamiento al turismo, los ciclistas, que sus
rutas de acceso permitan tener mayores actividades, tener en la cuenta la riqgueza
en flora y fauna para dar a conocer otros atractivos que Zipacén puede presentar.



Apoyar el cuidado de la flora y la fauna del lugar desde estrategias de la casa de
la cultura y desarrollo social, como eventos que den a conocer las riquezas el
municipio, de esta manera se logra realizar ejercicios de reconocimiento y mayor
turismo, para esto pueden proponerse la capacitacion de personal del municipio
gue puedan realizar cuenteria y otros que no permitan el pierde de la historia para
el municipio.

13.REFERENCIAS

(Fowler, 1972)
Fowler, N. E. (1972). El muestreo Estadistico Aplicado a la Auditoria.
Editorial Macchi.

(Porter, 1995)
Porter, M. E. (1995). Ventaja Competitiva: Creacion y Sostenimiento de
un Desempeio Superior. Rei Argentina S.A.

(Turismo, sff)
Turismo. (s/f). Gov.co. Recuperado el 18 de octubre de 2023, de
https://www.zipacon-cundinamarca.gov.co/tema/turismo

(Ventaja competitiva: creacion y mantenimiento de un rendimiento superior.
(s/f). de Michael E. Porter.

Abril, V. H. (2008). Obtenido de
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/35704864/lec_37_lecturaseinstru
mentos-libre.pdf?1416822429=&response-content-
disposition=inline%3B+filename%3DTecnicas_e_Instrumentos_de_la_|
nvestigac.pdf&Expires=1709255146&Signature=dU20gGx0Olk3aRcW3
FksvrPdkNxFs1k3Yp

Actividad 1.2 LA Cadena DE Valor (Enunciado), s/f)
Actividad 1.2 LA Cadena DE Valor (Enunciado). (s/f).

Arriols, E. (2018, enero 16). Ecoturismo: definiciéon y
caracteristicas. ecologiaverde.com.
https://www.ecologiaverde.com/ecoturismo-definicion-y-caracteristicas-
1075.html

Betancour, D. (5 de Julio de 2016). ingenioempresa.com. Obtenido de
https://www.ingenioempresa.com/arbol-de-problemas/

Bonacorsi., S. (2005). “Analisis de la cadena de valor: una introduccién”.



Casal, J., & Mateu, E. (2003). TIPOS DE MUESTREO. Cloudfront.net.
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/55524032/TiposMuestreol-
libre.pdf?1515813042=&response-content-
disposition=inline%3B+filename%3DTIPOS DE_MUESTREO.pdf&E

Casual, V. (2019, junio 1). Ecoturismo: definicién, origen, historia, principios y
beneficios. Viajero Casual. https://viajerocasual.com/ecoturismo/

Centro de Investigacion y Servicios Educativos - CISE. (s.f.). Obtenido de
https://uniclanet.unicla.edu.mx/assets/contenidos/42920231029111455
pdf

Chiavenato. (2001). Introduccion a la teoria general de la administracién. Mc
Graw Hill.

David y Forest R. David., F. R. (2008). Direccion Estratégica: Conceptos y
Casos.

Garcia, S. (25 de mayo de 2023). abcoconsultores.es. Obtenido de
https://abcoconsultores.es/ejemplo-de-diagnostico-de-un-proyecto-de-
investigacion/?sub=0

Goldstein, L. D. (1998). En L. D. Goldstein, T. M. Nolan, & J. W. Pfeiffer,
Planeacion Estratégica aplicada. Mc Graw Hill.

Gomez, H. S. (2009). En H. S. Gomez, Gerencia estratégica.
https://www.redalyc.org/journal/818/81843213012/html/#fnl

ILERNA. (12 de diciembre de 2019). ILERNA. Obtenido de
https://www.ilerna.es/blog/aprende-con-ilerna-online/hosteleria-
turismo/la-demanda-turistica/

Kaplinsky, R., & Morris, M. (2002). Wordpress.com. Obtenido de
https://pablosaraviatasayco.files.wordpress.com/2013/02/kaplinsky-
manual-completo-rev-4-2010doc.pdf

Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management (15th ed.). Pearson.

LEGSA. (11 de marzo de 2021). legsa.com.mx. Obtenido de
https://legsa.com.mx/pyru/diagnostico

Library.co. (2020). llibrary.co. Obtenido de https://1library.co/article/cadena-
valor-turismo-tierra-producto.y4w6nd9q

Lifeder. (1 de enero de 2021). lifeder.com. Obtenido de
https://www.lifeder.com/infraestructura-turistica/



Llorca, J. (23 de marzo de 2017). INESEM. Obtenido de
https://www.inesem.es/revistadigital/gestion-empresarial/gobernanza-
turistica/

Morales, D. V. (18 de noviembre de 2017). Entorno turistico. Obtenido de
https://www.entornoturistico.com/la-gobernanza-en-el-turismo-factor-
para-lograr-destinos-turisticos-innovadores-y-
exitosos/#google_vignette

Organizacion Mundial de Turismo. (2004). Desarrollo turistico sostenible: Guia
para planificadores locales.

Ospina Diaz, M. R., Mora, R., & Romero Infante, J. A. (2013). Ecoturismo:
diagndstico y propuesta estratégica para la oferta de destinos
ecoturisticos en Colombia por parte de las agencias de turismo
localizadas en Bogota, D.C.Cuadernos Latinoamericanos de
Administracion, 1X (17), 7-28.
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=409633955002

Ostelea. (25 de marzo de 2020). Ostelea tourism management school.
Obtenido de Blog ostelea: https://www.ostelea.com/actualidad/blog-
turismo/como-implicar-la-comunidad-local-en-la-cadena-de-valor-
turistica

Peir6, R. (2017, julio 5).Cadena de valor. Economipedia.
https://economipedia.com/definiciones/cadena-de-valor.html

Porto, J. P., & Merino, M. (13 de mayo de 2022). Definiciones. Obtenido de
https://definicion.de/diagnostico/

Quijano, C. R. (2009). dspace.espo.edu.ec. Obtenido de
https://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/8300/4/Manual
%20de%20diagn%c3%b3stico%20tur%c3%adstico%20local.pdf

Quijano, C. R. (24 de mayo de 2020). ClubEnsayos. Obtenido de
https://www.clubensayos.com/Negocios/Diagn%C3%B3stico-
tur%C3%ADstico-y-sus-fases-para-el-proceso/5047773.html

Rodriguez, J. (mayo de 2007). Cuquea. Obtenido de
https://www.cauqueva.org.ar/archivos/gu%EDa-de-diagn%F3stico.pdf

Ruedas, Y. (24 de abril de 2020). ClubEnsayos. Obtenido de
https://www.clubensayos.com/Informes-de-Libros/Pasos-para-hacer-
un-diagnostico/5021767.html


https://www.ostelea.com/actualidad/blog-turismo/como-implicar-la-comunidad-local-en-la-cadena-de-valor-turistica
https://www.ostelea.com/actualidad/blog-turismo/como-implicar-la-comunidad-local-en-la-cadena-de-valor-turistica
https://www.ostelea.com/actualidad/blog-turismo/como-implicar-la-comunidad-local-en-la-cadena-de-valor-turistica
https://economipedia.com/definiciones/cadena-de-valor.html

Russell y Bernard W. Taylor Ill., R. S. (2007). Gestion de Operaciones:
Creacion de Valor a lo Largo de la Cadena de Suministro".

Telefonicas, T.-E. (2023, mayo 30). Cuantos habitantes tiene Zipacon,
Cundinamarca en 2023.



14. ANEXOS

Anexo 1Fichas de las mesas de trabajo.

UNIVERSIOAD DE Mesas de Trabajo aportes al Diagnéstico de la Cadena
CUNDINAMARCA
@ de Valor del turismo en el municipio Z/fsoov. ®

ASPECTOS A CONSIDERAR {Elementos orientadores

Bl ikres ek Bib ?‘7;-. vmoneps g | Blesgar pp e T8 7 | Combio de menhlid>d
vt 2poro e "o aJ...mu coon de lar PR 2IEES tvirhT =t Covciemcts da -""J,%:‘h-
'1 P e hvo s {'“V\J*N»QJ PO, hunl(l,’lg N2 n y 2dmin Joq
fa de [ ewte yubeendmenhy locotler M

(-

@ um\ﬁg:ﬁw 0E Mesas de Trabajo aportes al Diagnéstico de la Cadena

de Valor del turismo en el municipio z; aloon ©
o 2Jd

ASPECTOS'A'CONSIDERAR {Elementos orientadores)

gusos y pe

fos turbtas?),

flh dar 3 woar (24 | Ho Hewan oo conoc- Mech crones e fa Hson pronsocros,
echvididd, ernb, v Pl Solue fos lUJéM F 12 b ovis 7
mvmqp.vo &Mcz:\\)f t'ec‘f)wJ.);lu ;’::‘)Ql‘u V:JI 7 O’IVU‘IZJL/». def Mol
‘F&(b ’”g'mé‘lo‘-wa'uu exv e, wo{»-unu/,m J ‘/N JC#VIA{)&J

% 7.P.‘<fvmv c/y.dlﬁﬁ«%




‘é"dvu'ﬁlminc.x Mesas de Trabajo aportes al Diagnéstico de la Cadena

de Valor del turismo en el municipio Aywk’z'f
Zpaccm
 ESLABON DE LA CADENA 0 0

L 2 Muelles, Senderos, il

L2 Infraestructura - Servicios
complementarios y de apoyo

ok, educacién reacionady, seguridad, trarsporte piblico, entre oo,

[acceso, servicios de salvd, bévcos).

Biag RO mm‘w"u; ,:.nf‘i.:,""ﬁ'}u.., ayor ﬂu%\‘dn d
(“5"“’, | qensra mnfumiad] onk Jevnfonal
e (nrahs Becon
Nokx Par Gioy. | -
©n (q':w %%J ; \LU‘-\ Wewn o
7allay o jo (aman' g
Seal 4 Ideforc v ldoy e

P T s P B coue fle colpt= 0 Tl

m aceese,
Rl & ineisien  -No conta ©n c “:r y.frl 5’\"\-'13
R COY ] e
ot MDA MGy P

:’;é}- NIVER DAEMEARCA Mesas de Trabajo aporfes al Diagndstico de la Cadena
2 de Valor del turismo en el municipio Aﬁm‘oZ'f
aco 2

ESLABON DE LA CADENA A ONSIDERAR
: e OO "
|acenddades mis demacdadas, emre stros) g7t
La Sup o - : . ,:_.. A
plblicas y privadas del ; o 00's g
sector turismo ol o ranepn.
0.
a3 1
112~
5# o
Territoral.
€4l ente Qaeancice Falte o g Bs El fvviite o Conece.
o la difosien Y -
;g?mwm & I inboima- [l fe evders ¢ confsn
d:\h& ;:.«.aa: docisheos o do b pago . Ta crewunder 1>
Fa a a (o) v <
fm:hﬂlcp, y ikl reduce Aont ‘\Oht;\é\l(é do
@5 &l menidpio, 2din I cempaendel } | (o) puhdades vela -
Repoads TRTRGY  Clowadis
¥ a ] T
2(/1 alr?z:gﬂmn?ﬂ r“&lﬁ Zi !ur-!x'w il b

n




;@[ CUB%BSII?JARM hrca Mesas de Trabajo aportes al Diagnéstico de la Cadena

Generacion Siglo de Valor del furismo en el municnplo Arrk 2y

DActo A
- ESLABON DE LA CAD ASPECTOS/A'CONSIDERAR (Elémentos orle nuJon: )
¥ - 2
Demanda turistica - Turistas o [s.- & E 1 la o luger y o mes 105 uristas?)
usuarios del turisma ;f""“ . ders oo i -
16, Nivel di de fos visitantes | cuidado del medio Y Turistica.
N kay g ofeta &MA g .o Mo\ 2y Ao ‘e lnfomug\a( funefa
o e b pax, mds ro pa ﬁ,mu vidoden 4
vedatse q @nocey  jod atrechw, poa n—-of\nor
ak ahves Juihmy Sveshdi2

g, [T [ Sl iy foehr B
z megrt el

an Jew req N .

“ Mo @nocon &l Monid G
ey ba o oot uriaN

Mesas de Trabajo aportes al Diagnostico de la Caderic

de Valor del turismo en el municipio Agoido 2
L Z&Auﬁ')

1~ Weel de anerla Duriisica 3 b
9 s 2.~ Cartichad de promotones de 1uwrismo en b comenidad asliitriona del destino.
Comunidad local - Anfitriones 1" 0 i r ot o e o 10 St
14, Coltura buris dests
- CAUSAS " 'PROBLEMATICA'IDENTIFICADA

-aln‘hﬁ;st Ohoga h!;s % ! i la CoMmi dad no se. L'- - . B
. n&ert.\a Mucho ¢ L .__Mkﬁl'ﬂ!H of Capae(flRcion

‘?l J’Uﬂ3ﬂl0 i %ﬁiﬁ;} 5:‘4‘3 3 34 ‘1 fensib, iz esan
folie b \wdosbra

y‘i‘h” wityrale @ guut muéb‘ld m*w - 3l DN o Co nm

lW?lh\-\ lVMK’ \O&“‘tél& 2L wns mL




Mesas de Trabajo apertes al Diagnéstico de la Cadena

@3 AR TncA
%50 Cenemcin Siglo 73 de Valor del turismo en el municipio Afests 24
2 paccn (2

ASPECTOS ACORSIDERAR [HEmentos onentadores)

1.
2 o serviches s cerrands
a + stanter g 43 A
A 3 ANl de [ Twrisicos.
'Oferta Turistica - Operacién 56 ot ' ¥ PiaRes 0 gesién defaides, inplementacise ——
directa - Prestadores de servicios h de mencada|
Turisticos - Toas d¢ a0hwiddes Iuriahea que 16 Sromusves &3 of desting.

uum!amalumuuﬂumnummum
del senvicio ol chente

LEUIE 1 §I

: 15014

o e e Ja_[togor a e perse
v o4
i ok Th culay rq la.
'?%duﬂ:/r‘r:'do H“ o rﬁmn-:kauf?’) ok oy
TG llq Jarrahca, ALIViG0y ‘{wﬁ#mma{Mqu._
Falta de promoudn,ck fovion k aFo, Masén
s fervicios Furistcoa, Paa dar a canocer (o)
ARyuitdos hoyisth o .
Mm‘-ufio k
No e akdum visidn ﬂl 12I ach vidades
ean 3 rale)
et 0" l"" a almonfng‘:@l T:n":'la
se.u.om l-om’uco’




Mesas de Trabajo aportes al Diagnéstico de la Cadena
de Valor del turismo en el munlciplo Pgorlc 24
P

ASPECTOS ACONSIDERAR {Elementos arientador: vs]

Pocad miownna bemaan=| S50y e o e e ouh s provee
: Sy acenhvrlosr por

43 o o mwnlet peo pof| Consequir en aiimwnicp’ed 3 tre; mmunictares e ofom o

ger_ b {lt{\\ﬂ-tv‘\o 0OVL Condesor Indunnt 71 PTG eu e mun

’j & (ncm_:eg‘bg pre claf o'f."“ !
‘Buf(‘)( rolecdord en
Dl pivsS
dnplocen | ledom fo

['\NM of.

Mesas de Trabajo aportes al Diagnoéstico de la Cadernic
de Valor del turismo en el municipio ﬁoaw@

TR

“ CAUSAS : " PROBLEMATICAIDENTIFICADA | | B

P i ( ‘I:‘\,\‘, meyar (_:es.t;um“‘: “>h »““c,o\ g m;ge #Vh“klhlé(“'\ a4
\a eomunida ren l?j CD'VIU'\“‘JM Fobi

'&\N(JNO a leas deshines  duishicos. d&,s Eﬂlbl Fo‘ t)l‘e 1mf'mfbn(l1 {3

T POUBIEEOtOGIoN

Descore civviende e awndad eufifriche %gﬂ P bea
jes!sw)( titheo { snFifrienes de bt
VX (s tende

= UNIVERSIDAD DE Mesas de Trabajo aportes al Diagnéstico de la Cadena
NEfe Gensnaciin's de Valor del turismo en el municipio (g2
Aaofte 24 @

ASPECTOS ACONSIDERAR{Elementos arigntadores)

Proveedores - Insumos y Materias |y v ge catidad de las sionumesde s S
Primas requeridas en |a industria 2-© o p otde P

turistica

\!U\-\é-'wib &.L »

L } g | EloyarLor corbar p272 | [0, fusv Compra da
prebucher o ol o dpiel TR 2pravepdaren | ey [ocslen >
_ RkXxeinoro wo lecslay f
a oonsn rided
\&W\ 5):\ «bls\te'u:wnl’: e AM# e cogles [ACU\—\
los proveedores locales, p Canahio &L em\ke&w'n
(‘,ovu‘hnk




@ UNeraiane o4 Masas de Trabajo aportes al Diagnésiico de la Cadena
N Ceranconige2 de Valor del furismo en el municipio 2z

aactiwidades mds demandadas, enre etres).

4 Mareio y

S Tipas de v
' La Supe © Gob e . de s ofe o tunsticos.
mldmsp\iblk:asywlvadudcl e s
sector turismo ‘QAW&—-“— o
11 i b
;E ropacics ¥
Mivum o wle geshs : fuj\\o; e | Desinforandtedn dslor Ge,,ﬁo{:)f on puste
v INrotnadon, duristica, lufevmatliten
vel2cionrds A v Maevocinithie ihea piT
log o a2
\ Spin - e de ml:ﬂmﬂg:? o 4 Beshondrca cebeeol
Vidades huasheas A k Wi ¢ >poyo M Mg
Vot pee
Follo de condca § mo -
\dgng g orw;:h ot §wone | \Qou (D) Hoqes & reeuredy
oz Fvifrme
Lo oy T Mesas de Trabajo aporte'_s al Dlagnésﬂco. d_ella Cadena
i Ssedamboody de Valor del furismo en el municipio ?‘rzw‘n
Aaofio 2
| ESLABON DE LA CADENA ASPECTOS A CONSIDERAR [Hementos orentadores) g

Oferta Turistica - Of

. O

directa

turisticos

% proceso, 1 dedrir|

S —

P

2=

o wA‘C Falla de epernaca | osspovechsmicadte per
-\—crn\vllblécé"'o en los alraclvos fundhices R lm}icézio\ékrz\‘;‘;m
i wegshwa del deofg T3 permonea
‘Q@O gﬂgw\k & bI"Q':""““ operaderes ml e it A dervict or ;enhlul(Zéub\ 9
G 1SHeo qunerando wmiehitfcclen capaciherss en e
4 wesouof fovishes s e \oy s D7 prodliaaiesids frieh
4 3 of D:F\g\m 5&1‘!9:\51&10& [hs“m l&lb\_‘
o Vo m i
erpon wnd
_Defonacumitnd? robi Deficente calidad v | {bew (&) Czlnulhr.w:-\
FE I T al uv\&rﬁxﬂ:’;‘h:«v-w) relldecondd e
Wot g vi1dad ke ‘mhv-an*d)
Deregprim weghd A 290 \q‘f:fJD\ al Svte | el S e ﬂf":’,r, z.ﬁfbhb«mah
B TR s ewﬂcj aum Mmumu Preductas( Gl .,10 ’,(




CUNDINAMARCA : ” :
. Generacion Siglo 21 de Valor del furismo en el municipio 2(p2ec-

p iy ' A qosto 24

ABON DE L/ ASPECTOS A CONSIDERAR {Elementos orlentadores)

@ NIVERSIDAD, DE Mesas de Trabajo aportes al Diagndstico de la Cadena

MEAVES

1.- Tipo de vinilantes que | tener sus gusios y
- Servichen /o metnidades trinicas que requiere, demanda o realia of wrista e el menicipio.

3.~ cmkuhumhu.unIvnnallMmmvhmﬂmbummmommms?l
4.~ Novel de ico del menicpio en o o o diemes.

5. Camtidad de viskantes 0 turistas que vwisitan o desting,
6. Nivel de conciendia v 3picacidn por parte de bos vistantes respecto al cuidad: do vh

Demanda turistica - Turistas o
usuarios del turismo

bor 1o olliencia se Aul2 iy Ferviceay

ME%MP‘A" dmemr— dezor C ~ )‘33 g,v,f)/ desordes
lat fenvicosen el derhuo deshno po! pzlfg def que, de ‘,»eda ,owfﬁﬁr

B comtnermei s difor #s\\\-\n de ‘°:;‘°“°"l" ~ RAbde v P dng s E:MPW:” ] e
= ; 1=\ semep e dens by {2acto
v tas adhre sordemi— | - L. hd gut Z{r‘-b of haua ef v h J‘:bi-

o d 34" WAL [ 2 dewd s de Sosrdeack dicdad
% T NI

@ cd\ﬁo'ﬁ“fniRCA Mesas de Trabajo apories al Diagnéstico de la Cadena
e Senenscien Sl 21 de Valor del turismo en el municipio -zﬂn @5‘
Agosto

 ESLABON DE LA CADENA ASPECTOS A CONSIDERAR (Elementos orientadores)
1.- Geado de desarrolio de i3 Infraestructuna Turistica del municipio (Terminales terrestres, Myetes, Senderos, y demd. de
3 s e apecten al desarrolio de fa experiencia turistica del vsitante.
La Infraestructura - Servicios M St s - A e AR
complementarios y de 3poyo  |s.Gadode e los envicio pone et el Gwiting 4n Materia tursTCa (vias de

acoRss, Medios de LANSSOME, COMLNIcaton, senicios de sakid, cajercs Dancanos y demds senvicios pidlicos bisices).

L eums RS RS SR B
5:‘:, ExisAE gpita via de

_Beahoa f\_rﬁtun.:k dg|acccso _P_gg_fmg:w__ 'Puveer(arol,\em)/ de

dctenbilid M con aller
_(;_k_mk_@_é_u\ einzuabl Hos oastar iobie log 13 R nohvor de vidyg adicto~
_pobie 2upechus de nfestrichos. ViCloy ¢ x prkenten en ef nales

Percescion 20 bajp |Fote = parqueaderss vuale o - Gerhdn de eape oy
ePee A e wande -
Mweudz e fewicio 540 9 i i
) rﬁa“ﬂk m‘; s
Daorderis e o dumeo [T 8 TINEETD Ru Wem e repoiere &
K| a&hé\ 5QW]M!Z& M(MA'O

b b ghor (o ST Ve St T e
" .




Mesas de Trabajo aportes al Diagnéstico de la Cadena

de Valor del turismo en el municipio Z(pacon
& pd> . o @:

&

O COtBikiianca

ASPECTOS A CONSIDERAR (Elementos orlentadores)

Oferta ica - Operacic s
directs - Prestadones de sarvicias |vacmabiade: conln tesdanciss de marcada)
turisticos koS
e Wout €8 proces, vm debnr]
Tala de gpeadaes [los tunshas ac dendg.,. ||
o s deubhea d hag: : Elon b o odizar y capee
§ agencias Aunghess e ;‘:‘Jua“'“ R '

achvidad emvain
ereepcio
Lg2ites e o

2w 1z fimsllad
Bifa provsciox
1 diwe J"';‘“"‘

do we o a cenoeer

oo pocos pestadeel] e e
a: ern":fizflﬂm'l'; :;\theals con (;:1«
Al \n&qa‘ -\\m;\‘g‘. *

No hay vonedad de l! A4 |

droch tunelices <
e i = efeih tvnrhes

o e cenccen.

Creen  conoiencien
_so\or! la mforc M'.Jda

k! ¥

v ‘xomao!on

o lon q*ft’c"l"os
Loas hcos

Pocs coneieneis d2 (aertnen, Jn s

W d

| ger fumales

gervicios derialhees,

Fofl e (e Bop oludabde
for pewictof

CA‘Dc 1h el

|

UNIVERSIDAD DI

E
CUNDINAMARCA
Goneracion Siglo 21

Mesas de Trabajo aportes al Diagnéstico de la Cadena

de Valor del furismo en el municipio ‘a;tpéco'n
oct- Y

ASPECTOS A CONSIDERAR (Elementos orientadores)

Demanda turistica - Turistaso  |a

o

usuarios del turismo

E‘ '\‘“N\‘h Wwe l&v\‘h&‘

adwdadg mofety |
uarhce

Ray Jonslet de pase

PAANOr  pacy i Len

[ hqnj

meceial

re pumanecen 4 cons
mas en el mumgpo

v
onowiICe 4

Mejormi 2 pretcen?

e JN-JI?)(/\:\ M

J Nno

L 2

o= bavisbes

Toew

eon
3 ‘MPdl‘a‘tS dlos Fines
de semeana. vttt

Qavb drnyanda enbe
Fimzan

Fomenle 4 promocion, |
“Oﬂenof\oﬂ\-lv\‘o

e aldrachves wnsheof
Nedoz los dias

Folh 2 concinus

I\‘O hay conciencic

ew\o\u\ﬂ'l de\

ondade Ah Wde

@ mlovental per (7?"‘““
los it

Dearme  embiental tn @

4

wasIvic \Q ()

Jews bz oy v ovien:
dor ol foasta s\

“:Sydv

-dende




[ ; | UNIVERSIDAD DE
o=, CUNDINAMARCA

s Generacion Siglo 21

Mesas de Trabajo aportes al Diagnéstico de la Cadena
de Valor del turismo en el municipio Z/pecea
Oct- ¢ @

ASPECTOS A CONSIDERAR {Elementos orientadores)

o

del

publicas y priy
sector turismo

o oy ges or“‘a " B-Qo.s m%"us:‘c 5 Taversidn en \a \
e (a WL P B
‘P;\ " § g d \ Oes mo Fivciaion e\ nFaestoebora  de
i d\& Rhernd Jer s \’li:‘ \. lurcho  por ces menecedMuniel plo poare qwd
MRACEAOCITaNTS o M \ v AL g " cea lamadtwa pare
NV\\W\J—\ Y \'\vﬂ'l\'v&q. " ‘ﬂ"’t‘;\“‘P‘° ¢ PRBRE
fa\k- wemuon_‘dc"k k‘\)umﬁff;mur\@—hdo Besarrells S
Ve Mo Pf‘ eﬂr < ) 15 L0 o NG -
endes uew-,-clns et p‘_‘gﬂ- s 3
pro .
FaWe de con¥inuidod Jo [BeemoTwe don do oz
:a& pr'oh;:ama: arientetigienes vfy(::d; B S;::"{_‘:ﬂ;apwﬁ"““f
\I:ai; p;r [N ﬁfﬁ:.-!’.“’“‘“* oz ticey meded de emplec en S
¥Mes < ducebwe § lo achuvided turslycn

©) eoBRRReA
oo atwracin Sigle 231

Mesas de Trabajo aportes al Diagnéstico de la Cadena
de Valor del turismo en el munlclplg +Zl 262
o .

ASPECTOS A CONSIDERAR (Elementos orientadores)

13 Inf)

complementarios y de apoyo

Sy Lenpreind g~

ey relsconddor

Talla de pargue
para el gevvicio

eros

naly calidsd de
los ferv tetor

MUayoc senbon de

(a5 ehdrdes o rh N

G%: dpxd2 en ef

Talta de un salcma
He lransgocke paca
. dardes Je

lacswformidsd de

Clowt, 3 Lé:}/e

B AL { o Neces des - lg: ﬁﬂs‘b[
: e L ] Meroar 2 ceahin
. [fallo SV Tael
Bl Kby i e T sl S e A rele clon 24

uw»mmen

2 UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA
Generacicn Sigio 21

- Insumos y

ﬂ%&ﬁm&_‘u
e~hdags redcomy

R Aot AT

Ne cetpeci CXal

'gx-..m, Agp Qqﬁde _m‘ ¢ !!ﬁilbﬂ“-sk

Muacipo pare |a akncon g

de emelfgmcias mage©d, Ferieio e s
0 Dln_swvroasfins

Mesas de Trabajo aportes al Diagnéstico de la Cadena

ASPECTOS A CONSIDERAR {Elementos orientadores)

Primas enlai

turistica

=3

1 a provecduvin para .
L proveeds #eq i P E[%mki&m e | Fonenth r producelosm
tender los ceguevi M- rtan
o calin N e oot sdeciml] 1) eweyy tpveaor paud q oferk lbeal de
1 Pw&u e (W) Y ""’1"‘;!,1.;/
el mayor volimen Je
v‘hw l=s ms.j:n\u; 60""‘"““ Los L ‘9
':fo_:" Spepel 3 de gervwiof pe ik (deun
At v"‘g\rt d—tﬂ-’ Ly
\ndevieedy senen Mos coston de \os b1 Oy Nrapliar (> basede
b & T st gl gl v s locdos
vav\2J & o Fer geoveedore
F Y E ?eca’ﬂ# e l[hvth\m’(‘u **ﬁ*’ﬁé [
w




CONDINAMARCA

ASPECTOS A CONSIDERAR [Elementos orientadores)

Mesas de Trabajo aportes al Diagnédstico de la Cudena
de Valor del turismo en el munlclp:‘o Z(p

con

&un

\> comowidod aqfy

| 354 vtwta “JP\S‘(“

?oca .p.gp.awj'\l E! .hz E fe ‘-E.‘B DIYCO

de! residente  Jel cmmaf 2 iy
e epr ol o wiihrfecho y mal fanciy de s v bodnoy
Japdes o chvdades Jco-nu p Jn'ﬁ‘f.rlon” w enle

(far Lorguitgar ¥ [oncass Foratie: bilizocion sobi'ls
|r=~potDnell 3 |
fo (ndus l6|
2,

ﬁ\h&l (v lerer Lo | Pecconcemento J";/‘D&Hﬂﬁ’mdtli’"‘\

Apropiacion dd
4§m§ono -;\Jv I

v P&viq_ Jt ob ‘
-i‘r\anb- reslan‘\‘ts e M:"‘W “‘.N/( u U?:\orzuou-\ PQI
aadi> A s comamdil |
-
ov.1 (1
@' AR arca Mesas de Trabajo aportes al Diagnéstico de la Cadend
&g;?. Generacion Siglo 21

__ ESLABON DELACADENA

de Valor del turismo en el municipio

3 . S

fa-

- Maneie v

‘aceaizades mir domasdazen, entre 0203

5~ Tipea

La Sup o

Entidades pablicas y privadas del

sector turismo

FEREEETEY

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

. Ganaracion Siglo 21

Proveedores - Insumos y Materias
Primas requeridas en la industria
turistica

F

iCie

s [ 3 \ ’ [ Teplementacica <k
1z ¢ le WS onndeids en ,v\.. s de qeslid
! dmini . SO\M“ ,\q) ng\ el c:ecwr 2-\'5‘:‘0.
o a < aciudade head de\ muncapio
ol Gt kw U Munic Pic,
- adecsada.
uk‘mmnlxv udﬂ de 03
Tecursod TUITY (03 e
o e, ek o

r;}(ésawv\

7 _2e V'

Mesas de Trabajo aportes al Diagnéstico de la %dena
de Valor del turismo en el municipio

7 - Cantidad de

& - Costos 08 106 INGuMes y Maloei primas

1.+ Nivel de cabdad de s matenas wu.mmmumnum

vanhwommwhﬂ!m”vbmnumu

45 mo—iliw_ﬂl_‘;_ i its ASPECTOSACONSIDERAR{Elementos arigntadores)

ENT] .m %

(\..gh-.xs ?to veltos
co‘as se comercial ~t°'\
en wvnicipies oledared

‘;"‘\ TIEl¢
A |

Jo

co en el wwmer cio

que de bos

desarrolle

o cal.

Aferentes Q\ \ocal.

e SeIVIO0s Ts1Kes

meuo wer Comnéreio

tocal

Escase® de maleres

pimas en e\ comercio
leca -

19 & empitndinig
‘lw pra oferlor o
(or en el mvmcb‘m




i ®‘l CUNDI NAMARCA: AM7

Z‘ acoN

v-1
Mesas de Trabajo apories al Diagndstico de la Codeno
de Valor del turismo en el municipio

ASPECTOS A CONSIDERAR (Elementos orientadores)

La -
complementanos y de apoyo

Tl 4040

VMUl RnanGie

fjubﬁw\anm

1Yoy como C(t‘uos.a.m

Ko,

5
'+

falte de ML:'}:JOJ.

de inkevret en

wWona P\o_

Je

Comunidad local - Anfitriones

Gexho., de lor
ackieq \avelucra—

dos pers lograr
pacsenci2 & lof |

wicief e ¢f
o

2 Aca"’\@

ov-1
Mesas de Trabajo aportes al Diagnostico de la Cadena
de Valor dlel turismo en el municipio

~ hawel do

2. Cartoddad de

3.

- Cadtura suristica cama aelitrianes del destizo.

ﬁ-ﬁa%ﬁa‘l

ara_el___
municaeio

- PROBLEMATICA IDENTIFICADA

CAUSAS
n, e ve pc‘el\c'.a\ em@h 'j' bﬂh&ﬂ i g

Perkenancia, en ohServar

al MunioPia coMo
chvidad Hutihiay \

" TEEFECos0

ICONSECUENCIAS™
El vty se puede
Lenbr ral sdeud "0:1

Tenayer sen hdo

légwevar
AT pel\ene'\cl-\ pov ol
e ev oo

ml fecibido

CUNDINAMARCA

Generacion Siglo 21

@

Oferta Turistica - Operacion

Ao
Nov‘o'l

Mesas de Trabajo aportes al Diagnéstico de la
Cadena de Valor del turismo en el municipio

2.

directa - de
! servicios turfsticos et L
| g 2
|' g
¥|No Se lo
LNPQ(J*")[:‘:’ -Qv‘\wof 50& uan“M&m:k Sofside &5 Apotea e,...,{mnlm.u,{u
Wi 0| apivicios  durah@, (2 dti~d2 OXV"‘('*LC ‘{V"'\(
‘ =17, Falle de dwvdlgacicn on. e P Fomocien de los aladlus
:‘;"\‘?1 "';":"";J.W&"j:*d : a\-vodun)\ﬁ““‘“‘“"] EQE‘ZJ:-E; :«-\skm: i taoms. cOal ussiupo.
IR A R et |
1
N> Se ceerdo ton \a L -
v \nnovacisa con relotion f‘\_k"‘b mmh t 1 pse - 744{‘;: 0_/:;‘—
T et vy productes Ffurish.
o los akcachvos pHNAPR e o mimo Goyu iy 0{?6 do
3 P =gy A‘LV.‘.'.MLOS. %\A‘,) Conote 5 Y i
VWihdo




Z) Jo)co'v'\ ®©
=y Mesas de Trabajo aportes al Dia nésﬁcoche 'lg1Cadena
0 CONBRAdARca Mes P g

2cion Siglo 21

e de Valor del turismo en el municipio

ASPECTOS A CONSIDERAR (Elementos orientadores)

1.- Tea de aue it ol

LOne! &n CUENTd Sus gwstos y
Lo ! 12.- Sanvicios y/o sctaided qua reqeiere, demasda © reakza ol Lurista en & muNCpi.
Demanda turistica - TUristas © 1o Grado de satisfaceidn frente & s oferts def ugar y s calidad del servicio [(COMO0 Nos perciben o ves ks tyristas?)
usuarios del turismo M.« Nivel de Tuebitico del o 02 0 chentes.

15, Canlicad de VsSEanmes 0 Deristas que vistan el destino.
“J6. Nivel ge ¥ Por parte de los

respecto of culdado del medic amblente v ls soatenitibdad torkitica.

Divo H de =
al.(l?ci\ws m:slccos

3 L per o e NCicy

- po: Pgrh Ac‘ “‘d‘.‘h
ciende  un destwe de
PQ&‘D.




Anexo 2 Formato matriz consolidado de las fichas de registro de informacion del

MATRIZ DE ANALISIS, PROCESAMIENTO Y CONSOLIDACION DEL DIAGNOSTICO DE LA CADENA DE VALOR

Nembre del Eslabén:

Munielpio: Zipachn

Problemdtica Identificada

Causas del problema

Consecuencias para el Turismo

Alternativas de solueién

Conclusiones generales

diagnostico.




Anexo 3 Consolidado de las fichas de registro de informacion del diagnostico.
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Anexo 4 Tabla presupuesto

ESLABON OFERTA TURISTICA

VALOR |[CANTID |[VALOR
RECURSOS UNT AD TOTAL
$3.000.0
*Personal especializado en investigacion turistica|00 2 $6.000.000
*Desarrollo web, disefio UX/UI, marketing,
tecnologias emergentes, formacion y soporte|$3.000.0
técnico. 00 1 $3.000.000
*Informacion  detallada sobre atracciones,
alojamientos, restaurantes, eventos, etc.,
recopilada de proveedores locales y autoridades|$3.000.0
turisticas. 00 1 $3.000.000
*Recursos para la creacion de material|$2.000.0
promocional y contenido visual atractivo 00 1 $2.000.000
*Herramientas de disefio gréafico para crear|$2.000.0
contenido atractivo. 00 1 $2.000.000
*Servidores o plataformas en linea para gestionar|$3.000.0
la Galeria Virtual. 00 1 $3.000.000
*Fondos para incentivos 'y  programas|$1.500.0
gubernamentales de apoyo. 00 1 $1.500.000
$3.000.0
*Materiales de capacitaciéon y manuales 00 1 $3.000.000
*Personal dedicado a proporcionar apoyo|$2.500.0
continuo a los emprendedores turisticos. 00 1 $2.500.000
*Materiales 'y recursos didacticos para|$2.500.0
capacitaciones. 00 2 $5.000.000
$1.000.0
*Espacios para eventos y talleres. 00 2 $2.000.000
*Contenido de calidad para programas de|$1.500.0
capacitacion conjunta. 00 1 $1.500.000
*Materiales impresos y digitales para 1a|$2.500.0
sensibilizacién publica. 00 1 $2.500.000
TOTAL $37.000.000
ESLABON DEMANDA TURISTICA
VALOR |CANTID |VALOR
RECURSOS UNT AD TOTAL




*Personal capacitado en el Departamento de
Turismo y en el equipo de marketing.

$3.000.0
00

$6.000.000

*Acceso a tecnologia y herramientas de marketing
digital.

$1.500.0
00

$3.000.000

*Personal capacitado en la secretaria de turismo
y cultura

$3.000.0
00

$6.000.000

*Herramientas tecnoldgicas y de marketing digital.

$4.500.0
00

4.500.000

*bolsas de basura biodegradables gratuitas a los
turistas en puntos estratégicos de entrada al
municipio y en areas turisticas clave.

$1.000.0
00

$1.000.000

*afiches educativos en lugares visibles, como
hoteles, restaurantes y areas de recreacion, que
destaquen la importancia del manejo adecuado
de residuos y brinda instrucciones claras sobre
como hacerlo

$3.000.0
00

$3.000.000

TOTAL

$23.500.000

ESLABON SUPERESTRUCTURA

*Personal capacitado en el Departamento de
Desatrrollo.

$2.500.0
00

$2.500.000

*Personal capacitado en la secretaria de Turismo
y Cultura, asi como en el equipo de gestién de
atractivos turisticos.

$2.500.0
00

$5.000.000

*Herramientas y tecnologia necesarias para el
monitoreo y evaluacion de las acciones de gestion
turistica.

$3.000.0
00

$3.000.000

*Personal capacitado en la secretaria de
Educacién y en las instituciones educativas.

$2.500.0
00

$5.000.000

*Fondos para financiar mejoras en infraestructura
y Servicios.

$2.500.0
00

$2.500.000

*Personal capacitado en gestion turistica y
planificacion.

$2.500.0
00

$5.000.000

*Alianzas publico-privadas para la gestion y
financiamiento de proyectos.

$2.500.0
00

$2.500.000

*Acceso a programas de subvenciones y fondos
de desarrollo turistico.

$2.500.0
00

$2.500.000

*Recursos para campafias de promocion vy
marketing

$2.500.0
00

$2.500.000

TOTAL

$30.500.000




ESLABON INFRAESTRUCTURA

VALOR |CANTID |[VALOR
RECURSOS UNT AD TOTAL
*Personal  técnico para instalacion  y|$2.500.0
mantenimiento 00 2 $5.000.000
$3.000.0
* Equipos de telecomunicaciones. 00 1 $3.000.000
$3.000.0
*Equipamiento informético. 00 1 $3.000.000
$3.000.0
*Software especializado. 00 1 $3.000.000
* Fondos para mejorar la infraestructura de
seguridad, como la instalacién de sefializacion
adecuada, iluminacion en areas oscuras, cercas|$2.000.0
de proteccidn, etc. 00 1 $2.000.000
* Instructores capacitados para brindar cursos de
seguridad y primeros auxilios al personal turistico ($2.000.0
y a los guias locales. 00 2 $4.000.000
* Sistemas de video vigilancia y monitoreo remoto ($2.000.0
para areas criticas. 00 1 $2.000.000
*Personal administrativo para gestionar alianzas
con instituciones financieras y coordinar|$1.500.0
actividades. 00 2 $3.000.000
* Equipos informéticos y dispositivos moviles para
facilitar el acceso a servicios financieros a través|$3.000.0
de tecnologias digitales. 00 1 $3.000.000
*Software especializado para la gestion de
programas de educacion financiera y el desarrollo
de plataformas tecnolégicas para servicios|$4.000.0
financieros. 00 1 $4.000.000
TOTAL $32.000.000
ESLABON PROVEEDORES
VALOR |CANTID |VALOR
RECURSOS UNT AD TOTAL
* Fondos para programas de capacitacion y|$1.000.0
asesoramiento para emprendedores locales. 00 1 $1.000.000
* Especialistas en desarrollo econémico vy
empresarial para coordinar y supervisar las|$2.500.0
iniciativas de apoyo al comercio local. 00 2 $5.000.000




* Herramientas de comunicacion digital para

facilitar la colaboracion entre comerciantes|$2.000.0
locales y proveedores regionales. 00 1 $2.000.000
*Personal dedicado al seguimiento y 1a[$2.500.0
coordinacion con los proveedores. 00 2 $5.000.000
*Espacio fisico para reuniones y capacitaciones|$1.500.0
con los proveedores. 00 2 $3.000.000
*Herramientas de comunicacion y tecnologia para
facilitar la coordinacion y el seguimiento del|$2.000.0
abastecimiento. 00 1 $2.000.000
*Fondos para la promocion y organizacion de|$2.000.0
mercados locales. 00 2 $4.000.000
*Personal para coordinar y administrar los|$2.500.0
mercados locales. 00 2 $5.000.000
*Espacio fisico para establecer puntos de venta y|$1.000.0
mercados. 00 2 $2.000.000
*Recursos para campafias de sensibilizacién y|$2.000.0
promocion. 00 1 $2.000.000
*Incentivos fiscales o subsidios para agricultores|$1.000.0
locales 00 2 $2.000.000
TOTAL $33.000.000
ESLABON COMUNIDAD ANFITRIONA

VALOR |[CANTID |[VALOR
RECURSOS UNT AD TOTAL
*Fondos para la organizacion de talleres, eventos|$3.000.0
y programas de sensibilizacion. 00 2 $6.000.000
*Personal capacitado en educacién comunitaria, |$2.500.0
gestion cultural y turismo sostenible. 00 2 $5.000.000
*Espacios y recursos para la realizacion de|$1.500.0
actividades culturales y eventos. 00 2 $3.000.000
*Apoyo técnico y logistico para la implementacién |$2.000.0
de proyectos de turismo comunitario. 00 1 $2.000.000
*Personal capacitado en comunicacion 'y
marketing para disefiar y ejecutar la campafia de|$2.500.0
sensibilizacion. 00 2 $5.000.000
*Espacios para la realizacion de charlas,|$1.500.0
capacitaciones y puntos de informacion turistica. |00 2 $3.000.000

$3.000.0
*promocion en medios de comunicacion locales. (00 1 $3.000.000




*Guias turisticos y personal para la organizaciéon|$2.000.0

de recorridos y visitas guiadas. 00 2 $4.000.000
TOTAL $31.000.000

$187.000.00
VALOR TOTAL PRESUPUESTO DE PLAN ESTRATEGICO 0




