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NDINAMAR

RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Méaximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafiol):

Madbius S.A empresa fundada en el afio 2020, dedicada al desarrollo de software; ha
tenido un gran crecimiento al pasar los afios y ha hecho muchos clientes en el sector
farmacéutico gracias a su enfoque y su conocimiento de las caracteristicas del sector.
Adicional a ello se caracteriza por su seguridad informatica ya que en este sector es de
vital importancia la seguridad de los datos, asi mismo su enfoque de estar en constante
crecimiento, teniendo en cuenta el avance tecnoldgico y la inteligencia artificial.

Las tareas que desarrolle como ingeniero industrial fue la revision del recurso humano y
como se venia manejando el desempefio de los trabajadores y para ello se traslado al
aplicativo Jira con el fin de mejorar el desempefio y la gestion de los proyectos, se reviso
las plantillas que se manejaban para las historias de usuario, asi mismo la organizacion
de los Sprint y de las metodologias agiles que se pudieran aplicar dentro de la empresa

Madbius S.A, a company founded in 2020, dedicated to software development, has
experienced significant growth over the years, acquiring many clients in the
pharmaceutical sector thanks to its focus and its knowledge of the sector's
characteristics. In addition, it is known for its information security, as data security is
crucial in this sector. It also focuses on continuous growth, taking into account
technological advancements and artificial intelligence.

The tasks | performed as an industrial engineer included reviewing the human resources
and how employee performance was being managed. To improve performance and
project management, | transitioned to the Jira application. I reviewed the templates used
for user stories and the organization of sprints, as well as the agile methodologies that
could be applied within the company.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
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Resumen

Madbius S.A empresa fundada en el afio 2020, dedicada al desarrollo de software; ha tenido
un gran crecimiento al pasar los afios y ha hecho muchos clientes en el sector farmaceutico
gracias a su enfoque y su conocimiento de las caracteristicas del sector. Adicional a ello se
caracteriza por su seguridad informatica ya que en este sector es de vital importancia la
seguridad de los datos, asi mismo su enfoque de estar en constante crecimiento, teniendo en

cuenta el avance tecnoldgico y la inteligencia artificial.

Las tareas que desarrolle como ingeniero industrial fue la revision del recurso humano y
como se venia manejando el desempefio de los trabajadores y para ello se trasladé al
aplicativo Jira con el fin de mejorar el desempefio y la gestion de los proyectos, se reviséd
las plantillas que se manejaban para las historias de usuario, asi mismo la organizacion de

los Sprint y de las metodologias agiles que se pudieran aplicar dentro de la empresa.

Palabras clave: Desarrollo de software, inteligencia artificial, aplicativo Jira,

metodologias agiles.



Abstract

Madbius S.A, a company founded in 2020, dedicated to software development, has
experienced significant growth over the years, acquiring many clients in the pharmaceutical
sector thanks to its focus and its knowledge of the sector's characteristics. In addition, it is
known for its information security, as data security is crucial in this sector. It also focuses
on continuous growth, taking into account technological advancements and artificial
intelligence.

The tasks I performed as an industrial engineer included reviewing the human resources
and how employee performance was being managed. To improve performance and project
management, | transitioned to the Jira application. | reviewed the templates used for user
stories and the organization of sprints, as well as the agile methodologies that could be
applied within the company.

Keywords: Software development, artificial intelligence, Jira application, agile

methodologies.



Planteamiento del problema

En Madbius S.A. es notoria la falta de organizacion que se tiene en la gestion de
proyectos de desarrollo de software, se han identificado algunos de los problemas
resultantes de esta desorganizacion, como: Retrasos en la entrega, reprocesos en pruebas de
calidad, falta de un responsable directo en cada uno de los proyectos y falta de control

sobre el avance de cada etapa de los proyectos que se manejan en produccion.
Formulacidn de la pregunta problema

¢Como se puede lograr la optimizacion del proceso de gestion de recursos humanos en el

area de produccion?



Objetivo General

Optimizacion de proceso de control del talento humano en el &rea de produccion,

implementando la aplicacion Jira.

Objetivos Especificos

1. Realizar un analisis de los procesos actuales que se desarrollan en Madbius,
identificando areas de mejora y oportunidades para optimizar el rendimiento de sus
trabajadores.

2. Establecer indicadores clave de rendimiento (KPIs) para evaluar la eficiencia y
proyectar el recurso humano

3. Realizar la implementacion de Jira y los nuevos indicadores, comunicando a todo el
equipo y haciendo reuniones estratégicas de revision de estos.

4. Revisary supervisar los indicadores y el traspaso al nuevo aplicativo para poder
realizar los ajustes que sean necesarios para lograr la mejora de la eficiencia y el
rendimiento del recurso humano de la empresa.

5. Evaluar los resultados obtenidos después del monitoreo con el fin de revisar la

mejora continua del recurso humano y visualizar si se estd cumpliendo el objetivo.



Marco tedrico
1. Metodologias Agiles y Scrum en Desarrollo de Software

Scrum, es un marco de trabajo agil, el cual es fundamental en la empresa. Segun Sutherland
(2014), Scrum permite hacer el doble de trabajo en la mitad de tiempo. Como pasante, estoy
involucrado en la actualizacion y seguimiento de esta herramienta, lo que incluye participar
en reuniones diarias de Scrum y contribuir a la planificacion de sprints. Esto es coherente
con "The Scrum Guide" de Scrum.org, que define claramente las responsabilidades de los

miembros del equipo Scrum.

La investigacion de Cohn (2004) sobre "Historias de Usuario Aplicadas: Para el Desarrollo
Agil de Software" resalta la importancia de las historias de usuario en Scrum. Dentro de mis
funciones, esta la creacion y seguimiento de historias de usuario, lo que influye directamente

en la planificacién y ejecucion de los proyectos agiles.
2. Circle Timey Line Time: Herramientas para Mejorar la Productividad

La implementacion de Circle Time y Line Time se hace con el objetivo de saber cuanto
tiempo esta se tarda el equipo en entregar un requerimiento desde que comienza a trabajar en
ella hasta que la finaliza y por otro lado saber el tiempo que se esta demorando la empresa

desque que el cliente hace el requerimiento hasta que se entrega el desarrollo

Adicional a ello el line time, se relaciona directamente con los principios de Lean
Manufacturing. Aprendi a aplicar estos principios para mejorar la eficiencia en el trabajo

diario del equipo, y esto se alinea con las investigaciones sobre Lean Manufacturing.

3. Mejora de la Calidad de Pruebas



La calidad de las pruebas en el desarrollo de software es un muy importante, ya que su
objetivo es entregar desarrollos de calidad sin errores. Como sugiere Garousi y Mantyla
(2013) en su investigacion sobre "Desafios Comunes en las Pruebas de Software". Mi
enfoque hacia la mejora de la calidad de las pruebas es significativo, ya que pruebas de alta
calidad reducen el reproceso, mejora el tiempo de entrega y aumentan la satisfaccion del

cliente.

Estoy aplicando herramientas y técnicas recomendadas en la investigacion de Ammann y
Offutt (2008) sobre "Pruebas de Software Automatizadas" para asegurar que las pruebas sean

efectivas y se llegue a la identificacion temprana de errores.

4. Desarrollo y Seguimiento de Historias de Usuario

El desarrollo y seguimiento de historias de usuario son aspectos clave ya que son tareas que
debo desarrollar dentro de mi pasantia. La investigacion de Patton y Economy (2014) en
"Mapeo de Historias de Usuario™ me ha ayudado a comprender la importancia de esta practica

para que el desarrollador realice el requerimiento segun lo pactado con el cliente.

También he observado como la gestién efectiva del backlog y la planificacion de sprints,
basadas en investigaciones sobre Scrum, son esenciales para mantener un flujo de trabajo
agil y eficiente.

5. Teoria del Rendimiento del Talento Humano de Denis
La teoria del rendimiento del talento humano, propuesta por Denis, se enfoca en la mejora de
la productividad y el desempefio de los empleados. Esta teoria sostiene que cada individuo

tiene habilidades y capacidades unicas que, cuando se identifican y se utilizan de manera

efectiva, pueden llevar a un aumento significativo en la eficiencia y la calidad del trabajo. En



mi pasantia, se aplico esta teoria para identificar las habilidades clave de los empleados en el

area de desarrollo de software.

6. Modelo de los 7 Puntos de Control de Chicagua

El modelo de los 7 puntos de control de Chicagua es una herramienta que se utiliza para
supervisar y medir aspectos criticos de los procesos empresariales. Los siete puntos de
control incluyen: costo, calidad, cantidad, tiempo, seguridad, moral y ambiente. Esto se usa
en los indicadores que se aplicaran para evaluar y mejorar la gestion de procesos en el area

de desarrollo de software asegurando la calidad de este.

7. Teoria de Disefio y Distribucion de Planta de Mutter

La teoria de disefio y distribucion de planta de Mutter se centra en la disposicion eficiente de
las instalaciones y recursos en un entorno de produccidon. En este caso, se aplico para saber
que debe tener el e-commerce y como se debe distribuir sus botones y caracteristicas dentro

del espacio que se tiene en la pantalla, asi mismo como esta cambia a dispositivos maviles.

8. Metodologia Canvas en Ingenieria Industrial

La aplicacion de la metodologia Canvas en el contexto de ingenieria industrial permite una
visualizacion sistematica de los procesos, recursos y propuestas de valor. Se utilizara esta
metodologia para analizar y mejorar de manera integral el proceso de control del talento

humano en el area de desarrollo de sofware
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Metodologia

La pasantia se desarrollara a través de las siguientes etapas:

Fase 1: Familiarizacion con la Empresa

Se realiz6 una introduccidn a la estructura organizativa, los procesos internos y los
proyectos en curso en Madbius. Esto permitird comprender la dindmica de trabajo y las
oportunidades de mejora. Asi mismo se realizan sesiones de introduccion para poder liderar

proyectos y tener el alcance que se podra obtener.

Fase 2: Liderazgo de Proyectos

Se asigno proyectos especificos para liderar, con el objetivo de identificar oportunidades de
mejora en los procesos existentes. Se aplicé herramientas de analisis, para proponer
soluciones eficientes y realizar su debido seguimiento. Adicional a ello se investigara y se

hizo la migracion del aplicativo que manejan para llevar el control de los proyectos.

Fase 3: Revision de Carga Laboral

Se analizé la distribucidn de tareas entre los trabajadores y se evaluaréa la carga laboral. En
base a esta evaluacion, se propondran ajustes mediante el uso de indicadores que garanticen

una distribucion equitativa y uso de todo el talento humano disponible.

Fase 4: Elaboracion de Historias de Usuario

Se desarrollaron historias de usuario detalladas para las tareas de los trabajadores. Estas
historias incluiran descripciones claras de las tareas, requisitos, criterios de aceptacién y

plazos de entrega, facilitando la comprension y ejecucion de la tarea.

Fase 5: Gestion de Reuniones de Equipo
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Se planificd y lidero reuniones de equipo para la gestion del trabajo en cada sprint. Se
establecieron objetivos, se asignaron tareas y se revisara el progreso. Ademas, se reviso el

tiempo empleado en tareas y se solucionaron las dudas que se tengan por parte del equipo.
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Resultados

Una de las principales metas de la pasantia en Madbius S.A. fue abordar la falta de
organizacion y eficiencia en la gestion de proyectos de desarrollo de software. Para lograr
este objetivo, se implementaron indicadores clave de rendimiento (KPIs) que permitieron un
seguimiento mas efectivo del progreso de los proyectos. Estos KPIs se centraron en areas
cruciales como el tiempo de entrega, la calidad del trabajo y el control de avance en cada

etapa del proyecto.

Uno de los KPIs fundamentales que se implementaron fue la Velocidad del Equipo. Este
indicador mide cuanto trabajo puede realizar el equipo en un sprint determinado. Durante la
pasantia, se observd una mejora en la estimacion de la capacidad del equipo, lo que permitid

una asignacion mas precisa de tareas y una planificacion mas realista de los proyectos.

Otro KPI valioso fue el Burn-Down Chart, que visualiza de manera gréafica el trabajo restante
en un proyecto a lo largo del tiempo. Esto resulté en una mayor transparencia en cuanto a la
evolucion de los proyectos y permitio tomar medidas correctivas de manera oportuna en caso

de que se detectaran desviaciones con respecto a la planificacion.

La optimizacién del recurso humano se convirtié en un pilar esencial en la mejora de la
eficiencia en Madbius S.A. A través de la aplicacion de la metodologia Canvas en ingenieria
industrial, se logro una distribucion mas equitativa de las tareas entre los trabajadores. Esto
se tradujo en un uso mas eficiente del talento humano disponible y, en ultima instancia, en

un aumento en la productividad y eficiencia del equipo.

La revision de la carga laboral desempefio un papel clave en este proceso de optimizacion.

Se evaluo la distribucion de tareas entre los miembros del equipo y se identificaron
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desequilibrios. Se establecieron indicadores que garantizaban una distribucion equitativa y

el uso de todo el talento humano disponible.

La implementacion de indicadores para medir la carga laboral resultd en una distribucion
mas equitativa de las tareas, lo que a su vez generé un aumento en la productividad del
equipo. Se observaron mejoras significativas en la calidad de trabajo, la eficiencia en la

ejecucion de tareas y una mayor satisfaccion entre los empleados.

A su vez en esta pasantia se reviso La calidad de las pruebas en el desarrollo de software es
esencial para entregar productos sin errores. Durante la pasantia en Madbius S.A., se
implementaron herramientas y técnicas recomendadas para mejorar la calidad de las pruebas.
Estas acciones tenian como objetivo reducir los reprocesos, acelerar los tiempos de entrega

y aumentar la satisfaccién del cliente.

Una de las herramientas clave que se implementaron fue la automatizacion de pruebas,
siguiendo las pautas de la investigacion de Ammann y Offutt (2008) sobre "Pruebas de
Software Automatizadas." La automatizacion de pruebas permitié identificar errores de
manera mas temprana en el proceso de desarrollo, lo que resultd en una reduccion
significativa en los reprocesos y en una mayor eficiencia en el trabajo del equipo. Ademas,
se aplicaron técnicas de prueba de alta calidad basadas en la investigacion de Garousi y
Mantyla (2013) sobre "Desafios Comunes en las Pruebas de Software." Esto incluyd una
revision exhaustiva de las estrategias de prueba y la identificacion de areas criticas que

requerian una mayor atencion.

Como resultado, se lograron pruebas de mayor calidad, lo que redujo la cantidad de errores

en los productos entregados y aumento la satisfaccion del cliente. La eficiencia en el
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desarrollo de historias de usuario fue uno de los objetivos principales de la pasantia. La
investigacion de Patton y Economy (2014) sobre "Mapeo de Historias de Usuario”
proporciono una base sélida para comprender la importancia de esta practica en el desarrollo

de software.

Durante la pasantia, se implementaron procesos mas eficientes para la creacion y seguimiento
de historias de usuario. Esto incluy6 la definicién clara de historias de usuario con
descripciones precisas de las tareas, requisitos y criterios de aceptacion. Las historias de

usuario se dividieron en tareas especificas, lo que facilito su ejecucién y seguimiento.

La planificacién de sprints basada en metodologias agiles, como Scrum, se convirtié en una
parte integral de la estrategia de desarrollo. Se llevaron a cabo reuniones diarias de Scrum
para revisar el progreso, asignar tareas y establecer objetivos. Esto permitié una entrega mas
oportuna y precisa de los requisitos del cliente. La aplicacion de metodologias agiles y la
eficiencia en el desarrollo de historias de usuario se tradujeron en una ejecucién mas rapida

de proyectos y en una mayor satisfaccion del cliente.

Los equipos pudieron adaptarse de manera mas agil a los cambios y entregar soluciones que
se alineaban de manera més precisa con las necesidades del cliente. La pasantia también se
centrd en mejorar la organizacién y el control de proyectos. Una de las acciones clave fue la
migracion al aplicativo Jira, una herramienta que se ha convertido en un elemento
fundamental en la gestiébn de proyectos en Madbius S.A. Jira permitié una mayor
organizacion y control al ofrecer una estructura clara para definir historias de usuario, crear

sprints y asignar tareas.
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La plataforma también facilitd el seguimiento preciso del progreso de cada proyecto. La
implementacion de Jira se llevo a cabo a través de una serie de pasos clave. Primero, se
configuraron proyectos especificos en Jira que reflejaban la estructura de los proyectos en
Madbius S.A. Esto asegurd una alineacion precisa con las necesidades de la empresa. Se
establecieron espacios de trabajo colaborativos para equipos y areas funcionales, lo que

facilité la comunicacién y colaboracion entre los miembros del equipo.

Las historias de usuario se definieron de manera clara y se dividieron en tareas especificas
de mejora. Se revisaron las plantillas utilizadas para las historias de usuario, lo que asegurd
una definicion mas precisay estandarizada de las tareas. Ademas, se optimizo la organizacion

de los sprints, lo que permiti6 una planificacion mas efectiva.

Uno de los aspectos destacados de la implementacion de Jira fue la posibilidad de realizar un
seguimiento y evaluacion en tiempo real. La plataforma proporcioné tableros visuales que
mostraban el progreso en tiempo real. Esto permitio a los equipos y a los lideres de proyecto
tomar decisiones informadas y ajustar la planificacion si era necesario. Los beneficios de la
migracion a Jira fueron evidentes. La visibilidad de los proyectos se incrementd
significativamente, lo que permiti6 a todos los miembros del equipo tener una comprensién
clara del estado de cada proyecto. La comunicacion y colaboracion entre los equipos
mejoraron, lo que resultdé en una mayor eficiencia en la gestion de proyectos. Ademas, la
estructura de Jira facilité el seguimiento y la asignacion de tareas, lo que agilizo el proceso

de desarrollo.

La implementacion del Modelo de los 7 Puntos de Control de Chicagua fue un componente
esencial para la supervision y medicion de aspectos criticos de los procesos empresariales.

Este modelo abordd siete areas clave: costo, calidad, cantidad, tiempo, seguridad, moral y
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ambiente. La aplicacion de este modelo permitié una supervision mas eficaz de los procesos
empresariales en Madbius S.A. Se establecieron indicadores y métricas para cada uno de los
siete puntos de control, lo que proporcioné una evaluacion completa de la gestion de

proyectos de desarrollo de software.

La medicion de estos indicadores proporciond informacion valiosa sobre la eficiencia de los
procesos, la calidad del trabajo, el cumplimiento de los plazos y la seguridad de los datos.
Los lideres de proyecto pudieron tomar decisiones informadas y ajustar las estrategias en

funcion de los resultados obtenidos.

Los beneficios de la supervision con el Modelo de los 7 Puntos de Control de Chicagua
incluyeron una mayor capacidad de identificar areas de mejora y tomar medidas proactivas
para abordar problemas potenciales. La calidad de los proyectos se incrementd, lo que resulto
en una mayor satisfaccion del cliente y una mayor eficiencia en el trabajo del equipo. La
implementacién de Tempo en Jira se convirtio en una herramienta valiosa para el seguimiento
y la medicién del tiempo invertido por los trabajadores en cada tarea. Tempo es una extension

que ofrece capacidades de seguimiento de tiempo, programacion y generacion de informes.

Su implementacion permitié una mayor precision en la medicion del tiempo dedicado a cada
tarea. Una de las funcionalidades clave de Tempo es la capacidad de registrar el tiempo
empleado en cada tarea de manera detallada. Esto permitié a los trabajadores mantener un
registro preciso de su trabajo, lo que a su vez proporcion6 a los lideres de proyecto
informacién valiosa sobre el tiempo dedicado a cada proyecto. La programacion de tareas se
simplificd mediante la asignacién de tiempo estimado y la priorizacion de actividades. Esto
facilité la gestion del tiempo y permitié a los equipos mantenerse dentro de los plazos

establecidos.
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Los beneficios de la implementacion de Tempo en Jira incluyeron una mayor precision en la
medicion del tiempo, una mayor transparencia en el trabajo de los empleados y una mejor
capacidad de estimacidn del tiempo requerido para futuros proyectos. Ademas, los informes
generados por Tempo permitieron una evaluacion mas precisa de la eficiencia del equipo y

la distribucion del tiempo.

La medicion del Cycle Time y el Lead Time en Jira se convirtio en una parte fundamental
del proceso de mejora de la eficiencia. Estos indicadores proporcionaron una vision clara de
los tiempos de ejecucidn de las tareas y el flujo de trabajo. EI Cycle Time se midié
observando el tiempo transcurrido desde que se comenz06 a trabajar en una tarea o historia de
usuario hasta su finalizacion. Jira ofreci6é informes de tiempo de ciclo que mostraban esta
métrica para cada elemento de trabajo. Esta medicion permitié identificar cuellos de botella
en el proceso y tomar medidas para mejorar la eficiencia. Por otro lado, el Lead Time se
midio desde el momento en que se cred una tarea o historia de usuario en Jira hasta que se

marcé como completada.

Esta métrica proporciond informacién sobre el tiempo de espera antes de que se comenzara
atrabajar en un elemento de trabajo. La medicion del Lead Time permiti6 identificar las areas
en las que se debian tomar medidas para acelerar el proceso. En resumen, la implementacion
de Jiray Tempo en Madbius S.A. permitié una mayor precision en la medicion del tiempo y
una gestion mas eficiente del tiempo de trabajo. La medicion del Cycle Time y el Lead Time
en Jira brindé informacion valiosa para identificar areas de mejora y tomar medidas
proactivas. La eficiencia en la gestion de proyectos y la calidad del trabajo se incrementaron,

lo que resulto en una mayor satisfaccion tanto para el equipo como para los clientes.
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Conclusiones

La pasantia en Madbius S.A permitié abordar la falta de organizacion y eficiencia en la
gestidn de proyectos de desarrollo de software en la empresa. Se implementaron indicadores
clave de rendimiento (KPIs) que se centraron en areas como la velocidad del equipo, el Burn-
Down Chart y la calidad de las pruebas, lo que permitidé un seguimiento mas efectivo del
progreso de los proyectos y una toma de decisiones informada. La implementacion de la
metodologia Canvas en ingenieria industrial contribuy6 a una distribucion mas equitativa de

las tareas entre los trabajadores, aumentando la eficiencia y la productividad del equipo.

La automatizacion de pruebas y la mejora de la calidad de las pruebas redujeron los
reprocesos, aceleraron los tiempos de entrega y aumentaron la satisfaccion del cliente. La
eficiencia en la ejecucion de historias de usuario se mejoré mediante la planificaciéon de
sprints basada en metodologias agiles como Scrum. La migracion al aplicativo Jira facilité la

organizacion, el control y la asignacién de tareas.

La implementacién del Modelo de los 7 Puntos de Control de Chicagua permitié una
supervision mas efectiva de los procesos empresariales, lo que resulté en una mayor calidad
de proyectos y una mayor satisfaccion del cliente. La implementacion de Tempo en Jira
permitié una mayor precision en la medicion del tiempo dedicado a cada tarea, lo que facilito
la gestion del tiempo y la estimacidn de futuros proyectos. La medicion del Cycle Time y el
Lead Time en Jira proporcion0 informacion valiosa para identificar areas de mejora y tomar
medidas proactivas, lo que resultd en una mayor eficiencia en la gestion de proyectos. En
resumen, la pasantia logré mejorar significativamente la eficiencia en la gestion de proyectos
de desarrollo de software, reducir los reprocesos, acelerar los tiempos de entrega y aumentar

la satisfaccion del cliente.
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Recomendaciones

Se recomienda continuar con el proceso de pasantes para que el trabajo que se llevo a cabo
durante la pasantia continue y se obtenga la reduccién total de tiempos disponibles al
finalizar cada sprint. Asi mismo continuar con los procesos ejecutados para la optimizacion
del talento humano. De igual manera se recomienda usar herramientas de agilismo que se
ajusten a la empresa con el fin de mejorar los indicadores de velocidad del equipo de

desarrolladores.
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Anexos
Anexo 1: Implementacion de Jira

A continuacion, se presentan imagenes que evidencian la implementacion exitosa del
software Jira en Madbius S.A. Estas capturas de pantalla muestran la configuracion de
proyectos especificos, la definicidn de historias de usuario y la asignacion de tareas.
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»
Backlog PRty
=} eama "’ Versién v Epic v Etiqueta v Filtros personaliz.. v L2 Insights 22 Ver configuracion
Epic ~ Sprint 14 8 nov - 22 nov (10 incidencias) o @0 Completarsprint ==
Issues without epic ] MA-149 Configuracién rangos grafica rotacion GRAFICAS READY FOR PUBLISH v o
> [ Market Acess ] MA-144 Espacio para unidad internacional MARKET ACCESS - INDL..  READY FOR PUBLISH v 0
[ MA-147 Informacion rotacién y devoluciones IPS MARKET ACCESS - IPS EN CURSO v 1 ‘
> B Market Access - IPS
— ] MA-133 Backend de la funcionalidad del mapa mental market access GOJS EN CURSO w 2 @
> [l Market Access - EPS [ MA-145 Cambio de titulos MARKET ACCESS - IPS READY FOR PUBLISH~ 05 e
[ MA-143 Grafico devoluciones GRAFICAS QA READY v e
> [ Market Access - OPL
- ] MA-150 Gréfico de rotacion GRAFICAS QAREADY~ °
> [l Market Access - [ WA-131 Mejora experiencia de usuario SWOT SWOT QA READY v F3 °
Planeacion y Registro
[ MA-129 Funcionalidad de mapas mentales G0JS QAREADY~ e
> [ Market Access - ) WA 142 Filtra nstitucion MARKET ACCESS - INDL_ BLOCKED v 2z o
Indicadores
— + Crear incidencia
> [ Market Access -
R n
+ Crear epic P
~ Backlog (57 inciden: 3 @O Crearsprint

llustracion 6 Tareas por desarrollar

Anexo 2: Gréficos de Mejoramiento del Tiempo al Finalizar Cada Sprint

En esta seccion, se incluyen gréaficos que representan la mejora en el tiempo al finalizar
cada sprint a lo largo del periodo de pasantia. Estos graficos incluyen datos sobre el tiempo
de planeacion vs el tiempo ejecutado, teniendo el tiempo disponible perdido.




Planeado
Persona Horas disponibles Reuniones Ceremonias Capacitaciones Permisos
Sebas &0 2 g
O=scar 47 2 9 16
Migue 25 2 g
Juan 33 2 9
Helver 61 2 g
Yishely 69 2 g
Omar B8 2 g
Cristian = 2 g
David 59 2 9
295

llustracion 7 Tiempo total de desarrolladores

Persona Horas disponibles Reuniones Ceremonias Capacitaciones Permisos
Sebas 3,37 2 10,04

Oscar 19,05 2 6,46 16
Migue 24,42 ) 4,58

Juan 2,6 2 7,32 8
Helver 28,94 2 10,66 2
Yishely 1,4 2 10,13

Omar 69 2 9
Cristian 67,67 2 5,08

David 52,47 2 11,5

[ s7asoz0000 |

llustracion 8 Tiempo disponible al finalizar el mes con el software Azure

Persona Horas disponibles Reuniones Ceremonias Capacitaciones Permisos

Sebas 2 2 10,04 5
Oscar 2 2 6,46
Migue 2 2 458
Juan 2 2 7,32 4
Helwver 1 2 10,66 2
Yishely B 2 10,13
Omar 69 2 g
Cristian 72,92 2 5,08
David 66,5 2 11,5

_
£ 1.350.000,00

llustracion 9 Tiempo disponible al finalizar el mes con software Jira

Se redujo un 22% el tiempo que se tenia disponible y no se estaba usando, y monetariamente se
redujo de una inversion sin usar de $7.180.200 a una inversion de $1.350.000 recuperando
$5.830.000 de recurso que no se estaba usando.
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A continuacion, se presentan gréaficos que ilustran el rendimiento mejorado al finalizar cada

sprint. Estos graficos proporcionan una vision clara de la productividad obtenida con las

mejoras implementadas.

SPRINT BURNDOWN CHART

Puntos Historia

mmm Puntos Historia finalizados
—a—_inea ideal

——s—Puntos de historia remanentes
-we- Trendlinie

. | I I I I |

0 1 2 5
Dias

llustracion 10 Rendimiento del equipo antes de la implementacion

Confirmado Completado

Fu

Tablero Sprint 7

. |
Tablero Sprint 9

Tablero Sprint 8 Tablero Sprint 10

llustracion 11 Rendimiento del equipo después de la implementacion
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\:| Por hacer D Blocked In Progress Code Review QA Ready QA In progress QA Fail || Ready for publish |:\ Done

60
50
40
30

20

Recuento de incidencias

Oct 01 Oct 08 Oct 15 Oct 22 Oct 29 MNav 01 Nov 08

Nov 15

Nov 23

llustracion 12 Flujo acumulado del trayecto de las tareas de desarrollo
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