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Resumen  

Madbius S.A empresa fundada en el año 2020, dedicada al desarrollo de software; ha tenido 

un gran crecimiento al pasar los años y ha hecho muchos clientes en el sector farmacéutico 

gracias a su enfoque y su conocimiento de las características del sector. Adicional a ello se 

caracteriza por su seguridad informática ya que en este sector es de vital importancia la 

seguridad de los datos, así mismo su enfoque de estar en constante crecimiento, teniendo en 

cuenta el avance tecnológico y la inteligencia artificial.  

Las tareas que desarrolle como ingeniero industrial fue la revisión del recurso humano y 

como se venía manejando el desempeño de los trabajadores y para ello se trasladó al 

aplicativo Jira con el fin de mejorar el desempeño y la gestión de los proyectos, se revisó 

las plantillas que se manejaban para las historias de usuario, así mismo la organización de 

los Sprint y de las metodologías agiles que se pudieran aplicar dentro de la empresa. 

Palabras clave: Desarrollo de software, inteligencia artificial, aplicativo Jira, 

metodologías agiles.  
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Abstract  

Madbius S.A, a company founded in 2020, dedicated to software development, has 

experienced significant growth over the years, acquiring many clients in the pharmaceutical 

sector thanks to its focus and its knowledge of the sector's characteristics. In addition, it is 

known for its information security, as data security is crucial in this sector. It also focuses 

on continuous growth, taking into account technological advancements and artificial 

intelligence. 

The tasks I performed as an industrial engineer included reviewing the human resources 

and how employee performance was being managed. To improve performance and project 

management, I transitioned to the Jira application. I reviewed the templates used for user 

stories and the organization of sprints, as well as the agile methodologies that could be 

applied within the company. 

Keywords: Software development, artificial intelligence, Jira application, agile 

methodologies. 
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Planteamiento del problema  

  En Madbius S.A. es notoria la falta de organización que se tiene en la gestión de 

proyectos de desarrollo de software, se han identificado algunos de los problemas 

resultantes de esta desorganización, como: Retrasos en la entrega, reprocesos en pruebas de 

calidad, falta de un responsable directo en cada uno de los proyectos y falta de control 

sobre el avance de cada etapa de los proyectos que se manejan en producción. 

Formulación de la pregunta problema  

¿Cómo se puede lograr la optimización del proceso de gestión de recursos humanos en el 

área de producción?  
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Objetivo General 

Optimización de proceso de control del talento humano en el área de producción, 

implementando la aplicación Jira.   

Objetivos Específicos  

1. Realizar un análisis de los procesos actuales que se desarrollan en Madbius, 

identificando áreas de mejora y oportunidades para optimizar el rendimiento de sus 

trabajadores. 

2. Establecer indicadores clave de rendimiento (KPIs) para evaluar la eficiencia y 

proyectar el recurso humano 

3. Realizar la implementación de Jira y los nuevos indicadores, comunicando a todo el 

equipo y haciendo reuniones estratégicas de revisión de estos. 

4. Revisar y supervisar los indicadores y el traspaso al nuevo aplicativo para poder 

realizar los ajustes que sean necesarios para lograr la mejora de la eficiencia y el 

rendimiento del recurso humano de la empresa. 

5. Evaluar los resultados obtenidos después del monitoreo con el fin de revisar la 

mejora continua del recurso humano y visualizar si se está cumpliendo el objetivo.  
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Marco teórico 

1. Metodologías Ágiles y Scrum en Desarrollo de Software 

Scrum, es un marco de trabajo ágil, el cual es fundamental en la empresa. Según Sutherland 

(2014), Scrum permite hacer el doble de trabajo en la mitad de tiempo. Como pasante, estoy 

involucrado en la actualización y seguimiento de esta herramienta, lo que incluye participar 

en reuniones diarias de Scrum y contribuir a la planificación de sprints. Esto es coherente 

con "The Scrum Guide" de Scrum.org, que define claramente las responsabilidades de los 

miembros del equipo Scrum. 

La investigación de Cohn (2004) sobre "Historias de Usuario Aplicadas: Para el Desarrollo 

Ágil de Software" resalta la importancia de las historias de usuario en Scrum. Dentro de mis 

funciones, está la creación y seguimiento de historias de usuario, lo que influye directamente 

en la planificación y ejecución de los proyectos ágiles. 

2. Circle Time y Line Time: Herramientas para Mejorar la Productividad 

La implementación de Circle Time y Line Time se hace con el objetivo de saber cuanto 

tiempo esta se tarda el equipo en entregar un requerimiento desde que comienza a trabajar en 

ella hasta que la finaliza y por otro lado saber el tiempo que se esta demorando la empresa 

desque que el cliente hace el requerimiento hasta que se entrega el desarrollo 

Adicional a ello el line time, se relaciona directamente con los principios de Lean 

Manufacturing. Aprendí a aplicar estos principios para mejorar la eficiencia en el trabajo 

diario del equipo, y esto se alinea con las investigaciones sobre Lean Manufacturing. 

3. Mejora de la Calidad de Pruebas 
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La calidad de las pruebas en el desarrollo de software es un muy importante, ya que su 

objetivo es entregar desarrollos de calidad sin errores. Como sugiere Garousi y Mäntylä 

(2013) en su investigación sobre "Desafíos Comunes en las Pruebas de Software". Mi 

enfoque hacia la mejora de la calidad de las pruebas es significativo, ya que pruebas de alta 

calidad reducen el reproceso, mejora el tiempo de entrega y aumentan la satisfacción del 

cliente. 

Estoy aplicando herramientas y técnicas recomendadas en la investigación de Ammann y 

Offutt (2008) sobre "Pruebas de Software Automatizadas" para asegurar que las pruebas sean 

efectivas y se llegue a la identificación temprana de errores. 

4. Desarrollo y Seguimiento de Historias de Usuario 

El desarrollo y seguimiento de historias de usuario son aspectos clave ya que son tareas que 

debo desarrollar dentro de mi pasantía. La investigación de Patton y Economy (2014) en 

"Mapeo de Historias de Usuario" me ha ayudado a comprender la importancia de esta práctica 

para que el desarrollador realice el requerimiento según lo pactado con el cliente.  

También he observado cómo la gestión efectiva del backlog y la planificación de sprints, 

basadas en investigaciones sobre Scrum, son esenciales para mantener un flujo de trabajo 

ágil y eficiente. 

5. Teoría del Rendimiento del Talento Humano de Denis 

La teoría del rendimiento del talento humano, propuesta por Denis, se enfoca en la mejora de 

la productividad y el desempeño de los empleados. Esta teoría sostiene que cada individuo 

tiene habilidades y capacidades únicas que, cuando se identifican y se utilizan de manera 

efectiva, pueden llevar a un aumento significativo en la eficiencia y la calidad del trabajo. En 
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mi pasantía, se aplicó esta teoría para identificar las habilidades clave de los empleados en el 

área de desarrollo de software.  

6. Modelo de los 7 Puntos de Control de Chicagua 

El modelo de los 7 puntos de control de Chicagua es una herramienta que se utiliza para 

supervisar y medir aspectos críticos de los procesos empresariales. Los siete puntos de 

control incluyen: costo, calidad, cantidad, tiempo, seguridad, moral y ambiente. Esto se usa 

en los indicadores que se aplicarán para evaluar y mejorar la gestión de procesos en el área 

de desarrollo de software asegurando la calidad de este.  

7. Teoría de Diseño y Distribución de Planta de Mutter 

La teoría de diseño y distribución de planta de Mutter se centra en la disposición eficiente de 

las instalaciones y recursos en un entorno de producción. En este caso, se aplicó para saber 

que debe tener el e-commerce y como se debe distribuir sus botones y características dentro 

del espacio que se tiene en la pantalla, así mismo como esta cambia a dispositivos móviles.  

8. Metodología Canvas en Ingeniería Industrial 

La aplicación de la metodología Canvas en el contexto de ingeniería industrial permite una 

visualización sistemática de los procesos, recursos y propuestas de valor. Se utilizará esta 

metodología para analizar y mejorar de manera integral el proceso de control del talento 

humano en el área de desarrollo de sofware  
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Metodología 

La pasantía se desarrollará a través de las siguientes etapas: 

Fase 1: Familiarización con la Empresa 

Se realizó una introducción a la estructura organizativa, los procesos internos y los 

proyectos en curso en Madbius. Esto permitirá comprender la dinámica de trabajo y las 

oportunidades de mejora. Así mismo se realizan sesiones de introducción para poder liderar 

proyectos y tener el alcance que se podrá obtener.  

Fase 2: Liderazgo de Proyectos 

Se asigno proyectos específicos para liderar, con el objetivo de identificar oportunidades de 

mejora en los procesos existentes. Se aplicó herramientas de análisis, para proponer 

soluciones eficientes y realizar su debido seguimiento. Adicional a ello se investigará y se 

hizo la migración del aplicativo que manejan para llevar el control de los proyectos.  

Fase 3: Revisión de Carga Laboral 

Se analizó la distribución de tareas entre los trabajadores y se evaluará la carga laboral. En 

base a esta evaluación, se propondrán ajustes mediante el uso de indicadores que garanticen 

una distribución equitativa y uso de todo el talento humano disponible. 

Fase 4: Elaboración de Historias de Usuario 

Se desarrollaron historias de usuario detalladas para las tareas de los trabajadores. Estas 

historias incluirán descripciones claras de las tareas, requisitos, criterios de aceptación y 

plazos de entrega, facilitando la comprensión y ejecución de la tarea. 

Fase 5: Gestión de Reuniones de Equipo 
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Se planificó y lideró reuniones de equipo para la gestión del trabajo en cada sprint. Se 

establecieron objetivos, se asignaron tareas y se revisará el progreso. Además, se revisó el 

tiempo empleado en tareas y se solucionaron las dudas que se tengan por parte del equipo. 
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Resultados  

Una de las principales metas de la pasantía en Madbius S.A. fue abordar la falta de 

organización y eficiencia en la gestión de proyectos de desarrollo de software. Para lograr 

este objetivo, se implementaron indicadores clave de rendimiento (KPIs) que permitieron un 

seguimiento más efectivo del progreso de los proyectos. Estos KPIs se centraron en áreas 

cruciales como el tiempo de entrega, la calidad del trabajo y el control de avance en cada 

etapa del proyecto. 

Uno de los KPIs fundamentales que se implementaron fue la Velocidad del Equipo. Este 

indicador mide cuánto trabajo puede realizar el equipo en un sprint determinado. Durante la 

pasantía, se observó una mejora en la estimación de la capacidad del equipo, lo que permitió 

una asignación más precisa de tareas y una planificación más realista de los proyectos. 

Otro KPI valioso fue el Burn-Down Chart, que visualiza de manera gráfica el trabajo restante 

en un proyecto a lo largo del tiempo. Esto resultó en una mayor transparencia en cuanto a la 

evolución de los proyectos y permitió tomar medidas correctivas de manera oportuna en caso 

de que se detectaran desviaciones con respecto a la planificación.  

La optimización del recurso humano se convirtió en un pilar esencial en la mejora de la 

eficiencia en Madbius S.A. A través de la aplicación de la metodología Canvas en ingeniería 

industrial, se logró una distribución más equitativa de las tareas entre los trabajadores. Esto 

se tradujo en un uso más eficiente del talento humano disponible y, en última instancia, en 

un aumento en la productividad y eficiencia del equipo.  

La revisión de la carga laboral desempeñó un papel clave en este proceso de optimización. 

Se evaluó la distribución de tareas entre los miembros del equipo y se identificaron 
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desequilibrios. Se establecieron indicadores que garantizaban una distribución equitativa y 

el uso de todo el talento humano disponible. 

La implementación de indicadores para medir la carga laboral resultó en una distribución 

más equitativa de las tareas, lo que a su vez generó un aumento en la productividad del 

equipo. Se observaron mejoras significativas en la calidad de trabajo, la eficiencia en la 

ejecución de tareas y una mayor satisfacción entre los empleados.  

A su vez en esta pasantía se revisó La calidad de las pruebas en el desarrollo de software es 

esencial para entregar productos sin errores. Durante la pasantía en Madbius S.A., se 

implementaron herramientas y técnicas recomendadas para mejorar la calidad de las pruebas. 

Estas acciones tenían como objetivo reducir los reprocesos, acelerar los tiempos de entrega 

y aumentar la satisfacción del cliente.  

Una de las herramientas clave que se implementaron fue la automatización de pruebas, 

siguiendo las pautas de la investigación de Ammann y Offutt (2008) sobre "Pruebas de 

Software Automatizadas." La automatización de pruebas permitió identificar errores de 

manera más temprana en el proceso de desarrollo, lo que resultó en una reducción 

significativa en los reprocesos y en una mayor eficiencia en el trabajo del equipo. Además, 

se aplicaron técnicas de prueba de alta calidad basadas en la investigación de Garousi y 

Mäntylä (2013) sobre "Desafíos Comunes en las Pruebas de Software." Esto incluyó una 

revisión exhaustiva de las estrategias de prueba y la identificación de áreas críticas que 

requerían una mayor atención.  

Como resultado, se lograron pruebas de mayor calidad, lo que redujo la cantidad de errores 

en los productos entregados y aumentó la satisfacción del cliente. La eficiencia en el 
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desarrollo de historias de usuario fue uno de los objetivos principales de la pasantía. La 

investigación de Patton y Economy (2014) sobre "Mapeo de Historias de Usuario" 

proporcionó una base sólida para comprender la importancia de esta práctica en el desarrollo 

de software.  

Durante la pasantía, se implementaron procesos más eficientes para la creación y seguimiento 

de historias de usuario. Esto incluyó la definición clara de historias de usuario con 

descripciones precisas de las tareas, requisitos y criterios de aceptación. Las historias de 

usuario se dividieron en tareas específicas, lo que facilitó su ejecución y seguimiento. 

La planificación de sprints basada en metodologías ágiles, como Scrum, se convirtió en una 

parte integral de la estrategia de desarrollo. Se llevaron a cabo reuniones diarias de Scrum 

para revisar el progreso, asignar tareas y establecer objetivos. Esto permitió una entrega más 

oportuna y precisa de los requisitos del cliente. La aplicación de metodologías ágiles y la 

eficiencia en el desarrollo de historias de usuario se tradujeron en una ejecución más rápida 

de proyectos y en una mayor satisfacción del cliente.  

Los equipos pudieron adaptarse de manera más ágil a los cambios y entregar soluciones que 

se alineaban de manera más precisa con las necesidades del cliente. La pasantía también se 

centró en mejorar la organización y el control de proyectos. Una de las acciones clave fue la 

migración al aplicativo Jira, una herramienta que se ha convertido en un elemento 

fundamental en la gestión de proyectos en Madbius S.A. Jira permitió una mayor 

organización y control al ofrecer una estructura clara para definir historias de usuario, crear 

sprints y asignar tareas.  
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La plataforma también facilitó el seguimiento preciso del progreso de cada proyecto. La 

implementación de Jira se llevó a cabo a través de una serie de pasos clave. Primero, se 

configuraron proyectos específicos en Jira que reflejaban la estructura de los proyectos en 

Madbius S.A. Esto aseguró una alineación precisa con las necesidades de la empresa. Se 

establecieron espacios de trabajo colaborativos para equipos y áreas funcionales, lo que 

facilitó la comunicación y colaboración entre los miembros del equipo. 

Las historias de usuario se definieron de manera clara y se dividieron en tareas específicas 

de mejora. Se revisaron las plantillas utilizadas para las historias de usuario, lo que aseguró 

una definición más precisa y estandarizada de las tareas. Además, se optimizó la organización 

de los sprints, lo que permitió una planificación más efectiva.  

Uno de los aspectos destacados de la implementación de Jira fue la posibilidad de realizar un 

seguimiento y evaluación en tiempo real. La plataforma proporcionó tableros visuales que 

mostraban el progreso en tiempo real. Esto permitió a los equipos y a los líderes de proyecto 

tomar decisiones informadas y ajustar la planificación si era necesario. Los beneficios de la 

migración a Jira fueron evidentes. La visibilidad de los proyectos se incrementó 

significativamente, lo que permitió a todos los miembros del equipo tener una comprensión 

clara del estado de cada proyecto. La comunicación y colaboración entre los equipos 

mejoraron, lo que resultó en una mayor eficiencia en la gestión de proyectos. Además, la 

estructura de Jira facilitó el seguimiento y la asignación de tareas, lo que agilizó el proceso 

de desarrollo.  

La implementación del Modelo de los 7 Puntos de Control de Chicagua fue un componente 

esencial para la supervisión y medición de aspectos críticos de los procesos empresariales. 

Este modelo abordó siete áreas clave: costo, calidad, cantidad, tiempo, seguridad, moral y 
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ambiente. La aplicación de este modelo permitió una supervisión más eficaz de los procesos 

empresariales en Madbius S.A. Se establecieron indicadores y métricas para cada uno de los 

siete puntos de control, lo que proporcionó una evaluación completa de la gestión de 

proyectos de desarrollo de software.  

La medición de estos indicadores proporcionó información valiosa sobre la eficiencia de los 

procesos, la calidad del trabajo, el cumplimiento de los plazos y la seguridad de los datos. 

Los líderes de proyecto pudieron tomar decisiones informadas y ajustar las estrategias en 

función de los resultados obtenidos.  

Los beneficios de la supervisión con el Modelo de los 7 Puntos de Control de Chicagua 

incluyeron una mayor capacidad de identificar áreas de mejora y tomar medidas proactivas 

para abordar problemas potenciales. La calidad de los proyectos se incrementó, lo que resultó 

en una mayor satisfacción del cliente y una mayor eficiencia en el trabajo del equipo. La 

implementación de Tempo en Jira se convirtió en una herramienta valiosa para el seguimiento 

y la medición del tiempo invertido por los trabajadores en cada tarea. Tempo es una extensión 

que ofrece capacidades de seguimiento de tiempo, programación y generación de informes.  

Su implementación permitió una mayor precisión en la medición del tiempo dedicado a cada 

tarea. Una de las funcionalidades clave de Tempo es la capacidad de registrar el tiempo 

empleado en cada tarea de manera detallada. Esto permitió a los trabajadores mantener un 

registro preciso de su trabajo, lo que a su vez proporcionó a los líderes de proyecto 

información valiosa sobre el tiempo dedicado a cada proyecto. La programación de tareas se 

simplificó mediante la asignación de tiempo estimado y la priorización de actividades. Esto 

facilitó la gestión del tiempo y permitió a los equipos mantenerse dentro de los plazos 

establecidos.  



17 
 

Los beneficios de la implementación de Tempo en Jira incluyeron una mayor precisión en la 

medición del tiempo, una mayor transparencia en el trabajo de los empleados y una mejor 

capacidad de estimación del tiempo requerido para futuros proyectos. Además, los informes 

generados por Tempo permitieron una evaluación más precisa de la eficiencia del equipo y 

la distribución del tiempo.  

La medición del Cycle Time y el Lead Time en Jira se convirtió en una parte fundamental 

del proceso de mejora de la eficiencia. Estos indicadores proporcionaron una visión clara de 

los tiempos de ejecución de las tareas y el flujo de trabajo. El Cycle Time se midió 

observando el tiempo transcurrido desde que se comenzó a trabajar en una tarea o historia de 

usuario hasta su finalización. Jira ofreció informes de tiempo de ciclo que mostraban esta 

métrica para cada elemento de trabajo. Esta medición permitió identificar cuellos de botella 

en el proceso y tomar medidas para mejorar la eficiencia. Por otro lado, el Lead Time se 

midió desde el momento en que se creó una tarea o historia de usuario en Jira hasta que se 

marcó como completada.  

Esta métrica proporcionó información sobre el tiempo de espera antes de que se comenzara 

a trabajar en un elemento de trabajo. La medición del Lead Time permitió identificar las áreas 

en las que se debían tomar medidas para acelerar el proceso. En resumen, la implementación 

de Jira y Tempo en Madbius S.A. permitió una mayor precisión en la medición del tiempo y 

una gestión más eficiente del tiempo de trabajo. La medición del Cycle Time y el Lead Time 

en Jira brindó información valiosa para identificar áreas de mejora y tomar medidas 

proactivas. La eficiencia en la gestión de proyectos y la calidad del trabajo se incrementaron, 

lo que resultó en una mayor satisfacción tanto para el equipo como para los clientes. 
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Conclusiones  

La pasantía en Madbius S.A permitió abordar la falta de organización y eficiencia en la 

gestión de proyectos de desarrollo de software en la empresa. Se implementaron indicadores 

clave de rendimiento (KPIs) que se centraron en áreas como la velocidad del equipo, el Burn-

Down Chart y la calidad de las pruebas, lo que permitió un seguimiento más efectivo del 

progreso de los proyectos y una toma de decisiones informada. La implementación de la 

metodología Canvas en ingeniería industrial contribuyó a una distribución más equitativa de 

las tareas entre los trabajadores, aumentando la eficiencia y la productividad del equipo.  

La automatización de pruebas y la mejora de la calidad de las pruebas redujeron los 

reprocesos, aceleraron los tiempos de entrega y aumentaron la satisfacción del cliente. La 

eficiencia en la ejecución de historias de usuario se mejoró mediante la planificación de 

sprints basada en metodologías ágiles como Scrum. La migración al aplicativo Jira facilitó la 

organización, el control y la asignación de tareas.  

La implementación del Modelo de los 7 Puntos de Control de Chicagua permitió una 

supervisión más efectiva de los procesos empresariales, lo que resultó en una mayor calidad 

de proyectos y una mayor satisfacción del cliente. La implementación de Tempo en Jira 

permitió una mayor precisión en la medición del tiempo dedicado a cada tarea, lo que facilitó 

la gestión del tiempo y la estimación de futuros proyectos. La medición del Cycle Time y el 

Lead Time en Jira proporcionó información valiosa para identificar áreas de mejora y tomar 

medidas proactivas, lo que resultó en una mayor eficiencia en la gestión de proyectos. En 

resumen, la pasantía logró mejorar significativamente la eficiencia en la gestión de proyectos 

de desarrollo de software, reducir los reprocesos, acelerar los tiempos de entrega y aumentar 

la satisfacción del cliente. 
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Recomendaciones  

Se recomienda continuar con el proceso de pasantes para que el trabajo que se llevo a cabo 

durante la pasantía continue y se obtenga la reducción total de tiempos disponibles al 

finalizar cada sprint. Así mismo continuar con los procesos ejecutados para la optimización 

del talento humano. De igual manera se recomienda usar herramientas de agilismo que se 

ajusten a la empresa con el fin de mejorar los indicadores de velocidad del equipo de 

desarrolladores.  
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Anexos 

Anexo 1: Implementación de Jira 

A continuación, se presentan imágenes que evidencian la implementación exitosa del 

software Jira en Madbius S.A. Estas capturas de pantalla muestran la configuración de 

proyectos específicos, la definición de historias de usuario y la asignación de tareas. 

 

Ilustración 1 Espacio de trabajo Jira 

 

Ilustración 2 Calendario de registro de tiempo de tareas 
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Ilustración 3 Cronogramo de desarrollos 

 

Ilustración 4 Tarea en el aplicativo Jira 
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Ilustración 5 Informes para toma de decisiones 

 

Ilustración 6 Tareas por desarrollar 

Anexo 2: Gráficos de Mejoramiento del Tiempo al Finalizar Cada Sprint 

En esta sección, se incluyen gráficos que representan la mejora en el tiempo al finalizar 

cada sprint a lo largo del período de pasantía. Estos gráficos incluyen datos sobre el tiempo 

de planeación vs el tiempo ejecutado, teniendo el tiempo disponible perdido. 
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Ilustración 7 Tiempo total de desarrolladores 

 

Ilustración 8 Tiempo disponible al finalizar el mes con el software Azure  

 

Ilustración 9 Tiempo disponible al finalizar el mes con software Jira 

Se redujo un 22% el tiempo que se tenia disponible y no se estaba usando, y monetariamente se 

redujo de una inversión sin usar de $7.180.200 a una inversión de $1.350.000 recuperando 

$5.830.000 de recurso que no se estaba usando.  
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Anexo 3: Gráficos de Rendimiento del Equipo 

A continuación, se presentan gráficos que ilustran el rendimiento mejorado al finalizar cada 

sprint. Estos gráficos proporcionan una visión clara de la productividad obtenida con las 

mejoras implementadas. 

 

 

Ilustración 10 Rendimiento del equipo antes de la implementación 

 

Ilustración 11 Rendimiento del equipo después de la implementación 
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Ilustración 12 Flujo acumulado del trayecto de las tareas de desarrollo 
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