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1 OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Optimizar los procesos operativos y fortalecer la imagen corporativa de JYJ Motos

Girardot mediante la implementacibn de herramientas administrativas y



estrategias de marketing digital y tradicional, con el fin de mejorar la visibilidad de
la empresa, captar nuevos clientes y consolidar su posicionamiento en el mercado

local de repuestos y servicios para motocicletas en Girardot, Cundinamarca.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fortalecer la identidad corporativa de JYJ Motos Girardot mediante la creacién de
un manual de marca y la implementacion de un logotipo distintivo, asegurando una
representacion visual coherente y profesional que refleje los valores y la misién de
la empresa, y que ayude a posicionar la marca en el mercado local.

Optimizar la comunicacion interna y externa de la empresa a través de la
implementacion de herramientas administrativas efectivas, con el fin de mejorar la
gestion de recursos, la atencion al cliente y la toma de decisiones estratégicas, lo
gue redundara en una operacion mas agil y en la mejora del servicio al cliente.

Aumentar el alcance y la efectividad de las estrategias de marketing digital y
tradicional, ejecutando campafias segmentadas y patrocinando eventos clave en
Girardot, Cundinamarca.



2 JUSTIFICACION

En un mercado cada vez mas competitivo como el de repuestos y servicios para
motocicletas en Girardot, JYJ Motos Girardot necesita adaptarse y evolucionar para
garantizar su sostenibilidad y crecimiento. Este proyecto tiene como propdsito fortalecer
la posicion de la empresa mediante la optimizacion de sus procesos internos, la
consolidacion de su identidad de marca y el desarrollo de estrategias de marketing
efectivas. La implementacion de herramientas administrativas modernas mejorara la
eficiencia operativa, reducira costos y permitira ofrecer un servicio al cliente mas agil y
personalizado. Al mismo tiempo, la creacién de un manual de marca y un logotipo
distintivo ayudara a JYJ Motos Girardot. Por Gltimo, las acciones de marketing digital y
tradicional incrementaran la visibilidad de la empresa, atrayendo nuevos clientes y
fidelizando a los actuales. En conjunto, este proyecto representa una inversion
estratégica que permitira a JYJ Motos Girardot adaptarse a las demandas del mercado,

fortalecer su posicionamiento y asegurar su crecimiento a largo plazo.



3 PRESENTACION DE LA EMPRESA

JYJ Motos Girardot es un taller con casi ocho afios de trayectoria en el sector de servicios
y repuestos para motocicletas en Girardot, Cundinamarca. La historia de la empresa
comenz6 cuando un emprendedor, buscando independencia y estabilidad econdmica,
abri6é un pequefio almacén de repuestos de motos. Al principio, JYJ Motos se centré en
la venta de repuestos, y en solo seis meses logro estabilizarse y ser auto sostenible. La
clave de este éxito inicial fue la incorporacién de Andrés, un técnico experimentado que,
con su conocimiento y dedicacién, ayuddé al taller a captar una porcion importante del
mercado local, antes dominado por empresas como Tapimotos.

Sin embargo, después de esos primeros afios de éxito, la falta de innovacion llevé a la
empresa a un estancamiento. El taller comenzé a deteriorarse: los espacios se
desorganizaron y se acumulé grasa y suciedad en las paredes y pisos. La falta de
estructura organizativa provocoé que la empresa dependiera en gran medida de la pericia
de Andrés (Técnico antiguo), lo que dificultaba atraer nuevos clientes. Este
estancamiento mantuvo a JYJ Motos operando de forma limitada y restringio su

capacidad para crecer en el mercado.

reforzo el equipo, manteniendo a Andrés y afiadiendo dos técnicos adicionales y una

pasante para el area administrativa, creando un equipo mas robusto y preparado.

Gracias a estos cambios, los resultados fueron notables. JYJ Motos comenzé a atraer
mas clientes que apreciaban la imagen renovada y el enfoque innovador del taller. La
organizacion mejorada y la capacidad de adaptacion permitieron fidelizar clientes y

posicionar el taller como un centro de diagnéstico especializado.

En la actualidad, JYJ Motos continla adaptandose a las demandas del mercado, con
una visién renovada y en constante innovacion. La empresa se especializa en la venta
de repuestos y servicios de mantenimiento para motocicletas, atendiendo tanto a
motociclistas particulares como a clientes del sector de delivery y transporte urbano. La
estructura operativa de JYJ Motos esta orientada a ofrecer servicios de alta calidad a
través de una cadena de valor optimizada que abarca desde el suministro de repuestos

hasta el diagndstico técnico. Entre sus procesos se incluyen la gestion de inventario, el



mantenimiento y diagndstico técnico, una atencion al cliente personalizada y la constante

mejora de su imagen corporativa.

Durante las pasantias en JYJ Motos, el enfoque principal fue optimizar los procesos
operativos y fortalecer la imagen corporativa de la empresa mediante el uso de
herramientas administrativas y estrategias de marketing digital y tradicional. El objetivo
general de esta labor fue incrementar la visibilidad de JYJ Motos, captar nuevos clientes
y consolidar su posicion en el mercado local de repuestos y servicios para motocicletas

en Girardot.

Para lograr estos objetivos, se inicié el proceso de implementacion de un sistema CRM
(Customer Relationship Management), que permitir4 gestionar de manera mas eficiente
la relacion con los clientes, incluyendo recordatorios de mantenimiento y seguimientos
personalizados. Este sistema contribuira a la fidelizacion de los clientes y a un servicio

mas estructurado y ordenado.

Las estrategias de marketing desempefaron un papel crucial en la captacién de nuevos
clientes. Se desarrollaron campafas tanto digitales como en medios tradicionales,
optimizando la presencia de JYJ Motos en plataformas clave, o que incrementd
considerablemente la visibilidad del taller y permitié atraer a un publico mas amplio.
Ademas, se capacito al equipo en el manejo de redes sociales y otras herramientas
digitales, lo que ayudo a fortalecer la imagen del taller como un servicio confiable y

moderno, adaptado a las tendencias del mercado.

El control de inventarios y el reabastecimiento de repuestos fue otro aspecto
fundamental. Se trabaj6 en la organizacion y monitoreo de existencias, asegurando que
el taller siempre tenga los insumos necesarios para un servicio continuo y eficiente. De
igual manera, se fortalecio el proceso de mantenimiento y diagnéstico, con la
incorporacion de nuevos mecanicos y una capacitacion continua del personal técnico.
Esto asegura un diagndstico preciso y un servicio de alta calidad, lo cual es valorado por

los clientes.



La atencion al cliente se convirti6 en otro pilar estratégico durante este proceso de
mejora. JYJ Motos se distingue ahora por ofrecer una atencion personalizada y eficiente,
creando una experiencia de confianza que refuerza la lealtad de sus clientes. Ademas,
se implementaron innovaciones en la imagen corporativa, optimizando y renovando los
espacios del taller para crear un ambiente mas atractivo y ordenado que refleje

profesionalismo.

Los resultados de esta intervencién fueron altamente positivos. Las campafias de
marketing incrementaron la visibilidad de JYJ Motos y consolidaron su reconocimiento
en el mercado local, ayudando a captar nuevos clientes y fortalecer la relacién con los
actuales. Gracias a la capacitacion y mejora en el servicio técnico y atencién al cliente,
el taller se posiciona ahora como un centro confiable y moderno, preparado para seguir
creciendo y adaptandose a las demandas del sector. Esta optimizacion integral permite
gue JYJ Motos avance con solidez en su compromiso de ofrecer servicios de alta calidad

a sus clientes en Girardot y sus alrededores.



4 DESARROLLO DEL OBJETIVO 1
4.1 Creacion de unaldentidad Corporativa Sélida para JYJ Motos Girardot
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En JyJ Motos Girardot, se llevé a cabo una renovacion integral de la marca, que incluyo
la creacion de un nuevo logo e imagen corporativa para fortalecer su identidad visual.
Ademas, se implemento un sistema de facturacidn propio que optimiza la gestion interna.
Se manejan las redes sociales de la empresa, en las que la mayoria del contenido se
disefia y edita en Canva para mantener una comunicacién atractiva y coherente.
También se desarrollaron la mision, vision y objetivos, estableciendo una base soélida
para la direccién y el crecimiento del negocio.



5 DESARROLLO DEL OBJETIVO 2

5.1 Implementacion de Herramientas Administrativas para Mejorar la Comunicacion y

Gestion Estratégica de la Empresa

1. Creacién de semaforo de recibimiento de motocicleta.
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3. Creacion de WhatsApp Business
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4. Sistematizar Control de ventas
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En JyJ Motos Girardot, se implemento un sistema de seméforo para organizar el ingreso
de motocicletas al servicio técnico especializado, optimizando el flujo de atencion.
Ademas, se cred un CRM que permite gestionar la base de datos de clientes frecuentes,
facilitando un seguimiento personalizado. También se habilit6 un WhatsApp Business
para mejorar la comunicacion con los clientes y se sistematizaron las ventas, logrando

un proceso comercial mas agil y eficiente.



6 DESARROLLO DEL OBJETIVO 3

6.1 Expansiony Optimizacién de Estrategias de Marketing para Aumentar el Alcancey
el Impacto en Girardot, Cundinamarca.

1. Realizacion de una rifa.
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3. Evento del primer Aniversario de JYJ MOTOS GIRARDOT.
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En JyJ Motos Girardot, se gestioné una rifa para recaudar fondos destinados a
publicidad interna, mejorando asi la visibilidad de la empresa. Se establecieron alianzas
estratégicas con Rumbas Girardot en los carnavales de Girardot y con el gastrobar
Santino en Halloween, para captar seguidores y fortalecer la presencia de la marca. En
la celebracion del primer aniversario, se atrajeron nuevos clientes y se colaboré con
proveedores como Petrobras. Ademas, se particip6 en la feria de Conocimiento
Empresarial del SENA, donde se concretaron nuevas alianzas para impulsar el

desarrollo de la empresa.



7 RECURSOS

7.1 Recursos Humanos

Para el desarrollo de las pasantias en JYJ Motos, fue fundamental contar con un

equipo diverso y capacitado que permitié implementar mejoras en los procesos

operativos y administrativos. El personal clave incluyo:

Propietario: El Sr. Héctor Medina, quien lidero el proceso de renovacion y tomé
decisiones estratégicas en la implementacién de mejoras.

Técnicos: Andrés, el técnico con mayor experiencia, jugd un rol esencial en el
diagnostico y mantenimiento de motocicletas, aportando conocimientos técnicos
al equipo. Ademas, dos técnicos adicionales se unieron durante el periodo de
pasantias, fortaleciendo el area operativa.

Pasante: Encargada de llevar a cabo la optimizacion administrativa y de
implementar estrategias de marketing digital y tradicional. También apoyo en la
capacitacion del equipo en nuevas herramientas digitales y en el manejo del
sistema CRM.

Equipo administrativo: Incluyendo el personal de apoyo y los nuevos
colaboradores que se incorporaron en el area de atencion al cliente para reforzar

la relacidn con los clientes y la organizacion general del taller.

7.2 Recursos Materiales

Los recursos materiales fueron esenciales para implementar y consolidar las mejoras

propuestas durante las pasantias. Estos incluyeron:

Equipos de Cémputo: La empresa adquirié equipos de computo adicionales
para facilitar la implementacion de herramientas digitales y la gestion de
inventarios. Estos equipos también permitieron un mejor manejo del CRM y la

ejecucion de tareas administrativas.



Herramientas Digitales:

o Software de Disefio: Se utiliz6 Canva para la creacion de contenido
visual, como publicaciones y promociones para redes sociales, lo que
facilitd la campafa de marketing digital.

o CRM: Aunque en fase inicial, el sistema de gestidn de relaciones con
clientes permitié organizar el contacto y el historial de los clientes,
optimizando el seguimiento y la fidelizacion.

Materiales Operativos: Se invirtié en insumos de taller y herramientas
adicionales que mejoraron la capacidad del equipo técnico para atender la
demanda y realizar diagnésticos precisos. Esto incluy6 repuestos basicos, kits

de mantenimiento y suministros para optimizar el proceso de reparacion.

7.3 Recursos Institucionales

Los recursos institucionales ofrecidos por la universidad fueron fundamentales en el

desarrollo de las pasantias, proporcionando tanto conocimiento como acceso a

materiales que facilitaron la implementacion de estrategias y mejoras. Los principales

recursos fueron:

Licencias de Software Educativo: A través de la universidad, la pasante pudo
acceder a licencias para software educativo, lo cual facilito el disefio de
estrategias y materiales visuales.

Biblioteca y Material Bibliografico: La universidad proporcioné acceso a libros
y articulos que enriquecieron el conocimiento en areas como marketing digital,
gestion de inventarios y administracion de empresas. Estos textos ofrecieron una
base tedrica solida que se aplico en las recomendaciones y mejoras realizadas
en JYJ Motos.

Asesoria Académica: El conocimiento adquirido durante la carrera en
administracién de empresas fue esencial para abordar el diagnéstico, las

propuestas de mejora, y la aplicacion de herramientas de gestion y marketing.



7.4 Recursos Financieros

Para llevar a cabo las mejoras en el taller, se conté con una combinacién de recursos

financieros provenientes de diferentes fuentes:

Recursos Propios de la Empresa: JYJ Motos destind parte de sus ingresos
para la adquisicion de nuevos equipos y materiales, asi como para la mejora de
la infraestructura del taller, incluyendo la pintura y reorganizacion del espacio.
Apoyo de Entidades Bancarias: La empresa gestioné un apoyo financiero a
través de un banco local, obteniendo un pequefio préstamo que permitio realizar
algunas de las inversiones iniciales en equipos y en inventario.

Realizacion de una Rifa: Se organizé una rifa entre los clientes para recolectar
fondos adicionales. Esta actividad no solo genero ingresos, sino que también
ayudo a promover el taller y reforzar su imagen en la comunidad.

Recursos Propios de la Pasante: La pasante utilizo algunos recursos propios
para adquirir materiales adicionales necesarios para la elaboracion de contenido
promocional y para mejorar la presentacion visual de las campafas en redes

sociales.



8 CONCLUSION

El desarrollo de este trabajo permitio identificar las principales oportunidades de mejora
en el funcionamiento de la empresa durante el periodo de pasantias, destacando la
importancia de implementar herramientas digitales, mejorar la comunicacion interna y
externa, y optimizar los procesos operativos para fortalecer la propuesta de valor. A lo
largo de este proceso, no solo se adquirieron conocimientos practicos sobre gestidon
administrativa y estrategias de marketing, sino también una profunda sensibilizacién
sobre la realidad de las pequefias empresas y los desafios que enfrentan para

mantenerse competitivas en mercados exigentes.

Este proyecto representd un crecimiento integral, no solo para la empresa, sino
también a nivel personal y profesional, al aplicar conocimientos adquiridos durante la
formacion académica en un contexto real. Aprender a balancear recursos limitados con
creatividad y estrategia fue clave para proponer soluciones concretas y viables. De este
modo, se reafirmé el compromiso de contribuir al desarrollo de las empresas locales
como motores del tejido econdmico y social de la region, dejando una huella positiva

tanto en la organizacion como en el propio proceso formativo.



9 RECOMENDACIONES
e Digitalizacién y Optimizacion de Procesos:

Priorizar la implementacion de herramientas tecnoldgicas para la gestion de
inventarios, procesos administrativos y atencion al cliente. Esto reduciré tiempos
operativos, minimizara errores y permitira ofrecer un servicio mas agil y personalizado.
Ademas, capacitar al personal en el uso de estas herramientas garantizara una

adopcidn eficiente.
e Fortalecimiento de la Identidad Corporativa:

Consolidar la nueva identidad visual mediante el uso coherente del manual de marcay
el logotipo en todos los puntos de contacto de la empresa, tanto fisicos como digitales.
Complementar esta estrategia con campafas de marketing digital regulares en redes
sociales para aumentar la visibilidad de la marca, fidelizar a los clientes actuales y

atraer nuevos publicos.
e Monitoreo y Estrategias de Crecimiento:

Establecer indicadores clave para medir el impacto de las estrategias implementadas y
tomar decisiones basadas en datos. Paralelamente, explorar oportunidades de
diversificacion de servicios o productos que respondan a las demandas del mercado

local, garantizando el crecimiento y la sostenibilidad del negocio.



10 PRESUPUESTO

Categoria Descripcion Cantidad Cost(cc):ggl)tarlo CO?&%;?tal
Computadora para 1 $  1.000.000| $ 1.000.000
tareas administrativas
Equipos de Impresora bésica (para
Cémputo documentos de clientes) 1 $ 400.000 | $  400.000
Subtotal Equipos de
Computo i $ 1.400.000
Suscripeion Canva Pro | 3 hoces | g 30000 | $  90.000
(durante pasantia)
CRM basico (version $ g i
Herramientas gratuita utilizada) -
Dligiiles Otros programas de | 3 ocos | ¢ 40000 | $  120.000
disefio o edicion
Subtotal Herramientas
Digitales - -1 $ 90.000 | $ 210.000
Mantenimiento basico del | /140 | ¢ 300.000 | $ 300.000
espacio
Suministros para
Materiales mantenimiento y limpieza $ 150.000 | $  150.000
O t' . .
perativos Materlal promoglonal para 1 $ 100.000 | $  100.000
rifa (premio)
Subtotal Materiales
Operativos - ] ¢ Seuu
Acceso a biblioteca y $ s i
licencias educativas
Recursos Apoyo académico y $ s i
Institucionales asesoria -
Subtotal Recursos _ $ _
Institucionales -
Apoyo en la creacion del |\, g, | g 100.000 | $  100.000
manual de marca
Gastos de transporte
Otros Gastos (para movilizacion en 3meses | $ 130.000 | $ 390.000

actividades de la pasantia)

Subtotal Otros Gastos

$  490.000




11 CRONOGRAMA

Fecha

Evento o Promocién

Semana del 2 al 10 de agosto

Inicio de pasantias, primer acercamiento y
diagnostico de la empresa

Semana del 14 de agosto

Promocién de diagnéstico de la moto:
servicio gratuito de diagnostico.

Semana del 21 de agosto

Promocién especial de Gulf en aceites:
10% de descuento en cambio de aceite.

Semana del 28 de agosto

Evento de marca: Petrobras - Descuento
en diagnéstico de motor.

Semana del 4 de septiembre

Promocién de revision general: Descuento
en mantenimiento preventivo.

Semana del 11 de septiembre

Evento de marca: Narita - Oferta en
repuestos de frenos y clutch.

Semana del 18 de septiembre

Descuento en mantenimiento de
suspension: Colaboracion con Hero
Repuestos.

Semana del 25 de septiembre

Evento de marca: Suzuki - Promocién en
lubricantes.

Semana del 2 de octubre

Promocién de diagnéstico y limpieza de
motor: Colaboracion con Baja;.

Semana del 9 de octubre

Evento de marca: Led Center - Descuento
en iluminacion y faros.

Semana del 16 de octubre

Promocion de mantenimiento de frenos:
Colaboracion con Honda.

21 de octubre

Aniversario: Celebracién del primer
aniversario con promociones especiales,
sorteos y actividades para clientes.

Semana del 23 de octubre

Evento de cierre: Descuento en servicios
completos de diagndstico y
mantenimiento.
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