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INTRODUCCION

El desarrollo de parques industriales sostenibles y competitivos es un
factor clave en el crecimiento econdmico y la eficiencia operativa en diversas
regiones. En Colombia, la Sabana de Occidente ha emergido como un nucleo
industrial dindmico en que hacen presencia organizaciones con un alto
potencial de crecimiento y adaptacion, especialmente en el contexto de
sostenibilidad y competitividad. Este estudio se centra en el andlisis de la
empresa Eco-Industria S.A.S. ubicada en el Parque Empresarial San Jorge en
la Sabana de Occidente, evaluando sus caracteristicas empresariales y su
posicion en el mercado.

En este documento se desarrollaron tres capitulos principales. El primer
capitulo explora las caracteristicas empresariales de Eco-Industria S.A.S. en
comparacion con otras organizaciones que operan en la Sabana de Occidente.
Este andlisis identifica las fortalezas y debilidades de Eco-Industria en relacion
con practicas comunes del sector y proporciona una vision integral de su
estructura organizacional, cultura y recursos, en contraste con las tendencias
locales.

En el segundo capitulo, se establecen las condiciones de sostenibilidad
y competitividad de Eco-Industria en el Parque Empresarial San Jorge,
considerando aspectos criticos como la gestion ambiental, el uso eficiente de
recursos y la posicién competitiva de la organizacién en el mercado.
Finalmente, el tercer capitulo se enfoca en determinar las practicas que Eco-
Industria y otras PYMES del sector industrial de la Sabana de Occidente deben
implementar para mejorar su sostenibilidad y competitividad a nivel regional.
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1. TITULO

ANALISIS DE LA COMPETITIVIDAD Y LA SOSTENIBILIDAD EN LOS
PARQUES INDUSTRIALES DE LA SABANA OCCIDENTE. CASO ECO-
INDUSTRIA S.A.S.
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2. RESUMEN

Este estudio analiza la competitividad y sostenibilidad de la organizacion
Eco-Industria S.A.S., una empresa que esté ubicada en el Parque Industrial
San Jorge en la Sabana de Occidente, municipio de Mosquera Cundinamarca.
El objetivo de la investigacion es identificar las caracteristicas mas distintivas
del modelo empresarial de la entidad Eco-Industria, evaluar sus practicas
sostenibles y competitivas, y proponer estrategias para mejorar su desempefo
en alineacion con estandares regionales e internacionales. A través de un
enfoque mixto que incluye entrevistas, encuestas y observacion, este estudio
también examina algunos factores criticos como lo son la gestion ambiental, la
eficiencia en el uso de recursos, los procesos Optimos de produccion y el
posicionamiento estratégico. En los resultados destacan fortalezas y
oportunidades clave para la organizacion Eco-Industria S.A.S y asimismo se
identifican las areas especificas de mejora. Esta investigacion ofrece
perspectivas valiosas para las pequefias y medianas empresas (PYMES) de la
region teniendo en cuenta que las empresas actualmente se enfrentan a un
entorno de desarrollo industrial, donde existen innumerables retos en cuanto a
eficiencia, gestion ambiental y adaptacion de nuevas tecnologias. En cuanto a
los participantes, se incluyen directivos de Eco-Industria, quienes contribuyeron
mediante entrevistas y encuestas.
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3. AREA, LINEA Y TEMA DE INVESTIGACION

AREA: Administracién y Organizaciones.

LINEA DE INVESTIGACION: Desarrollo Organizacional y Regional.

PROGRAMA: Administraciéon de Empresas.

TEMA: Desarrollo sostenible y competitividad empresarial

13



4. FORMULACION DEL PROBLEMA

4.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las nuevas tendencias exigen a las organizaciones la integracion del
desarrollo sustentable en los modelos de negocios y de innovacion. Este
aspecto es concebido como un proceso integral que busca un desarrollo
econémico que no destruya las bases naturales, para logar estos aspectos se
establecieron los objetivos de desarrollo sostenible con el fin de reconocer y
mejorar los indices de pobreza a nivel mundial que engloban alrededor de 169
metas las cuales se esperan que sen cumplidas para el afio 2030. Entre las
metas alli, se toman en cuenta aspectos como las brechas de desigualdad,
factores medioambientales y sociales para lograr un progreso que favorezca
tanto a las generaciones presentes como a las futuras (lbujés-Villacis et al.,
2023).

En el caso de la organizacion Eco-Industria esta es una empresa
ubicada en el Parque Empresarial San Jorge, dentro de la region de la Sabana
Occidente de Cundinamarca, con mas de 15 afios de presencia en el mercado,
esta es una organizacion que ha logrado establecerse como un actor de suma
relevancia en el sector industrial al trabajar con marcas importantes como
Postobdn, Philips, Scotiabank y Flowserve, adicionalmente cuentan con una
oferta diversificada que incluye varias unidades de negocio enfocadas el
tratamiento y aprovechamiento de aparatos eléctricos y electrénicos,
destruccion de marca y gestion de residuos organicos. A lo largo de su historia,
Eco-Industria se ha enfocado buscado no solo mantenerse competitiva en el
mercado, sino también integrar principios de sostenibilidad en sus operaciones
diarias. El interés de ser cada vez mas competitivas en este sector se ve
reflejado en la creacion de una nueva marca llamada Reviven la cual se
encarga de darle una nueva vida a equipos de computo, madera y vidrio.

En Colombia existen sectores econdmicos que son primordiales para un
desarrollo adecuado de la economia a nivel nacional, si bien dentro del sector
primario, secundario y terciario se ha evidenciado un entorno desafiante a lo
largo del presente afio también se han logrado obtener resultados estables con
relacion al afio anterior. Dentro de la participacion en el PIB (Producto interno
Bruto) de los sectores en la economia, segun el DANE los sectores con mayor
porcentaje de contribucidén son el sector manufacturero con un porcentaje del
18,9% seguido del sector de comercio, transporte, alojamiento y comidas el
cual representa una participacion del 18,8% lo cual refleja un rendimiento
similar entre ambos sectores de la economia. Por otra parte, con un porcentaje
mas bajo, se encuentra el sector publico, salud y educacion que refleja un
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porcentaje del 14,4%, seguido de este se encuentran los demas sectores con
sus porcentajes de participacion quienes representan respectivamente; el
sector inmobiliario 7,2%, profesionales y administrativos 6,5%, mineria 5,5%,
servicios publicos 4,2%, activos financieros 4,0%, construccion 3,9%,
entretenimiento y otros servicios 3,5% y por ultimo el sector de la comunicacion
el cual representa el 2,4% de participacion.

De acuerdo con el informe del ministerio de comercio, industria y
turismo, el afio 2023 finalizé con un total de 1'740.168 de empresas activas
dentro de las cuales su mayoria se concentrd en cuatro principales
departamentos siendo de la siguiente manera; mas del 24% pertenecen a
Bogota, Antiogquia cuenta con el 13% de empresas, 8,9% pertenecen al
departamento de Valle del Cauca y en Cundinamarca se concentro
aproximadamente el 6,7% de las empresas. Ademas, en este total de
empresas del pais segun el Directorio Estadistico de Empresas y Sector
Publico (Estudio desde al afio 2019 hasta 2021), 320.017 empresas pertenecen
a la industria manufacturera. Actualmente existen una serie de mecanismos
encargados de medir los indices de competitividad dentro de las industrias
colombianas, dentro de estos se encuentran los siguientes:

4.1.1. Sistema Nacional de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (SNCCTel)

El Sistema es una estrategia de coordinacion entre el sector publico y
privado, con el objetivo de incrementar los grados de competitividad,
productividad e innovacién en Colombia. Este tiene la responsabilidad de guiar
y coordinar las acciones que llevan a cabo las entidades publicas, privadas,
sociales y académicas vinculadas con la creacion, ejecucién y monitoreo de las
politicas que elaboren los planes de desarrollo nacional y territorial que
promuevan, entre otros aspectos, la productividad, competitividad e innovacién
del pais para un desarrollo inclusivo en términos econémicos y sociales, y
mejorar el bienestar de los habitantes (Departamento Nacional de Planeacion,
2024).

4.1.2. Comision Nacional de Competitividad (CNC)

La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) es
una entidad encargada de fomentar el correcto funcionamiento de todos los
mercados, en beneficio tanto de los consumidores como de las empresas. Se
trata de un organismo publico con personalidad juridica propia, que opera de
manera independiente del Gobierno y esta sujeto a supervision parlamentaria.
Comenzo a operar el 7 de octubre de 2013 (CNMC, 2024).
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4.1.3. Politica Nacional de Competitividad y Productividad y Politica
Nacional de Desarrollo Productivo - Documento CONPES 3527

Este documento Conpes es impulsado por el Sistema Nacional de
Competitividad y en particular por el Alto Consejo Presidencial para la
Productividad y la Competitividad, el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, el Consejo Privado de Competitividad y el Departamento Nacional de
Planeacion. (Consejeria et al., 2024).

4.1.4. Competitividad Empresarial en Colombia

Para evaluar la competitividad empresarial en Colombia en el contexto
global es necesario examinar diversos indicadores y compararlos con el
desemperio de otras naciones. Este analisis abarca aspectos como la
eficiencia, la productividad, la innovacién y el entorno empresarial general, y a
partir de estos conceptos poder determinar qué tan competitiva es Colombia.

4.1.5. Anuario Mundial de Competitividad (AMC) del DNP:

En el AMC 2023, Colombia se ubicé en el puesto 58 entre 64
economias, con una calificacion de 46.26 puntos. Si bien esto representa un
ligero aumento en comparacion con el afio anterior, todavia hay margen para
mejorar. El indice evalla la capacidad de las economias para crear y mantener
un entorno favorable para la actividad empresarial y el bienestar de la sociedad
(Anuario Mundial de Competitividad (AMC) Informe Para Colombia
Departamento Nacional de Planeacion).

llustracién 1.
Posicion Anuario Mundial de Competitividad

: |
Chile 45 (44) 5143
61,39

Peora 54 (S8) _"539 49,63

|
Maxico 55 [(55) 45?;)00
a8,

Cotombia s7 (se) T 45,;3??
46,

I a7 e
Brasil 59 (S7) A as

(Entre pordntesis, posicion 202)

, I ™ Puntaje 2022
3423
Argentina 62 (63)

3288 Puntaje 2021

21,95
veneruaska 63 (54) . =
22,01

Fuente: Departamento nacional de planeacion, (2022)
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4.2. PRODUCTIVIDAD

Si buscamos determinar qué tan competitiva es Colombia podemos
partir de muchos puntos, uno de estos es la productividad, y aqui surge la
pregunta ¢,En qué nivel nos encontramos?

Segun un informe del banco mundial llamado “El futuro del trabajo en
América latina y el caribe” publicado en el afio 2019, logramos identificar que
se presenta una falta de innovacion, por otro lado, la baja inversién en
investigacion y desarrollo son factores que limitan la productividad en
Colombia.

Por otro lado, Colombia en el reporte de la OCDE del afio 2022 ocupo el
altimo puesto de productividad laboral, logrando unicamente US$20,5 de PIB
por hora trabajada, y tomando en cuenta que el promedio de la OCDE es de
US$67,5 por hora en 2022, con lo cual se evidencian grandes falencias en
temas de productividad en Colombia.

4.3. INNOVACION

Otro factor de suma importancia es la innovacion, en este caso
evaluaremos qué tan innovadora es Colombia en relacién con otros paises
mediante el indice global de innovacién del afio 2023 presentado por la WIPO
(World Intellectual Property Organization).

En este caso este ranking posiciona a Colombia en el puesto 66 de las
132 naciones en este indice, esto demuestra un retraso en la innovacion en
comparacién con otros paises de la region y otros mas desarrollados, en este
indice se le asigna un puntaje a cada pais, cuyo puntaje asignado es de 29.4
puntos, y el promedio de américa latina y el caribe es de 35.4 puntos,
guedando por debajo de este (GLOBAL INNOVATION INDEX 2023 ;Innovation
in the Face of Uncertainty., 2023).

Si lo comparamos con paises mas desarrollados como Estados Unidos
con un puntaje de 62.9 y ocupa el puesto 11, Suiza que tiene un puntaje de
68.9 y ocupa el puesto 2 y Suecia con un puntaje de 68.3 y que ocupa el
puesto 3. En cuanto a paises de la region tenemos por ejemplo a Chile en el
puesto 31, Costa Rica puesto 58 y México puesto 66 superan a Colombia en el
indice Global de Innovacion. El puntaje de Chile en el indice es de 42.3 puntos,
el de Costa Rica es de 36.8 puntos y el de México es de 34.1 puntos.
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4.4.

INDICE DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD (IDC)

El IDC 2024 ubica a Bogota como el departamento mas competitivo de

Colombia, seguido por Antiogquia y Risaralda. Cundinamarca se encuentra en el
puesto 8, con una puntuacion de 5.84 sobre 10. Este resultado indica que, Si
bien Cundinamarca se encuentra por encima del promedio nacional, ain hay
espacio para mejorar su competitividad en comparacion con los departamentos
lideres.

llustracién 2.
Puntaje y posicién en el IDC 2024

Puntaje Ranking Cambio en

2023

2023 posicidn

1 Bogotd, D.C. 8,14 0
2 Antioguia
5 Valle del Cauca
4 Atlantico
3 Risaralda
Caldas

Santander

oL o N

Cundinamarca
9 Quindio

10 Boyacd |

Fuente: indice departamental de competitividad, (2024)

El IDC evalla la competitividad en 13 pilares, entre los que destacan:

Sofisticacién del mercado: Cundinamarca se ubica en el puesto 6 en
este pilar, lo que refleja un mercado relativamente dinamico y
diversificado.

Eficiencia: Cundinamarca ocupa el puesto 7 en eficiencia, mostrando
una gestion adecuada de los recursos publicos y privados.
Infraestructura: Cundinamarca se encuentra en el puesto 5 en
infraestructura, lo que indica una buena disponibilidad de infraestructura
vial, energética y de telecomunicaciones.

Salud: Cundinamarca ocupa el puesto 4 en salud, destacandose por su
acceso a servicios de salud de calidad.

Educacién: Cundinamarca se ubica en el puesto 8 en educacion, lo que
refleja un sistema educativo con cobertura y calidad adecuadas.

De acuerdo con el indice Departamental de Competitividad (IDC) de

Compite, Cundinamarca se mantiene en el puesto 8 de 33 departamentos
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con una puntuacion de 5.98 sobre 10. Bogota (Distrito Capital) continta
liderando el ranking con una puntuacion de 8.14. La zona de Sabana
Occidente, en su conjunto, se encuentra por encima del promedio nacional
de competitividad.

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

Fortalezas

Ubicacion estratégica: Cercania a Bogotd, la capital del pais, y acceso a
importantes vias de comunicacion.

Presencia de empresas y sectores economicos dinamicos:
Agroindustria, manufactura, comercio y servicios, con un crecimiento
notable en sectores como la biotecnologia y las TIC.

Capital humano calificado: Disponibilidad de mano de obra calificada
proveniente de universidades y centros de formacién técnica, con un
énfasis creciente en la formacion en habilidades STEM.

Infraestructura en desarrollo: Mejoras en vias, servicios publicos y
conectividad, incluyendo la expansion de la red de fibra optica.

Calidad de vida: Acceso a servicios de salud, educacion y recreacion,
con un enfoque en el desarrollo de espacios verdes y la promocién de la
cultura y el deporte.

Debilidades

Desigualdad: Brechas en el acceso a oportunidades y en la calidad de
vida entre diferentes municipios, aunque se han implementado
programas para reducir estas brechas.

Informalidad: Nivel de informalidad en el mercado laboral, aunque se
han visto avances en la formalizacion de empresas y la generacién de
empleo decente.

Dependencia de Bogota: Dependencia econdémica y de servicios de la
capital, si bien se estan desarrollando estrategias para diversificar la
economia regional.

Deterioro ambiental: Impactos ambientales por la expansion urbanay la
actividad industrial, con un enfoque creciente en la implementacion de
practicas sostenibles y la proteccion del medio ambiente.

Déficit en innovacion: Nivel de inversion en investigacion y desarrollo
aun por debajo del potencial de la region, aunque se estan realizando
esfuerzos para fomentar la cultura de la innovacion y el emprendimiento.

Comparacién con otras zonas

Region Central: Cundinamarca se mantiene por encima del promedio
de competitividad de la region central. Ciudades como Medellin y Cali en
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4.4.4.

otras regiones continlan superando a Bogota en algunos indicadores
especificos, pero la brecha se ha ido acortando en los ultimos afios.
Nivel Nacional: Cundinamarca y Sabana Occidente se encuentran en
una posicion competitiva favorable a nivel nacional, pero ain hay
margen para mejorar, especialmente en areas como la innovacion y la
reduccion de la informalidad. Se requiere un esfuerzo continuo para
fortalecer las &reas de debilidad y alcanzar niveles de competitividad
comparables a las mejores regiones del pais.

Analisis por ciudades del ICC

El ICC 2023 estuvo liderado por Bogota con una puntuacion de 7,96

sobre 10, seguida de Medellin (7,16); Tunja (6,47); Cali (6,42) y Bucaramanga
(6,31). Cabe recalcar que Cundinamarca en este caso se incluye
Cundinamarca junto con Bogota. Las ciudades de Cundinamarca que se
encuentran en el top 10 del ICC se destacan en areas como:

llustracion 3.
Puntaje y posicion en el ICC 2023

Cambio en
posicién

Bogota D.C (1) 7,96 0
Medellin AM (2] 0
Tunja (3) t 1

CaliAM (4) 3 1
Bucaramanga AM (5] 8]
Manizales AM (6) t+ 2
Barranquilla AM (7] * -1
Pereira AM (8) 3 1
Popayan (9) 8]
Armenia (10] 8]

Fuente: indice por cuidades de competitividad, (2024)

Sofisticacion del mercado: Acceso a una amplia gama de productos y
servicios, presencia de empresas competitivas.

Eficiencia: Buena gestion de los servicios publicos y privados, tramites
agiles.

Infraestructura: Infraestructura vial, energética y de telecomunicaciones
de calidad.

Salud: Acceso a servicios de salud de calidad, buena infraestructura
hospitalaria.

Educacion: Sistema educativo con cobertura y calidad adecuadas,
acceso a educacion superior.

20



4.5. PREGUNTA PROBLEMATIZADORA

¢, Cudles son las condiciones actuales de sostenibilidad y competitividad
empresarial de Eco-Industria del Parque Empresarial San Jorge y sus
oportunidades de gestion?

4.6. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢, Cuales son las principales caracteristicas empresariales Eco-Industria en
comparacién con las organizaciones que se ubican Sabana Occidente?

¢,Cudles con las condiciones de sostenibilidad y competitividad de Eco-
Industria del parque empresarial San Jorge?

¢ Qué practicas deben implementar Eco-Industria del parque industrial San
Jorge para ser mas sostenible y competitiva a nivel regional?
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5. OBJETIVOS

5.1 GENERAL

Analizar las condiciones actuales de sostenibilidad y competitividad
empresarial de Eco-Industria del parque empresarial San Jorge de Sabana
Occidente en Cundinamarca y sus oportunidades de gestion.

5.2 ESPECIFICOS

- ldentificar las caracteristicas de las empresas que se ubican en los
parques industriales de Sabana Occidente.

- Establecer las condiciones de sostenibilidad y Competitividad
empresarial de Eco-Industria del parque empresarial San Jorge de
Sabana Occidente.

- Determinar las practicas deben implementar Eco-Industria del parque
empresarial San Jorge y las Pymes del sector industrial de Sabana
Occidente para ser mas sostenibles y competitivas a nivel regional.
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6. JUSTIFICACION

La constante demanda de préacticas sostenibles y competitivas en el sector
industrial ha impulsado a empresas de todo el mundo a reevaluar sus
estrategias y operaciones, particularmente en zonas que tienen un amplio
dinamismo econémico como la Sabana de Occidente. Esta region, es
caracterizada por contar con un rapido desarrollo industrial y una ubicacion
estratégica, enfrenta la necesidad de adoptar enfoques innovadores que
equilibren el crecimiento econémico con la sostenibilidad ambiental. En este
contexto, el estudio de caso de la empresa Eco-Industria S.A.S., una
organizacion ubicada en el Parque Empresarial San Jorge se convierte en una
oportunidad valiosa para comprender los desafios y oportunidades que
enfrentan las organizaciones del sector industrial de la region y establecer
estrategias que promuevan la eficiencia, sostenibilidad y competitividad.

La eleccion de Eco-Industria como objeto de estudio se fundamenta en
la representatividad que esta empresa tiene en el parque industrial y su
potencial para actuar como modelo de referencia para otras PYMES en la
Sabana de Occidente. Analizar sus practicas actuales, compararlas con las de
otras organizaciones de la zona y proponer mejoras estratégicas basadas en
marcos tedricos y metodoldgicos ofrece un aporte significativo tanto para la
empresa como para el sector en general. Ademas, la identificacion de factores
clave en sostenibilidad y competitividad permite generar recomendaciones
aplicables que pueden impulsar un cambio positivo en la gestidén de recursos y
el impacto ambiental.

23



7. METODOLOGIA

7.1. TIPO DE INVESTIGACION

La siguiente investigacion se clasifica como un estudio de caso tipo 1,
enmarcado dentro de un enfoque cualitativo, dado que sigue un proceso
inductivo orientado a la exploracién y descripcion, con el objetivo de generar
teorias a partir de los datos obtenidos. Segun (Bromley, 1986), este tipo de
investigacion permite un andlisis profundo y detallado de situaciones
especificas, centrandose en la recoleccion y examen de datos secundarios, asi
como entrevistas con los empresarios sobre las condiciones de sostenibilidad y
competitividad de su organizacion.

Este disefio de investigacion se ajusta al modelo propuesto por (Coller,
2005), quien enfatiza que el estudio de caso permite obtener una vision
comprensiva de fendmenos complejos en su contexto real, facilitando la
interpretacion de las dinamicas de sostenibilidad y competitividad desde una
perspectiva empirica y detallada.

En esta metodologia, el objeto de estudio es un solo sujeto, en este caso
especifico, la empresa Eco-Industria S.A.S. La eleccion de esta empresa se
fundamenta en diversos factores estratégicos que facilitaron su inclusion en el
estudio. En primer lugar, se considerd la cercania y facilidad de acceso a
informacion relevante, aspectos que resultan esenciales para llevar a cabo el
proceso de investigacion lo cual facilita el proceso de recoleccion de datos.
Como segundo aspecto se selecciona esta organizacion por su disposicion y
voluntad de participar activamente en el estudio.

El estudio de caso tipo 1 cuenta con una serie de fases especificas de
las cuales en esta investigacion se utilizaron las siguientes:

- Definicion de objetivos / preguntas de investigacion: En esta fase se
define el objetivo de la entrevista y se seleccionan los entrevistados
claves dentro de Eco-Industria S.A.S. ESP.

- Revisidn de la literatura: Se proporciona un apoyo tedrico el cual
permite determinar los aspectos mas relevantes a investigar dentro del
caso y los métodos pertinentes para realizarlo de manera adecuada.

- Eleccion del caso: Dentro de esta fase se elige el tipo de caso que se
realizara, en este caso, es unico.
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- Protocolo y toma de datos: La toma de datos se realiza mediante la
metodologia de entrevista profunda apoyado de un instrumento de
investigacion en la que se extraen y compilan los datos de manera
estructurada para asi poder realizar un analisis pertinente de los
resultados.

- Analisis, interpretacion y redaccion del informe: Se procesay
examina la informacion recopilada para identificar patrones, relaciones y
conclusiones relevantes, el analisis incluye:

- Agrupacion de variables: Se organizan los datos en categorias o
factores relacionados para facilitar la interpretacion y
comparacion, en este caso por areas y factores estratégicos.

- Técnicas especificas: Dependiendo del tipo de datos y objetivos
del estudio, se pueden emplear métodos como andlisis de
contenido, correlaciones o técnicas cualitativas para interpretar
los resultados, en este caso se aplicaron promedios, frecuencias
y desviaciones para cada uno de los factores estratégicos y poder
identificar el nivel promedio de implementacion de cada variable.

- Visualizacion de datos: Graficos, tablas y diagramas se utilizan
para presentar los hallazgos de manera clara y comprensible.

7.2. METODO DE INVESTIGACION

El método de investigacion es deductivo, ya que se parte del analisis de
teoria sobre las dos variables del estudio y su aplicabilidad en las empresas
que conforman la muestra. El uso del método deductivo permite trabajar de
manera mas estructurada y con base en fundamentos tedricos previos, lo cual
proporciona una direccion clara para el desarrollo de la investigacion. (Coller,
2005) destaca que la deduccién es una herramienta Gtil para confirmar teorias
o incluso para refinar y ajustar aquellas que no se ajustan a la realidad
observada.

7.3. FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacion seran:

- Primarias: Entrevista a profundidad con el empresario en la que se
obtiene informacion detallada acerca de la organizacion y su situacion
actual en cuanto a sus condiciones de sostenibilidad y competitividad
mediante la aplicacion del cuestionario de medicion.

Segun (Taylor y Bogdan, 1990) las entrevistas a profundidad son
sumamente utiles en los estudios de caso pues permiten al investigador

25



obtener informacion mediante el modelo de conversacion de “igual a
igual” en la que el entrevistado tiene la oportunidad de expresar diversas
situaciones o experiencias relevantes para la investigacion.

- Secundarias: Teorias, Datos y estadisticas consultadas sobre
sostenibilidad y competitividad empresarial, obtenida de informes,
publicaciones o investigaciones que permitan estructurar una base
sélida para el proceso de investigacion.

7.4. POBLACION Y MUESTRA

El objeto de estudio de esta investigacion sera la empresa Eco-Industria
S.A.S. ESP, ubicada en el parque industrial San Jorge, en la provincia de
Sabana Occidente, especificamente en el municipio de Mosquera,
Cundinamarca. Esta empresa es un referente en su sector y su ubicacion
estratégica en el parque industrial permite un analisis detallado de sus
procesos y operaciones en el contexto de la industria local.

En relacion con el método de muestreo, se optara por un enfoque no
probabilistico, especificamente el muestreo por conveniencia. Este método se
elige debido a la accesibilidad y facilidad para obtener la informacion necesaria
en el contexto especifico de la empresa seleccionada. A través de esta técnica,
se podran obtener datos relevantes y pertinentes para el estudio, optimizando
los recursos disponibles y permitiendo un analisis mas directo de las
condiciones actuales en terminos de sostenibilidad y competitividad de la
organizacion.

Este caso fue seleccionado debido a la facilidad para acceder a la
informacion relevante para la investigacion, destacando ademas los amplios
conocimientos de la organizacion en el area de sostenibilidad y competitividad.

es importante resaltar la relevancia de esta organizacion para el estudio, ya
gue Eco-Industria S.A.S no solo promueve practicas sostenibles dentro de la
compaifiia, sino que también las fomenta activamente con sus colaboradores,
clientes y proveedores.

Actualmente, esta organizacién opera en la provincia de Sabana
Occidente, donde las practicas sostenibles juegan un papel fundamental para
mantener una alta competitividad dentro del sector, permitiéndole diferenciarse
de sus competidores directos.

Este caso incluye una entrevista a profundidad, en la cual se aplicé un
instrumento de investigacion disefiado especificamente para analizar diversas
dimensiones relacionadas con las condiciones de sostenibilidad y
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competitividad dentro de la organizacion. La entrevista fue estructurada de
manera que permitiera obtener informacion detallada sobre como la empresa
integra practicas sostenibles en sus operaciones diarias, asi como su impacto
en el rendimiento competitivo.

El instrumento utilizado abarco areas clave como la gestion ambiental, la
gestion empresarial, aseguramiento de la calidad, entre otros. A través de esta
metodologia, se pretende comprender de manera profunda los factores que
impulsan la sostenibilidad dentro de la empresa y cOmo estas practicas
contribuyen a mejorar su competitividad frente a otros actores del sector.

7.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
INFORMACION

A continuacion, se especifican las técnicas e instrumentos de recoleccion
de informacion.

Tabla 1.
Técnicas e instrumentos de la investigacion

TECNICA O .
INSTRUMENTO JUSTIFICACION
Una fuente excelente de antecedentes cualitativos que
Técnica son los registros, materiales y diversos dispositivos.
Analisis - Informes empresariales
documental - Publicaciones de gremios o entidades publicas
- Articulos cientificos.
Permite obtener informacién detallada y cualitativa sobre
aspectos complejos que no pueden ser capturados
L. mediante métodos cuantitativos. Esta técnica es ideal
Técnica

para explorar en profundidad las percepciones,
experiencias y contextos internos de la empresa Eco-
Industria S.A.S. ESP

- Cuestionario aplicado como parte del instrumento de
medicion.

Entrevista a
profundidad

Fuente: Adaptado de Sampieri Hernandez, R. (2010). Metodologia de la
Investigacion (p. 418)
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8. MARCO TEORICO

8.1. CONCEPTO DE COMPETITIVIDAD

La competitividad no es una idea estética, sino que ha progresado a lo largo
del tiempo para incorporar una perspectiva mas integral del progreso
econdmico y social. Hoy en dia, la competitividad se entiende como la habilidad
de un pais, region o compafiia para generar y preservar un ambiente propicio
que facilite:

- Generar valor agregado: Producir bienes y servicios que satisfagan las
necesidades y demandas del mercado, tanto a nivel interno como
externo.

- Mejorar el bienestar de la sociedad: Garantizar el acceso a un nivel de
vida digno, incluyendo aspectos como la salud, la educacion, la
seguridad y la proteccién del medio ambiente.

- Promover el desarrollo sostenible: Asegurar un crecimiento
econdémico que no comprometa los recursos naturales o el bienestar de
las generaciones futuras.

8.2. FACTORES DETERMINANTES DE LA COMPETITIVIDAD

Los factores que influyen en la competitividad de una zona,
departamento o ciudad son diversos y complejos. Ademas de los recursos
naturales, las personas y la infraestructura, mencionados anteriormente, otros
factores relevantes incluyen:

- Instituciones: La calidad de las instituciones, incluyendo el sistema
legal, la proteccién de la propiedad y la eficiencia del sector publico, es
fundamental para crear un entorno favorable para la inversion y el
desarrollo empresarial.

- Entorno empresarial: La existencia de un entorno empresarial
favorable, con regulaciones claras, tramites agiles y acceso a
financiamiento, es crucial para atraer inversiones y fomentar el
emprendimiento.

- Cultura: Una cultura que valore la innovacién, el trabajo duro, la
educacién y la colaboracién también contribuye a la competitividad.

- Gobernanza: La calidad de la gobernanza, incluyendo la transparencia,
la rendicién de cuentas y la participacion ciudadana, es esencial para
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8.3.

asegurar un uso adecuado de los recursos publicos y la implementacion
efectiva de politicas publicas.

Innovacion: La capacidad para generar y adoptar nuevas tecnologias
es un factor esencial para incrementar la productividad y la
competitividad en un entorno volatil.

Sostenibilidad: La adopcion de précticas sostenibles en la produccion,
el consumo y la gestion ambiental es de suma importancia para
garantizar la competitividad a largo plazo.

Capital social: La existencia de un capital social fuerte, fomentado en la
confianza, la cooperacién y las redes de apoyo, también contribuye al
desarrollo econémico y social.

ENFOQUES TEORICOS DE LA COMPETITIVIDAD

A los enfoques tedricos tradicionales de la competitividad, como el

neoclasico, el sistémico y el basado en recursos, se suman otros enfoques mas
recientes que aportan una vision mas amplia y compleja del fenémeno:

Enfoque de lainnovacion: Enfatiza la importancia de la innovacion
como motor del crecimiento econémico y la competitividad.

Enfoque del aprendizaje: Considera que el aprendizaje y la creaciéon de
conocimiento son factores clave para el desarrollo econémico y social.
Enfoque emprendedor: Resalta el papel del emprendimiento y la
creacion de nuevas empresas en el dinamismo econémico y la
competitividad.

Enfoque institucionalista: Enfatiza la importancia de las instituciones y
el marco regulatorio para el desarrollo econémico y social.

Enfoque de la gobernanza: Considera que la calidad de la gobernanza
es un factor clave para la competitividad y el desarrollo sostenible.
Enfoque de la sostenibilidad: Enfatiza la necesidad de integrar la
sostenibilidad en las estrategias de desarrollo econdmico y social.
Dimensiones de la Competitividad

A las dimensiones tradicionales de la competitividad, como la
sofisticacion del mercado, la eficiencia, la infraestructura, la salud y la
educacion, se suman otras dimensiones relevantes:

Innovacion: Capacidad para generar y adoptar nuevas tecnologias y
procesos.

Capital social: Nivel de confianza, colaboracion y apoyo mutuo entre los
diferentes actores de la sociedad.

Sostenibilidad ambiental: Capacidad para proteger el medio ambiente
y los recursos naturales.
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8.4.

Sostenibilidad social: Capacidad para garantizar la inclusion social y la
equidad.

Calidad de vida: Nivel de bienestar de la poblacion en términos de
salud, educacion, acceso a servicios basicos y seguridad.

INDICES DE COMPETITIVIDAD

Ademas de los indices de competitividad global y nacional mencionados

anteriormente, existen otros indices que evalian la competitividad a nivel
regional y local, como:

8.4.1.

8.4.2.

indice de Competitividad Regional del Banco Mundial: Evalta la
competitividad de las regiones de América Latina y el Caribe.
indice de Competitividad Subnacional del IMD: Evalia la
competitividad de las regiones y ciudades de 63 paises.

indices nacionales

indice de Competitividad Departamental (IDC) de Compite.co: Este
indice evalla la competitividad de los 33 departamentos de Colombia en
13 pilares, incluyendo sofisticacién del mercado, eficiencia,
infraestructura, salud, educacion, entorno para los negocios, tamafio del
mercado, innovacion, capital humano, sostenibilidad ambiental,
sostenibilidad social y calidad de vida. El IDC proporciona informaciéon
valiosa para comprender las fortalezas y debilidades de cada
departamento y para identificar oportunidades de mejora.

indice de Competitividad de Ciudades (ICC) de Compite.co: Este
indice evallta la competitividad de las ciudades de Colombia en 13
pilares similares al IDC. El ICC permite comparar el desempefio de las
diferentes ciudades e identificar las que tienen un mayor potencial de
crecimiento y desatrrollo.

indices regionales

indice de Competitividad Regional del Banco Mundial: Este indice
evalla la competitividad de las regiones de América Latina y el Caribe
en 12 pilares, incluyendo sofisticacion del mercado, infraestructura,
entorno para los negocios, educacion, salud, instituciones, innovacion,
sostenibilidad ambiental, mercado laboral, seguridad y cohesion social.
El indice del Banco Mundial proporciona una perspectiva regional del
desempefio competitivo y permite identificar las mejores practicas que
pueden ser replicadas en otras regiones.

30



- Indice de Competitividad Subnacional del IMD: Este indice evalia la
competitividad de las regiones y ciudades de 63 paises en 22 factores,
incluyendo atractivo econdmico, eficiencia del gobierno, entorno
empresarial, infraestructura, capital humano, cohesion social y medio
ambiente. El indice del IMD ofrece una comparacion global del
desempeiio competitivo subnacional y permite identificar las fortalezas y
debilidades de las regiones y ciudades en diferentes dimensiones.

8.4.3. indices locales

- Indice de Ciudades Competitivas del Centro de Competitividad
Urbana del Tecnolégico de Monterrey: Este indice evalla la
competitividad de las ciudades de América Latina en 10 dimensiones,
incluyendo economia, entorno social, gobierno, medio ambiente,
infraestructura, educacion, salud, tecnologia, innovacion y cultura. El
indice del Tecnoldgico de Monterrey proporciona informacién detallada
sobre el desempefio competitivo de las ciudades en diferentes areas y
permite identificar las mejores préacticas en cada dimension.

- Indice de Ciudades Sostenibles del Institute for Sustainable Cities:
Este indice evalla la sostenibilidad de las ciudades de todo el mundo en
11 dimensiones, incluyendo medio ambiente, economia, gobernanza,
sociedad, cultura, educacion, salud, transporte, energia, agua y
residuos. El indice del Institute for Sustainable Cities permite comparar
el desempefio sostenible de las ciudades e identificar las que estan
implementando las mejores précticas para un desarrollo sostenible.

8.5. CONSIDERACIONES PARA LA SELECCION DE INDICES

La seleccion de los indices de competitividad mas adecuados para un
analisis especifico dependeréa de los objetivos del estudio, el nivel de analisis
(regional, local o sectorial), la disponibilidad de datos y los recursos
disponibles. Es importante considerar la metodologia de cada indice, la
cobertura geografica y la relevancia de los pilares evaluados para el contexto
del analisis.

Frecuentemente las empresas del sector industrial se enfrentan a la
busqueda continua de estrategias que les permitan incrementar su grado de
competitividad en el mercado, si bien algunas de estas organizaciones a
menudo generan estrategias eficientes que les permiten tener un mayor
reconocimiento es necesario que estas encaminen su busqueda orientados en
la integracién del desarrollo sustentable en sus modelos de negocios y de
innovacion.
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9. CAP. 1: IDENTIFICAR LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES DE
ECO-INDUSTRIA EN COMPARACION CON LAS ORGANIZACIONES
QUE HACEN PRESENCIA EN SABANA OCCIDENTE.

El primer capitulo de este estudio tiene el objetivo de identificar rasgos
empresariales principales de la empresa Eco-Industria S.A.S. comparada con
otras organizaciones de la regién de Sabana Occidente. Para esto, realizara un
andlisis de diversos aspectos organizacionales como su modelo de negocio,
servicios que ofrecen y como han enfocado la sostenibilidad en sus ejercicios
comerciales.

Dentro de este andlisis se tienen en cuenta factores economicos,
demograficos y organizacionales que permiten identificar las variables que mas
influyen en el sector industrial, las actividades econémicas que mas destacan
en el territorio colombiano, asi como también datos especificos relacionados
con cifras de empleo, crecimiento econémico y creacion de empresas.

9.1. CONTEXTO EMPRESARIAL COLOMBIANO

Respecto al aporte al producto interno bruto por parte de cada
departamento en el afio 2023, en el cual el PIB tuvo un porcentaje de
crecimiento del 0.6%, segun un informe realizado por el observatorio de
desarrollo econdémico, es posible identificar el departamento con mayor
contribucion fue Bogota el cual represent6 un crecimiento total del 25% seguido
del departamento de Antioquia el cual tuvo un porcentaje del 14,7%, el tercer
aporte mas significativo en el PIB es por parte del departamento del Valle del
Cauca con un 9,7% de contribucion seguido de los departamentos de
Santander y Cundinamarca representando un porcentaje del 6,4% y 6,3%
respectivamente (Albarracin et al., 2024).

En lo que va del afio 2024 el crecimiento del producto interno bruto en el
enfoque de la produccién, ha crecido en un 2,1% en comparacién con el mismo
periodo del afio inmediatamente anterior, dentro de los sectores y actividades
economias que mas han contribuido en este porcentaje de crecimiento se
encuentran la agricultura, caza y pesca el cual aporta un 1,0%, seguido de la
actividad econdmica de administracion publica y defensa la cual contribuye en
0.8% de esta variacion anual del PIB. Finalmente, para completar el porcentaje
de crecimiento restante se encuentran las actividades artisticas, de
entretenimiento y otras actividades de servicios con un aporte del 0.4%.
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9.2. ANALISIS DEMOGRAFICO Y ECONOMICO

9.2.1. Caracterizacion de la provincia sdbana de occidente

La Sabana de Occidente se encuentra ubicada en el departamento de
Cundinamarca, Colombia, y abarca varios municipios importantes, entre ellos
Mosquera, Funza, Madrid, y otros. A continuacion, se presenta una
caracterizacion de la region:

- Poblacion

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE),
la Sdbana de Occidente ha mostrado un crecimiento poblacional significativo
en la ultima década, impulsado por la urbanizacion y la migracién de personas
gue buscan oportunidades laborales cerca de Bogota. Para el afio 2022, se
estima que la poblacién de la regién supera los 300,000 habitantes, con una
poblacién joven predominante, lo que crea un mercado laboral dinamico.

- Actividades econémicas

La economia de la Sdbana de Occidente se caracteriza por la diversidad
de actividades econdmicas. Las principales son:

Industria: La region alberga una gran cantidad de industrias
manufactureras, incluyendo alimentos y bebidas, textiles, y productos quimicos.
La cercania a Bogoté facilita la distribucion de productos.

Comercio: El sector comercial también es relevante, con un aumento en
el desarrollo de centros comerciales y servicios relacionados, que satisfacen
las necesidades de una poblacion en crecimiento.

Agricultura: Aunque ha disminuido, la agricultura sigue siendo una
actividad importante, especialmente en los municipios rurales de la region,
donde se cultivan productos como flores, hortalizas y frutas.

9.2.2. Planes de desarrollo locales y departamentales

Los planes de desarrollo en la Sdbana de Occidente estan alineados con
los objetivos del Plan de Desarrollo de Cundinamarca. Este se enfoca en la
sostenibilidad, el fortalecimiento de la infraestructura, y la creacion de empleo.
Los municipios implementan sus propios planes que buscan mejorar la calidad
de vida de sus habitantes a través de proyectos de vivienda, educacion y
servicios publicos.
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9.2.3. Revisién de indicadores econdmicos locales
- Ingreso per capita

El ingreso per cépita es un indicador fundamental que refleja el nivel de
bienestar econémico de la poblacion en una region. En la Sdbana de
Occidente, el ingreso per capita ha mostrado un crecimiento en los Gltimos
afos, superando en algunos casos la media nacional. Segun el DANE (2021),
el ingreso per capita en Cundinamarca es de aproximadamente $16°797.803
COP, que representa un crecimiento del 2,6% en 2016 con respecto al 2015.
Este aumento se atribuye al crecimiento del sector industrial y comercial en la
region, asi como a la migracion de poblacion de otras regiones hacia la Sdbana
en busca de mejores oportunidades econémicas.

Algunas de las implicaciones que puede tener el aumento del ingreso
per capita puede llevar a un incremento en la demanda de bienes y servicios,
estimulando aun mas el crecimiento econdémico local. Sin embargo, también
resalta la necesidad de asegurar que este crecimiento sea inclusivo y beneficie
a todos los segmentos de la poblacion.

- Tasade empleo

La tasa de empleo es un indicador clave que refleja la salud econémica
de una regién. En la Sdbana de Occidente, las tasas de empleo han mostrado
fluctuaciones en funcién de factores econdmicos y sociales.

Segun el DANE (2022), la tasa de desempleo en la regién se sitla en un 14,1%
en el aflo 2021 que es un porcentaje mas bajo en comparacion con la media
nacional de 12.5%. Este dato indica que la region ha logrado mantener una
tasa de empleo relativamente favorable. Sin embargo, el desempleo juvenil
(entre 18 y 28 afios) es un desafio persistente, alcanzando un 20%, lo que
sefala la necesidad de programas especificos de capacitacion y desarrollo de
habilidades.

- Programas de Mejora
Los municipios de la Sdbana estan implementando programas de
formacion técnica y profesional para los jovenes, en colaboracion con

universidades y centros de formacion, con el objetivo de aumentar la
empleabilidad de este grupo demografico.
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- Inversion en infraestructura

La infraestructura es crucial para el desarrollo econémico de cualquier
region. La Sabana de Occidente ha visto una inversion significativa en
infraestructura, lo que ha mejorado la conectividad y el acceso a servicios
bésicos.

- Datos especificos

En los dltimos cinco afios, se ha invertido aproximadamente $150,000
millones de COP en proyectos de infraestructura vial, ampliacion de redes de
servicios publicos, y la construccion de espacios comerciales y logisticos. Esto
incluye la mejora de vias principales que conectan a los municipios con
Bogotad. Ademas, la construccion de parques industriales ha sido prioritaria,
facilitando la atraccién de nuevas empresas y la expansion de las existentes.

- Impacto de la inversion

Esta inversion en infraestructura no solo mejora la movilidad y reduce
costos logisticos, sino que también estimula la creacién de empleos en la
construccion y en los sectores que dependen de una mejor infraestructura,
como la industria y el comercio.

- Proyectos de desarrollo local

Los planes de desarrollo local en la Sdbana de Occidente también tienen
un enfoque en la sostenibilidad y el aprovechamiento de recursos. El proyecto
de “Recuperacion de Espacios Publicos” en Mosquera busca revitalizar areas
urbanas para mejorar la calidad de vida y fomentar actividades econémicas
locales. Adicionalmente, iniciativas para promover el turismo sostenible en la
region, destacando el patrimonio cultural y natural de la Sdbana de Occidente.

10. CARACTERIZACION EMPRESARIAL

10.1.1. Clasificacion de las empresas en Colombia

En Colombia las empresas tienen diversos tipos de clasificacion segun
su tamafio, objetivo, actividad econdmica, su naturaleza, entre otras
clasificaciones que seran explicadas a continuacion. Segun el decreto nimero
957 del 5 de junio del 2019 reglamenta la clasificacién de las empresas por
tamafo de la siguiente manera:

35



10.1.2. Sector manufacturero

Tabla 2.

Clasificacion de las empresas en el sector manufacturero

Microempresa

Ingresos <= 23.563 Unidad de valor Tributario (UVT)

Pequeia Ingresos >= 23.563 Unidad de valor Tributario (UVT) y <=
204.995 UVT.

Mediana Ingresos >= 204.995 Unidad de valor Tributario (UVT) y <=
1.736.565 UVT.

Grande Ingresos >= 1.736.565 UVT.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Decreto 957, (2019)

10.1.3. Sector servicios

Tabla 3.

Clasificacion de las empresas en el sector servicios

Microempresa

Ingresos <= 32.988 Unidad de valor Tributario (UVT)

Pequefa Ingresos >= 32.988 Unidad de valor Tributario (UVT) y <=
131.951 UVT.

Mediana Ingresos >= 131.951 Unidad de valor Tributario (UVT) y <=
483.034 UVT.

Grande Ingresos >= 483.034 UVT.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Decreto 957, (2019)

10.1.4. Sector comercio

Tabla 4.

Clasificacion de las empresas en el sector comercio

Microempresa

Ingresos <= 44.769 Unidad de valor Tributario (UVT)

Pequefa Ingresos >= 44.769 Unidad de valor Tributario (UVT) y <=
431.196 UVT.

Mediana Ingresos >= 431.196 Unidad de valor Tributario (UVT) y <=
2.160.692 UVT.

Grande Ingresos >= 2.160.692 UVT.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Clasificacion de las Empresas en

Colombia, (2019)

36



10.1.5. Clasificacion segun su naturaleza

Las empresas también se pueden clasificar de acuerdo con su
constitucion ya sean creadas por personas naturales o juridicas. Se entiende que
una empresa es de personas naturales cuando una persona es la que adquiere
las responsabilidades y compromisos. Por otra parte, se entiende que es una
persona juridica en los casos en los que son sociedades las que adquieren esas
responsabilidades legales.

- Clasificacion segun la conformacion del capital

Esta clasificacion tiene en cuenta el lugar de donde proviene
geograficamente el capital que se esté invirtiendo dentro de la empresa, es decir,
si el dinero proviene del pais de origen de la organizacion o si viene de fuera del
pais de origen siendo la clasificacion de la siguiente manera:

Empresas nacionales: Son organizaciones fundadas en el territorio que
tienen una sede principal y otras secundarias a lo largo del pais.

Empresas locales: Son empresas que tienen sedes dentro de una Unica
localidad o sector.

Empresas multinacionales: Son entidades que realizan su actividad
econOmica en diversos paises a nivel mundial.

Grupos econOmicos: Son organizaciones que hacen parte de un mismo
conjunto de accionistas pero que se dedican a sectores de la economia distintos.

- Clasificacion segun su actividad econdémica

Las organizaciones también pueden tener una clasificacién de acuerdo la
actividad que realizan de la siguiente manera:

Empresas agropecuarias: Organizaciones que se dedican a la
produccion y comercializacion de productos agricolas como cultivos de verduras,
hortalizas o cultivo de animales.

Empresas mineras: Empresas dedicadas a la explotacion de metales
preciosos del subsuelo como el otro y las calizas.

Empresas de servicios: Entidades que se enfocan en satisfacer alguna
necesidad como empresas de transporte, salud o educacion.

Empresas comerciales: Encargadas de realizar procesos de compra y
venta de bienes como lo son los supermercados.

Empresas industriales: Se dedican a la transformacion de materias
primas en productos terminados como fabricas de bicicletas, zapatos o teléfonos.
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10.2. CREACION DE EMPRESAS EN COLOMBIA EN EL 2024 -1

llustracion 4.
Cantidad de empresas creadas en Colombia 2024-1

Tamafio 2023-1 2024-1 Variacion % Contribucidon

Microempresa 175.066 174.416 -0,4% -0,4%
Pequena 487 494 1,4% 0,0%
Mediana 28 21 -25,0% 0,0%
Grande 3 b 100,0% 0,0%
Total 175.584 174.937 -0,4% -0,4%

Fuente: Dinamica de Creacion de Empresas en Colombia, (2024)

De acuerdo con el estudio de la dinamica de creacion de empresas
realizado en el primer semestre del presente afio por la Confederacién
colombiana de camaras de comercio (Confecadmaras) se logré evidenciar una
disminucién considerable en la creacion de microempresas en Colombia a
comparacion del primer semestre del afio 2023. En lo corrido del presente afio
se han creado $174.416 microempresas, 494 pequefias empresas, 21
medianas empresas y por Ultimo 6 grandes empresas para un total de 174.037
empresas creadas en Colombia.

Esta formacion de empresas se divide dentro de los sectores
econdémicos en Colombia siendo 75.835 entidades creadas en el sector de
servicios, 7.581 en construccion, 17.371 entidades constituidas en el sector
industrial, 471 en el sector de comercio, por ultimo 2.939 y 66.142 para el
sector de agricultura y comercio respectivamente.
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llustracion 5.
Creacidon de empresas por sectores econémicos

Actividad Econdmica 2024 Variacion % Contribucién
Alojamiento y servicios de comida 28785 30.145 4.7% 0,8%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 10304 11121 7.9% 0,5%
Construccidan T.267 7.581 4,3% 0,2%
Actividades inmobiliarias 2.947 3.227 9.5% 0,2%
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion 31.526 3.691 4.7% 0,1%
Informacidén y comunicaciones 3.431 3.495 1.9% 0,0%
Industrias manufactureras 1732 17.371 0,3% 0,0%
:nj:zli::dades de atencién de la salud humana y de asistencia 2710 3 744 13% 0,0%

Administracion publica y defensa; planes de seguridad

social de afiliacidn obligatoria 53 69 30,2% 0,0%
Actividades de los hogares individuales en calidad de

empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares

indru'id uales como productores de bienes y ser‘uicinsiara 16 25 56,3% 0,0%
uso propioc

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 212 217 2.4% 0,0%
Explotacion de minas y canteras 488 471 -3,.5% 0,0%
Actividades de servicios administrativos y de apoyo B8.188 8161 -0,3% 0,0%
Educacion 1.640 1.592 -2,9% 0,0%
Actividades financieras y de seguros 1.533 1.479 -3,.5% 0,0%
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 3.070 2,939 -4,3% -0,1%
Transporte y almacenamiento 4.812 4.669 -3,0% -0,1%
Distribucion de agua; evacuacion y tratamiento de aguas

residuales, gestion de desechos vy actividades de 1.038 B92 -14,1% -0,1%
saneamiento ambiental

Otras actividades de servicios 9.607 B.738 -9,0% -0,5%
Actividades de organizaciones y entidades extraterritoriales (4] 1

Total 175.490 174.770 -0,4% -0,4%

Fuente: Dinamica de Creacion de Empresas, (2024)

Por otra parte, la division en cuanto a la creacion de empresas por
subsectores el que tuvo una mayor cantidad de empresas creadas fue el del
comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas con una cantidad de 66.142, a pesar de que tiene la cifra mas alta
en el presente afio tiene una disminucién del 3,5% con relacion al afio anterior,
seguido de la actividad econémica de alojamiento y servicios de comida con
33.145 empresas totales creadas la cual presenta un incremento del 4,7% con
respecto al 2023. La tercera actividad econdémica con una mayor concentracion
de entidades formadas son las industrias manufactureras la cual representa un
crecimiento moderado del 0,3% con una creacion total de empresas de 17.371.

A partir de este informe es posible inferir que los sectores econémicos
gue obtuvieron un crecimiento significativo con relacion al afio anterior son las
actividades de hogares individuales en calidad de empleadores con un
crecimiento del 56,3%, seguido de las actividades profesionales, cientificas y
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técnicas que representan un aumento porcentual del 7,9%, después se
incluyen las actividades inmobiliarias que presentaron un incremento del 9,5%.

10.3. INFRAESTRUCTURA'Y SERVICIOS

llustracion 6.
Estado de la red vial

S PAVIMENTADO (KMS) SIN PAVIMENTAR (KMS) I RED TOTAL CALIFICADA ]
BUENS | recuiar | Enrem | eav. | sineav. [ inveav. [ rovac
ANTIOQUIA 60,00 146,72 24336 173.42 2.00] 0,00} 121 445 0.00 0.00] 62551 5,66 0,00 631,16}
ATLANTICO 16,48 964 3,05 0.00 0.00] 0,00 195 16,80 0.00 2404 2917 4279 0.00 71.96)
BOLIVAR 21,46 7478 46,59 14.82 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 157.65 0,00 0,00 157,65
BOYACA 17,92 21975 27568 171,28 0.00 0,00 464 8032 56,72 15,34 684,63 157.02 0,00 841.65|
CALDAS 2927 97.51 4915 7.99] 0.00] 0.00; 0,00 0,00 0.00 0.00] 183.91 0.00 0.00! 183.91
CAQUETA 146,95 7354 79,86 92,57 0.00 389 3587 942 473 0.00 392,91 5390 0.00 44681
CASANARE 244 139,82 25471 163.33 493 0,00] 0,00 3315 10,77 0.00] 56523 4392 0.00 609.14
CAUCA 56,01 23349 222,49 94 49| 0.16] 2,09] 3321 21593] 34314 795 606.63' 602.32 0.00 1.208.95)
CESAR 85,08 111,15 116,89 5482 773 0.00; 0,00 9,60 7.00 0.12] 37567 16.72 0.00 392.40
CHOCO 36,21 12583 37.40 0.89 0.00] 0,00 0,56 3581 2183 19.47; 200,34 7767 0,00 278,01
CORDOBA 2384 100,78 9421 53,51 0.00] 1,00] 143 1,00 12,37 0.00] 27233 1581 0,00 288.14
CUNDINAMARCA 12,88 7332 101,76 119.82 5.00 0.00; 0.30' 1084 18.20 0.00] 312,79 2934 0,00 34213
GUAJIRA 5,02 123,01 27,00 397 0.00 0.00 0.00 0.00 10.26 0.00 159,00 10.26 0.00 169.26|
HUILA 15,20 7124 78.27 4200 0,00 12,20 1,00 13,59 154,70 0.48 206,70 181,98 0,00 388,67
MAGDALENA 1,64 90,56 46,08 2153 361 0,00 095 20,04 3494 33.36 163.41 89.29 0.00 25270}
META 117.52 132,90 143,76 3517 0.00 5,30/ 1512 126,57] 8217 0.00; 429,35 22916 0,00 658.51
NARINO 136,32 360.29 150,94 60,80 022 0,00 0,00 1,00 124 10.39; 708.57 1263 0.00 721.20
N_DE SANTANDER 427 11584 142,96 162,26 0,00 0,00 0,00 2820 76,09 748 42534 1177 0,00 537,10
PUTUMAYO 96.83 36.50 2244 269 0.00] 0.00; 4129 2464 57.09 0.00] 158.45 12301 0,00 281.47]
QUINDIO 9424 2533 31,72 1.00 0, 0@“ 0.00; 0,00 0.00 0.00 0.00] 152.29' 0.00 0.00 152.29]
RISARALDA 47,72 67.58 62,80 29.32 0.00 0,00 0,09 12,65 823 0.10 207,42 2107 0.00 228 49|
SANTANDER 337 22879 33278 14567 2 79” .00 09 9531 30,19 191 71339 130,50 0,00 843 90|
SUCRE 27,01 47.55 3.97 3195 399 .00 00 00 0.00 0.00; 134,47 0.00 0.00 134.47]
TOLIMA 474 64,67 2.4 18,68 0.00] 00 .00 00 0.00 0.00] 120,58’ 0.00 0.00 120.58]
VALLE 21,57 116.49 130,9 69.12 0.00 0,00; 00 .00 0.00 0.00] 338,13 0.00 0.0 338.13
OCANA 0,00 212 2,6 61,10 6.32) 0,00 00 1,00 137 0.00] 157,23 237 0.0 159,60
S. ANDRES y PROV. 9.00 12.00: 0.5 380 0.00! 0.00 .00 0,00 0.00 0.00) 4530 0.00 0.0 45 30!
292628 283439 140,71 740,32 8.526,39 1.957,18 0,00
TOTAL RED VIAL == Ta0%  3183% s133%|  1857%  000% ‘°‘“'“1
*NOTA: La anterior tabla ha sido organizada de forma alfabetica*

Fuente: Instituto Nacional de Vias, (2024)

De acuerdo con el ultimo informe realizado por el Instituto Nacional de
Vias, en julio del presente afio, es posible identificar el estado actual de las vias
del pais en cuanto a su pavimentacion y las diferentes condiciones en las que
estas carreteras se encuentran.

En el caso del departamento de Cundinamarca, este cuenta con
12,88km de vias pavimentadas calificadas como “muy buenas”, 73,32 km en
"buen estado”, 101,76 km en "regular estado" y 119,82 km en "mal estado", por
altimo, tiene 5 kilbmetros pavimentados en condiciones "muy malas". A partir
de estos datos es posible dar cuenta de que la mayor cantidad de kildmetros de
carretera pavimentada en este departamento se no se encuentran en optimas
condiciones para su uso y transporte lo que afecta de manera negativa la red
vial de empresas o industrias que requieren una distribucion continua de
productos, esto puede generar retrasos tanto en la llegada como en salida de
mercancias o materias primas de una organizacion.

Al realizar una comparacion en cuanto a las condiciones viales con el
departamento de Antioquia el cual genera un gran contribucién al crecimiento
econdmico del pais, se evidencia una diferencia considerable respecto a la
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cantidad de kilometros que se encuentran sin pavimentar, si bien el
departamento de Cundinamarca es mas pequefio que Antioquia, la proporcion
de carreteras es mucho mayor, lo cual refleja unas peores condiciones viales
ya que actualmente el departamento de Cundinamarca tiene 29,34 kilometros
sin pavimentar, mientras que Antioquia actualmente tiene unicamente 5,66km
en estas condiciones.

De acuerdo con un informe realizado por PROBOGOTA acerca del
crecimiento del desarrollo regional en la sabana occidente, indica que esta
region esa en proceso de mejora en cuanto a la cadena logistica y de
abastecimiento lo cual permitira un mejoramiento considerable en la movilidad
de esta zona. Adicionalmente, existe un proyecto de suma importancia en
cuanto a la red vial logistica regional que busca facilitar la accesibilidad a la
sabana occidente de la siguiente manera:

llustracién 7.
Logistica para la competitividad y el desarrollo regional
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Fuente: Proyecto sistemAiﬁtegrado de movilidad sostenible
PROBOGOTA, (2024)

Adicionalmente, existes otros dos proyectos en este plan estratégico de
desarrollo de sabana occidente que van encaminados con un enfoque a la
movilidad en cuanto a las mejoras de la malla vial articulada y un sistema
integrado de movilidad sostenible que permita que el transporte dentro de la
region sea optimo y sostenible con el apoyo de las iniciativas generadas por
Regiotram para impulsar una buena circulacion vehicular intermunicipal.
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llustracion 8.
Sistema integrado de movilidad sostenible
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Fuente: Proyecto sistema integrado de movilidad sostenible
(PROBOGOTA, 2023)

En cuanto a los servicios, segun el Plan de Desarrollo Departamental de
Cundinamarca, actualmente la cobertura en los servicios publicos es la
siguiente:

- Energia: 95%, es decir que aproximadamente, 9.606 hogares no
cuentan con este servicio.

- Gas Natural: Cuenta con una cobertura del 93,14%.

- Telecomunicaciones: La Sabana de Occidente tiene una
infraestructura solida de telecomunicaciones, especialmente en las
zonas urbanas, aunque aun existen retos en las areas rurales

- Internet: A nivel nacional, Cundinamarca es el departamento nimero
diez en la cobertura de internet con un porcentaje de personas
conectadas del 49,6% (Plan de Desarrollo Departamental, 2021).

En cuento al internet y conectividad, en las ciudades principales, la
conectividad de banda ancha esta disponible, con servicios de empresas como
Claro, Movistar y Tigo. Sin embargo, los sectores rurales presentan dificultades
de acceso a internet de alta velocidad, y uno de los objetivos de los planes de
desarrollo es expandir la cobertura de fibra Optica a estas zonas.
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Respecto a las instalaciones y tecnologias estos parques estan
equipados con bodegas de ultima tecnologia, vigilancia y sistemas de gestion
logistica, lo cual facilita el almacenamiento y transporte de mercancias.
También cuentan con zonas de carga y descarga, instalaciones de
almacenamiento en frio, y sistemas de automatizacion, que optimizan el
manejo y la eficiencia de los recursos.

En las practicas sostenibles varios parques estan adoptando practicas
sostenibles, como el uso de energias renovables y la implementacion de
tecnologias de gestidon de residuos. Empresas como ECO INDUSTRIA SAS
ESP colaboran en iniciativas para reducir el impacto ambiental en la zona,
aplicando técnicas de reciclaje y sistemas de ahorro de agua.

10.4. REGULACIONES Y POLITICAS

10.4.1. Normatividad aplicable a parques industriales

Decreto 2143 de 1979: Por el cual se adoptan medidas de estimulo a la
organizaciéon de parques industriales:

Articulo 1. Sobre las condiciones para la certificacién de parque industrial.
Conforme a lo dispuesto en este Decreto, una sociedad comercial 0
cooperativa podra recibir la certificacion de parque industrial del Ministerio de
Desarrollo Econdémico, siempre y cuando su propésito principal sea promover,
ofrecer servicios y apoyar la gestion productiva de un conjunto de empresas
manufactureras o agroindustriales ubicadas en un area con uso industrial
previamente definido por las autoridades municipales, o que esté contemplada
en un plan de uso del suelo urbano del municipio correspondiente, y que sus
objetivos generales incluyan lo siguiente:

a) Contribuir a una mejor organizacion ambiental y al manejo de los
componentes de la estructura urbana en ciudades distintas a Bogota, Medellin
y Cali, asi como en sus areas de influencia;

b) Fomentar el desarrollo industrial del pais y estimular el progreso
econdémico y social en la region donde se encuentren ubicadas;

c) Utilizar eficientemente los recursos naturales, técnicos y financieros, y
promover la generacion de empleo que incorpore la mano de obra local;

d) Apoyar el crecimiento de la pequeiia y mediana industria;

e) Estimular la integracion tanto horizontal como vertical de la industria y
reducir los costos relacionados con la produccion, comercializacion y la
infraestructura fisica y social (Ley 41 de 1968).
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Articulo 5. Incentivos otorgados a las sociedades calificadas como parques
industriales. Las sociedades que obtengan la calificacion de parque industrial
podran acceder a los siguientes incentivos:

o Créditos especiales para estudios, ofrecidos por el FONADE y la

Corporacion Financiera Popular.

« Financiamiento para obras de infraestructura dentro del programa de
fomento de parques y ciudadelas industriales de la Corporacion
Financiera Popular.

« Créditos ofrecidos por las Cooperativas de Ahorro y Vivienda.

o Créditos de fomento para infraestructura y equipamiento industrial,
proporcionados por el Banco de la Republica a través de las lineas de
crédito administradas por este.

« Beneficios fiscales establecidos en el articulo 13 de la Ley 20 de 1979,
bajo las condiciones definidas por el Consejo Nacional de Politica
(CONPES).

Para los efectos del numeral 1 del inciso 3) del articulo 59 del Decreto 2247
de 1974, se considera que la etapa de ensayo y puesta en marcha de que trata
el Decreto 2322 de 1976 para las sociedades calificadas como parques
industriales podra tener una duracion maxima de 48 meses,
independientemente de la duracion de la etapa de construccion, instalacién y
montaje” (Decreto 1950 de 1979).

Articulo 456. Normativa sobre los usos en areas de conservacion y proteccion
ambiental. Los usos de las areas destinadas a la conservacion y proteccion
ambiental estaran regidos por lo dispuesto en la Estructura Ecoldgica Principal
del Componente General de este Plan, incluyendo sus respectivos planes de
manejo ambiental y cualquier otro instrumento que haya sido o que pueda ser
adoptado en el futuro.

Articulo 457. Clasificacion de usos para el suelo rural. Los usos asignados
al suelo rural se dividen en agricola, pecuario, forestal, residencial, dotacional,
comercial y de servicios, minero y agroindustrial. Estos usos se pueden
catalogar como principales, complementarios, restringidos o prohibidos segun
corresponda (Decreto 555 de 2021).

10.4.2. Parque industrial

Un parque industrial es una concentracion de empresas que pueden
dedicarse o0 no a una actividad econémica especifica, ubicada en una zona
geografica especifica dedicada a actividades econdmicas, industriales y
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comerciales, estan ubicadas generalmente en zonas urbanas a las afueras de
las cuidades o0 municipios. Estos parques industriales tienen una estructura
organizada en parcelas de acuerdo con una organizacion espacial especifica,
dentro de este espacio cuentan con instalaciones optimas, carreteras en
condiciones y servicios publicos.

De acuerdo con la Organizacion de Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial (ONUDI) fundada en el afio 1979 indica que los parques industriales
con asentamientos empresariales que otorgan las cualidades pertinentes con el
fin de que las organizaciones de desarrollen de manera Optima dentro de este a
través del incremento de la eficiencia y productividad de cada empresa.

El objetivo principal de estos parques industriales es la atraccion de
inversiones locales o extranjeras que es permitan un mayor crecimiento tanto
como la generacién de colaboraciones empresariales con el fin de contribuir a
la generacion de empleo, asi como también aportar a la economia local,
nacional y global (ONUDI, 2024).

10.4.3. Redes empresariales

Colaboracion entre Empresas. La Sdbana de Occidente ha desarrollado
una infraestructura favorable para la creacion de clusteres empresariales. Estos
clusteres son agrupaciones de empresas que colaboran y compiten en un
mismo sector, lo que les permite mejorar la eficiencia y competitividad a través
del intercambio de conocimientos y recursos.

Clusteres y Redes Empresariales. Respecto a la industria logistica, dado
que la Sabana de Occidente se encuentra cerca de Bogota y tiene acceso a
vias estratégicas, ha surgido un clUster logistico en la regién. Este cluster
facilita la colaboracién entre empresas de transporte, almacenamiento y
distribucion, especialmente en parques industriales como Celta y la Zona
Franca de Occidente.

Estas empresas suelen compartir infraestructura y servicios, como sistemas
de gestion logistica avanzados y equipos de transporte especializados. Un
beneficio clave de este cluster es la optimizacion de rutas de distribucion, lo
gue reduce costos de transporte y tiempos de entrega, fortaleciendo la
eficiencia logistica en la region. En cuanto a la sostenibilidad y reciclaje,
también se ha fomentado un cluster enfocado en sostenibilidad y gestion de
residuos, en el que participan empresas como ECO INDUSTRIA SAS ESP y
otras que se especializan en reciclaje y disposicidon de residuos industriales.
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Este cluster facilita el intercambio de practicas y tecnologia para minimizar el
impacto ambiental, promoviendo proyectos conjuntos de sostenibilidad. Las
empresas del cluster colaboran en programas de capacitacion en gestion de
residuos y comparten tecnologias para el reciclaje y reutilizacion de materiales,
generando un modelo de negocio mas ecoldgico y atractivo para clientes
comprometidos con la sostenibilidad.

Relaciones con Proveedores y Clientes. Dentro del parque industrial de la
Sabana de Occidente, las relaciones con proveedores y clientes estan
estructuradas en torno a acuerdos de colaboracion que maximizan la eficiencia
y reducen costos operativos. A continuacion, se detalla como se configuran
estas relaciones:

Relaciones con Proveedores. En las cadenas de suministro integradas, las
empresas del parque industrial suelen desarrollar relaciones estrechas con
proveedores locales y regionales, promoviendo cadenas de suministro agiles y
confiables. Esto es especialmente relevante en la industria manufacturera y
logistica, donde las empresas establecen contratos a largo plazo con
proveedores de materias primas, equipos y servicios logisticos. Por ejemplo,
los proveedores de transporte ofrecen servicios exclusivos o de tarifa reducida
a empresas del parque, lo que optimiza los costos de distribuciéon. Las
empresas también recurren a proveedores de tecnologias de automatizacion
para mejorar sus procesos de produccion y logistica, en una dinamica que
fomenta la innovacion y el crecimiento conjunto.

Programas de colaboracion. Muchas empresas dentro de la region
participan en programas de colaboracién donde comparten informacién de
inventarios y cronogramas de produccion con sus proveedores, permitiendo a
estos ultimos adaptar su produccién y suministro de manera eficiente. Esto
reduce los tiempos de espera y asegura la continuidad en los procesos
industriales.

Relaciones con cliente. En este aspecto se han implementado diferentes
estrategias de personalizacion, las empresas en la Sabana de Occidente han
adaptado sus relaciones con clientes en funcion de las necesidades especificas
de cada sector. Algunas empresas ofrecen servicios personalizados, como la
gestion de residuos para industrias especificas o la adaptacion de servicios
logisticos para productos perecederos. Esta personalizacion es posible gracias
a las capacidades de almacenamiento especializado, como instalaciones de
refrigeracion y bodegas automatizadas que permiten un servicio ajustado a
cada cliente.
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Sistemas de retroalimentacion. Las relaciones entre empresas y clientes
estan estructuradas también mediante sistemas de retroalimentacion continua.
Las empresas utilizan software de gestion de relaciones con clientes (CRM)
para recibir y analizar comentarios de sus clientes en tiempo real, lo que les
permite realizar ajustes rapidos en sus servicios y mantener altos niveles de
satisfaccion.

- Asociaciones Publico-Privadas

En Colombia existe una iniciativa de asociacion de empresas la cual se
fundamenta mediante la Ley 1582 de 2012, encargada de promover una gestion
a largo plazo entre instituciones publicas y privadas con el fin de proveer activos
en la que las partes involucradas tienen los mismos riesgos y obligaciones. En
términos generales, estas APPs buscan cuatro objetivos concretos. Primero,
generar un contrato a largo plazo entre una entidad publica y una privada. Como
segundo punto, el objetivo es tener una retribucion econdémica a raiz de esta
asociacion. Tercero, una definicidbn concreta en cuanto a quien debe asumir cada
riesgo, de acuerdo con sus capacidades de gestion. Por ultimo, el cuarto objetivo
de esta iniciativa es obtener un activo o servicio publico.

Esta iniciativa se puede clasificar con relacion a dimensiones como cual
es la fuente de financiacion de este nuevo proyecto, es decir si se va a contar o
no con recursos publicos. También se puede clasificar de acuerdo con quien
toma la iniciativa de realizar las actividades de estructuracion al momento de
iniciar este nuevo proyecto, si la propuesta de proyecto la realizo una entidad
privada esta debe ser quien realiza estas labores, pero si por el contrario la
parte publica fue la de la iniciativa, esta es la que ejecuta los tramites
correspondientes. La metodologia APP es aplicable en proyectos de
infraestructura productiva con el fin de impulsar el transporte, la movilidad,
desarrollo rural y las comunicaciones entre territorios. Asimismo, se aplica en
proyectos de infraestructura social, es decir, la que promueve la educacion y el
desarrollo de la comunidad de la region (Departamento Nacional de
Planeacion, 2024).

10.5. CARACTERIZACION DE ECO-INDUSTRIA S.A.S

10.5.1. Mision

“En Eco Industria, creemos en dar una segunda vida a equipos
eléctricos, electronicos y otros productos descartados a través de nuestra
marca Reviven: residuos que cobran vida. Cuando el reldso no es posible, nos
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comprometemos con el aprovechamiento de materiales reincorporandolos a
nuevos procesos productivos y como ultimo recurso, garantizamos una
disposicion final responsable, respaldada por nuestra licencia ambiental y el
cumplimiento de todos los requisitos legales vigentes, en colaboracion con
nuestros aliados. Somos pioneros en la gestion de residuos de programas
posconsumo, comprometidos con el cuidado del ambiente.

Nuestro propdsito es proteger a nuestros clientes, asegurando la gestion
responsable y segura de sus residuos, y promoviendo juntos la sostenibilidad y
la economia circular en Colombia” (ECOINDUSTRIA S.A.S, 2023).

10.5.2. Visiéon

“Para 2028, seremos lideres en el mercado colombiano donde los
residuos cobran vida, desarrollando nuestras actividades bajo un modelo de
sustentabilidad. A través de nuestra marca 'Reviven', transformaremos equipos
eléctricos, electronicos y otros desechos en nuevos recursos, reafirmando
nuestro compromiso con la economia circular y la innovacion. Seremos el
referente en dar una segunda oportunidad a lo descartado, ofreciendo
soluciones sostenibles que protegen el ambiente y responden a las
necesidades de nuestros clientes. Nos consolidaremos como el aliado principal
de quienes buscan una gestion de residuos responsable y de alta calidad,
asegurando siempre la proteccion de sus marcas” (ECOINDUSTRIA S.A.S,
2023).

Resefia. Somos el eje ambiental de la industria y ofrecemos todo lo que
Su empresa requiere para una Gestion Integral de Residuos. Con mas de 15
afos de experiencia, nos dedicamos a implementar procesos innovadores en la
gestiobn de residuos, garantizando recolecciones eficientes, programas de
posconsumo y una disposicion segura y profesional de residuos peligrosos.
Proporcionamos a las empresas tiempos de recolecciéon optimizados, ahorro en
la logistica de transporte y un servicio al cliente de alta calidad (ECOINDUSTRIA
S.AS, 2023).

- Licencia ambiental. Cumplimos la resolucion CAR 3874 del 30 de
noviembre de 2018 para la recoleccion, tratamiento, aprovechamiento de
distintos residuos.

- Decreto 1609 del ministerio de transporte: Cumplimos con el
reglamento técnico para el transporte de mercancias peligrosas en
vehiculos de carga mediante el Decreto 1609 de 2002.
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- Resolucion 1407 del 26 de julio 2018: Donde se Reglamenta la gestion
ambiental de residuos de envases y empaques de papel, carton,
plastico, vidrio y metal” (ECOINDUSTRIA S.A.S, 2023).

10.5.3. Servicios

Gestion y tratamiento de RAEE. ECOINDUSTRIA S.A.S cuenta con la
licencia ambiental necesaria para manejar los residuos de aparatos eléctricos y
electronicos. Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico (OCDE), estos residuos corresponden a dispositivos que, al
depender de un suministro de electricidad, han alcanzado el final de su vida
atil. En ECOINDUSTRIA S.A.S ofrecemos servicios de recoleccion,
clasificacion, desmontaje y preparacion de estos residuos para su reciclaje,
valorizacion, reutilizaciéon o disposicion final.

Transporte y disposiciéon de residuos peligrosos (RESPEL). En
ECOINDUSTRIA S.A.S gestionamos los residuos peligrosos de manera
integral, en colaboracién con importantes socios tanto en Colombia como en el
extranjero. Contamos con una péliza de proteccion contra dafios
medioambientales, y nuestros vehiculos estan totalmente regulados y
certificados para el transporte seguro de materiales peligrosos.

Eliminacién de Marca. Protege tu marca con la destruccién segura y
responsable de productos. En Eco Industria SAS, entendemos la importancia
de proteger tu marca. Nuestros servicios de destruccion de marca garantizan la
eliminacién segura, confidencial y responsable de tus productos, cumpliendo
con las mas altas normas ambientales y de seguridad. Ofrecemos una amplia
gama de servicios de destruccion de marca, desde la trituracion de productos
confidenciales hasta la disposicion final de residuos industriales. Nuestro
objetivo es brindarte soluciones integrales y personalizadas para proteger tu
marca y cumplir con tus responsabilidades ambientales.

Gestion de recursos aprovechables. En ECOINDUSTRIA S.A.S
gestionamos residuos aprovechables como: cartdn, chatarra, plastico, cable,
vidrio, aluminio. Nuestros procesos incluyen, Analisis del residuo y su
clasificacion, Recoleccion, Clasificacion del residuo aprovechable y embalaje
para el aprovechamiento en diferentes materiales. Apoyamos a nuestros
clientes a cumplir la resolucion 1407 del 2018 y la Resolucion 1342 del 24 de
diciembre de 2020 de empaques y envases siendo parte de plan estratégico de
recuperacion de estos residuos, sensibilizando al consumidor final. Somos
parte del programa Posconsumo RECOPACK.
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Manejo de residuos organicos. En Eco Industria promovemos una
adecuada gestion de los residuos organicos mediante sistemas que permiten
su manejo, control y recuperacion desde el origen hasta su disposicion o
aprovechamiento final. Atendemos residuos provenientes de materiales
organicos, tanto vegetales como animales y alimenticios, que son
biodegradables y pueden reincorporarse al suelo. Algunos ejemplos incluyen
frutas, verduras, restos de comida y papel.

Transporte especializado y logistica. Contamos con nuestra propia
flota de vehiculos para realizar una logistica especializada en el transporte de
residuos. Cumplimos con todas las normativas vigentes para el traslado seguro
de materiales peligrosos y disponemos de una poliza de seguros contra dafios
ambientales. Seguimos las directrices técnicas para el transporte de
mercancias peligrosas en vehiculos de carga conforme al Decreto 1609 de
2002, que regula el manejo y transporte terrestre de materiales peligrosos en
las carreteras (ECOINDUSTRIA S.A.S, 2023).

Cabafia Posconsumo. Es un proyecto social ambiental donde los
consumidores finales puedan depositar directamente en el lugar que residen o
laboran, los residuos de RAEE, Pilas, Residuos de lluminacién, Insecticidas y
Aceite vegetal. Al invertir en la adquisicion de la cabafia Posconsumo, nosotros
con el apoyo de los programas nos encargamos de recoger y certificar los
residuos totalmente gratis. Elaboradas con estibas recicladas como modelo de
economia circular.

Consultoriay formacion en servicios ambientales. Disponemos de
un equipo de investigadores en distintas areas que brinda apoyo en servicios
especializados de consultoria, auditoria y capacitacién, contribuyendo al
fortalecimiento de procesos tanto institucionales como empresariales a nivel
nacional e internacional. Nuestros programas estan disefiados por expertos en
ingenieria ambiental, cuya formacion académica y experiencia profesional les
permite ajustarse a las necesidades y tendencias actuales en las que operan
las empresas.

Marca Reviven. Somos el E-COMERCE de los productos que contienen
residuos en su desarrollo. Este suefio de compromiso con el medio ambiente
nacio de nuestra compafia matriz. ECOINDUSTRIA SAS que se ha dedicado a
la gestion integral de residuos por mas de 17 afios. Desarrollamos productos
gue incorporan residuos parcial o totalmente en su fabricacion. También
recuperamos equipos de codmputo, y otros elementos eléctricos, logrando
incorporarlos a la cadena productiva en un proceso de innovacion y calidad.
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Nos identificamos con el Ave Fénix, criatura mitologica que resurge de
Sus cenizas, para representar como los residuos pueden transformarse en
productos de valor. Nuestro logo adopta la forma circular, en sintonia con el
principio de Economia Circular que guia nuestros productos. Ademas,
incorpora una cola de tres puntas, simbolizando las tres esferas de
sostenibilidad: social, ambiental y econdmica, que impulsan positivamente
nuestro planeta.

Transformando el desafiante manejo del VIDRIO en una oportunidad.
Elaboramos macetas y diversos productos con VITROCONCRETO, buscamos
reducir la carga ambiental de este material, y también fomentar su reutilizacion
de manera creativa y responsable.

Reviven MADERA nace bajo la iniciativa de dar una segunda vida a la
madera que proviene de estibas en desuso para incentivar el no uso de la
madera que viene de los arboles. Un proyecto Social Ambiental donde
reincorporamos computadores desechados nuevamente al mercado A partir de
un analisis técnico y viabilidad tecnoldgica de los equipos, los
reacondicionamos para que vuelvan a la vida” (ECOINDUSTRIA S.A.S, 2023).

10.5.4. Productos

- Reviven Vidrio: A través de esta metodologia se genera productos en
vitroconcreto como materas de diferentes tamafios y colores que incluyen
precios desde $6.990 hasta $28.800.

- Reviven Madera: En esta linea de productos de madera recuperada se
crean productos como posapiés, cabafias posconsumo 0O canecas
ecologicas en los que tienen precios desde $27.000 hasta los $3°149.000.

- Reviven Electronicos: Mediante esta estrategia se pretende
reacondicionar equipos electrénicos dandoles una segunda vida y que de
esta manera puedan a ser usados nuevamente de manera segura
(ECOINDUSTRIA S.A.S, 2023).
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11. CAP 2: ESTABLECER LAS CONDICIONES DE SOSTENIBILIDAD Y
COMPETITIVIDAD DE ECO-INDUSTRIA DEL PARQUE EMPRESARIAL
SAN JORGE EN SABANA OCCIDENTE.

Tabla 5.
Competitividad sistémica, factores, niveles y aspectos

Factor Nivel Aspectos Relevantes

Sistémicos Meta Condiciones pais: sociales, ambientales,
econdémicas, educativas, tecnoldgicas,
industrializacion

Macro Estabilidad econdmica, reformas politicas,
gasto publico, fiscalidad

Estructurales Meso Redes empresariales, clusteres, nuevas
formas de gestion empresarial

Empresariales Micro Optimizacion estratégica y de procesos,
desarrollo tecnoldgico, gestion de recursos
humanos, adaptacion al mercado

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Medeiros et al., (2020) y Millan-
Garcia & Gémez-Diaz, (2018).

11.1. FACTORES QUE INFLUYEN EN LA COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL

Los aspectos enddgenos que influyen en la competitividad
organizacional son fundamentales para comprender cOmo las empresas
pueden destacarse en un entorno competitivo y lograr un desempeiio
sobresaliente. Estos factores internos juegan un papel crucial en la capacidad
de las empresas para diferenciarse y generar una ventaja competitiva
sostenible. Entre los factores enddégenos mas relevantes se encuentran:
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Tabla 6.
Factores asociados a la competitividad empresarial

Factor Aspectos Clave Autor

Innovacion - Desarrollo de nuevas Chingay et al.,
ideas, productos y 2022
procesos.

- Innovacion interna.

- Sofisticacion del mercado
de productos.

Cultura empresarial - Valores, normas y Chingay et al.,
practicas organizacionales. 2022

- Orientacién hacia la
excelencia.

- Mejora continua y
adaptabilidad.

Eficiencia de las - Eficiencia en procesos Chingay et al.,
instituciones internos. 2022

- Toma de decisiones
efectiva.

- Gestion 6ptima de
recursos.

- Estructura organizativa
agil y eficiente.

Tecnologias de la - Adopciony uso efectivo de Carrillo et al., 2022
informacion y TIC.

comunicacion (TIC) - Implementacion de

sistemas de informacion
tecnoldgica.

- Mejora de la eficiencia y
productividad.

- Incremento de la
capacidad de respuesta.
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Gestion del talento - Reclutamientoy retencion Varon et al., 2019
humano de personal calificado.

- Desarrollo continuo de
habilidades y competencias.

- Gestion eficiente del
capital humano.

- Adaptacion y crecimiento
en el mercado.

Estrategia empresarial - Formulacion e Varon et al., 2019;
implementacion de Garcia-Vidal et al.,
estrategias efectivas. 2023

- Acciones ofensivas y
defensivas.

- Liderazgo en costos y
diferenciacion.

- Segmentacion del
mercado y diversificacion
de operaciones.

Fuente: Elaboracion propia a partir de autores citados

La competitividad empresarial esta determinada por una serie de
factores clave que permiten a las empresas sobresalir en entornos altamente
competitivos y alcanzar un desempefio destacado. La innovacion emerge como
un pilar fundamental, ya que permite el desarrollo de nuevas ideas, productos y
procesos, otorgando una ventaja significativa en el mercado (Chingay et al.,
2022; Prasanna et al., 2019). Esta capacidad innovadora se potencia mediante
el capital social, la colaboracién con corporaciones multinacionales, y la
adopcion de tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC), lo que
incrementa la productividad y la eficiencia operativa (Prasanna et al., 2019;
Carrillo et al., 2022). Ademas, la orientacion al mercado, que implica una
comprension profunda de las necesidades de los consumidores y del entorno
competitivo, es esencial para mantener una ventaja competitiva sostenible
(Agus, 2023).

La gestion del talento humano y la estrategia empresarial son igualmente
cruciales para la competitividad. La capacidad de reclutar, retener y desarrollar
talento de calidad, junto con la formulacion e implementacion de estrategias
efectivas, contribuyen significativamente a una ventaja competitiva sostenida
(Varon et al., 2019; Ambong & Mendafia, 2019; Korolova et al., 2022). La
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gestion eficiente de recursos humanos y la adopcion de estrategias como la
diferenciacion de productos, la segmentacion del mercado y la diversificacion
de operaciones son determinantes para competir eficazmente tanto en
mercados nacionales como internacionales (Iskandar et al., 2022; Lanyi et al.,
2021). Ademas, la eficiencia institucional y la calidad en la gestiébn empresarial
mejoran la capacidad de adaptacion y la utilizacién éptima de los recursos,
fortaleciendo asi la competitividad organizacional (Korolova et al., 2022).

Finalmente, la tecnologia juega un papel esencial en la mejora de la
eficiencia, la calidad y la innovacion de los productos y servicios, siendo un
factor influyente en la competitividad empresarial (Minh & Hiep, 2023). La
globalizacion econémica intensifica la competencia, exigiendo a las empresas
adaptarse a entornos dinamicos y desarrollar estrategias robustas para
mantener su relevancia y éxito en el mercado global (Prasanna et al., 2021). En
este contexto, la digitalizacién y la capacidad de adaptacion a los cambios del
entorno son factores criticos que influyen en la competitividad empresarial,
permitiendo a las organizaciones responder eficazmente a los desafios y
oportunidades del mercado (Korolova et al., 2022; Lanyi et al., 2021).

Tabla 7.
Factores y variables para medir la competitividad en empresas turisticas

Factor investigado Variables identificadas

Gestion empresarial Objetivos estratégicos, Planificacion,
procesos, modelo de gestion, plataforma
estratégica (vision y mision)

Producciény compras Proceso de produccidn, Aprovisionamiento,
Mantenimiento, Investigacion y Desarrollo.

Aseguramiento de la Gestion de la calidad, procesos y

calidad procedimientos definidos, normas, el servicio,
modelo de calidad, estandares, seguimiento y
evaluacion

Gestion de mercadeo Yy Estrategias y planes, politicas de descuentos,

comercializacion promocion, marketing digital, analisis del
consumidor, analisis de mercados, propuesta
de valor, indicadores y métricas de
seguimiento, portafolio, condiciones
comerciales.
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Estrategia y gestion Planeacion financiera, indicadores

financiera financieros, solvencia, balance, plan de
gastos, presupuesto, seguimiento y
evaluacion, proveedores y politicas
financieras

Gestion de los recursos Desarrollo organizacional, contratacion de

humanos personal, desarrollo del personal,
capacitacion y remuneracion, motivacion y
clima laboral

Gestion ambiental Practicas ambientales, sostenibilidad,

politicas ambientales, concientizacion medio
ambiental, promocién y promocion y cuidado
del medio ambiente, reduccion de residuos

Tecnologias y sistemas de Uso de sistemas de informacion, procesos

informacion digitales, implementacion tecnoldgica,
inteligencia artificial, gestién de la tecnologia,
comunicacioén digital, comercio electronico,
informacion, capacitacion y seguridad
informatica.

Fuente: Elaboracion propia

11.2. VALIDACION DE FACTORES Y VARIABLES

A nivel metodoldgico, la primera preocupacion consiste en dotar de
"validez" al proceso de investigacion. Sin embargo, segun la postura de
Keesing et al. (1987), la validez se relaciona directamente con el texto o, en
este caso, con la construccion de los constructos teoricos, y no
especificamente con los datos a recolectar o los métodos aplicados. Para
proporcionar elementos de juicio que permitan validar la calidad y reproduccion
de los resultados de las investigaciones, se aplican diferentes métodos de
validacion, como se muestra a continuacion.

Atendiendo los postulados de Keesing et al. (1987), se asumen como
criterios de validez la descriptiva y la tedrica. La primera esta relacionada con la
aplicacion del juicio de expertos con el fin de validar los diferentes constructos
tedricos construidos alrededor de los factores que inciden en la gestion y
medicién de la competitividad de la empresa. Este proceso se llevé a cabo
mediante la aplicacion de un cuestionario abierto y no estructurado, con el
objetivo de recoger las opiniones de los expertos respecto a los ocho factores y
los elementos (variables de andlisis) que deben considerarse en ellos.
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La segunda corresponde a las construcciones tedricas que se desarrollan
en torno a los diferentes factores de gestion y medicion de la calidad. Al
respecto, el analisis de la teoria consultada y su contraste con las
caracteristicas del sector turistico—en particular de los prestadores de servicios
turisticos—permite desarrollar una serie de consideraciones que estas
organizaciones puedan replicar a fin de mejorar la forma de gestionar y elevar
su competitividad. Como parte del proceso de validacion del instrumento
utilizado en la investigacion, se llevo a cabo la aplicacion de una entrevista a
profundidad. Esta entrevista consta de ocho preguntas abiertas
cuidadosamente disefiadas para recopilar informacion relevante y enriquecer el
analisis de los resultados obtenidos. Para proponer un disefio de medicion para
la competitividad empresarial, cada factor representa un area relevante que
debe abordarse en la compafiia para mejorar sus niveles y asi influir en el éxito
y sostenibilidad (Keesing, y otros, 1987).

Tabla 8.
Ficha técnica de la investigacion

Universo Expertos en temas de competitividad
empresarial y/o del sector turistico

Ambito Nacional

Método de recogida de Cuestionario no estructurado, suministrado

informacion electrénicamente

Unidad muestral Experto en competitividad empresarial y gestion
empresarial

Tamarfo de la muestra 15

Trabajo de campo Marzo y abril de 2024

Numero de cuestionarios 15

realizados

Respuestas validas 15

Fuente: Elaboracion propia

La realizacion de las entrevistas a 15 expertos en temas de
competitividad empresarial, quienes cuentan con relacionamiento directo y
experiencia en el sector empresarial (académicos, investigadores,
representantes de entidades publicas), corresponde a un elemento crucial para
la validacién de constructo. La caracterizacion de los expertos se presenta en
la siguiente tabla.
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Tabla 9.
Distribucion de expertos por nivel de formacion

Nivel de formacion Cantidad de expertos
Maestria 13
Doctorado (en curso) 1
Especializacion 1
Total 15

Fuente: Elaboracion propia

11.3. PRESENTACION DE INSTRUMENTO

Este instrumento de investigacion se disefié para recopilar informacion
sobre la gestion empresarial de Eco-Industria S.A.S., abordando diversas
dimensiones clave en el desempefio organizacional. El instrumento de
investigacion esta dividido en nueve secciones principales: caracterizacion
empresarial, gestiobn empresarial, produccién y compras, aseguramiento de
calidad, mercadeo y comercializacion, gestion financiera, gestion de recursos
humanos, gestién ambiental y tecnologia y sistemas de informacién. Cada
seccion incluye subcategorias especificas que permiten profundizar en
aspectos detallados de la operacion de la empresa, tales como la plataforma
estratégica, la planeacion financiera, el aprovisionamiento y la transformacion
digital. Este nivel facilita un analisis integral de cada area y proporciona una
base sélida para identificar fortalezas y oportunidades de mejora.

El instrumento cuenta con preguntas cerradas de caracter estructurado, que
permiten la recoleccion de datos y facilitan la comparacién de resultados. La
extension del cuestionario abarca 111 preguntas organizadas en temas
especificos, lo que permite obtener una visién amplia del funcionamiento
empresarial. La aplicacion de este instrumento se realiz6 mediante una
entrevista al director ejecutivo y la ingeniera de Eco-Industria S.A.S.,
aprovechando su conocimiento directo sobre los procesos internos de la
empresa. La poblacion objeto de este estudio son los directivos, ya que son
quienes poseen una vision y conocimiento profundo de Eco-Industria.

Las opciones de respuesta estan parametrizadas con el fin de determinar el
nivel de aplicacion de los diversos factores de la organizacion de la siguiente

manera:
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En las siguientes preguntas encontrara una escala de 5 alternativas de
respuesta:

1.- No existe (0 no se ha contemplado en la organizacion)

2.- Accion escrita (sin acciones en marcha por el momento)

3.- Inicié pruebas (o con bajo nivel de implementacion)

4.- En implementacion (resultados parciales)

5.- Implementado con éxito (constituye un aspecto diferencial de la
organizacion)

A continuacidn, se listan los factores y preguntas que se presentaron en
el instrumento de investigacion.

Tabla 10.
Presentacion del instrumento de investigacion
SECCIONES SUBSECCIONES PREGUNTAS
Seccion A -
Caracterizacion
empresarial/
encuestado
Secciéon B GE,1- Plataforma  GE.1.1- ¢La empresa cuenta con
(Andlisis de la estratégica objetivos estratégicos?
gestion empresarial
empresarial)

GE.1.2- ¢ La organizacion cuenta con
una misién y vision claramente
definidos?

GE.1.3- ¢ La organizacion promueve
desde su mision y vision elementos
esenciales para sentirse identificado
con la empresa?

GE.1.4- ¢ La plataforma estratégica
guia las acciones y decisiones
organizacionales?

GE.2 - Planeacion GE.2.1- ¢La organizacion cuenta con
estratégica. un plan estratégico?
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GE.2.2- ¢La organizacion lleva a
cabo procesos de prospectiva para la
definicion de sus apuestas
estratégicas?

GE.2.3- ¢ Se realizan mediciones
periodicas para evaluar los avances
en el plan estratégico?

GE.3 - Estructura
organizacional.

GE.3.1- ¢ Cuentan con una estructura
organizacional definida?
(organigrama)

GE.3.2- ¢La empresa cuenta con
manuales de procesos y
procedimientos?

GE.3.3- ¢ Cuenta con indicadores de
gestion?

GE.4 - Desarrollo
de la cultura
organizacional.

GE.4.1- ¢ La organizacion cuenta con
un sistema de valores compartidos?

GE.4.2- ¢ Existen procesos y
mecanismos de comunicacion
interna?

GE.4.3- ¢ La organizacion cuenta con
estrategias y/o acciones que
favorezcan el trabajo en equipo?

GE.5- Inteligencia
de mercados

GE.5.1- ¢ La organizacion cuenta con
estrategias y/o acciones que
permitan el seguimiento y analisis de
las tendencias del mercado?

GE.5.2- ¢ Realiza investigaciones en
los mercados objetivo para
comprender mejor a los clientes, la
competencia y las tendencias del
sector?
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GE.5.3- ¢ La organizacion cuenta con
estrategias para la gestion de las
amenazas y oportunidades de
mercado?

Seccion C
(Produccion y
compras)

PYC.1.-Proceso
de produccién.

PYC.1.1.- ¢ La organizacion cuenta
con un plan de produccion?

PYC.1.2.- (Se implementan y
monitorean KPIs de eficiencia
operativa regularmente para
identificar y corregir ineficiencias en
la produccién?

PYC.1.3.- ¢ Existen procesos
estandarizados de control de
calidad?

PYC.1.4.- ;Se realizan andlisis
periddicos de costos de produccion
para identificar y aplicar
oportunidades de reduccién de
costos sin comprometer la calidad?

PYC.1.5.- ¢ Se utilizan metodologias
Lean o Six sigma para reducir el
tiempo de cic lo desde la entrada de
materias primas hasta la salida del
producto terminado?

PYC.1.6.- ¢(Se han implementado
sistemas de produccién flexibles que
permiten adaptares rapidamente a
cambios en el volumen o
especificaciones del producto?

PYC. 2.-
Aprovisionamiento

PYC. 2.1- ¢ La organizacion cuenta
con procesos de seleccion y
evaluacion de proveedores?

PYC. 2.2- ;La organizacién favorece
la contratacién de proveedores
locales?
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PYC. 2.3- ¢La organizacién cuenta
con proveedores certificados?

PYC. 2.4- ¢ La organizacion cuenta
con politicas o0 métodos para la
gestion de su aprovisionamiento?

PYC. 2.5- ¢Se utilizan sistemas de
gestion de inventarios (como just in
time) para optimizar la rotacion y
minimizar el inventario obsoleto?

PYC.3.-
Mantenimiento

PYC.3.1- ¢ Se implementan sistemas
de monitoreo en tiempo real para
asegurar la disponibilidad de los
equipos y reducir el tiempo de
inactividad?

PYC.3.2- ¢ Se realiza un seguimiento
detallado de los costos de
mantenimiento y se aplican
estrategias para reducirlos sin afectar
la operacion?

PYC.3.3- ¢ Se ejecutan programas de
mantenimiento preventivo regulares
para minimizar las intervenciones
correctivas y prolongar la vida atil de
los equipos?

PYC.3.4- ¢ Existen protocolos y
equipos de respuesta rapida para
atender fallas imprevistas y minimizar
su impacto en la produccién?

PYC.3.5- ¢ Se analizan regularmente
los datos de mantenimiento para
entender y mitigar su impacto en la
continuidad y calidad de la
produccion?

PYC.4.-
Investigacion y
desarrollo.

PYC.4.1- ;Se implementan
programas internos para incentivar la
innovacion y el desarrollo de nuevos
productos?

PYC.4.2- ;Se evaluan
periddicamente los gastos en
investigacion y desarrollo para
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asegurar una inversion eficiente y
competitiva?

PYC.4.3- ;Se desarrollan y gestionan
activamente colaboraciones con
universidades, centros de
investigacion y otras empresas para
potenciar la i+d?

Seccion D
(Aseguramiento
de la calidad)

AC.1.- Modelo de
calidad

AC.1.1 - ¢La empresa cuenta con un
modelo de aseguramiento y control
de la calidad para garantizar la
eficiencia en sus procesos?

AC.1.2- ¢La organizacion hace
auditorias internas para la evaluacion
de la calidad?

AC.1.3- ¢ La organizacion cuenta con
procesos de capacitacion en calidad
orientados al mejoramiento de los
procesos a partir de sus
colaboradores?

AC.2.-
Sostenibilidad

AC.2.1.- ¢La organizacion promueve
practicas para favoreces la
sostenibilidad de sus procesos?

AC.2.2.- La organizacion cuenta con
indicadores para medir el grado de
sostenibilidad de sus procesos?

AC.2.2.- la organizacion cuenta con
estrategias para promover practicas y
acciones sostenibles en sus clientes?

Secciéon E
(Gestion de
mercadeo y
comercializacié

n)

GMC.1.-
Planeacion
estratégica del
marketing.

GMC.1.1.- ¢ La organizacion cuenta
con un area o responsable de los
planes o estrategias de marketing?

GMC.1.2.- ¢ La organizacion cuenta
con un plan estratégico de marketing
gue oriente sus procesos
comerciales?

GMC.1.3.- ¢, Se llevan a cabo
procesos de seguimiento y
evaluacion de los planes o acciones
de marketing ejecutados?
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GMC.1.4.- ¢ La organizacion cuenta
con lineamientos que permiten la
asignacion de recursos para los
planes y estrategias de marketing?

GMC.2.-
Estrategias de
marketing y
politicas
comerciales.

GMC.2.1- ¢ La organizacion ha
definido con claridad los elementos
diferenciales con los que destaca en
el mercado en relacion a su
competencia?

GMC.2.2- ¢ La organizacion cuenta
con una estrategia de
posicionamiento claramente definida?

GMC.2.3- ¢ La organizacion cuenta
con mecanismos para identificar y
gestionar su participacion en el
mercado en los segmentos a los que
dirige su oferta?

GMC.2.4- ¢ La organizacion cuenta
con acciones concretas para la
prospeccién y gestion de clientes?

GMC.2.5- ¢ La organizacion cuenta
con politicas comerciales?

GMC.3.-
Estrategias y
proceso de venta

GMC.3.1- ¢La organizacion cuenta
con un equipo comercial o de ventas
definido?

GMC.3.2- ¢ La organizacién cuenta
con un procedimiento de ventas
formalizado?

GMC.3.3- ¢ La organizacion cuenta
con estrategias de venta definidas de
acuerdo con los mercados
atendidos??

GMC.4.-
Productos y
servicios.

GMC:4.1.- ¢ La organizacion cuenta
con un portafolio comercial definido?

GMC.4.2- ¢ La organizacion
considera en su oferta diferentes
tipos de productos para lograr una
mayor cobertura en el mercado?
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GMC.4.3- ¢ La organizacion cuenta
con productos especial?

GMC.5.- Canales
de
comercializacion e
intermediarios del
marketing

GMC.5.1- ¢La organizacién tiene
definidos sus canales de distribucion?

GMC. 5.2.- ¢La organizacién cuenta
con estrategias de distribucidon que
atiendan las caracteristicas de los
mercados atendidos?

GMC.5.3- ¢ La organizacién se apoya
en intermediarios para la promocion,
venta y distribucién de su oferta?

GMC.5.4- ¢ La empresa cuenta con
procedimientos para la gestion de
sus intermediarios y aliados
estratégicos?

GMC.6.-
Promocion y
comunicaciéon
digital

GMC.6.1- ¢ La organizacion cuenta
con una estrategia de comunicacion y
promocién definida?

GMC.6.2- ¢ La organizacion cuenta
con estrategias de promocion de
buscadores?

GMC.6.3- ¢ La organizacién cuenta
con estrategias de promocion en
redes sociales?

GMC.6.4- ¢ La organizacion emplea
estrategias de promocién de ventas?

GMC.6.5- ¢La organizacion emplea
métricas para el seguimiento vy
evaluacion de las sus estrategias de
marketing?

EGF.1.-
Planeacion
financiera

Seccion F
(Estrategias de
gestion
financiera)

EGF.1.1.- ;La organizacién cuenta
con mecanismos de planificacion con
respecto al uso de los recursos
financieros?

EGF.1.2.- ¢La organizacion cuenta
con procesos de evaluacion de la
gestion y control de costos?
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EGF.1.3.- ¢La organizacién cuenta
con procesos de evaluacion de su
estructura de capital en términos de
proporcion de deuda?

EGF.1.4.- ¢ Los planes financieros
estratégicos son regularmente
revisados y ajustados en funcion de
los cambios en el entorno
empresarial y financieros?

EGF.2.-
Indicadores
financieros

EGF.2.1- ¢ La organizacion cuenta
con la aplicacion de indicadores de
liquidez?

EGF.2.2- ¢ La organizacion cuenta
con la aplicacion de indicadores de
actividad?

EGF.2.3- ¢ La organizacion cuenta
con procesos de evaluacion del valor
economico de la empresa (EVA)?

EGF.3.- Solvencia

EGF.3.1.- ¢ La organizacion evalua el
nivel de endeudamiento que tiene
como empresa?

EGF.3.2.- ¢ La organizacioén tiene
conocimientos de la capacidad que
tiene para hacer frente al pago de
intereses por concepto de deuda?

EGF.3.3.- ¢ La organizacién conoce
el grado de apalancamiento
financiero que posee actualmente?

EGF.4.- Gestion
financiera

EGF.4.1.- ;La organizacién hace
seguimiento al nivel de logro de sus
objetivos financieros?

EGF.4.2.- ¢ La organizacion cuenta
con procesos de evaluacion de la
ejecucion presupuestaria?

EGF.4.3.- ¢ La organizacién cuenta
con procesos de evaluacion de los
planes estratégicos y la reduccién de
costos?

GRH.1.- Seleccion
y contratacion

Seccion G
(Gestion de

GRHL1.1.- ¢ La organizacion cuenta
con politicas y procedimientos para
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recursos
humanos)

para la seleccién y contratacion de
personal?

GRH1.2.- ¢ La organizacion evalua la
tasa de rotacion del personal?

GRH1.3.- ¢ La empresa aplica
criterios de inclusion en los procesos
de contratacion de su personal?

GRH.1.4.- ¢ La empresa cuenta con
los perfiles de cargo para los
diferentes puestos de trabajo?

GRH.2.-
Capacitacion y
desarrollo del
personal.

GRH.2.1.- ¢ La organizacion cuenta
con programas de capacitacion y
desarrollo para su personal?

GRH.2.2.- ¢ La organizacion
desarrolla programas de bienestar
para sus colaboradores?

GRH.2.3.- ¢ La organizacion cuenta
con un plan de carrera 'y
oportunidades de crecimiento para
sus colaboradores?

GRH.3.- Politicas
de remuneracion,
compensacion y
reconocimiento

GRH.3.1.- ¢ La organizacién cuenta
con lineamientos claros para la
remuneracion salarial para sus
colaboradores?

GRH.3.2.- ¢ La organizacion aplica
diferentes tipos de incentivos a sus
colaboradores?

GRH.3.3.- ¢ La organizacién cuenta
con diferentes tipos de
reconocimientos a la labor y
desempefio de sus colaboradores?

GRH.4.- Clima
laboral

GRH.4.1.- ¢ La organizacion realiza
evaluaciones periodicas del clima
laboral entre su personal?

GRH.4.2.- ;La organizacién cuenta
con estrategia para promover un
equilibrio adecuado entre el trabajo y
la vida personal de sus
colaboradores?
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GRH.4.3.- ¢ La organizacién cuenta
con estrategias para dar respuesta
adecuadamente a los conflictos
internos entre colaboradores?

Seccion H
(Gestion
ambiental)

GA.l.-
Sostenibilidad

GA.1.1.- ¢ La organizacion cuenta
con una politica de sostenibilidad
ambiental?

GA.1.2.- ¢ La organizacion cuenta
con estrategias para la evaluacion y
uso eficiente de recursos en la
organizacion? (Agua, Energia,
Insumos)

GA.1.3.- ¢ La organizacion tiene
implementadas acciones para la
gestion y disposicion final de
residuos?

GA.1.4.- ¢ La organizacion realiza
acciones para la reduccién de
actividades que generan impacto
ambiental logistico?

GA.2.- Proteccion
del medio
ambiente y
compensacion
ambiental

GA.2.1.- ¢ La organizacion
implementa acciones de protecciéon y
promocién del medio ambiente?

GA.2.2.- ¢ La organizacion cuenta
con acciones de compensacion
ambiental corporativo?

GA.2.3.- ¢ La organizacion promueve
acciones de proteccién y promocion
del medio ambiente con sus clientes?

Seccion |
(Tecnologia y
sistemas de
informacion)

TSI.1.-
Infraestructura
tecnolégica y de
seguridad

TSI.1.1.- ¢ La organizacion emplea
sistema de informacion en sus
procesos estratégicos?

TSI.1.2.- ¢ La organizacion cuenta
con sistemas de informacion que
permita el flujo eficiente de datos
entre sus diferentes departamentos?

TSI.1.3.- ¢ La organizacion se apoya
en sistema de informacioén para el
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desarrollo de sus procesos
operativos?

TSI1.4.- ¢ La organizacion cuenta con
politicas y sistemas para la gestion
de la seguridad de la informacion?

TSI.2.- Canales y
herramientas de
comunicacion

TSI.2.1.- ¢ La organizacion cuenta
con herramientas web para los
procesos de comunicacion con sus
clientes?

TSI.2.2.- ¢ La organizacién emplea
Landing Page (formulario de registro)
para la captura y registro de datos de
sus clientes potenciales?

TSI.2.3.- ¢ La organizacion emplea
canales de social media (Redes
sociales, WhatsApp, Correo) para la
comunicacion con sus clientes?

TSI.2.4.- ¢ La organizacion realiza la
medicion de la interaccion con sus
clientes a partir de medios digitales?

TSI.2.5.- ¢ La organizacion cuenta
con una politica y protocolo de
proteccion de datos personales?

TSI.3.-
Transformacion
Digital

TSI.3.1.- ¢ La organizacion cuenta
con estrategias para la
automatizacion de procesos?

TSI.3.1.- ¢ La organizacion cuenta
con estrategias para la
automatizaciéon de procesos?

TSI.3.4.- ¢ La organizacion realiza
actualizaciones regulares de sus
sistemas y plataformas tecnologicas
para estar alineado con las ultimas
tendencias del mercado?

TSI.3.5.- ¢ La organizacion promueve
espacios de capacitacion en
habilidades informaticas y sistemas
de informacién para sus
colaboradores?

Fuente: Elaboracion propia.



12. RESULTADOS DE MEDICION

Con la aplicacion del instrumento de investigacion a la organizacion Eco-
Industria se evaluaron 8 factores principales dentro de los cuales se tienen en
cuenta unas variables especificas las cuales permiten determinar como se
encuentra la empresa actualmente en términos de competitividad y
sostenibilidad. Eco-Industria presenta un desempefo con caracteristicas
diversos en sus areas de gestion, lo que revela fortalezas en ciertos aspectos y
oportunidades de mejora en otras.

Tabla 11.
Factores evaluados en el instrumento de investigacion

Factores

Gestidn empresarial

Produccién y compras

Aseguramiento de la calidad

Gestion de mercadeo y comercializacion

Estrategia y gestion financiera

Gestiodn de recursos humanos

Gestion ambiental

Tecnologia y sistemas de informacién

Fuente: Elaboracion propia.

12.1. GESTION EMPRESARIAL

Tabla 12.

Variables estudiadas en el factor de gestion empresarial
GE.1 Plataforma estratégica empresarial
GE.2 Planeacién estratégica
GE.3 Estructura organizacional
GE.4 Desarrollo de la Cultura Organizacional
GE.5 Inteligencia de mercados

Fuente: Elaboracién propia.
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llustracion 9.
Nivel de implementacion de gestion empresarial en Eco-Industria

GESTION AMBIENTAL

0%

G

= 1.- No existe (0 no se ha contemplado en
la organizacién)

= 2.- Accidn escrita (sin acciones en
marcha por el momento)

= 3.- Inici6 pruebas (o con bajo nivel de
implementacion)

= 4.- En implementacion (resultados
parciales)

Fuente: Elaboracion propia.

La gestion empresarial es la encargada del proceso administrativo
teniendo en cuenta las principales actividades que se realizan dentro de este
como lo es la planeacion, organizacion, direccion y control para de esta manera
poder tomar decisiones estratégicas que permitan un desarrollo pertinente de la
organizacion (Bolafios, 2019).

En Eco-Industria, este factor es clave dentro de la compafiia ya que si
bien es fuerte en variables como la plataforma estratégica empresarial, en la
gue se tienen en cuenta elementos relacionados con la mision, vision entre
otros factores de la cultura organizacional, es necesario aplicar estrategias de
mejora en areas como la plataforma estratégica en donde se evidencia que la
organizacion actualmente no cuenta con un plan estratégico bien definido que
le permita encaminar mejor sus esfuerzos, con el fin de alcanzar un mayor
desarrollo de la organizacion, este aspecto se indicé como una accién descrita
en la que el director ejecutivo de Eco-Industria sefialé que es un elemento que
se ha tenido en cuenta en diversas ocasiones pero por temas organizacionales
aun no se ha aplicado de la manera en la que se desearia.

En cuanto a la gestion empresarial la organizacion Eco-Industria,
actualmente cuenta con un porcentaje del 56% implementado con éxito, un
19% de las variables en implementacion, un 13% inicié pruebas, un 12% como
accion escrita, lo cual refleja unas condiciones generales pertinentes las cuales
permiten dar cuenta del manejo adecuado que se le ha dado a esta empresa a
lo largo de sus 17 afios de presencia en el mercado con la generacion de
estrategias en su cultura organizacional la cual posibilita que el desemperio en
todas las areas de la compaiiia sea positivo.
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12.2. PRODUCCION Y COMPRAS

Tabla 13.
Variables estudiadas en el factor de produccion y compras

PYC.1 Proceso de produccion
PYC.2 Aprovisionamiento
PYC.3 Mantenimiento
PYC.4 Investigacion y desarrollo

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 10.
Nivel de implementacion de produccién y compras en Eco-Industria

PRODUCCION Y COMPRAS

= 1.- No existe (0 no se ha
contemplado en la organizacion)

= 2.- Accidn escrita (sin acciones en
marcha por el momento)

0,
0% = 3.- Inici6 pruebas (o con bajo nivel

de implementacion)

= 4.- En implementacion (resultados
parciales)

= 5.- Implementado con éxito
(constituye un aspecto diferencial de
la organizacion)

Fuente: Elaboracion propia.

Produccion se entiende como la creacion de bienes y servicios, es decir,
transformar las materias primas en productos terminados con el fin de
satisfacer necesidades especificas. Dentro de este proceso se tienen en cuenta
perspectivas en cuanto a investigacion y desarrollo de inventarios, capacidades
productivas y de compras, asi como también la capacidad de reaccion frente a
los constantes cambios externos que se presentan en el mercado. Una 6ptima
gestion de estos aspectos permite que sean cada vez mas eficientes y flexibles
en cuanto a su capacidad de reaccién frente a las nuevas tendencias o
desafios en la demanda (Medina, M. y Naranjo, 1., 2014).

Eco-Industria en términos de produccion y compras ha tenido una
gestion que presenta una variedad de oportunidades de mejora en distintas
dimensiones. Los resultados dejan un 32% de las variables en inicio de
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pruebas, un 26% como accién escrita, un 21% implementadas con éxito y un
21% de las variables no existen en la organizacion, se indica que no existen
procesos de gestion en cuanto al area de mantenimiento mas especificamente
en elementos como sistemas de monitoreo que garanticen la disponibilidad de
equipos y herramientas, asimismo en el seguimiento de costos de
mantenimiento o protocolos de respuesta frente a posibles fallas en los
elementos que hacen parte del proceso productivo.

Si bien existen algunas deficiencias en el manejo de esta area, son
elementos que en su mayoria no se han contemplado anteriormente dentro de
la empresa lo cual representa una oportunidad de aplicacion futura con
métodos que se acoplen a la organizacion. Asi como existen estas
oportunidades de mejora en la gestion, también se presenta un 6ptimo manejo
en cuanto a la estandarizacion de procesos de calidad y la contratacion de
proveedores locales.

12.3. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Tabla 14.
Variables estudiadas en el factor de aseguramiento de la calidad

AC.1 Modelo de Calidad

AC.2 Sostenibilidad

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 11.
Nivel de implementacion del aseguramiento de la calidad en Eco-Industria

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

0%

= 1.- No existe (o0 no se ha contemplado
en la organizacion)

m 2.- Accion escrita (sin acciones en
marcha por el momento)

= 3.- Inicié pruebas (o con bajo nivel de
implementacion)

m 4.- En implementacién (resultados
parciales)

= 5.- Implementado con éxito
(constituye un aspecto diferencial de
la organizacion)

Fuente: Elaboracion propia.
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El aseguramiento de la calidad implica la aplicacion de normatividad
vigente, mejora continua en los procesos, certificaciones y mecanismos
productivos pertinentes que permitan un desarrollo eficiente de la organizacion
en cuanto al cumplimiento de estandares. La aplicacion eficiente de estos
elementos dentro de una entidad garantiza un mayor nivel de competitividad en
el mercado (Ibarra Cisneros & Gonzélez Torres, 2017).

En cuanto al aseguramiento de la calidad, Eco-Industria cuenta con un
panorama en el cual se reflejan unas condiciones favorables en unos aspectos,
pero retadores en otros. Los resultados dejan el 67% de las variables como
implementadas con éxito, y el 33% restante como accion escrita, algunas de
las variables con resultado de implementacién exitosa son elementos como el
aseguramiento y control de calidad, procesos de capacitacion y todo lo
relacionado con practicas sostenibles dentro de su proceso productivo lo cual
permite la optimizacion de recursos y un mayor grado de atraccidon por parte de
los consumidores que en esta época buscan consumir de manera mas
responsable con organizaciones que garanticen un adecuado manejo de los
recursos.

Sin embargo, esta organizacion tiene oportunidades de mejora en
cuanto a las auditorias internas y los indicadores que miden el grado de
sostenibilidad en sus procesos, ya que se ha contemplado la aplicacién de
mecanismos gue permitan una adecuada gestion de estos procesos, pero
hasta el momento no se han tomado decisiones que permitan su aplicacion. No
contar con estas variables afecta considerablemente a la organizacion pues al
no realizar procesos de auditoria interna tener el riesgo de adquirir algun tipo
de sancion por incumplimiento. De la misma manera, al ser una empresa que
promueve practicas sostenibles y no contar con indicadores que permitan una
medicion de sostenibilidad en sus procesos internos evidencia una falta de
control en su desempefio y capacidad de identificar sus areas de mejora.

12.4. GESTION DE MERCADEO Y COMERCIALIZACION

Tabla 15.

Variables estudiadas en el factor de gestiébn de mercadeo y comercializacion
GMC.1 Planeacion estratégica del marketing
GMC.2 Estrategias de marketing y politicas comerciales
GMC.3 Estrategias y proceso de venta
GMC.4 Productos y Servicios
GMC.5 Canales de comercializacion e Intermediarios del

marketing

GMC.6 Promocién y comunicacion digital

Fuente: Elaboracién propia.
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llustracion 12.
Nivel de implementacion de la gestion de mercadeo y comercializacion en Eco-
Industria

GESTION DE MERCADEO Y COMERCIALIZACION

0%

= 1.- No existe (0 no se ha contemplado en
la organizacion)

= 2.- Accidn escrita (sin acciones en
marcha por el momento)

= 3.- Inici6 pruebas (o con bajo nivel de
implementacion)

= 4.- En implementacion (resultados
parciales)

= 5.- Implementado con éxito (constituye
un aspecto diferencial de la
organizacion)

Fuente: Elaboracion propia.

Segun los autores (Kotler & Keller, 2012) plantean que la gestion de
mercadeo es un arte en el que se eligen mercados objetivos con el fin principal
de alcanzar, retener e incrementar los clientes a través de la creacion y entrega
de un valor agregado. Esto esta dirigido al enfoque de una visién estratégica
gue permita la satisfaccion de los clientes y una relacion a largo plazo en el
mercado.

De acuerdo con la encuesta realizada, el director ejecutivo de Eco-
Industria indica que hace unos afios contratd a una persona para que se
encargara de esta area y asi potenciar el alcance y visualizacion de la
organizaciéon en el mercado, sin embargo esta persona estuvo poco tiempo
dentro de la entidad por lo cual se aplicaron algunos procedimientos que
promovieron la gestion de mercados pero quedaron inconclusos y hubieron
unos pocos que no requerian de mucho tiempo y si fue posible culminarlos.

De esta manera es posible identificar que esta organizacion actualmente
presenta ciertos elementos favorables en areas claves de marketing,
posicionamiento, y gestion comercial. Los resultados de esta seccion dejan un
46% de las variables implementadas con éxito, un 21% inici6 pruebas, un 17%
en implementacién y un 16% como accion escrita. Por ejemplo, las preguntas
que evallan la definicion de los elementos diferenciales en el mercado y la
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existencia de politicas comerciales estan "implementadas con éxito", lo que
representa una fortaleza considerable en la identidad competitiva y el orden en
sus actividades comerciales. Ademas, en la gestion de clientes y ventas, la
organizacion cuenta con un equipo y procedimientos solidos, dado que en su
equipo de ventas y procedimientos de ventas también estan calificados como
"implementadas con éxito”.

Por otra parte, también revela areas de oportunidad y desarrollo,
especialmente en planificacion y seguimiento estratégico de marketing, donde
varias preguntas como un plan estratégico de marketing y la asignacion de
recursos reflejan niveles de "accion escrita" o "inicié pruebas". Esto como se
mencionaba anteriormente, esta ligado con el hecho de que anteriormente
hubo una persona encargada de esta area por un poco tiempo. Esta falta de
consolidacion en procesos estratégicos puede limitar la capacidad de la
organizacién para orientar sus acciones de marketing a largo plazo, generando
una deficiencia en la continuidad y evaluacién efectiva de sus esfuerzos en
esta area.

En términos generales el nivel de gestion de mercadeo y
comercializacion en Eco-Industria se encuentra en una implementacion o
desarrollo intermedio pues muestra que se encuentra en una etapa de
desarrollo intermedio, con areas bien establecidas y otras que aun requieren un
mayor nivel de formalizacion e implementacion para consolidar su
competitividad en el mercado. Sin embargo, existen areas clave, como la
planificacion estratégica de marketing y la gestion de intermediarios, que
muestran un menor nivel de madurez, esto indica que a pesar de que se han
identificado necesidades y se han hecho pequefios avances, la ejecucion de
estas estrategias aun no han dado los resultados esperados.

12.5. ESTRATEGIA Y GESTION FINANCIERA

Tabla 16.
Variables estudiadas en el factor de estrategia y gestion financiera

EGF.1 Planeacioén Financiera
EGF.2 Indicadores Financieros
EGF.3 Solvencia
EGF.4 Gestion Financiera

Fuente: Elaboracion propia.

76



llustracion 13.
Nivel de implementacion de la gestion de estrategia y gestion financiera en
Eco-Industria

ESTRATEGIA Y GESTION FINANCIERA

0%

= 1.- No existe (0 no se ha contemplado
en la organizacién)

= 2.- Accidn escrita (sin acciones en
marcha por el momento)

= 3.- Inici6é pruebas (o con bajo nivel de
implementacién)

= 4.- En implementacion (resultados
parciales)

= 5.- Implementado con éxito (constituye
un aspecto diferencial de la
organizacioén)

Fuente: Elaboracion propia

Segun los autores (Gitman & Zutter, 2012) en el libro Fundamentos de
Administracion Financiera, definen la gestion financiera como el manejo eficaz
de los recursos econémicos de una organizacion, con el objetivo de
incrementar el valor para los accionistas mediante una adecuada planificacion,
obtencion y optimizacion de dichos recursos. Este concepto destaca la
relevancia de tomar decisiones financieras estratégicas que generen valor
sostenido en el tiempo.

A nivel general Eco-Industria en el analisis de estas preguntas sobre la
gestion financiera dio como resultado un 31% de las variables implementadas
con éxito, un 31% en implementacion, un 31% como accion escrita'y un 7% ya
inicié pruebas, esto indica que la organizacién se encuentra en un nivel
intermedio de implementacion en varios aspectos clave, con ciertas fortalezas y
areas de mejora en otras. Algunas areas especificas, como el uso de
indicadores de liquidez y la evaluacion del endeudamiento de la organizacion,
estan "implementadas con éxito", lo que sugiere un buen control en el
monitoreo de la salud financiera y en la capacidad de andlisis para medir la
posiciéon de liquidez y endeudamiento. Esto representa una fortaleza
significativa, ya que indica que la organizacién tiene una comprension
adecuada de su estructura financiera actual, lo cual es fundamental para la
toma de decisiones estratégicas y el cumplimiento de sus obligaciones.
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Sin embargo, en otras areas clave, como la evaluacién y control de
costos y el conocimiento del grado de apalancamiento financiero, la
organizacion esta en un nivel de "accion escrita", es decir, cuenta con una base
tedrica o en documentos, pero aun no ha implementado estos procesos de
manera activa. Esta situacion limita la capacidad de la empresa para optimizar
Sus costos y gestionar adecuadamente su apalancamiento financiero, lo cual es
fundamental para mantener la estabilidad y reducir riesgos financieros en el
largo plazo. La falta de implementacion de estos procesos también puede
afectar la competitividad de la organizacion al no maximizar el uso eficiente de
sus recursos financieros.

Ademas, en el aspecto de planificacion y revision de planes financieros,
asi como en la aplicacion de indicadores de actividad, se encuentra en una
etapa de "en implementacién". Esto indica que la organizacién ha comenzado a
desarrollar estos procesos, pero aun esta en fase de obtener resultados
completos.

La evaluacion y monitoreo continuo de planes financieros y el
seguimiento de los indicadores de actividad son esenciales para adaptarse a
cambios del entorno y evaluar la eficiencia operativa de la compafiia. Es por
esto por lo que es fundamental que estos procesos lleguen a una fase en la
gue se complete su implementacion.

12.6. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Tabla 17.
Variables estudiadas en el factor de gestion de recursos humanos

GHR.1 Seleccién y Contratacién

GHR.2 Capacitacion y Desarrollo del personal

GHR.3 Politicas de remuneracién, compensacion y
reconocimiento

GHR.4 Clima laboral

Fuente: Elaboracion propia.

78



llustracion 14.
Nivel de implementacion de la gestion de gestion de recursos humanos en Eco-
Industria

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

0%

0%

= 1.- No existe (0 no se ha contemplado
en la organizacion)

= 2.- Accidn escrita (sin acciones en
marcha por el momento)

= 3.- Inici6é pruebas (o con bajo nivel de
implementacion)

= 4.- En implementacion (resultados
parciales)

= 5.- Implementado con éxito (constituye
un aspecto diferencial de la
organizacion)

Fuente: Elaboracion propia.

Segun el autor (Chiavenato, 2009) en el libro Comportamiento
organizacional define la gestién de recursos humanos como el grupo de
practicas que son necesarias dentro de una organizacion para regular los
aspectos relacionados con el comportamiento de las personas dentro de una
empresa y que pueden afectar el desempefio de los colaboradores.
Adicionalmente, esta gestion de recursos humanos esté relacionada
directamente con la atraccion, evaluacion y politicas de remuneracion de los
empleados, como también la gestidn de las relaciones laborales y la
administracion del talento humano (Dessler, 2020).

La organizacién tiene implementadas con éxito el 69% de las variables,
en implementacién el 23% y un 8% como accidn escrita, en esta seccion se
encuentran variables de politicas y procedimientos clave, como la seleccion y
contratacion de personal, la evaluacion de la tasa de rotacion del personal y la
definicion de perfiles de cargo. Estos procesos establecen una base sélida en
la gestion de personal, facilitando la incorporacion de talento adecuado y el
control de la rotacion. Ademas, la empresa demuestra un enfoque positivo
hacia el desarrollo de sus colaboradores, al contar con programas de
capacitaciéon y desarrollo y un plan de carrera también implementados con
éxito. Esto muestra una clara orientacién hacia el crecimiento profesional
interno, lo cual favorece la motivacion y retencién del personal a largo plazo.

Los programas de bienestar también estan "en implementacion”, lo que
sugiere que, aunque existen esfuerzos en esta area, alin no estan
completamente integrados o desarrollados. Un programa de bienestar efectivo
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es fundamental para la salud fisica y emocional del personal. Fortalecer esta
area podria impactar positivamente en la productividad y en el compromiso de
los colaboradores.

En términos generales, la organizacion tiene una estructura de gestion
de recursos humanos bien definida en aspectos como la seleccion,
contratacion, capacitacion, desarrollo y remuneracion. Estas fortalezas
contribuyen a una base solida para la atraccion y retencion de talento,
promoviendo asi la satisfaccion laboral. Sin embargo, existen areas en proceso
de implementacién que, al consolidarse, se podria promover aun mas el trabajo
en equipo y el bienestar integral de los colaboradores. Establecer practicas de
inclusién, bienestar, reconocimiento, evaluacion del clima y manejo de
conflictos permitiria a la organizacién mejorar la satisfaccion y el compromiso
del personal, fortaleciendo do una cultura organizacional mas inclusiva,
motivadora y orientada a la mejora continua.

12.7. GESTION AMBIENTAL

Tabla 18.
Variables estudiadas en el factor de gestion ambiental
GA.l Sostenibilidad
GA.2 Proteccion del medio ambiente y compensacion ambiental

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 15.
Nivel de implementacion de la gestion de gestion ambiental en Eco-Industria

GESTION AMBIENTAL

0%

= 1.- No existe (0 no se ha contemplado en
la organizacion)

= 2.- Accidn escrita (sin acciones en
marcha por el momento)

= 3.- Inici6 pruebas (o con bajo nivel de
0% implementacion)
0% w4-En implementacion (resultados
parciales)

= 5.- Implementado con éxito (constituye un
aspecto diferencial de la organizacion)

Fuente: Elaboracién propia.
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La gestion ambiental es el grupo de practicas y acciones que se tienen
en cuenta dentro de una organizacion con el fin de reducir el impacto que
tienen sus procesos en el medio ambiente y de ser posible cambiar esto para
gue el impacto sea positivo. Una adecuada gestidon ambiental implica no solo la
aplicacion de estrategias para mitigar dafios, sino que también tiene en cuenta
el uso adecuado de los recursos naturales como el agua y desde un inicio
evitar su impacto en el ambiente (Cortinas, 2010).

En Eco-Industria el analisis de la encuesta muestra que la organizacion
ha avanzado significativamente en su compromiso con la sostenibilidad
ambiental, con un 71% de los aspectos clave ya implementados con éxito y un
29% como accidn escrita. Las preguntas que evallan la existencia de una
politica de sostenibilidad ambiental, el uso eficiente de recursos (como agua,
energia e insumos), y la gestion de residuos, estan "implementadas con éxito".

Al ser una organizacién encargada de gestionar residuos y tratarlos de
manera profesional, esta compafiia tiene clara la importancia que generar
estrategias que permitan mitigar su impacto y huella en el medio ambiente, a
través de este andlisis, es posible determinar que existe una gestion adecuada
en areas fundamentales para la sostenibilidad, mostrando que la organizacion
no solo reconoce la importancia de minimizar su impacto ambiental, sino que
también ha establecido procesos efectivos para optimizar el uso de recursos y
gestionar adecuadamente los desechos.

Sin embargo, existen areas que muestran un menor nivel de desarrollo y
gue representan oportunidades de mejora. En particular, las preguntas,
relacionadas con la reduccién del impacto ambiental en actividades logisticas y
la compensacion ambiental corporativa, se encuentran en fases iniciales,
sefaladas como "accion escrita". Esto indica que, aunque la organizacion ha
identificado la importancia de estas areas y ha documentado ciertos aspectos
iniciales, aun no ha avanzado hacia una implementacion concreta de acciones
en estos aspectos.

Es muy importante que la organizacion promueva practicas sostenibles
no solo internamente sino también con sus clientes, este aspecto diferencial es
clave para fortalecer la cultura de sostenibilidad y extender su impacto positivo
mas alla de la organizacion, generando conciencia ambiental entre los clientes
y sus demas alianzas estratégicas.
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12.8. TECNOLOGIA Y SISTEMAS DE INFORMACION

Tabla 19.

Variables estudiadas en el factor de tecnologia y sistemas de informacion
TSI.1 Infraestructura tecnoldgica y de seguridad
TSIL.2 Canales y herramientas de comunicacién
TSI.3 Transformacion Digital

Fuente: Elaboracion propia.

llustracién 16.
Nivel de implementacion de la tecnologia y sistemas de informacién en Eco-
Industria

TECNOLOGIA Y SISTEMAS DE
INFORMACION

0% = 1.- No existe (0 no se ha
contemplado en la organizacién)

= 2.- Accion escrita (sin acciones en

marcha por el momento)
= 3.- Inici6 pruebas (o con bajo nivel
de implementacion)

= 4.- En implementacion (resultados
parciales)

= 5.- Implementado con éxito
(constituye un aspecto diferencial
de la organizacién)

Fuente: Elaboracion propia.

Los sistemas de informacién son una combinacion entre hardware,
software, redes y datos que se utilizan dentro de una empresa con el fin de
recopilar y manejar la informacion con el fin de lograr una 6ptima toma de
decisiones. Los Sl no son unicamente herramientas tecnoldgicas, son
fundamentales para un funcionamiento coordinado y ordenado dentro de la
organizacion (O'Brien & Marakas, 2006).

Eco-Industria ha logrado implementar con éxito varios aspectos
importantes en tecnologia y sistemas de informacién, con un 77% de las
variables implementadas con éxito, un 15% como accion escrita y un 8% en
implementacion, esto indica un funcionamiento adecuado de la informacion
dentro de la entidad. Las preguntas que evalGan el uso de sistemas de
informacion en procesos estratégicos, el flujo eficiente de datos entre
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departamentos y la gestion de seguridad de la informacion, estan
implementadas con éxito. Esto es positivo, ya que refleja una adecuada toma
de decisiones en cuanto al aspecto estratégico, facilita la coordinacion interna y
protege los datos, un aspecto que es fundamental en este nuevo entorno
digital. Ademas, contar con sistemas seguros Yy eficientes permite a la
organizacion responder rapidamente a las demandas y cambios del mercado,
generando una ventaja competitiva considerable.

Otro aspecto favorable es la comunicacion y gestion de datos con los
clientes a través de medios digitales, lo cual esta implementado con éxito en la
organizacion, esto refleja que la organizacion emplea herramientas web, redes
sociales y realiza mediciones de interaccion digital con los clientes. Estas
practicas permiten una comunicacion mas efectiva y personalizada.

En Eco-Industria se han aplicado estrategias con motores de busqueda
optimizados tanto gratuitos como pagos (SEO y SEM) lo cual ha tenido
resultados positivos dentro de las redes sociales de la organizacion y también
en su pagina web con la cual ya han alcanzado un nimero considerable de
visitantes. Adicionalmente, esta organizacion subié un video en Tik Tok en el
cual tuvo 323 reacciones y un total de 24,400 visualizaciones lo cual atrajo una
gran cantidad de clientes nuevos gracias a esta estrategia.

12.9. ANALISIS GENERAL

En términos generales, el andlisis de la encuesta aplicada a la
organizacion Eco-Industria muestra que la organizacion ha logrado un
desarrollo sélido en varios factores estratégicos clave, como la definicion de
objetivos, misién, visidn y plataforma estratégica. En estas areas, las
respuestas indican que muchos de estos aspectos estan "implementados con
éxito", lo cual es una fortaleza para la empresa. Esta implementacion exitosa
refleja una estructura organizacional bien establecida que permite orientar sus
acciones y decisiones estratégicas de manera clara y eficiente. Ademas, contar
con politicas de sostenibilidad ambiental, estrategias para el uso eficiente de
recursos y sistemas de seguridad de la informacion son aspectos que también
estan en etapas avanzadas o totalmente implementadas. Esto contribuye
positivamente a su responsabilidad social corporativa y refuerza la confianza de
sus clientes y colaboradores en su compromiso con el desarrollo sostenible.

Sin embargo, existen areas en las que el desarrollo es parcial o inicial, lo
que limita la efectividad total de la organizacion en ciertos aspectos de su
gestion. Por ejemplo, en produccion y control de calidad, mientras que algunos
procesos como la gestion de calidad estan bien implementados, otros
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elementos, como la aplicacion de metodologias Lean o Six Sigma y la
automatizacion de procesos, estan en fase de "accion escrita” o "inicié
pruebas". Esto indica que la empresa aun no aprovecha plenamente practicas
de mejora continua que podrian optimizar su eficiencia operativa. De manera
similar, en gestion de recursos humanos, aunque existen politicas de seleccion,
remuneracion y programas de capacitacion, hay areas como los criterios de
inclusién y programas de bienestar que solo estan en etapas iniciales o
parcialmente implementadas. La falta de consolidacion en estos aspectos
puede afectar la capacidad de la organizacion para retener talento y fomentar
un ambiente de trabajo inclusivo y motivador.

Finalmente, en cuanto a tecnologia y sistemas de informacion, la
organizacion tiene una buena base en sistemas estratégicos y en el uso de
herramientas digitales para la comunicacion con los clientes, pero areas como
la automatizaciéon de procesos y la actualizacion regular de plataformas estan
en fases iniciales. Ademas, la falta de estrategias formalizadas para la
innovacion y desarrollo de nuevos productos, asi como la ausencia de
investigaciones periédicas del mercado en algunas areas, pueden limitar la
capacidad de la empresa para mantenerse competitiva en un entorno de
cambio constante. En conclusién, la organizacién se encuentra bien
posicionada en aspectos estratégicos y operativos basicos, pero requiere una
mayor implementacion en automatizacion, mejora continua e inclusiéon para
maximizar su eficiencia y adaptabilidad a largo plazo.
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13. DISCUSION

El andlisis de los distintos componentes principales dentro de una
organizacion presentado en este estudio evidencia un panorama diverso en
términos de implementacioén y efectividad de las practicas de gestién en Eco-
Industria. Los resultados indican que la empresa ha logrado avances
significativos en &reas estratégicas esenciales, como la definicién de objetivos,
mision y visién, asi como en el desarrollo de una plataforma estratégica que
guia sus acciones y decisiones organizacionales. Esta estructura estratégica
bien definida es un punto fuerte, ya que proporciona una base sélida para la
toma de decisiones y establece una direccién clara en sus actividades,
contribuyendo a la estabilidad y competitividad de la organizacion en su sector
econdmico. Ademas, la implementacién exitosa de practicas de sostenibilidad
ambiental y politicas de seguridad de la informacion refuerzan la percepcion de
responsabilidad social corporativa y compromiso con la sostenibilidad, lo cual
es fundamental en el contexto empresarial al que se enfrentan las
organizaciones actualmente.

Sin embargo, aunque los elementos estratégicos y de sustentabilidad se
han consolidado adecuadamente en Eco-Industria, el estudio revela areas de
oportunidad que deben ser atendidas para optimizar la gestion y adaptabilidad
de la organizacién. En el area de produccion y control de calidad, por ejemplo,
la empresa se encuentra en fases iniciales de implementacién en la aplicacion
de metodologias de mejora continua, como Lean y Six Sigma, asi como en la
automatizacion de procesos. Estas metodologias han demostrado su
efectividad en la mejora de la eficiencia operativa y en la reduccion de costos,
aspectos fundamentales para sostener la competitividad en un entorno de
rapido cambio. La falta de consolidacion en estos aspectos puede estar
limitando la capacidad de la organizacién para responder con agilidad y
eficiencia a los cambios en la demanda.
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14. CAP 3: DETERMINAR LAS PRACTICAS DEBE IMPLEMENTAR ECO-
INDUSTRIAS Y LAS PYMES DEL SECTOR INDUSTRIAL DE SABANA
OCCIDENTE PARA SER MAS SOSTENIBLES Y COMPETITIVAS A
NIVEL REGIONAL.

14.1. RECOMENDACIONES

Para abordar las areas de oportunidad de la organizacion Eco-Industria
S.A.S del parque industrial San Jorge y de las demas PYMES del sector
industrial en Sabana Occidente, se proponen las siguientes recomendaciones
fundamentadas en matrices estratégicas y herramientas de desarrollo
organizacional que permitiran a las compaifiias fortalecer sus oportunidades de
mejora asi y aumentar su competitividad.

14.1.1. Matriz DOFA cruzada

Segun el autor (Chiavenato, 2007) en su libro administracion de recursos
humanos, indica que es una herramienta que ayuda a las organizaciones no
solo identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas sino
también cruzar estos elementos entre si para formular estrategias especificas
segun las necesidades de la empresa, el analisis DOFA cruzado es una
herrmienta de planeacién estratégica que involucra las dimensiones internas y
externas, permite generar distintas combinaciones que guian a la organizacién
a tomar decisiones acertadas y en la definicién de estrategias efectivas.

- Formato sugerido:

Tabla 20.
Formato DOFA cruzada
FODA INTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1 D1
F2 D2
F3 D3
F4 D4
F5 D5
F6 D6
F7 D7
F8 D8
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EXTERNO ESTRATEGIAS (FO)

OPORTUNIDAD

ESTRATEGIAS (DO)

ES

01 EJEMPLO(F1, F2, F3, EJEMPLO(D1, D3, D5, O1,

02 F4,F5,F6, F7,02, 03, 04, 06)

03 05,06) EJEMPLO(D2, D5,02, 03, 07)

04

05 EJEMPLO(D4, D5, 04, O5,

06 O7)

o7

08

AMENAZAS ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (DA)

Al EJEMPLO (F1,F2,F8 EJEMPLO( D2, D3, D5, Al,
A2,A6) A2, A3, A6)

A2

A3

A4 EJEMPLO (F2, F5, F6, EJEMPLO(D1, D3, A2, A3, A4,

A5 A2, A3, A4, A5, AB) A5)

A6

A7

Fuente: Elaboracion propia.

Estrategias FO (Fortalezas-Oportunidades): Aprovechar las fortalezas
internas de la organizacion para incrementar las oportunidades del

entorno.

Estrategias FA (Fortalezas-Amenazas): Utilizar las fortalezas internas
para mitigar el impacto de las amenazas externas.

Estrategias DO (Debilidades-Oportunidades): Superar las debilidades
internas aprovechando las oportunidades que otorga el entorno.
Estrategias DA (Debilidades-Amenazas): Reducir las debilidades
internas para protegerse de las amenazas externas (Chiavenato, 2007).

Eco-Industria y las PYMES de la Sabana Occidente pueden implementar
esta herramienta para que puedan identificar sus caracteristicas internas y
Su contexto externo, asimismo, permite que puedan actuar de manera
pertinente formulando estrategias mas especificas y de acuerdo con la
realidad de cada organizacion.
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14.1.2. Matriz BCG (Boston Consulting Group)

Esta matriz se encarga de clasificar los productos que ofrece la
organizacion sometiéndolos a un andlisis, aqui se clasifican los productos o
servicios de acuerdo con su participacion de mercado y crecimiento, esto
permite tomar decisiones en cuanto a donde se debe invertir o mejorar y dénde
reducir esfuerzos (Kotler, P. 2012).

llustracion 17.
Formato matriz BCG

VENTAS SECTOR | VENTAS SECTOR CUOTA MERCADO

PRODICTO | VENTAS | PROPORCION CARTERA NEGOCID |VENTASLIER 0™ |1 oo o TASA CRECIMIENTO MERCADO RELATIVA CASILLAS MATRIZ BCG
8 b t t1 1)1 =3

PRRODUCTOS | SVENTAS | Venlas ProduchoTote Ventas?100% |  SVENTAS | VALORVENTAS | VALORVENTAS | ( DEL SECTOR-V ARD ANTERDR)V ARD ANTEROR | VENTASIVENTALDER fterogacion

PPRODUCTOS |  §VENTAS | Venlss ProduchoTote Ventss®100% |  SVENTAS | VALORVENTAS | VALORVENTAS | (' DELSECTOR ARD ANTEROR)V AflO ANTERDR | VENTAS/VENTALDER e

PPRODUCTOS | SVENTAS | Ventas ProductootalVentss®100% | SVENTAS | VALORVENTAS | VALORVENTAS | (v DEL SECTORV Afl0 ANTERIR)Y AND ANTERDR | VENTASNVENTALDER nterogacion

TOTALES TOTAL VENTAS SUMA SUMA SUMA SUMA SUMA SUMA

Fuente: Elaboracion propia.

La matriz BGC es una herramienta que puede ayudar en gran medida a
las organizaciones del sector industrial ya que les permite identificar de manera
precisa los productos o servicios que mas crecimiento tienen en el mercado y
los que no, en el caso de Eco-Industria, esta es una herramienta que puede
resultar muy Util teniendo en cuenta la cantidad tan diversa de servicios que
ofrece y asi la entidad puede determinar con mayor facilidad donde debe
plantear estrategias de crecimiento y en donde no.

14.1.3. Evaluacion de procesos de produccion y compras

Teniendo en cuenta que una de las principales oportunidades de mejora
de la organizacion Eco-Industria es el factor de produccion y compras al tener
la mayor cantidad de factores como no contemplados aun dentro de la entidad,
una herramienta que podria implementar para mejorar la eficiencia en la
produccion mediante la recopilacién de datos que serviran posteriormente para
generar un analisis y tomar decisiones estratégicas que permitan el crecimiento
de la compafiia.
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- Formulario sugerido:

Tabla 21.
Formato evaluacion de procesos

Indicador Meta Resultado Variacion Accion
Actual Correctiva
Tiempo de 24 horas 30 horas +6 horas Revisar
ciclo de cuellos de
Produccién botella
Nivel de <5% 7% -2% Aplicar
desperdicio practicas
Lean

Fuente: Elaboracion propia.

14.1.4. Matriz de perfil competitivo

Esta herramienta permite evaluar la posicion de una empresa frente a
sus competidores directos dentro de la misma industria. Segun David (2013), la
matriz de perfil competitivo hace mas sencilla la comparacion de los factores
criticos de éxito entre una empresa y sus competidores mas cercanos,
ayudando a identificar las fortalezas y debilidades de las empresas con las que
compite.

llustracion 18.
Formato matriz del perfil competitivo

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO
ORGANIZACION MUESTRA COMPETIDOR 1 COMPETIDOR 2 COMPETIDOR 3
FACTORES CRITICOS DEEXITO | PESO
CALIFICACION | PESOPONDERADO | CALIFICACION | PESOPODERADO | CALIFICACION | PESOPONDERADO | CALIFICACION | PESO PONDERADO

Competitividad de precios 0,25 ? 05 3 0,75 1 0,25 [] 1
Calidad de producto/servicio 0,22 3 0,66 [] 0,88 3 0,66 2 04
Publicidad 0,15 3 045 3 045 2 03 2 03
Lealtad de clientes 014 3 042 [l 0,56 4 0,56 3 042
Capacitacion del personal 0,09 ] 018 2 018 1 0,09 3 027
Participacion en &l mercado [} 3 0,3 3 0,3 2 0,2 2 02
Finanzas 0,05 3 0,15 3 0,15 3 0,15 1 0,05

TOTAL 1 266 37 21 268

Fuente: Elaboracion propia.

Eco-Industria y otras PYMES del sector industrial pueden aplicar esta
matriz para identificar sus fortalezas haciendo una evaluacion competitiva
detallada con relacion a sus competidores directos y tomar decisiones
estratégicas para potenciar sus ventajas competitivas.
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14.1.5. Digitalizacion de procesos y uso de techologias emergentes

La digitalizacion de procesos representa una oportunidad clave dentro
de la organizacion Eco-Industria y las demas PYMES de la Sanada Occidente
para optimizar la produccion y mejorar el control sobre inventarios y recursos
de la entidad. La empresa puede adoptar un sistema ERP (Enterprise
Resource Planning) que se encargue de compilar la informacién de produccion,
inventarios y ventas en tiempo real. Asimismo, estas herramientas de
automatizacion son primordiales en las areas mas importantes proceso de
produccion pues ayudarian a reducir errores manuales. Eco-Industria podria
iniciar la digitalizacion mediante un ERP basico que incorpore la gestion de
inventarios y los pedidos de materias primas, asi como también, que controle
en tiempo real el estado de cada proceso y la disponibilidad de insumos.

14.1.6. Desarrollo de programas de formacion y retencién de talento

Sabana Occidente es un entorno sumamente competitivo por lo que es
de suma importancia que Eco-Industria y las demas organizaciones del sector
industrial implementen estrategias que les permitan retener el talento y
promover el desarrollo de sus empleados en habilidades técnicas y sostenibles
enfocadas en cada organizacion. Las organizaciones pueden fijar programas
de capacitacion dirigidos a incrementar el conocimiento de los colaboradores
en temas como gestion ambiental, control de calidad y uso de tecnologias, las
organizaciones pueden programar capacitaciones periédicas para mantener
actualizados a todos los trabajadores.
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