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Resumen 

Este proyecto tiene como objetivo diseñar estrategias de marketing digital que 

ayuden en la comercialización de los productos de los artesanos de Sibaté, Cundinamarca. 

Para ello, se llevo a cabo un diagnostico previo del estado actual de los artesanos, donde se 

identificaron las limitaciones principales y oportunidades mediante una encuesta y una 

matriz DOFA. 

Como parte del trabajo, se propuso una herramienta de apoyo sencilla y de carácter 

lúdico para facilitar a los artesanos, el uso de herramientas digitales como las redes 

sociales, adaptadas a su nivel educativo y a los recursos que tienen a su disposición. 

Asimismo, en colaboración con dos de ellos, se crearon perfiles de algunas redes sociales, 

como Facebook e Instagram, con el propósito de comercializar sus productos creando una 

presencia online. 

Más que una implementación a gran escala, el proyecto represento un acercamiento 

al uso del marketing digital por medio de redes sociales en el sector artesanal, hecho desde 

una perspectiva formativa, se buscó apoyar a los artesanos en la promoción y 

comercialización de sus productos, por medio de una herramienta sencilla y accesible, 

valorando su trabajo y patrimonio cultural. 
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Abstract 

This project focuses on creating digital marketing strategies to boost the 

commercialization of artisanal products in Sibaté, Cundinamarca. After assessing the sector, 

we identified key challenges and opportunities for incorporating digital tools. We 

developed a proposal that features an interactive tool and a training plan specifically 

designed for local artisans. This initiative encourages them to create social media profiles, 

utilize QR codes, produce tutorial videos, and explore other digital resources. The goal is to 

enhance their online visibility, broaden their market reach, and support the economic and 

cultural growth of Sibaté’s artisan community. Ultimately, we aim to facilitate the adoption 

of digital marketing in this sector while preserving its traditions and improving its 

competitiveness. 
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1. Introducción 

Hoy día la tecnología y las redes sociales se han vuelto muy importantes para el 

crecimiento de muchos negocios o emprendimientos, ya que permiten llegar a más personas 

y así dar a conocer sus productos, marca y estilo. Sin embargo, aun hay personas, como 

algunos artesanos de Sibaté, Cundinamarca, que no saben utilizar estas herramientas para 

comercializar sus productos, aunque trabajan con esfuerzo y dedicación no logran llegar a 

más clientes ya que no se encuentran en el mundo digital. 

Es por ello, que este proyecto se enfocó en buscar maneras sencillas de apoyar la 

forma en que los artesanos venden sus productos, utilizando el marketing digital. Primero 

se realizó una fase diagnostica para comprender mejor la situación del sector artesanal, por 

medio de una encuesta y una matriz DOFA, luego, con la participación voluntarias de dos 

artesanas, se crearon perfiles en redes sociales y se les enseñó pasos básicos de cómo 

usarlas. 

La idea principal fue brindar un pequeño apoyo de manera cercana y útil, que 

permitiera dar mas visibilidad al trabajo y creación de los artesanos, mostrando el valor 

cultural y ayudando a aprovechar las herramientas digitales de manera sencilla y accesible. 
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2. Línea de Investigación 

Gestión, emprendimiento, organizaciones sociales del conocimiento y aprendizaje. 

3. Problema 

3.1. Planteamiento del problema  

Dentro del estudio del arte que se realiza para poder abarcar la problemática 

presentada por los artesanos en el municipio de Sibaté, se puede evidenciar que no se 

cuenta con la información suficiente para abordar este tema puntualmente en el municipio, 

lo que conlleva a contemplarlo a nivel gubernamental, donde se puede identificar que la 

implementación del marketing digital en el sector artesanal de Cundinamarca, afronta 

desafíos que limitan su competitividad y alcance en mercados más amplios. 

El informe de Artesanías de Colombia (2021) expone que, a pesar de los esfuerzos 

realizados para mejorar la producción y el diseño de artesanías, aún se observan las 

limitaciones en la comercialización digital, debido a que, la mayoría de los artesanos 

desconocen como utilizar las herramientas digitales para promocionar y promover la 

comercialización de sus productos. Además, durante la pandemia se evidenció la necesidad 

de adoptar tecnologías de la información y comunicación (TIC) para acceder a nuevos 

mercados, ya que, la limitación a la movilidad de las personas ocasiono que los artesanos 

comercializaran sus productos de una manera distinta, sin embargo, el uso del marketing 

digital no fue aplicado por toda la población, debido al desconocimiento. 

Araque (2020) nos explica como las artesanías han tomado un papel sociocultural y 

económico de gran importancia, ya que dentro de sus actividades se transmite patrimonio 

cultural de la región, en el municipio de Sibaté se cuenta con diferentes creaciones de los 

artesanos, tales como:  
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Tejidos en lana virgen: Actividad que cuenta con una experiencia de más de veinte 

años en la fabricación de ruanas, sacos, mochilas, sombreros, gorros, guantes, hamacas, 

zapatos, alpargatas y ponchos (Araque, 2020).   

Figuras en guadua talladas a mano: Artesanos crean figuras utilizando guadua, 

destacándose por su habilidad en el tallado manual (Araque, 2020).  

Aguardiente artesanal de papa: Productos como el "Manicomio XIUATE" son 

bebidas artesanales elaboradas a partir de papa y derivados de la caña, ofreciendo una 

experiencia única a los visitantes (Araque, 2020).  

Cerámica y figuras en yeso: Emprendimientos se especializan en la creación de 

figuras en cerámica y yeso, ideales para la decoración del hogar (Araque, 2020).  

En el municipio de Sibaté se evidencia que las artesanías comprenden una actividad 

económica importante en el sector local, lo cual, favorece al desarrollo de otras actividades 

económicas como el turismo, sin embargo, se ha presentado que los artesanos, tienen 

limitaciones al momento de comercializar sus productos debido al desconocimiento de 

herramientas que les permitan tener un mejor crecimiento económico.  

3.2.  Formulación del problema  

¿Cómo diseñar una herramienta lúdica que ayude a los artesanos de Sibaté a utilizar 

el marketing digital para mejorar la comercialización de sus productos? 
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4. Justificación 

El marketing digital ha transformado al sector artesanal, ofreciendo nuevas 

herramientas y plataformas para promover y vender sus productos, varios estudios y casos 

resaltan los impactos positivos de su implementación, por ejemplo, la construcción de una 

marca personal sólida, que les permita distinguirse en el mercado, de esta manera se mejora 

la lealtad de los clientes y se fomenta la recomendación de los productos, según Cruz et al. 

(2018). Además, un informe realizado por el Artesanías de Colombia (2022) identificó que 

un 11% de los artesanos y unidades productivas no consideran los registros de marca y 

certificaciones como una posibilidad para el crecimiento de sus procesos, debido a un 

desconocimiento de información y herramientas digitales que pueden ser sesgadas por el 

nivel educativo y edad de los artesanos. 

Sin embargo, la pandemia por COVID-19 afecto de manera significativa la 

economía de muchos tipos de emprendimientos, incluido el sector artesanal. Asimismo, los 

artesanos enfrentaron varios retos, entre ellos las barreras de comercialización, puesto que 

la mayoría de ellos ejercen de manera informal (Artesanías de Colombia, 2020), es decir, su 

principal punto de venta eran las ferias y eventos comerciales, explica Cortés (2020) en su 

artículo del periódico Espectador, donde menciona que En este contexto, se puso en marcha 

la iniciativa "Artesano estamos contigo", la cual permitió integrar a 16.407 artesanos a 

programas sociales del Estado y a propuestas como "Yo me quedo en mi negocio" y 

"Compra lo nuestro". Sin embargo, enfrentaron obstáculos como la carencia de acceso a 

internet o a teléfonos inteligentes. A pesar de estas dificultades y de una disminución en sus 

ventas, lograron mantener en marcha sus emprendimientos (Cortés, 2020). 

Es por esta razón que, la justificación de este proyecto se basa en la necesidad de 

informar a los artesanos de Sibaté por medio de una herramienta lúdica que facilite el uso 
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del marketing digital, ayudando a mejorar la comercialización de sus creaciones y la 

visibilidad de estos. Los artesanos son parte importante de la economía del lugar al ofertar 

bienes únicos y, al mismo tiempo, ayudar a la conservación de tradiciones culturales, sin 

embargo, afrontan retos para conseguir ser competitivos, en un mercado que exige 

innovación (Martínez, 2023). El escaso acceso a información y recursos sobre nuevas 

tecnologías les impide evolucionar y lograr abarcar nuevos nichos de mercado, de acuerdo 

al informe de gestión de Artesanías de Colombia (2024).  

Es importante recalcar que no se dispone de datos específicos sobre si la artesanía es 

la actividad principal o secundaria de los artesanos en Sibaté, de igual forma se desconoce 

si representa el único ingreso de sus familias, sin embargo, entidades públicas como la 

gobernación de Cundinamarca y la alcaldía municipal de Sibaté han implementado 

iniciativas para fortalecer este sector. Un ejemplo de ello es que durante el año 2021 se 

implementaron diversas actividades, con el fin de fortalecer la actividad artesanal a través 

de módulos de producción, comercialización y capacitación en uso de herramientas 

tecnológicas. A pesar de las dificultades ocasionadas por la pandemia, se logró una mayor 

cobertura y la participación de artesanos se incrementó, organizando charlas, asesorías 

virtuales, y fomentando la asistencia a ferias regionales y nacionales. De acuerdo con la 

información dada por el Laboratorio de Innovación y Diseño Departamento de 

Cundinamarca de Artesanías de Colombia (Artesanías de Colombia, 2021).  

Además, este tipo de estrategias ayudó a los artesanos a mejorar sus productos, y 

también a incrementar su participación en el mercado, lo que permitió resaltar la 

importancia de integrar herramientas digitales en el proceso de comercialización 

(Gobernación de Cundinamarca, 2025). Por lo tanto, se busca concientizar a la población 

artesanal, sobre la importancia del uso de herramientas digitales y el marketing digital, 
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como la creación de plataformas de venta en línea y su distribución. De esta manera le 

marketing digital les permitirá llegar a nuevos nichos de mercado y mejorar la 

competitividad en él, para así permitir que los productos de Sibaté sean conocidos fuera de 

la frontera local.  

Finalmente, cabe resaltar que la actividad económica que desarrollan los artesanos 

es de vital importancia, no solo por el desarrollo económico de estos sino también por todo 

el componente cultural que hay de cada actividad, ya que ha sido un legado que viene de 

generación en generación, es por ello también que las entidades públicas le apuestan e 

invierten con iniciativas que ayudan a mejorar las habilidades empresariales de los 

artesanos y sembrar la riqueza cultural. Es por ello que, resulta de gran aporte actividades 

como las capacitaciones y la participación en eventos. Cabe mencionar que, la adaptación a 

nuevas tendencias ha reforzado en los artesanos cundinamarqueses sus creaciones y 

posicionamiento en el mercado nacional, aunque dichas capacitaciones no fueron 

impartidas hacia el total de los artesanos, sino con los que tuvieron la facilidad de tomarla y 

como resultado de estos incentivos proporcionados por las entidades públicas se evidencia 

que tuvo un impacto positivo, pero hace falta brindar una mayor cobertura en municipios 

como Sibaté. 
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5. Objetivos  

5.1.  Objetivo General 

Diseñar estrategias de marketing digital para la comercialización de los productos 

para los artesanos de Sibaté, Cundinamarca. 

5.2.  Objetivos Específicos 

• Diagnosticar el estado actual de la comercialización de los artesanos de Sibaté. 

• Proponer una ruta de aprendizaje para mejorar las habilidades de los artesanos de 

Sibaté. 

• Diseñar un plan de marketing digital adaptado a las necesidades de los artesanos 

de Sibaté. 
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6. Alcances y limitaciones 

6.1.  Alcance  

El alcance de este proyecto es dar el conocimiento sobre las herramientas que 

pueden aplicar los artesanos de Sibaté Cundinamarca, en la comercialización de sus 

productos a través del marketing digital y que se identifique el impacto y la necesidad de 

aplicación de la misma en la comercialización de sus artesanías, entregando como producto 

final rutas de aprendizaje con toda la información necesaria para el manejo del marketing 

digital y un DOFA que les permita tener una visión mucho más amplia de la información 

impartida. 

6.2.  Limitaciones 

Las principales limitaciones que se presentan al momento de desarrollar el proyecto 

son la falta de información acerca de los artesanos del municipio de Sibaté, ya que los 

estudios e incentivos son realizados en otros municipios o a nivel gubernamental, sin 

embargo, la condición más crítica es la falta de herramientas digitales para que los 

artesanos puedan implementar el marketing digital en sus actividades y la falta de 

conectividad a internet para poder publicitar sus productos.  
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7. Marco referencial 

7.1.  Antecedentes internacionales 

El marketing digital ha sido fundamental para que varios artesanos a nivel 

internacional amplíen su alcance y aumenten la visibilidad de sus productos, lo cual ha 

influido en el aumento de sus ventas, por ejemplo Faster Capital (2025) habla sobre la 

plataforma Etsy, la cual se ha consolidado como un mercado líder en productos hechos a 

mano y vintage, para así conectar a compradores de todo el mundo, el éxito de esta 

plataforma radica en la creación de una comunidad sólida y en proporcionar herramientas 

que empoderen a los artesanos, por medio de recursos educativos.  

Sin embargo, no son los únicos beneficios que ofrece esta plataforma, ya que 

también permite que los compradores interactúen directamente con el artesano, para así 

solicitar pedidos de manera personalizada, en algunos casos esto permite que el cliente sea 

parte del proceso creativo. También, es importante resaltar que la plataforma permite un 

mercado global, es decir, puede haber clientes de cualquier parte del mundo, pero también 

artesanos de cualquier lugar, esto permite que los artesanos tengan un nicho de mercado 

muchísimo más amplio y también que los clientes tengan más variedad en el momento de 

escoger sus productos. 

Por otra parte, la empresa española Artesanía Cerdá implemento una estrategia de 

marketing, la cual les permitió en ocho meses el aumento del 100% en el tráfico web y un 

incremento del 1.950% en la facturación mensual, por medio de los nuevos clientes 

obtenidos, este caso demuestra como el marketing digital permite potencializar la presencia 

de negocios internacionales a nivel internacional (CONNEXT, 2019). 

También, se conoció el caso del SweetDays, donde el obrador Aniram de Madrid, 

quien aposto por la digitalización con el fin de expandir su negocio, gracias a un plan de 
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diseño web y marketing digital, logro más de 2000 visitas en su sitio web durante un mes 

de confinamiento, esto le permitió mejorar su alcance, fidelizar clientes y sobre todo 

adaptarse al mercado actual (Agencias de Comunicación, 2025).  

Las plataformas digitales permiten al público objetivo poder encontrar exactamente 

lo que están buscando y/o necesitando como lo hace la moda española e italiana por medio 

de la plataforma Invocarte, la anterior está enfocada en la moda y la preservación de los 

productos tradicionales hechos a mano, ofreciendo productos únicos y apoyando a 

pequeños talleres, de esta manera asegura precios justos en +tre artesanos y clientes (El 

País, 2025). 

En conclusión, el marketing digital ha demostrado ser una herramienta clave para el 

crecimiento de los emprendimientos artesanales, lo cual permite ampliar el alcance, mejorar 

visibilidad y aumentar las ventas. Casos como los anteriormente mencionados evidencian 

como las estrategias digitales pueden conectar  a los artesanos con un público global, 

facilita la personalización de los productos y fortalece la relación con los clientes. El uso 

del marketing digital no solo ofrece mayores oportunidades comerciales, sino que también 

promueve la preservación de oficios tradicionales. 

7.2.  Antecedentes nacionales 

En Colombia el marketing digital ha sido fundamental para que los artesanos 

amplíen su alcance y mejoren la comercialización de sus productos, como el programa 

#ArtesanoDigital, el cual estaba orientado a capacitar a los artesanos en herramientas 

digitales y mercadeo electrónico, esta iniciativa buscaba facilitar la inclusión de los 

artesanos en la economía digital, para así preservar tradiciones culturales y promover un 

desarrollo equitativo y justo (Artesanías de Colombia, 2024). 
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Por otro lado la Universidad CESMAG (2024), colaboro con Artesanías de 

Colombia para dar inicio a cursos enfocados en el marketing digital y gestión de costos de 

producción para artesanos en el departamento de Nariño con el objetivo de mejorar la 

rentabilidad y competitividad de los productos artesanales en la región, de esta manera se 

espera fortalecer las habilidades empresariales y aprovechar el uso del marketing digital, 

esto ayudaría a la expansión de sus mercados, asimismo se espera evidenciar una mejora en 

las condiciones económicas de los artesanos de la región. 

Pero Nariño no fue la única región del país donde se enseñó sobre marketing digital 

los artesanos, ya que en Ocaña se desarrolló un plan de social media marketing, el cual 

busca que los artesanos conozcan y utilicen herramientas tecnológicas, para promocionar 

sus productos, para mejorar la visibilidad y posicionamiento en el mercado (Madariaga y 

Herrera, 2019).  

A manera de conclusión se puede evidenciar la importancia del tránsito de los 

artesanos al mercado digital y el uso de las herramientas digitales en Colombia, no solo por 

la economía de los mismos sino también por preservar la cultura y tradición. 

7.3. Antecedentes regionales 

A nivel departamental, Cundinamarca ha implementado varias estrategias para 

fortalecer las habilidades digitales de los artesanos y así poder mejorar la comercialización 

de sus productos en medios digitales, por ejemplo, el Instituto Departamental de Cultura y 

Turismo de Cundinamarca (IDECUT) ha apoyado a un grupo significativo de la población 

artesanal, logrando la creación de colecciones inspiradas en Cundinamarca y facilitando los 

espacios de comercialización en eventos como expomalocas, stereo picnic entre otros, 

además de la importación de productos a Italia (Gobernación de Cundinamarca, 2023).  
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En el municipio de Sibaté se han implementado iniciativas para fortalecer el 

emprendimiento artesanal y promover el uso de herramientas digitales, por ejemplo, en el 

año 2023 del 13 al 16 de diciembre la alcaldía de Sibaté organizo la feria artesanal y de 

emprendimiento “Sibaté Emprende” evento que reunión a los artesanos locales, exhibiendo 

y comercializando sus productos por medio de una plataforma (Alcaldía Municipal de 

Sibaté, 2023).  

De igual manera, se han organizado múltiples mercados campesinos, los cuales 

incluyen la participación de artesanos locales, de esta forma se apoya la comercialización 

de sus productos, y aunque no se evidencia el mercado digital, si se fomenta en gran 

medida a la economía local y el fortalecimiento de la identidad cultural (Gobernación de 

Cundinamarca, 2021; Alcaldía de Sibaté, 2024). 

Estos actos demuestran el compromiso de las instituciones departamentales y 

locales para apoyar a los artesanos, brindando herramientas y oportunidades para fortalecer 

los emprendimientos artesanales y adaptarse a la dinámica de del mercado actual, sin 

embargo, es evidente que aún falta fortalecer la zona de Sibaté. 

7.4. Marco conceptual 

Artesano: Según la RAE artesano se define como, persona dedicada a la creación 

de objetos de manera manual, utiliza técnicas tradicionales, sus productos suelen ser únicos 

y reflejar la cultura y tradición de su región o comunidad. 

Marketing digital: HubSpot lo define como conjunto de estrategias y acciones que 

promocionan a través de medios digitales, como el internet y dispositivos electrónicos, su 

objetivo es promover productos, marcas o servicios por medio de herramientas como las 

redes sociales, correo electrónicos y sitios web. 
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Mercado digital: Para ThePower, es una plataforma en line donde los compradores 

y vendedores se comunican para intercambiar bienes y servicios, estos facilitan la 

comercialización de productos desde cualquier lugar teniendo conexión a internet. 

Emprendimiento: Según Ferrovial es el proceso por el cual se inicia y desarrolla 

un nuevo proyecto o negocio, generalmente con el objetivo de ofrecer productos o servicios 

nuevos.  

Artesanías: Artesanías de Colombia da la siguiente definición productos elaborados 

por artesanos de manera manual, los cuales reflejan tradiciones culturales y técnicas 

específicas de una región. 

Folleto: Para concepto el folleto es un documento impreso, que presenta en 

pequeñas paginas de diversas formas y se utiliza como recurso publicitario o informativo. 

Tutoriales: Según EBO Gestión los tutoriales son videos o grabaciones en las que 

una o varias personas actúan como instructoras, de esta manera, muestran al publico como 

realizar un procedimiento o actividad, mientras lo hacen ellos mismos. 
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8. Metodología 

8.1. Fase 1: Revisión y análisis documental 

Identificar por medio de una revisión del arte el estado y formas de 

comercialización de los artesanos actualmente. 

Consultar informes y bases de datos (Artesanías de Colombia, MinCIT) para 

comprender el estado actual del sector artesanal. 

Identificar casos de éxito de implementación de tecnologías similares en otros 

contextos. 

8.2. Fase 2: Elaboración de una encuesta 

Construir y aplicar una encuesta con el fin de obtener la información acerca del 

estado actual de la comercialización y limitaciones que enfrentan los artesanos en Sibaté. 

Desarrollar una encuesta en la que se pregunta la información necesaria para 

conocer el estado actual de los artesanos al momento de comercializar sus productos.  

Analizar los datos reflejados por la encuesta y comprender las principales 

limitaciones de los artesanos al emplear herramientas tecnológicas. 

8.3. Fase 3: Diseñar un análisis DOFA 

Aplicar la técnica DOFA para identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y 

amenazas del sector al emplear herramientas digitales en la implementación del marketing 

digital 

Compartir el análisis DOFA con los artesanos del municipio para que logren 

dimensionar la importancia que tiene le marketing digital en sus actividades económicas. 
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8.4. Fase 4: Diseñar ruta de aprendizaje de acuerdo a los datos y el análisis reflejados 

en la encuesta 

Construir una herramienta que recopile toda la información pertinente y necesaria 

para que los artesanos puedan utilizar herramientas digitales con el fin de llevar su 

actividad económica a un crecimiento con ayuda del marketing digital. 

Socializar la ruta de aprendizaje con los artesanos con el fin de que la información 

impartida en este, llegue de manera asertiva y efectiva para logar impactar de manera 

positiva a cada artesano.  

8.5. Fase 5: Diseñar un plan de marketing digital adaptado a las necesidades de los 

artesanos de Sibaté 

De acuerdo a las necesidades identificadas diseñar un plan de acción en uno de los 

artesanos de Sibaté.  
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9. Resultados 

9.1. Desarrollo de la encuesta 

9.1.1. Fase 2 elaboración de encuesta 

El objetivo principal de la encuesta era identificar el estado actual de los artesanos 

de Sibaté Cundinamarca, en relación al uso de herramientas digitales, con el fin de saber 

sus conocimientos, habilidades, acceso y barreras tecnológicas actuales para poder 

implementar el marketing digital en sus productos. La información recolectada permite 

establecer un diagnóstico que oriente estrategias de fortalecimiento digital y comercial. 

9.1.2. Diseño del instrumento 

Se diseño una encuesta digital a través de Google Forms, compuesta por preguntas 

cerradas de selección múltiple y algunas abiertas para casos puntuales, las cueles 

respondían a cuatro ejes temáticos. 

• Datos generales del encuestado. 

• Acceso a herramientas tecnológicas. 

• Uso actual de redes sociales. 

• Conocimientos y percepciones sobre marketing digital. 

Estos cuatro ejes temáticos son la base fundamental para obtener la información 

más acertada y la encuesta para la recolección de datos es la siguiente: 

• ¿En qué rango de edad se encuentra usted? 

• Sexo: 

• ¿Cuál es su nivel educativo?   

• ¿Qué tipo de artesanía realiza principalmente? 

• ¿Desde hace cuánto tiempo se dedica a esta actividad artesanal? 
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• ¿Su actividad artesanal es su principal fuente de ingresos?  

• ¿Pertenece a alguna asociación o grupo de artesanos? 

• Si respondió “Sí” en la anterior, ¿a cuál? 

• ¿Dónde suele vender sus productos? (puede marcar más de una opción) 

• ¿Tiene acceso a internet desde su hogar o lugar de trabajo?  

• ¿Cuenta con un teléfono inteligente (celular con acceso a internet)? 

• ¿Está familiarizado con el uso de herramientas de marketing digital (redes sociales, 

WhatsApp, email marketing)? 

• ¿Qué herramientas de marketing digital utiliza actualmente para promocionar sus 

productos? (puede marcar más de una) 

• ¿Tienes redes sociales dedicadas a su emprendimiento artesanal? 

• Si respondió “Sí” en la anterior, ¿a cuáles? 

• ¿Qué tan familiarizado está con los siguientes conceptos? (marca según su nivel 

de conocimiento), Usar redes sociales para vender, publicidad en Facebook o Instagram, 

Enviar productos a otras regiones por internet, Crear contenido (fotos, vídeos), Plataformas 

digitales como Marketplace o Etsy. 

• ¿Cuál considera que es su mayor dificultad para vender más? 

• ¿Le gustaría recibir información o capacitación sobre marketing digital? 

• ¿Qué tipo de herramientas o apoyo considera más útiles para mejorar su presencia 

en línea? 

9.1.3. Aplicación de encuesta 

La encuesta fue aplicada de forma presencial, en total se obtuvieron 29 respuestas, 

el proceso consistió en visitas directas a los artesanos de municipio de Sibaté, esto permitió 
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resolver dudas, asegurar la compresión de las preguntas y garantizar una mayor 

confiabilidad en las respuestas recolectadas.  

Los resultados demostraron que la mayoría de los artesanos se encuentran en el 

rango de edad entre los 46 y 55 años, en cuanto al sexo la participación corresponde a un 

58.6% masculino y 41.4% femenino, por otro lado, se evidencia que predominan los 

artesanos con estudios de secundaria completa, lo que equivale a un 44.8%, mientras los 

que cursaron solo la primaria representan un 48.3% y un 6.9% los universitarios, como se 

pueden evidenciar en los gráficos 1,2 y 3. 

Figura 1 

Rango de edad 

 

Figura 2 

Sexo 
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Figura 3 

Nivel educativo 

 

De igual forma se logró constatar que el 41.4% de los artesanos manifestaron 

comercializar sus productos principalmente en ferias, mientras que el 44.8% lo realiza por 

medio de venta directa desde sus tiendas, además el 72.4% indico que las artesanías son su 

principal fuente principal de ingresos, frente a un 27.6% que informa tener una actividad 

principal de ingresos diferente, por otro lado, se logra percibir que el uso de redes sociales o 

plataformas digitales para la comercialización de sus productos es considerablemente bajo, 

ya que, el 75.9% afirmo no usar herramientas digitales, mientras que un 24.1% si hace uso 

de estas herramientas, logrando evidenciar que, aunque algunos artesanos conocen parte de 

las redes sociales como WhatsApp o Facebook, no las utilizan con fines comerciales, por 

falta de conocimiento o de capacitación, como se puede evidenciar en las figuras 4, 5, 6, 7 y 

8. 
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Figura 4 

Lugar de venta de productos 

 

Figura 5 

Actividad artesanal como principal fuente de ingresos 

 

Figura 6 

Herramientas de marketing digital utilizadas 
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Figura 7 

Familiarización con uso de herramientas de marketing digital 

 

Figura 8 

Tenencia de redes sociales del emprendimiento 

 

Un 96.6% de encuestados indico tener un celular inteligente con conexión a 

internet, sin embargo, el acceso a herramientas avanzadas como paginas web o plataformas 

de comercio digital es muy limitado. Sin embargo, no es su única dificultad ya que, un 
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62.1% manifestó no saber cómo llegar a más personas es por ello, que el 89.7% indico que 

le gustaría recibir alguna formación o capacitación en marketing digital y un 10.3% afirmo 

que es un tema que podría interesarle. Figuras 9,10 y 11. 

Figura 9 

Tenencia de teléfono inteligente 

 

Figura 10 

Recibir información o capacitación sobre marketing digital 
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Figura 11 

Dificultad para vender más 

 

Teniendo en cuenta que, los artesanos encuestados muestran interés en el tema de 

aplicación de marketing digital en sus actividades económicas y para poder dar información 

o capacitación en este tema se puede hacer uso de diferentes herramientas, tales como 

talleres presenciales, cursos virtuales, folletos paso a paso, videos tutoriales y 

acompañamiento personalizado, cabe mencionar que el aprendizaje a través de cada 

herramienta no es el mismo, por ende es necesario utilizar herramientas que faciliten la 

comprensión teniendo en cuenta el grado de escolaridad de la mayoría de los encuestados y 

la practicidad del mismo. 

Es por ello que el folleto se convierte en un recurso apropiado para brindar este topo 

de conocimiento, debido a que es practico fácil de entender, manipular y ayuda a comenzar 

a adentrarse en el mundo digital de la mayoría de los artesanos indico desconocer, de igual 

forma frente a la pregunta de que tipo de herramienta los artesanos consideran más útil para 

emplear el marketing digital el 58.6% manifestó de un folleto paso a paso y un 27.6% 

videos tutoriales, como se puede evidenciar la figura 12. 
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Figura 12 

Herramientas o apoyo más útil para mejorar presencia en línea 

 

Los datos obtenidos permiten evidenciar que, aunque los artesanos de Sibaté 

cuentan con conocimiento básico de dispositivos digitales y redes sociales, su uso para 

fines comerciales es limitado debido a falta de conocimiento sobre marketing digital, esto 

plantea la necesidad de implementar procesos de capacitación adaptados a sus necesidades, 

que les permita hacer uso de herramientas tecnológicas para mejorar su visibilidad en el 

mercado y así poder ampliar sus canales de venta y participación económica, también es 

importante mencionar que se logró evidenciar un interés significativo en la búsqueda de 

adquirir conocimiento en el uso del marketing digital, teniendo en cuenta que el grado de 

escolaridad de la mayoría de los artesanos es primaria y que el 72.4% utiliza la artesanía 

como su fuente principal de ingresos, el uso de folletos se convierte en una pieza clave para 

empezar a migrar al marketing digital y con esto poder diversificar la comercialización de 

sus productos y contribuir directamente al impulso de su actividad económica. 
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9.2.  Fase 3 Matriz DOFA 

A partir de los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los artesanos y del contexto 

recopilado en la fase de revisión documental, se realizó un análisis DOFA para identificar 

los factores internos y externos que afectan la implementación de marketing digital en el 

sector artesanal.  

Tabla 1 

Matriz DOFA 

Fortalezas Debilidades 

• Interés por aprender de marketing para 

diversificar su nicho de mercado. 

• La mayoría tienen acceso a celulares 

inteligentes y redes sociales. 

• Oferta de variedad de productos, esto 

puede atraer a varios tipos de clientes. 

• Experiencia y compromiso con la creación 

de sus productos artesanales. 

• Creación de un producto personalizado, de 

acuerdo a la necesidad del cliente. 

• Poco conocimiento sobre la 

comercialización de sus productos por 

medio del marketing digital. 

• Escaso uso de las redes sociales para 

comunicarse de manera directa con los 

clientes. 

• Falta de conocimiento en venta de 

productos por medio de internet. 

Oportunidades Amenazas 

• Utilizar las herramientas y crecimiento 

digital para vender sus productos en línea y 

llegar a más clientes. 

• Competencia con productos de 

proceso industrial que tiene precios más 

bajos, ofrecen más cantidad a menor 

precio 
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• Acceso a herramientas digitales gratuitas 

que pueden utilizar para mejorar la presencia 

en las redes.  

• Trabajar en el reconocimiento de marca por 

medio de publicaciones en redes sociales.  

• Actualización constante en el manejo 

de las aplicaciones de las redes sociales, 

dificultaría la permanencia de los 

artesanos. 

 

 

A partir de la matriz DOFA se logra evidenciar que, si bien los artesanos cuentan 

con fortalezas muy importantes como el interés por aprender, el acceso a dispositivos 

inteligentes y sobre todo la capacidad de crear productos personalizados y de calidad, sin 

embargo, enfrentan debilidades significativas como la falta de conocimiento y el poco uso 

de herramientas digitales para promocionar y comercializar los productos.  

No obstante, existen oportunidades que se pueden aprovechar, como el tener acceso 

a herramientas digitales gratuitas, esto permite el crecimiento del comercio online y el uso 

de redes sociales para el reconocimiento de su marca y nicho de mercado. Además, se 

identifican amenazas como la competencia con productos de proceso industrial más 

económicos y la rápida evolución tecnológica. Así, es importante diseñar estrategias de 

capacitación o aprendizaje adaptadas a las capacidades y necesidades de los artesanos. 

9.3. Fase 4: Rutas de aprendizaje  

Una de las brechas que más limita a los artesanos para comercializar sus productos a 

través del marketing digital que es su falta de conocimiento y de capacitación en este 

medio, por ello resulta apropiado diseñar una ruta de aprendizaje que les permita saber que 

deben tener en cuenta al momento de hacer el uso del marketing digital en sus actividades 

económicas; el mecanismo empleado son los folletos y videos, evidenciados en los anexos. 



37 

 

En la figura 13 se da un instructivo detallado para la creación de un correo 

electrónico, ya que este es la base de cualquier proceso comunicativo, debido a que la gran 

mayoría de las redes sociales requieren la vinculación de un correo electrónico para 

proceder con la creación de usuario dentro de la red social, como es el caso de Facebook, 

Instagram, TikTok entre otras. 

Figura 13 

Instructivo para la creación de un correo electrónico
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Teniendo claro esto y con la creación del correo electrónico se brinda a los artesanos 

el paso a paso de cómo hacer marketing digital a través de WhatsApp como se evidencia en 

la figura 14, allí se dan los puntos claves para utilizar WhatsApp Business como una 

herramienta que le permita ampliar su visión comercial. 

Figura 14 

Instructivo para utilizar WhatsApp Business 
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Otra herramienta que puede aportar significativamente para diversificar el nicho de 

mercado de cada artesano en Instagram se evidencia en la figura 15, ya que esta es una red 

social que permite dar a conocer su producto de una manera muy sencilla, lo que la 

convierte en una de las herramientas más practicas al momento de hacer marketing digital. 

Figura 15 

Instructivo para utilizar Instagram
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Por otro lado, en la figura 16 se puede evidenciar el uso de TikTok como 

herramienta para hacer marketing digital, sin embargo, al emplear esta red social se 

enfrentan múltiples retos, ya que se requiere de conocimiento un poco más profundo acerca 

de la edición de videos y la forma de grabar y mostrar el contenido es un poco más 

engorroso en comparación a las demás redes sociales. 

Figura 16 

Instructivo para utilizar TikTok 
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Finalmente en la figura 17 se puede apreciar el uso de Facebook como una 

herramienta de comercialización y promoción de los producto realizados por los artesanos y 

se puede observar que esta red social permite la creación de una página para los productos 

realizados y publicar el contenido de una manera sencilla en un espacio denominado 

Marketplace, en el cual no se exige directamente la creación de una página o incluso 

negocio, pero si facilita la comunicación con los interesados. 

Figura 17 

Instructivo para utilizar Facebook 
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Teniendo en cuenta el uso de los folletos para la creación de cualquier herramienta 

que facilite la comercialización y promoción de los productos creados por cada artesano se 

puede afirmar que si se aplica cualquiera de estos podrán diversificar su nicho de mercado, 

dando reconocimiento a su marca y de esta forma contribuir a su actividad económica. 

Adicionalmente, el folleto es una herramienta muy practica y amigable teniendo en 

cuenta el nivel educativo de la mayoría de los artesanos, lo que facilita y se convierte en 

una guía muy practica al momento de emplear cualquiera de las herramientas de marketing 

digital ya mencionadas, y en este también se emplea un componente virtual que ayuda a 

que la creación de cada cuenta en las redes sociales sea de manera interactiva, debido a que 

en la parte posterior del folleto se encuentra un código QR que al momento de leerlo con el 

teléfono se direcciona a visualizar un video donde de manera interactiva se explica 

detalladamente lo que se encuentra consignado en cada folleto (Anexos 1, 2, 3, 5 y 5). 

9.4.  Fase 5 plan de marketing digital 

El desarrollo de esta fase consistió en aplicar el marketing digital por medio de 

redes sociales a la artesana Isaura Velasco, quien es una adulta mayor de 70 años que no 

contaba con ninguna red social para disponer de ella con el fin de promocionar sus 

productos, por el contrario, solo hacia uso de WhatsApp con motivos personales, como se 

puede evidenciar en los anexos 6, 7 y 8.  

Este proceso fue bastante tedioso, ya que implico explicar de manera practica y con 

el apoyo de los folletos anteriormente mencionados, la implementación de información 

básica en el proceso de creación de cuentas de redes sociales como Instagram y Facebook, 

sin embargo, para poder crear estas cuentas se necesitó primeramente la creación de un 

correo para el uso del emprendimiento, ya que, la señora Isaura ya contaba con correo pero 
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este es para su uso personal y deseaba poder utilizar por separado un correo para todo lo 

relacionado con su emprendimiento.  

Adicionalmente, se creó un logo, los cuales fueron de su agrado y aprobación para 

poner como foto de perfil en las redes sociales ya mencionadas, cabe aclarar que, la 

artesana por el momento no le interesa crear una cuenta de TikTok para promocionar sus 

productos, debido a que le parece una red social con más complejidad en su manejo, 

también manifestó el deseo de tener un WhatsApp Business, sin embargo, hasta el 

momento esto no ha sido posible, ya que la señora Isaura aspira tener un número de celular 

diferente al de uso personal (Anexo 9). 

Por otro lado, no fue la única artesana a quien se le colaboro con la creación y 

manejo de redes sociales, dado que la joven artesana Erika Ortiz de 20 años, quiso 

participar voluntariamente para este proceso, cabe mencionar que ella ya contaba con 

algunas redes sociales, sin embargo, en algunas de ellas no tenía el acceso a causa del 

olvido de sus contraseñas, como fue el caso de TikTok, cuenta en la cual se logró recuperar 

la contraseña gracias a la ayuda del correo electrónico con el cual ya contaba la artesana, 

sin embargo, en esta red social se realizaron algunos cambios, como el nombre de usuario, 

con el fin de que este tuviera relación con el nombre del emprendimiento y de las otras 

redes sociales (Anexos 10 y 11). 

Adicionalmente, en la configuración del Instagram ya creado de la artesana se 

cambió el correo de la información personal del perfil, por el anteriormente nombrado, ya 

que la cuenta estaba con el correo personal, también se realizó una breve descripción en el 

perfil de esta red social con el fin de dar una breve introducción a los seguidores de la 

misma, se tuvo en cuenta el adicionar enlaces de las otras redes sociales como TikTok y la 

página de Facebook (Anexo 12). 
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En necesario mencionar, que la página de Facebook fue creada en este proceso, 

debido a que ella no contaba con esta red social para el uso de su emprendimiento, en ella 

se adiciono la información como el correo y numero de celular al cual se pueden comunicar 

para solicitar sus productos de manera personalizada (Anexo 13). 

En consecuencia, este proceso evidenció la existencia de una brecha entre los 

artesanos de generaciones diferentes, así como la importancia de aplicar las rutas de 

aprendizaje de acuerdo a las necesidades y habilidades de cado artesano. En el caso de la 

señora Isaura fue necesario iniciar desde cero, como la creación de correo electrónico para 

único uso de su emprendimiento, también explicaciones paso a paso para el uso de 

plataformas como Facebook e Instagram.  

Por otra parte, Erika Ortiz ya contaba con un mínimo conocimiento  y algunas redes 

activas, aunque fue necesario el apoyo en el proceso de recuperación al acceso y realizar 

algunos ajustes para unificar la identidad de datos de su emprendimiento, esta diferencia en 

los puntos de partida evidencia que, aunque los artesanos requieren del uso de marketing 

digital enfocado en redes sociales, algunos requieren de mayor apoyo técnico en 

comparación a otros, además pueden avanzar si se les brinda la orientación adecuada, esto 

resalta la importancia no solo de enseñar el proceso de manejo de redes sociales, sino 

también construir de manera coherente una imagen entre las mismas, lo cual es importante 

para lograr una identificación en el mercado. 
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Conclusiones 

Teniendo en cuenta las bases con las que se formuló este proyecto se puede 

afirmar que se logró diseñar estrategias para facilitar el uso de herramientas digitales y 

de esta forma aprovechar el marketing digital para la comercialización de los productos 

de cada artesano de Sibaté, cabe mencionar que se logró apoyar en la creación de 

marketing digital de un artesano de la tercera edad, mientras que para el resto de los 

artesanos se compartieron todas las estrategias diseñadas y la aplicación del marketing 

digital fue dada de manera autónoma, lo que quiere decir que ellos son los responsables 

de diseñar y administrar las redes sociales para comercializar y promocionar sus 

productos. 

  

Por medio, de la aplicación de una encuesta, se logró evidenciar que los 

artesanos no cuentan con los conocimientos necesarios sobre marketing digital, lo cual 

dificulta promocionar y vender sus productos a más público, esto hace relación al poco 

uso de herramientas digitales como las redes sociales, a pesar de que el 62.1% de los 

artesanos expresan la necesidad de llegar a más personas para incrementar sus ventas. 

Asimismo, la información obtenida permitió elaborar una matriz DOFA, en la cual se 

logró identificar aspectos importantes como la amenaza frente a la competencia de 

productos industriales con menor precio y el constante cambio en las plataformas 

digitales debido a sus actualizaciones, sin embargo, existen oportunidades de gran valor 

como el acceso a herramientas digitales gratuitas. Este análisis permite entender mejor 

los retos y posibilidades que tienen los artesanos en el momento de integrar el 

marketing digital en el proceso de comercialización y promoción de sus 

emprendimientos.  
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Además, en el desarrollo de este proyecto fue posible identificar que gran parte 

de los artesanos requieren acompañamiento para fortalecer sus habilidades en el uso de 

las herramientas digitales, principalmente las que están relacionadas con la promoción y 

comercialización de productos en redes sociales, a partir de la información obtenida de 

la mediante la encuesta y el análisis de la matriz DOFA se identificó que  aprender a 

llegar a un público más amplio de mercado es de sus principales necesidades, es por 

ello, que se propuso la actividad de ruta de aprendizaje basada en la creación de 

folletos, enfocados en el uso básico  de correo Gmail y de redes sociales como lo son 

Facebook, TikTok, Instagram y WhatsApp Business, además se incorporó un código 

QR en los folletos, el cual los dirige a un video explicativo, facilitando el acceso a una 

forma más interactiva, esta estrategia busca no solo guiar a los artesanos sino también, 

motivarlos a hacer uso de las herramientas digitales. 

Cabe añadir que, se evidenció que el desconocimiento sobre el uso de marketing 

digital y el uso de redes sociales no está limitado por la edad, debido a que se dio 

acompañamiento a una artesana de la tercera de edad, sin experiencia en plataformas 

digitales de comercialización, como en una artesana joven que, aunque ya contaba con 

algunas redes sociales presentaba algunas dificultades para darles relación entre sí. Esto 

permitió comprender que las necesidades no son iguales para los artesanos, por lo que 

se adaptaron las necesidades en la elaboración del plan de marketing digital para cada 

una de ellas, en consecuencia, se aplicaron las rutas de aprendizaje creadas 

anteriormente, dando uso de acuerdo a las condiciones de cada artesano, permitiendo 

intervenir de manera efectiva y pertinente en el proceso de aprendizaje del uso de redes 

sociales.  
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Recomendaciones 

En primer lugar, se recomienda a los artesanos continuar con el fortalecimiento 

y la capacitación en el uso de redes sociales, ya que estas plataformas se actualizan de 

manera frecuente y en consecuencia de ello, se pueden modificar algunas de sus 

funciones, la formación continua les permitirá mantener una presencia activa en el 

entorno digital.  

Asimismo, es muy importante la capacitación en procesos de envió de productos 

a otros lugares, y el uso de pagos de manera virtual, estos conocimientos optimizarían la 

experiencia de compra para las personas interesadas en adquirir los productos de los 

artesanos, y también amplían las posibilidades de comercialización.  

Se recomienda para futuras investigaciones lograr establecer mesas de trabajo 

con cada artesano para impartir la información de manera práctica, ya que uno de los 

grandes retos que se presentaron fue la disponibilidad de tiempo de cada artesano. 
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Anexos 

Anexo 1. Instructivo para utilizar un correo electrónico 

https://drive.google.com/drive/folders/1jyFLimLdKPEODIOOrid3UO61I01iZDDh?hl=es 

Anexo 2. Instructivo para utilizar WhatsApp Business 

https://drive.google.com/drive/folders/1jyFLimLdKPEODIOOrid3UO61I01iZDDh?hl=es
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https://drive.google.com/drive/folders/1D_8YRNNWnHnsyryidlpiPFEKxliF7e5f?hl=es 

Anexo 3. Instructivo para utilizar Instagram 

https://drive.google.com/drive/folders/1dMAliD7KYa7IyNELKBlIRl8xSft52ge7?hl=es 

Anexo 4. Instructivo para utilizar TikTok 

https://drive.google.com/drive/folders/1rxqgvsRUrAsYt1oDQNBcLc8wMJxbeARX?hl=es 

Anexo 5. Instructivo para utilizar Facebook 

https://drive.google.com/drive/folders/1yg2NPS9eutpEU-GyKn3FTVMJLSj-qqm3?hl=es 

Anexo 6. Imagen de perfil para cuenta de Google de Creaciones Isa 

 

 

 

 

Anexo 7. Perfil de Facebook de Creaciones Isa 

https://drive.google.com/drive/folders/1D_8YRNNWnHnsyryidlpiPFEKxliF7e5f?hl=es
https://drive.google.com/drive/folders/1dMAliD7KYa7IyNELKBlIRl8xSft52ge7?hl=es
https://drive.google.com/drive/folders/1rxqgvsRUrAsYt1oDQNBcLc8wMJxbeARX?hl=es
https://drive.google.com/drive/folders/1yg2NPS9eutpEU-GyKn3FTVMJLSj-qqm3?hl=es
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Anexo 8. Perfil de Instagram de Creaciones Isa 

 

Anexo 9. Logotipo de Creaciones Isa 

 

 

 

 

 

Anexo 10. Perfil de TikTok 
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Anexo 11. Perfil de Instagram de Amigurumis del Corazón 

 

Anexo 12. Publicaciones de Instagram de Amigurumis del Corazón  
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Anexo 13. Perfil de Facebook de Amigurumis del Corazón 

 

 

 


