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1. RESUMEN

El Area de Promocién y Desarrollo de la Camara de Comercio de Facatativa
desempefia un papel crucial en el crecimiento econémico y empresarial del
municipio y la regién del noroccidente de Cundinamarca. Su labor es fundamental
para crear un entorno propicio que fomente la competitividad y el desarrollo del
sector empresarial, generando asi un impacto positivo en el bienestar de la

poblacion.

Como estudiante del Programa de Administracion de Empresas de la Universidad
de Cundinamarca, mi pasantia en el area de promocion y desarrollo me permitié
aplicar mis conocimientos y habilidades previamente adquiridos para fortalecer los
procesos organizacionales en la gestiéon de proyectos. Ademas, colaboré en el
control a través de bases de datos de los participantes en los programas del area,
asi como en el disefio de certificaciones, reconociendo el esfuerzo de los
involucrados. Estas experiencias fueron fundamentales para mi aprendizaje

profesional y para consolidar mis conocimientos a lo largo de mi carrera.

Palabras clave: promocién y desarrollo, gestion de proyectos, economia popular,

programa ambiental.



2. INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo principal plasmar las experiencias, logros y
aprendizajes obtenidos durante la pasantia realizada en el area de Promocion y
Desarrollo de la Camara de Comercio de Facatativa y del noroccidente de

Cundinamarca, entre los afios 2023 y 2024.

El area de Promocion y Desarrollo de la Camara de Comercio de Facatativa se
enfoca en impulsar el crecimiento y la sostenibilidad de las empresas locales, asi
como en fomentar el desarrollo econémico y social de la region del noroccidente de
Cundinamarca. Este departamento suele estar involucrado en la implementacion de
programas y proyectos destinados a fortalecer el tejido empresarial, promover el
emprendimiento, facilitar el acceso a recursos financieros y brindar apoyo en la

gestion empresarial.

El trabajo esta pensado para destacar los logros alcanzados, evidenciando el
impacto positivo en la organizacion, asi como para describir las habilidades,

conocimientos y competencias adquiridas o fortalecidas durante la pasantia.

La metodologia empleada para la elaboracién del informe incluye una descripcion
detallada de los objetivos especificos de la pasantia, las actividades vy
responsabilidades asumidas durante la experiencia, asi como un analisis exhaustivo

de los principales logros y resultados alcanzados.

La pasantia en el area de Promocion y Desarrollo de la Camara de Comercio de
Facatativa no solo ofrece una experiencia practica invaluable, sino que también
brinda la oportunidad de comprender el impacto directo que las estrategias
comerciales y de desarrollo pueden tener en una comunidad especifica. Al trabajar
en proyectos reales y colaborar con profesionales experimentados, se adquieren
habilidades y conocimientos valiosos en areas como la planificacion estratégica, la
gestion de proyectos, la comunicacion efectiva y el analisis de datos.
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Se espera que este trabajo aporte una vision clara sobre el impacto directo que las
estrategias comerciales y de desarrollo pueden tener en una comunidad especifica,
asi como recomendaciones para futuras practicas en el Area de Promocion y

Desarrollo.

Los limites en los cuales se desarroll6 la pasantia, en donde la pasantia se centro
en actividades y proyectos especificos dentro del ambito de influencia de la Camara
de Comercio, lo que limito la vision a un contexto regional mas amplio. Sin embargo
el periodo de la pasantia fue limitado, lo que llevo a restringir la participacién en

proyectos a largo plazo o el seguimiento a largo plazo de los resultados.

Este informe detalla la experiencia de pasantia realizada en el Area de Promocién
y Desarrollo de la Camara de Comercio de Facatativa y del noroccidente de
Cundinamarca entre los anos 2023 y 2024. Se inicia con una descripcion de la
Camara, su misién, vision, valores y funciones principales. A continuacion, se
detallan los objetivos especificos de la pasantia, la metodologia utilizada para la
elaboracién del informe y las actividades y responsabilidades asumidas durante la
experiencia. Posteriormente, se destacan los principales logros y resultados
alcanzados, evidenciando el impacto positivo en la organizacién. Se describen las
habilidades, conocimientos y competencias adquiridas o fortalecidas durante la
pasantia, seguido de las conclusiones sobre la experiencia, incluyendo aspectos
positivos, areas de mejora y recomendaciones para futuras practicas. Finalmente,
se proponen recomendaciones para mejorar la experiencia de futuras practicas en

el Area de Promocién y Desarrollo.
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3. OBJETIVO

3.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar la pasantia en el area de Promocion y Desarrollo en la Camara de

Comercio de Facatativa y del noroccidente de Cundinamarca el afio 2023 - 2024.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos fueron cambiados debido a cambios en las actividades a realizar

designadas por el jefe directo del area.

1.

Brindar apoyo y promover la participacion de comerciantes y empresarios en
el programa ambiental de economia circular y desarrollo sostenible.
Acompafar el proceso de creacion de comunicaciones para promover la
jornada financiera entre los actores clave del sector econémico.

Disefar certificados para los proyectos realizados por el area.

4. Realizar informes interactivos con respecto a la jornada financiera y proyecto

zasca del area de promocién y desarrollo.

Gestionar logistica a la inscripcion de los participantes en la Macro rueda
multisectorial version 100 en compania de ProColombia.

Crear y gestionar una pagina web en la que se evidencie la logistica del

Congreso Regional de Economia circular.

12



4. JUSTIFICACION

El area de desarrollo y promocion en la Camara de Comercio de Facatativa juega
un papel vital en el desarrollo econémico y empresarial de una comunidad. Al brindar
apoyo a los emprendedores y empresarios, atraer inversiones, fortalecer la
competitividad del sector empresarial y promover la cultura emprendedora, las
camaras de comercio contribuyen a la creacion de un entorno propicio para el
crecimiento econémico y la prosperidad. Realizar una pasantia en el Area de
Promocion y Desarrollo de la Camara de Comercio de Facatativa es una
oportunidad invaluable para contribuir al crecimiento econdmico y empresarial de la
region, a la vez que me permite adquirir experiencia practica en un entorno

profesional desafiante y enriquecedor.

Mi principal objetivo al realizar esta pasantia es aportar al desarrollo econémico y
social de la comunidad a través del apoyo a las iniciativas y programas que se llevan
a cabo en el Area de Promocion y Desarrollo. Aspiro a contribuir en la gestion de
proyectos, la creacion de estrategias de promocion empresarial, el disefio de
materiales informativos y la ejecucion de eventos que fomenten el crecimiento del

tejido empresarial de la region.

El &rea de promocion y desarrollo se enfoca en estrategias y acciones para fomentar
el crecimiento y fortalecimiento de organizaciones, empresas o comunidades. Se

mencionan varios enfoques tedricos importantes:

Segun la teoria de Rostow y Solow, se destaca la importancia de promover el
progreso para impulsar el crecimiento econdmico y mejorar el nivel de vida,
mediante la creacién de empleo, aumento de la produccion, atraccidn de inversiones

y estimulacion de la competitividad.
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Ahora bien, la teoria presentada por David Birch, resalta la importancia de las
iniciativas empresariales para el desarrollo econémico, enfocandose en la creacion
de nuevos negocios, el apoyo a emprendedores y la promocion de la innovacion

como motores del crecimiento.

Por su parte Birch reconoce para el desarrollo sostenible la relevancia de adoptar
un enfoque sostenible en el proceso de desarrollo, considerando aspectos sociales
y medioambientales al evaluar la mejora y crecimiento, con el objetivo de lograr

equidad, calidad de vida y preservacion del entorno.

Para comprender los métodos que se llevaron a cabo para lograr los objetivos del
desarrollo de la pasantia, es fundamental reconocer que
durante la pasantia en la Camara de Comercio de Facatativa, se llevé a cabo una
investigacion utilizando una metodologia mixta que combinaba enfoques
cualitativos y cuantitativos. Esta investigacion, cuidadosamente estructurada,
permitid recopilar datos de diversas fuentes, como encuestas, entrevistas,
observacion y analisis de documentos. Estos datos fueron analizados tanto
cuantitativa como cualitativamente, lo que facilitdé el logro de los objetivos
establecidos y proporcioné informacién valiosa sobre los programas y actividades

de la Camara de Comercio de Facatativa.

Para el aspecto cualitativo, se emplearon técnicas como entrevistas y observacion
para recopilar informacion sobre la percepcion de los comerciantes y empresarios,
la calidad de las presentaciones en la jornada financiera, la coordinacion logistica

con ProColombia, la calidad del contenido de la pagina web, entre otros.

En cuanto al aspecto cuantitativo, se utilizaron encuestas para recopilar datos sobre
la satisfaccion de los participantes, el numero de asistentes, el tiempo promedio de

permanencia en la pagina web, entre otros.

Estas técnicas permitieron obtener una visién completa y detallada de cada uno de

los objetivos planteados, tanto en sus aspectos cualitativos como cuantitativos.
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Este informe representa el resultado de las practicas profesionales realizadas por
Leidy Tatiana Suarez Suarez, estudiante del programa de administracion de
empresas de la Universidad de Cundinamarca. Durante este periodo, se
desempenfiaron responsabilidades especificas en el area de promocion y desarrollo
en la Camara de Comercio de Facatativa, cumpliendo con los objetivos
establecidos. El informe evidencia el compromiso con la aplicacion practica de los
conocimientos adquiridos y su contribucién al fortalecimiento de los procesos en la

gestion de proyectos empresariales.
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5. MARCOS DE REFERENCIA

5.1. MARCO TEORICO

El presente marco teorico proporciona la base conceptual y contextual para
comprender acerca del area de promocion y desarrollo en las organizaciones y los
demas factores que a este concierne; este marco teérico permite proporcionar una

base solida de conocimiento y contexto en la aplicacién de la pasantia.

Ahora bien, el area de promocion y desarrollo se enfoca en estrategias y acciones
para fomentar el crecimiento y fortalecimiento de organizaciones, empresas o
comunidades. Para comprender mejor este concepto, es relevante explorar

diferentes enfoques tedricos que han abordado este tema:

Desarrollo econémico: Basandose en las teorias de Rostow y Solow, se destaca la
importancia de promover el progreso para impulsar el crecimiento econémico y
mejorar el nivel de vida. Esto implica la creacion de empleo, aumento de la
produccion, atraccidn de inversiones y estimulacion de la competitividad, entre otros
factores interrelacionados. Estas acciones no solo reducen el desempleo, sino que
también contribuyen a la estabilidad econémica y social, mejorando la calidad de

vida y fortaleciendo la base industrial del pais. (Rostow, W. W. 1960)

Promocion empresarial: Enfoques como el de David Birch y la teoria del espiritu
empresarial de Schumpeter, resaltan la importancia de las iniciativas empresariales
para el desarrollo econémico. Se enfocan en la creacion de nuevos negocios, el
apoyo a emprendedores y la promocion de la innovacion como motores del
crecimiento. En conjunto, estos enfoques recalcan la importancia de fomentar un
entorno empresarial propicio para el surgimiento y crecimiento de nuevas empresas,
asi como la promocion de la innovacion como un motor esencial del progreso
economico. En resumen, la creacion de nuevos negocios y el apoyo a los
emprendedores se consideran elementos cruciales para el desarrollo econémico y

el aumento del nivel de vida de la sociedad (Solow, R. M. 1956)
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Desarrollo sostenible: En la actualidad, se ha comprendido la relevancia de adoptar
un enfoque sostenible en el proceso de desarrollo. Teorias como la del desarrollo
humano de Amartya Sen consideran aspectos sociales y medioambientales al
evaluar la mejora y crecimiento, con el objetivo de lograr equidad, calidad de vida y
preservacion del entorno. el enfoque sostenible no se limita a los aspectos sociales,
sino que también incluye la preservacion del entorno natural. La creciente
conciencia sobre los desafios ambientales, como el cambio climatico y la
degradacion de los recursos naturales, ha llevado a una mayor consideracion de la
sostenibilidad en la planificacion del desarrollo econdmico. Se reconoce que un
crecimiento econdmico sin una gestion adecuada de los recursos naturales puede
llevar a consecuencias negativas a largo plazo, afectando la calidad de vida de las

generaciones futuras. (Birch, D. L. 1979).

Promocion social: Enfoques como el de Sen y Nussbaum se centran en el desarrollo
de capacidades humanas como base esencial del desarrollo. Se enfatiza en la
promocién de derechos humanos, igualdad de oportunidades, acceso a servicios
basicos, entre otros aspectos, como esenciales para el desarrollo de una
comunidad. Estos enfoques se basan en la idea fundamental de que el desarrollo
humano debe centrarse en el fortalecimiento de las capacidades humanas como la
base esencial del progreso de una sociedad. Estos enfoques han desempefiado un
papel crucial al resaltar la importancia de promover los derechos humanos,
garantizar la igualdad de oportunidades y facilitar el acceso a servicios basicos
como elementos fundamentales para el desarrollo de comunidades y naciones.
(Sen, A. 1999)

5.2. MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual presentado proporciona una base sdélida para comprender el
papel del directorio empresarial y la economia circular en el contexto de la pasantia.

La comprension de estos conceptos permitira analizar las experiencias vividas

17



durante la pasantia de manera critica y reflexiva, identificando oportunidades para

contribuir al desarrollo econdmico y social de la regidn de manera sostenible.

El presente marco conceptual sienta las bases fundamentales para comprender
temas relacionados al area en donde se desarrollara la pasantia, este marco tiene
como objetivo proporcionar un conjunto coherente de conceptos presentados a

continuacion:

Un directorio empresarial es una herramienta crucial para la organizacion y gestion
de empresas. Facilita la busqueda y acceso a informacion relevante sobre empresas
especificas, como su ubicacion, productos y servicios ofrecidos, contactos, entre
otros. Algunas de las razones por las que es importante tener un directorio

empresarial son:

Visibilidad y promocion: Un directorio empresarial permite que las empresas
aumenten su exposicidén y sean encontradas por clientes potenciales, lo que puede

resultar en mas oportunidades de ventas y crecimiento del negocio.

Conexiones comerciales: Un directorio empresarial facilita el establecimiento de
relaciones comerciales y colaboraciones entre empresas, ya que proporciona un
espacio centralizado donde se puede encontrar informacién sobre posibles socios

o proveedores.

Informacién  actualizada: Un  directorio empresarial puede actualizarse
periodicamente para reflejar cambios en la estructura organizativa, productos o
servicios ofrecidos, y datos de contacto. Esto asegura que la informacion esté

siempre en linea con la realidad y sea util para los usuarios.

La economia circular es un enfoque econémico y medioambiental que tiene como
objetivo reducir al minimo el desperdicio y maximizar el aprovechamiento de
recursos a través de la reutilizacion, el reciclaje y la regeneracién de materiales. Un
aspecto fundamental de la economia circular es cerrar los ciclos de materiales,

manteniendo los productos y materiales en uso durante el mayor tiempo posible,
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con el fin de evitar la constante extraccion de recursos naturales y la generacién de

residuos.

En cuanto a la valorizacién de residuos, la economia circular busca otorgar valor a
los desechos y subproductos, transformandolos en recursos para otros procesos
productivos. Esto promueve la creacién de cadenas de suministro mas eficientes y

sostenibles.

Ademas, la economia circular impulsa la investigacion y el desarrollo de nuevas
tecnologias y modelos de negocio que fomenten la reutilizacién, el reciclaje y la
regeneracion de materiales. Esto puede generar oportunidades para la creacion de
empleo y el crecimiento econdmico al mismo tiempo que contribuye a la

preservacion del medio ambiente.

5.3. MARCO INSTITUCIONAL

A lo largo de un extenso periodo, los comerciantes de la Ciudad de Facatativa se
encontraron reflexionando sobre como estaban siendo afectados por la falta de una
Camara de Comercio y las dificultades asociadas con ser parte de la Camara de
Comercio de Bogota. Como respuesta a esta situacion, a partir de la década de los
80, los comerciantes de Facatativa llevaron a cabo diversas reuniones con el
objetivo de abordar cuestiones relacionadas con su organizacién. De esta manera,
comenzaron a trabajar en la creacion de la Camara de Comercio de Facatativa,
basandose en la experiencia de comerciantes e industriales que ya habian
participado en otras camaras similares. Cumpliendo con los requisitos establecidos
por el Ministerio de Desarrollo de la época, lograron que dicho organismo finalmente
emitiera el Decreto 2375 del 24 de septiembre de 1984, marcando asi el nacimiento
oficial de la Camara de Comercio de Facatativa. En sus primeros dias, el sefor
German Sanchez Morales asumié el cargo de director ejecutivo, mientras que el

senor Luis Enrique Camacho Nino fue designado presidente de la Junta Directiva.
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El Gobierno Nacional, a través del Decreto 615 del 28 de marzo de 1989, confia a
esta Camara la tarea de supervisar un grupo de 34 municipios ubicados en la regién
noroccidental de Cundinamarca. Entre estos municipios se encuentran Facatativa,
Zipacon, Cachipay, El Rosal, Subachoque, Funza, Bojaca, Alban, Sasaima, Villeta,
Pacho, Caparrapi, ElI Pefdén, La Palma, La Pefa, San Cayetano, Topaipi,
Villagémez, Yacopi, La Vega, Nimaima, Nocaima, Quebrada negra, San Francisco,
Supatd, Utica, Vergara, Bituima, Beltran, Chaguani, Guayabal de Siquima, San
Juan de Rioseco, Paime y Viani. Ademas, el mismo Gobierno Nacional emite el
Decreto 615 de marzo 28 de 1989, en el cual asigna a esta Camara la jurisdiccion

sobre los Municipios de Mosquera, Madrid y Anolaima.

La Camara de Comercio de Facatativa ejerce tanto labores privadas como funciones
publicas encomendadas por mandato legal, en virtud de la facultad que el legislador
tiene para designar a una entidad privada que preste un servicio o cumpla una
funcién publica conforme a las regulaciones establecidas, como se establece en el

articulo 210 de la Constitucion Politica de Colombia.

La institucion se ubica en la direccion Carrera 3 # 4 - 60 en el municipio de
Facatativa, Cundinamarca. Se trata de una entidad de caracter privado y sin animo
de lucro que desempefia con eficiencia y alto estandar las labores encomendadas
por el Estado. Su objetivo primordial consiste en impulsar proyectos de desarrollo
socioeconémico en su zona de influencia, manteniendo un firme compromiso con
su talento humano y persiguiendo la mejora continua. Opera bajo sélidos principios

éticos, fomentando la excelencia, el trabajo en equipo y el liderazgo.

La misién de la organizacion se centra en ser una entidad privada sin fines de lucro
que se encarga del registro mercantil de empresarios, ofreciendo atencién
personalizada y proporcionando servicios empresariales destinados a promover el

crecimiento y la sostenibilidad de estos negocios.
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En cuanto a la vision de la camara de comercio para el afio 2026, se basa en
convertirse en un catalizador del entorno empresarial que impulse el crecimiento

econdmico a traveés de productos y servicios innovadores.

La organizacidn ha implementado una politica de calidad que se compromete a
satisfacer las expectativas de los clientes y otras partes interesadas al brindar
servicios de alta calidad. Esta politica esta integrada en todos los aspectos de la
empresa, cumple con las regulaciones vigentes, se enfoca en la satisfaccién del
cliente y se alinea con la vision de la organizacion. Ademas, han establecido un plan
estratégico en el que se comprometen a aumentar la oferta de servicios en un 150%

y a cubrir toda la jurisdiccion.

La estructura administrativa en la Camara de Comercio esta preparada de manera
Optima para coordinar, aprovechar y organizar los recursos disponibles (personal,
financiero, fisico, entre otros) y las actividades requeridas. Todo esto con el objetivo

de lograr los propdsitos de manera eficiente y efectiva.

e Junta Directiva: Aprueba proyectos para el desarrollo de comerciantes y
asigna recursos.

e Presidencia Ejecutiva: Fortalece la Camara de Comercio para apoyar
comerciantes y empresarios.

e Area Juridica: Asesora y se acerca a empresarios en la region.

e Area de Registro: Fortalece el registro y agiliza procesos para generar
oportunidades de negocios.

e Area Financiera: Optimiza recursos y aumenta inversién en clientes.

e Planeacion y Desarrollo: Promueve el progreso empresarial y mayor
cobertura en la jurisdiccion.

e Sistemas: Brinda herramientas informaticas para incrementar productividad
y reducir costos.

e Conciliacion y Arbitraje: Promueve enfoques para resolver conflictos y lograr

una convivencia pacifica.
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e Objetivo de Calidad: Maximiza el uso de recursos para brindar un servicio de

calidad excepcional.

e Objeto y Alcance del Proyecto: Mejorar el Registro Mercantil y obtener

certificacion 1ISO9001:2000.

e Exclusion: No incluye disefio y desarrollo de producto ni control de

dispositivos de seguimiento y medicion.
La camara de comercio tiene establecido el siguiente organigrama

llustracion 1. Organigrama Camara de Comercio de Facatativa.

www.ccfacatativaorg.co

Camara
de Comercio
de Facatativa

Junta Directiva

‘1 \ e ‘ ‘ a
® 3

Direccién Administrativa i6 i
Direccion Administrativa Direccién Promocién Direccién Asuntos
y Financiera y Desarrollo Juridicos

Direccién de Direccion de
Registros Publicos Control Interno

l Talento Humano

|
v

:
o® & ® @ @

Coordinador
Registros

Coordinador
Territorial

Pablicos

Fuente: Camara de Comercio de Facatativa. (2023).

La pasantia se realizara en el ara de promocién y desarrollo, se distingue por brindar

respaldo al empresario y comerciante al invitarlos a participar en programas,

eventos y actividades que les permitan iniciar o expandir sus negocios, aprovechar
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sus fortalezas, innovar en procesos, recibir capacitacion a través de talleres y
diplomados, y mantenerse actualizados con las nuevas tendencias del mercado,
entre otras oportunidades. A su vez esta se enfoca en ampliar la participacion de los
empresarios en la zona mediante el impulso del desarrollo empresarial a través de
los proyectos generados por la Camara de Comercio. Esta area tiene funciones
enfocadas en programas en cuanto a campafias comerciales, eventos y
capacitaciones, ferias, ruedas, misiones y eventos empresariales, fortalecimiento
al sector turistico, gestion civica, social y cultural, competitividad empresarial,

suscripcidn convenios interinstitucionales y cooperacion entre otros.

5.4. MARCO LEGAL

Las Camaras de Comercio en el pais desempefan tanto funciones privadas como
publicas a través de la delegacion legal del legislador, permitiendo que un servicio
publico sea prestado por una entidad privada de acuerdo con las regulaciones

establecidas en el articulo 210 de la Constitucion Politica de Colombia.

Las principales leyes que rigen a las Camaras de Comercio en Colombia son el
Cddigo de Comercio y el Decreto 2042 de 2014. Es decir, las normas que rigen la
Camara de Comercio de Facatativa y del noroccidente de Cundinamarca como una

entidad privada son las siguientes:

La entidad realiza labores de caracter publico vinculadas a registros como el registro
de comercio, el registro de proveedores, el registro de entidades no lucrativas y el
registro nacional de turismo. Estas acciones se desarrollan de manera conjunta
mediante el Registro Unico Empresarial y Social (RUES), en conformidad con lo
establecido en el articulo 166 del Decreto 19 de 2012.

La entidad realiza funciones que estan definidas en el articulo 86 del Cddigo de

Comercio y en otras leyes y regulaciones, de acuerdo con el Decreto 2042 de 2014.
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Estas funciones incluyen:

e Actuar como representante de los intereses generales del comercio frente al
Gobierno y a los comerciantes.

e Realizar investigaciones econdémicas y formular recomendaciones a las
entidades estatales sobre asuntos relacionados con el comercio.

e Administrar el registro mercantil y validar los actos y documentos registrados.

e Divulgar las inscripciones, modificaciones y cancelaciones a través de sus
boletines u érganos de difusion.

e Compilary certificar las practicas comerciales habituales.

e Nombrar arbitros y conciliadores a peticion de particulares.

e Desempenar el papel de tribunal de arbitraje.

e Facilitar acuerdos entre acreedores y deudores en calidad de mediadores
imparciales.

¢ Organizar exposiciones, conferencias y divulgar estudios relacionados con
sus objetivos.

e Establecer su reglamento interno, el cual debe ser aprobado por la
Superintendencia de Industria y Comercio.

e Presentar un informe anual al Superintendente de Industria y Comercio
acerca de sus actividades y la coyuntura econémica en su ambito de accion.

Y otras funciones atribuidas por las leyes y el Gobierno Nacional.

Ademas, las camaras de comercio también tienen funciones adicionales segun el
Decreto 2042 de 2014, como servir de 6rgano consultivo del Gobierno nacional,
llevar registros publicos, recopilar y certificar la costumbre mercantil, crear centros
de arbitraje y conciliaciéon, promover programas de desarrollo econémico y regional,
prestar servicios de informacion empresarial, promover la formalizacién y
fortalecimiento empresarial, y participar en programas nacionales e internacionales

de desarrollo econémico, cultural y social.
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El normograma de la entidad define las normas legales que rigen segun los
diferentes procesos, de igual manera, se determinan la aplicaciéon y los
responsables. Entre estos se encuentra la ley de proteccion de tratamiento de
datos, el cédigo sustantivo de trabajo, el reglamento del Sector Comercio, Industria
y Turismo, normas de seguridad social, recaudo y liquidacion del Impuesto de

Registro, entre otras.

6. METODO

6.1. METODOLOGIA

Durante la pasantia en la Camara de Comercio de Facatativa, se utiliz6 una
metodologia de tipo mixta tanto cualitativa como cuantitativa, a su vez esta se
realizd de manera cuidadosa y bien estructurada para lograr los objetivos

establecidos.

La investigacion se llevé a cabo durante una pasantia en la Camara de Comercio
de Facatativa. Se recopilaron datos de diversas fuentes, incluyendo encuestas,
entrevistas, observacion y analisis de documentos. Los datos se analizaron
utilizando métodos cuantitativos y cualitativos. La investigacion permitié lograr los
objetivos establecidos y obtener informacion valiosa sobre los programas y

actividades de la Camara de Comercio.

A continuacién, se describen las técnicas y criterios empleados en el

desarrollo del trabajo y su aspecto cuantitativo y cualitativo:

Objetivo 1: Analisis del programa ambiental

Aspectos cualitativos:

¢ Tipo de programa ambiental (economia circular, desarrollo sostenible)
¢ Enfoque del programa (prevencion, reduccion, reutilizacion, reciclaje)

e Areas de impacto del programa (ambiental, social, econémica)
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e Percepcion de los comerciantes y empresarios sobre el programa
Aspectos cuantitativos:

e Cantidad de residuos reducidos o reciclados
¢ Ahorro en costos operativos
¢ Generaciéon de empleo

¢ Nivel de satisfaccion de los participantes

Objetivo 2: Jornada financiera
Aspectos cualitativos:

e Temas tratados en la jornada financiera
e Calidad de las presentaciones y ponentes

e Valoracion de los participantes sobre la jornada

Aspectos cuantitativos:

e Numero de asistentes

e Encuestas de satisfaccion

Objetivo 3: Documentos y certificados
Aspectos cualitativos:

e Tipo de documentos y certificados requeridos
e Completitud y claridad de los formatos

e Utilidad de los documentos y certificados para los proyectos

Aspectos cuantitativos:

¢ Numero de documentos y certificados elaborados

e Tiempo invertido en la elaboracién de documentos y certificados

Objetivo 4: Indicadores de la jornada financiera y proyecto Zasca
Aspectos cualitativos:

e Relevancia de los indicadores seleccionados

e Calidad de la informacién recopilada
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e FEfectividad de los informes interactivos

Aspectos cuantitativos:

e Valores de los indicadores
e Tendencias observadas en los indicadores

e Impacto de los indicadores en la toma de decisiones

Objetivo 5: Macro rueda multisectorial version 100
Aspectos cualitativos:

e Efectividad de la coordinacion logistica con ProColombia
¢ Funcionamiento del plan de inscripcidon de participantes

e Satisfaccion de los participantes con la logistica

Aspectos cuantitativos:

e Numero de inscritos
e Numero de asistentes

e Encuestas de satisfaccion

Objetivo 6: Pagina web del Congreso Regional de Economia Circular
Aspectos cualitativos:

e Calidad del contenido de la pagina web
e Disefio y usabilidad de la pagina web

e Efectividad de la pagina web para promocionar el congreso

Aspectos cuantitativos:

¢ Numero de visitas a la pagina web
e Tiempo promedio de permanencia en la pagina web

e Tasa de conversion (visitantes que se registran o solicitan informacion)

Las técnicas que se utilizaron fueron las siguientes:

e Encuestas: Se utilizaron encuestas para recopilar datos cuantitativos sobre

la satisfaccion de los participantes, el numero de asistentes, etc.
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o Entrevistas: Se realizaron entrevistas para recopilar datos cualitativos sobre
la percepcion de los comerciantes y empresarios sobre el programa
ambiental, la calidad de las presentaciones en la jornada financiera, etc.

e Observaciéon: La observaciéon se utilizé para recopilar datos sobre el
funcionamiento del plan de inscripcion de participantes en la macro rueda
multisectorial y la calidad del contenido de la pagina web del Congreso
Regional de Economia Circular.

¢ Analisis de documentos: Se analizaron documentos para recopilar datos
sobre el programa ambiental, los indicadores de la jornada financiera y el

proyecto Zasca, los requisitos para los documentos y certificados, etc.

La metodologia descrita proporciond un marco solido para abordar los objetivos
especificos de las pasantias, permitiendo una aproximacion estructurada y

efectiva a la gestion de esta.
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7. COMPETENCIAS DESARROLLADAS

A través del desarrollo de la pasantia de la Camara de Comercio de Facatativa
durante el periodo 2023-2024, se adquirieron y potencializaron habilidades
fundamentales que se encuentran en estrecha relacion con los objetivos especificos

de la misma. Estas son:

e Comunicaciéon efectiva: para explicar el programa a los comerciantes y
empresarios.

e Organizacién: para planificar y ejecutar eventos y actividades de promocion
del programa.

e Capacidad de andlisis: para identificar las necesidades de los comerciantes
y empresarios en relacion con el programa.

e Capacidad de investigacion: para recopilar informacion sobre el programa y
el sector econémico.

e Capacidad de trabajo en equipo: para colaborar con otros miembros del
equipo en la promocién del programa

e Redaccion: para escribir textos claros, concisos y atractivos para el publico
objetivo.

e Capacidad de comunicacién: para transmitir informacion clara y efectiva al
publico objetivo.

e Creatividad: para desarrollar ideas originales y atractivas para el publico
objetivo.

e Capacidad de adaptacioén: para ajustar las comunicaciones a las diferentes

necesidades del publico objetivo.
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8. RESULTADOS

A continuacion, se presentaran las actividades llevadas a cabo a lo largo de la

pasantia, en linea con los objetivos establecidos.

8.1.

IDENTIFICACION DE LOS PROYECTOS Y ACTIVIDADES
REALIZADAS POR EL AREA

El programa ambiental de economia circular y desarrollo sostenible busca crear un

nuevo modelo econdémico que beneficie tanto al medio ambiente como a la

economia local. Este programa se basa en la idea de mantener los productos,

materiales y recursos en uso durante el mayor tiempo posible, reduciendo al minimo

la generacion de residuos y la extraccion de recursos naturales.

» Brindar apoyo y promover la participacion de comerciantes y empresarios en

el programa ambiental de economia circular y desarrollo sostenible.

Para el desarrollo de este objetivo, se implementd un proceso sistematico que

constaba de los siguientes pasos:

1.

Creacién de una base de datos:

Se disefid una matriz para registrar la informacién de los comerciantes y
empresarios que participarian en el programa.

La matriz incluia datos como nombre, empresa, sector econémico, contacto
e informacioén de asistencia.

Registro de asistencia:

Se implementaron planillas de asistencia virtuales y fisicas para registrar la
participacion de los comerciantes en las diferentes actividades del programa.
Se realizé un seguimiento constante de la asistencia para asegurar la
participacion de los beneficiarios.

Comunicacion efectiva:
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e Se contactd a todos los participantes registrados en la base de datos a través
de llamadas telefénicas.

e Se les brindd informacién clara y precisa sobre el programa, sus beneficios y
las actividades a realizar.

e Se resolvieron dudas y se gestionaron las inquietudes de los participantes de

manera oportuna y efectiva.
Como resultado de este proceso, se logro:

e Conformar una base de datos completa y actualizada con la informacién de
los participantes.

e Registrar la asistencia de manera precisa y eficiente.

e |Informar y comunicar de manera efectiva a los participantes sobre el
programa.

e Asegurar la participacion y comprometida de los comerciantes y empresarios

en el programa.

llustracion 2. Base de datos programa ambiental.

2 NOMBRE - EMPRESA - CORREO MUNICIFIO
: | ANA JULIETH TANDAR MELG NA alym288hotmall.com MOSQUERA
N - TUISA FERNANDA ONOFRE ENCISO TIENDAS KALU lsa25@gmal VILLETA
3 ERIKA ANDREA PATARROYO GONZALEL LUA EXPRESS SAS FACATATIVA
6 BRYAN STEVEN MEN Rl POLIEMPAK SAS [§ @poliempak.com.co MOSQUERA
5 YENNI PAOLA TRI POLIEMPAK SAS asistentesig@pollempot.com.co Sosarsaan MOSQUERA
6 JuL N/A 5 3118545425 FACATATIVA
JEIY PAOLA HIDALGO 3204814760
8 COMEVIA 3106592160
i - HELEN AMIRA CRUZ C. JARDINES DE LOS ANDES 3176755435 3i7B248768
i o JUAN DAVID MELG PEDREROS ASOGANADEROS ALBAN 3123808936 3123605936
1 NORIMA CONSTANZA BAHAMGN LGAIZA DROGUERTA BAHAMON 3144367068
2 [P LUZ ADRIANA CARMONA CORTES CEFE VERDE COLOMBIAND 3124227738
13 JARO CARDENAS JACARD COPY 1OSQUERA ~jain orde 3144087287
iy 14 LYSSETH ANGELICA OSPINA ROA INTEGRAMOS LOGISTICA sk EInfe/‘lUmDSbngﬂuG CO
7 i IMIGUEL ANGEL PARADA MELO AGRO wullour203@ gmall.com TIPACON
8 14 [ IUARTHA CECILIA RODRIGUEL CHAPARRO JACARD COPY 1OSQUERA Jocardcopy2020@gmoilcom 5 MOSGUERA
] CRIANA BOLARIOS SERRATC SUMINGPEIROL asistente hseqBsumignpetrol.com 3903778459 FACATAIIVA
20 i MARIA CARMINA ENCISO PINILLOS TIENDAS KALU Comigenciso| @holmai.com 3008779501 VILLETA
INSPECCION SAN NICOLAS
19 VIVIANA CATHERINE ARIZA GOMEL ASOCIACION MUJERES EMPRENDEDORAS SAN NICOLAS emesonnic@gmal.com 3228303767 3508231272 | MUNICIPIO SAN JUAN DE RIOSECO
n CUNDINAMARCA
K JOSE LUIS CORREDOR GALEAND GRUPO INTE ’:\;tleoc';:L gé‘f';’;;‘fj“ < MARTHA clenciaysaber@yahoo.es 3046697221 3144989186 FACATATIVA
] ALBERT: ENAS JACARD COPY MOSQUERA Telnoolcaghotmal.com 3208692647 44087267 MOSQUERA
2 [P LOREN/ UIN OLIENPAK SAS Colldod@poliempak.con.co 3160812169 62812169 MOSGUERA
8 ANGIE LITET GOME? ZIPAGUIRA TCE ZLPAGUIRA Gnieizethgomez] @ gmail corn 3144358787 95114431 PACHO
24 ANA JULIA SANTA] SANCHEL INDEPE| TE Jul 748@gmail.com 3124341694 3124341494 MADRID
7 25 ANDREA MARIANA CA HA’)—” SANTANA MUSEQ DE LA LLHNIf anHU(UmUChO]?E(‘N"! com 3213607641 3133462164 SAN FRANCISCO
INCRI AARITTA GETRAN SATNOIE AE CREEN INCENIERTR ok com iZamnen AcraTace IYTaHaT=

Fuente: Elaboracién propia. (2023).

La jornada financiera es un evento crucial para el sector econémico, ya que ofrece
una oportunidad Uunica para que los actores clave se reunan, compartan

conocimientos y exploren nuevas oportunidades. Para asegurar el éxito de la
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jornada, es fundamental crear comunicaciones efectivas que atraigan a los

participantes y transmitan el valor del evento.

» Acompanar el proceso de creacion de comunicaciones para promover la

jornada financiera entre los actores clave del sector econémico.

Para el desarrollo de este objetivo, se implementd una estrategia de comunicacion

integral para promover la Jornada Financiera entre diversos actores de la economia:

1. Publico objetivo:

Empresarios
Emprendedores
Universidades

Entidades financieras

2. Canales de comunicacion:

Cartas de invitacidon: Se enviaron invitaciones personalizadas a los
diferentes actores de la economia.

Correos electrénicos: Se disefaron y enviaron correos electrénicos con
informacion detallada sobre la Jornada Financiera.

Flyers publicitarios: Se distribuyeron flyers informativos en puntos

estratégicos del municipio.

3. Base de datos:

Se cred una base de datos para recopilar informacioén de los participantes
en las capacitaciones previas a la Jornada Financiera.
Esta informacion permitié segmentar la comunicacién y enviar mensajes

personalizados a cada grupo de interés.

4. Gestion de alianzas:

Se contactaron las entidades financieras del municipio de Facatativa para
promover su participacion en la Jornada Financiera.
Se establecid contacto con las entidades de educacidon superior para

invitar a sus estudiantes y docentes.
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5. Resultados:
e La Jornada Financiera se llevo a cabo con éxito el 17 de noviembre de
2023 en el Centro Comercial El Portico.
e Se contd con una participacion de los diferentes actores de la economia.
e Se logré conectar a los participantes con las entidades financieras y los

programas de apoyo disponibles.

Evidencia

llustracion 3. Carta de invitacion entidades financieras.

c Camara —
de Comercio ’
: de Facatativa corresp

Facatativd, 02 de noviembre de 2023

Sefiores
ALYERQ SOLUCIONES FINANCIERAS
Ciudad

Estimados Sefiores
Reciba un saludo espacial.

La Camara de Comercio de Facatativa y del Morpccidents de Cundinamarca, dentro del marco del Frograma
Transforma T y Alistate para Creesr, lo invita a wincularse a la GRAN JORNADA MICRONEGOCIOS v
UNIDACES PRODUCTIVAS INFORMALES = proxime 17, 18 y 19 de Mowiembre d= 2023, en & Centro
Comencial el Poico Gra. § Mo 13-50 Facatafiva 8:00 am. donde se llevardn a cabo las siguientes
arfividades:

Feria financiera

Encuenire provincial d= emprendedores
Semillzny infantil

Expasicicn navidena

Eventos cuffurales

Feria universitana

e e

Far ko anterar, 25 impartants |2 paticipacidn de la Entidad Financiera que Usted preside, con un STAND, ya
que comtamos con mas de 700 Micronegocios, Unidades Productivas Informales, Pequefias y Medianas

resas que ss encuentran en busca de acosso a la financiacion para &l forfalecimiento de su acfividad
comercial, preducto yo servicio.

Esperamos contar con su vinculacidn al ewents, por lo que lo invitaras a confirmar |a participacicn en el
siguiente link:

AQUL: https:iFarms. office. comin SalSBZzK)

Cordial saluda,

GRATINIAND SUAREZ SUAREZ
Presidente Ejecufive

www.ccfacatativa.org.co

Fuente: Elaboracién propia. (2023).
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llustracion 4. Carta de agradecimiento a expositores.

de Comercio
de Facatativa correspondenciazccfacatativaong.co

Camara 06691309 8923232

Facatativa, 21 de noviembre de 2023

Serfior (a)
ALEJANDRA JAIMES
Ciudad

Respetado (a) Empresario {a):

Ez un placer para la Camara de Comercio de Facatativa dirgirse = su digna empresa y

hacerle llegar nuesiro méas cordial saludo.

Qlueremos darle las gracias por la paricipacién en el evento realizado los dias 17, 18y 12
de noviembra del presente afio, denominado “Gran Jornads Financiera y Comercial para
Micronegocios vy Unidades Productivas Informales corespondiente al Programa

Transforma T y Alistate para crecer”
Sin ofro particular por el momento y guadando a sus drdenas. Mos despedimos.
Cordialmente,

GRATINIANO SUAREZ SUAREZ
Presidente Ejecutivo

www.ccfacatativa.orgco
Fuente: Elaboracion propia. (2023).
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llustracion 5. Carta de agradecimientos instituciones de educacion superior.

rd
dceac mgrzg IMEEIBOT  §923232
de Facatativs correspondenciagccfacatativa.org.co

Facatativa, 21 de noviembre de 2023

Sefiores
FUMDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA
Ciudad

Estimados Sefiores

Reciban un saludo especial.

Lz Camars de Comercio de Facatativa y del Moroccidenta de Cundinamarca, agradece su
participacion y asistencia a la Gran Jornada Financiera, Universitaria y Comercial para
Micronegocios vy Unidades Productivas Informales cormmespondiente al Frograma
Transforma T y Alistafe pars crecer, la cual se llevd a cabo en el Centro Comercial El
Portico los dias 17 y 18 de noviembre del presente afic. Ha sido un placer para la Enfidad

haber contado con su presencia y aporte a esta actividad.

Les sgradecemos, una wez mas por su asistencia y esperamos seguir contando con su

apoyo en futuras actividades.

Cordial saludo,

GRATINIAND SUAREZ SUAREZ
FPresidente Ejecutivo

www.ccfacatativa.org.co

Fuente: Elaboracion propia (2023).

35



llustracion 6. Correo electrénico invitacion a participar de la jornada financiera.

INVITACION GRAN JORNADA FINANCIERA, UNIVERSITARIA Y COMERCIAL PARA MICRONEGOCIOS Y UNIDADES PRODUCTIVAS INFORMALES

Lida Edith Guzman Morales <proyectos@ccfacatativa.org.co>
Mié 15/11/2023 1

Cco: hotelcaribelavega1@gmail.com <hotelcaribelavegal@gmail.com>; andres_91_07@hotmail.com <andres_91_07@hotmail.com>; maguevaraf83@gmail.com <maguevaraf83@gmail.com>: j
santacecilia@hotmail.com <j-santacecilia@hotmail.com>; roquevar@hotmail.com <roquevar@hotmail.com>; edisonorjuelaccf@gmail.com <edisonorjuelaccf@gmail.com>; carlos70rojas@yahoo.com
<carlos70rojas@yahoo.com>; vargcam@gmail.com <varqcam@gmail.com>; javila.55@hotmail.com <javila.55@hotmail.com>

@ 1 archi

CRONOGRAMA INVITACION.docx

Buen dia,

Atentamente, me permito compartirles anexo al presente, programacion correspondiente a la Jornada Financiera, Universitaria y Comercial para Micronegocios y
Unidades Productivas Informales.

Programa Transforma Ty Alistate para Crecer .

Cordialmente invitados.

Fuente: Elaboracion propia. (2023).

llustracion 7. Flyers publicitario jornada comercial.

GRAN JORNADA FINANCIERA Y COMERCIAL
PARA MICRONEGOCIOS Y UNIDADES PRODUCTIVAS INFORMALES

® Feria Financiera™ Encuentro provincial de emprendedores ™ Semillero infantil
® Exposicion Navideiia ™ Eventos culturales ® Feria Universitaria.

Dias: 17 al 19 de noviembre
Hora: 9:00 a.m.

Lugar: Centro Comercial el Pdrtico
Cra.5 No13-50 Facatativd.

ydel de C

m Camara

de Comercio

de Facatativa
Ginarman

/))( »
"ﬁéﬁiu’..",_'c"rec«".’_,"f Ali

{ ) Confecamaras

led de Camaras de Comercio

A
* BANCA DE LAS
OPORTUNIDADES §

Fuente: Camara de Comercio de Facatativa. (2023).

36



Estos certificados seran un simbolo de reconocimiento y un recordatorio del éxito
del proyecto. Se disefiaran de manera personalizada para adaptarse a la naturaleza

y los objetivos de cada proyecto.
» Disenar certificados para los proyectos realizados por el area.

Teniendo en cuenta los programas y jornadas desarrollados por el area de
Promocién y Desarrollo durante el afo 2023, se cred una base de datos para
identificar a los participantes. Esta base de datos facilité la creacion de certificados

con un disefo alineado a la imagen corporativa de la entidad.
Los programas que recibieron certificados con nuevo disefio fueron:

e Certificados programa Transforma T y alistate para crecer.

e Programa ambiental de economia popular.

Adicionalmente, se elaboraron de manera péstuma los certificados de asistencia a
un taller y feria comercial realizados por el area al cierre del afio, retomando la

plantilla de febrero. Estos fueron:

e Conferencia taller dinamica de las ruedas de negocio y cdmo prepararse en
ellas.

e Feria comercial y micro rueda multisectorial de negocios.

Evidencia:

llustracion 8. Base de datos programa ambiental.

0 ot

VIVIANA CATHERINE ARIZ IMPREMDEDORAS SAN NICOLAS 3228303767

AT SABER - MAARTHA, 9727
o 3044697221

3208672647
3162812167

20 JOSE LUIS CORREDOR G

3144358782
3124341694
3213607641

Fuente: Elaboracion propia. (2023).
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llustracion 9. Certificado de participacion programa ambiental de economia circular
y desarrollo sostenible.

Camara
de Comercio
de Facatativa

vy del Moroccidente de Cundinamarca

LA CAMARA DE COMERCIO DE FACATATIVA Y DEL NOROCCIDENTE
DE CUNDINAMARCA

HACEN CONSTAR QUE:

ALEJANDRO RAMIREZ CORRECHA

PARTICIPO EN EL PROGRAMA AMBIENTAL DE ECONOMIA CIRCULAR
DESARROLLO SOSTENIBLE

EL PRESENTE, SE FIRMA A LOS 20 DIAS DEL MES DES SEPTIEMBRE DE 2023.

DR. GRATINIANO SUAREZ SUAREZ YEFFERSSON FABIAN ORTIZ M
Presidente Ejecutivo Consultor Programa Ambient

Fuente: Elaboracién propia. (2023)

llustracion 10. Base de datos jornada financiera.

ly NOMBRE(S) ¥ APELLIDOS} v | GENERC » NOMBRE EMPRESA v NI || TELEFONC . | TELEFONC . CORREQ v
52 MSONIA CASTELLANOS GARCIA FEMENINO 3105853749 | 3212144267 |Msonia1312@gmail.com

133 MARTHA CECILIA HERNANDEZ OSPINA FEMENINO CHOCQLAIES IMANFER 1070946928 | 3142429419 | 3138945874 marthohernandez3)@outlook.com
157 ANIONIO JOSE ESPINOIA MEJIAS MASCULINO EMPRENDIMIENTO INFORMAL DE ALIMENIOS 52188754 | 3205943910 | 3044438321 ajem53084@gmail.com

180 JUAN JOSE MARTINEZ MASCULINO TOUCH ALIFE MEDIA 1073150080 | 3054197253 | 3054197253 proyecios@fouchalifemedia.com
187 GLORIAPARRICIA NIETO AMARILES FEMENINO CHIQUILACITO 35577872 | 3004816949 | 3238003515 chiguiacitoBgmal.com

7 ANIBAL BELTRAN MASCULINO MORE SHOPPING 41888091 | 3012699967 | 3012899967 belimanibal73@gma.com
172 MARIA YOLANDA CASAS FEMENINO TIENDA ESOTERICA SOWELU 63396026 | 3118170914 | 3214555900 yolandacasasramos@gmail.com
173 CLAUDIA PATRICIA TORRES BARRERA FEMENINO LA PARROQUIA CAFEBAR 1070948636 | 3104300726 | 301475727 claudiaTarresb@gmail.com
179 ANGIE DAYANA RIVERA HERNANDEZ FEMENINO CHOCOLATES MANFER 1127921027 | 3138945876 | 3142429419 marthohernandaz30@autlook.com
181 NUBIA YOLANDA RAMIREZ GUEVARA FEMENINO INDEPENDIENTE 1382415 320861523 | 3208461523 nuyoral28hoimail.com

190 HELENA HUERTAS FEMENINO ANANDA ESENCIAL 24378684 | 3124212171 | 3002048155 bhuerfashelena@gmal.com
194 DIANA CAROLINA ANTUR| SACRO FEMENING RESTAURANTE LA MERIENDA - CARNICERIA SAN LUIS 634234 - 30508] 3212899696 | 3212899694 anfurisacro@gmail.com

196, YOLANDA DIAZ AVILA FEMENINO HOTEL CORONA REAL 795742616 | 3132080962 | 3013956507 yolandadiazavio@gmail.com
19 EURIPIDES GIL MESA MASCULINO RELQJERIAEG 36302856-5 | 3213568908 | 3132739263 guipacarios23@gmail.com

198 CARLOS ARTURO MAYORGA MASCULINO ASOCIACION UNIPIAGR N/A 3212535793 | 3212283435 mayorgacariosariura58gmall.com
200 VENI HERNANDEZ FEMENINO ESTEIIC ONE 51883064 3108372025 hemandezyeni828hotmail.com
|201) LAURA DANYELY VARGAS CUEVAS FEMENINO LAURALAUNCHMANAGER 1022371336 3142337653 louradamyelyv@gmal.com
| 207) GLENIS YOLIMA TUTA ORTIZ FEMENING CREACIONES CALZARTE 80279821 3122394639 creacionescatzorle@gmail.com
208 ALBERTO WILSON TINOCO RODRIGUEZ MASCULINO CARNES SAN LUIST 8320072141 | 3144507904 | 3144507904 wilsonfinoco74@gmail.com
210 TULIANA ANDREA QUINTERO GIRALDO FEMENINO HOGAR RESIDENCIAL PARA EL ADULTO MAYOR EL CAMPESTRE 114265551 | 3205366947 | 3203366947 andreaguintero3] @hofmail.com
212 NUBIA CASALLAS FEMENINO EUMA CONFECCIONES T9904206-8 | 3196193895 | 3196193895 nubiacasallod@gmall.com
m ELIANA GAMEI RODRIGUEZ FEMENINO VARIEDADES TESORITO 9016342346 | 38559626 | 3187348673 clianajgr@gmail.com

24 DORIS YOLANDA MOLINA CHACON FEMENINO ASOCIACION AMIM MANUALIDADES DAES MOLI 70782574-6 | 3227976725 | 3008103991 yalis2319daes@gmail.com

ns JUAN FELIPE QVALLE PAE MASCULINO ALMACEN YTALLER DE MOTOS JAK 32665030 | 3219129605 | 3015551091 felipeautomotriz@hoimail.com
2 PIEDAD GARION AVILA FEMENINO SABOR A MIEL 1070923911/1| 3028477256 | 3103419306 piedad.garzon@gmail.com
27 LUIS LEONARDO PANTANQ GUERRERO MASCULINO GANADERO 355263523 | 3203604269 | 3229804269 gallograndelipg] 33)@gmail.com
b2l IFINE INHANA CACFRES PATRON FRMENINDY FI SATON DE 1AL ARIIFL A TRA1219 AMAMOALS | NI4T inhnnncararadidi@nmal cnm

Fuente: Elaboracion propia. (2023)
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llustracion 11. Certificado de participacion jornada financiera.

Camara “

de Comercio
de Facatativa

y del Noroccidente de Cundinamarca

CONSTANCIA DE PARTICIPACION
La Camara de Comercio de Facatativa y Confecamaras certifican que:

ALBA SANCHEZ
Participé en los programas

TRANSFORMA-T PARA CRECER Y ALISTATE
Realizado del 14 de Septiembre al 17 de Noviembre de 2023

GRATINIANO SUAREZ SUAREZ
Presidente Ejecutivo
/‘;_A CAMARA DE COMERCIO DE FACATATIVA
g o
Transforma-t s : , M
para crecer (O confecamaras A"%fgfem
oo para o frieleckmientode 5 - Red de Camaras de Comercio programa de alistamiento financt

Fuente: Elaboracion propia. (2023).

llustracion 12. Certificado de participacion a expositores feria comercial y micro
rueda multisectorial de negocios.

4

2 o
Camara Q
de C i °,
R o § Asocelta

v del Norocodente de Cundinamarca

LA CAMARA DE COMERCIO DE FACATATIVA Y DEL NOROCCIDENTE DE
CUNDINAMARCA, EN ALIANZA CON ASOCELTA

HACEN CONSTAR QUE:

PARTICIPO COMO EXPOSITOR EN LA FERIA COMERCIAL Y MICRORUEDA

MULTISECTORIAL DE NEGOCIOS REALIZADA DEL 14 AL 22 DE DICIEMBRE DEL 2023

EL PRESENTE, SE FIRMA A LOS 22 DIAS DEL MES DE DICIEMBRE DEL 2023

(>

DR. GRATINIANO SUAREZ SUAREZ

Presidente Ejecutivo

Fuente: Elaboracion propia. (2024).
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llustracion 13. Certificado de participacion conferencia taller dinamica de las ruedas de

negocio y como prepararse para participar en ellas.

’ Camara ,d
CfEme  Q Asocelta

y del Norocckdente de Cundinamarca

LA CAMARA DE COMERCIO DE FACATATIVA Y DEL NOROCCIDENTE DE
CUNDINAMARCA, EN ALIANZA CON ASOCELTA

HACEN CONSTAR QUE:
(Yawdioc Lliana vda @%ﬂ
PARTICIPO EN LA CONFERENCIA - TALLER: DINAMICA DE LAS RUEDAS DE

NEGOCIO Y COMO PREPARARSE PARA PARTICIPAR EN ELLAS

EL PRESENTE, SE FIRMA A LOS 18 DiAS DEL MES DE DICIEMBRE DEL 2023

_ &

DR. GRATINIANO SUAREZ SUAREZ

Presidente Ejecutivo

Fuente: elaboracién propia. (2024).

La Jornada Financiera y el Proyecto Zasca son dos iniciativas de gran importancia
para el area de Promocién y Desarrollo. Para comunicar de forma efectiva el
impacto y los logros de estas iniciativas, es fundamental crear informes interactivos

que sean a la vez informativos y atractivos.

» Realizar informes interactivos con respecto a la jornada financiera y proyecto

zasca del area de promocion y desarrollo.

Para el desarrollo de este objetivo, se particip6 en la jornada financiera realizada el
17 de noviembre de 2023 en el Centro Comercial El Pértico, en Facatativa. Se apoyd

la ceremonia de clausura del programa Transforma T y Alistate para Crecer, asi
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como la jornada financiera y universitaria. Esto permitié recolectar evidencias

fotograficas e informativas para el informe de la jornada financiera.

Debido a un requerimiento de la presidencia de la entidad, el informe debia ser
interactivo para presentarlo a la comunidad de los municipios de la jurisdiccion de
la Camara de Comercio de Facatativa y del noroccidente de Cundinamarca. Se

elaboré en la aplicacion digital Genially para lograr la interactividad deseada.

Evidencia:

llustracion 14. Apoyo en la jornada financiera.

Fuente: Elaboracion propia. (2023).
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llustracion 15. Apoyo jornada financiera y comercial

—— : g Oehacatatis g6 Ferdg b
E inamarca  § del el Noroccidente da Cund:nama,(c Norc( - d
- Cidente de Cuny
Camara
eléc:o de Comerci £am
ativa de Facatativ de Facat
y del Noroccide! panarcs Y del Norocddente de Condinamarcs Noroccidente de Cundinamarcs e r———

4 GiHoroccidente de Cundina)

“ &amara (( ¢ gima
de Facatativa de Facatam

iorocadente de Cundnamarca el et de Cundinamarg Cundinamare

Camara Ca’mara
de Comercio de cio
ativa defacatativd

e | / W -recc Y el Norocars « +idnamarc
P - ; / (jmaraf
% . ercio
: tativa deﬂﬂ”“a
-——\/
| EE ¥ del Noroccidente ce 7~ =
3mafd ‘
ara W

Co
Facatabvé

Fuente: Elaboracién propia (2023).

Para la elaboracion del informe de la jornada financiera y comercial se consideraron
aspectos claves desde el inicio de las capacitaciones hasta la culminacién del
evento. El desarrollo del informe estuvo bajo la supervision y guia de la lider 1 de

gestion de proyectos.

Evidencia:

Link informe: https://view.genial.ly/6568d28941020400148f700b/learning-

experience-didactic-unit-programa-transformate-y-alsitate-para-crecer
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llustracion 16. Desarrollo de informe jornada financiera.

Camara
de Comercio
de Facatativa

www.ccfacatativaorgeo

Programa
Transforma Ty
Alistate para crecer -
Jornada Financiera

N\

Fuente: Elaboracion propia. (2023).

llustracion 17. Desarrollo de informe jornada financiera.

La Camara de Comercio de Facatativa y Confecamaras
lanzaron los programas '"Transforma T para crecer" y
"Alistate” para fortalecer los micronegocios. Se realizaron
sesiones presenciales y virtuales, culminando con una
jornada financiera 'y comercial en el Centro

Comercial El Portico.

Camara

de Comercio
de Facatativa
ccfacatativaon

Fuente: Elaboracion propia. (2023).
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llus

Etapal

Programa transformate y alistate para crecer

& &b

Convocatoria Capacitaciones Asistencia
Pag. 4 Pag.5 Pag.8

Q

Evaluacion
Pig. 33

Camara

de Comercio
de Facatativa

Fuente: Elaboracion propia. (2023).

llustracion 19. Desarrollo de informe jornada financiera.

N

Capacacitaciones

Se realizaron 14 capacitaciones
acompafiadas de una jornada
financiera.

Camara
de Comercio
de Facatativa
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Fuente: Elaboracion propia. (2023).

Para la elaboracion del informe Zasca, se tomdé como base el Convenio de

Cooperacion celebrado entre:

e Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. Fiducoldex: En su calidad
de vocera y administradora del patrimonio auténomo Innpulsa Colombia.
e (Camara de Comercio de Facatativa.

e Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.

A través de este convenio, se recopilé informacién crucial para la elaboracién del

informe.
El informe permite reflejar:

o El objetivo principal del convenio.

e Su alcance y especificaciones técnicas.

e La descripcion metodologica, metas e indicadores.
e Los criterios de seleccion.

e El plazo de ejecucién.

e La delimitacion geografica.

e Los compromisos especiales.

e El presupuesto.

e El mecanismo de seguimiento.

e Las garantias.

Todo esto con el fin de detallar al lector y a las partes interesadas la importancia de
la celebracion de este convenio como una propuesta agroindustrial de la panela en

el municipio de Villeta, Cundinamarca.
Evidencia:

Link informe: https://view.genial.ly/65b263378cc4be0014acebda/presentation-

convenio-de-cooperacion
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llustracion 20. Propuesta agroindustrial de la panela zasca.

b oADE A Camara my = NNpulsa =53
CVIDA Sf TR S o pulsa 755
CAMARA DE COMERCIO DE FACATATIVA Y DEL NOROCCIDENTE DE
CUNDINAMARCA

1. DESCRIPCION DE LA MISIONALIDAD Y CAPACIDADES TECNICAS DEL
OPERADOR.

Fuente: Camara de Comercio de Facatativa. (2024).

[lustre ’

Camara
de Comercio
de Facatativa

www.ccfacatativaorgco

Convenio de
cooperacion

ZASCA
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Fuente: Elaboracion propia. (2024).

llustracion 22. Informe convenio de cooperacién zasca

N\
4 NNpulsa

FIDUCOLDEX Colombia

Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S. A

Convenio de Cooperacion celebrado entre la Fiduciaria
Colombiana de Comercio Exterior S.A. Fiducoldex, como
vocera y administradora del patrimonio autonomo Innpulsa
Colombia, la Camara de Comercio de Facatativa y el
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

" ®
Camara SENA

de Comercio
de Facatativa 7AV Camara

- = SERVICIO NACIONAL :
y del Noroccidente de Cundinamarca de Comercio
DEAERENICAY: de Facatativa
wew CCfacatativa o

Fuente: Elaboracién propia. (2024).

llustracion 23. Informe convenio de cooperacion zasca.

N

Objetivo

El convenio de cooperacién tiene como objetivo
establecer el Centro de Reindustrializacion Zasca en
Villeta, Cundinamarca. Este centro busca mejorar la
productividad y competitividad de las MiPymes y
unidades productivas formales e informales en el
municipio, priorizando el sector de agroindustria de
cafia de azlcar para la produccién de Panela y sus
derivados. El propésito es fortalecer procesos de
desarrollo productivo sostenible, desarrollo personal
y comunitario mediante actividades de asistencia
técnica.

Camara
de Comercio
de Facatativa

vecfacatativace
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Fuente: Elaboracién propia. (2024).

llustracién 24. Informe convenio de cooperacién zasca.

Alcance y especificaciones técnicas

Requerimientos para la operacion del Centro de Reindustrializacion
Zasca:

Infraestructura fisica Maquinaria Recurso humano

especializada

& 00

I Camara
m de Comercio
de Facatativa

Fuente: Elaboracién propia. (2024).

La Macro Rueda Multisectorial version 100 es un evento de talla internacional que
reune a compradores y vendedores de diversos sectores econémicos de Colombia
y el mundo. Este afio, ProColombia, la agencia de promociéon de inversiones,

exportaciones y turismo de Colombia, ha organizado la version 100 de este evento

» Gestionar logistica a la inscripcion de los participantes en la Macro rueda

multisectorial version 100 en compania de ProColombia.

La Camara de Comercio de Facatativa, a través de Colombian Market, desarroll
una estrategia logistica para que los comerciantes de la jurisdiccion de la Camara
pudieran inscribirse en la Macrorrueda Multisectorial version 100, que se llevara a

cabo en Cartagena de Indias.

Para ello, se implementaron diversos procesos para acompanar a los empresarios

de la region en la inscripcion a la Macrorueda:
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1. Envio masivo de informacion:
e Correos electronicos.
e Llamadas telefénicas.

e Mensajes de WhatsApp.

En estos mensajes se citaba a los empresarios a una reunion virtual para explicarles

en qué consistia la Macrorrueda.

2. Envio del enlace de inscripcion:

e Se envid un enlace de inscripcion a todos los empresarios que
manifestaron interés en participar en la Macrorrueda, dentro de los plazos
establecidos por las entidades.

3. Verificacion de requisitos:

e Se verificd que las empresas inscritas estuvieran activas en la Camara de
Comercio de Facatativa.

e Se verificd que las empresas estuvieran al dia en su registro mercantil.

4. Matriz de cumplimiento de requisitos:

e Se elaboré una matriz para evidenciar que las empresas cumplian con los

requisitos exigidos por ProColombia para participar en la Macrorrueda.
5. Seleccidn final de participantes:
e Colombian Market fue la entidad responsable de seleccionar a los

participantes finales de la Macrorrueda version 100.
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Evidencia:

llustracion 25. Matriz de cumplimiento de requisitos.

5 RS Meisis 130448 NsészaT2 aNs4szET Agrealmentas Vieni Jrenzns oy s Em
7 301518455 VAN GROUPSAS 158078 14636745 BTN T Focotafivg | Foren TuiehRodiguez | g
W s CLOVER CRNERSAS T2 00455085 3Nts14580 Agrogimertos Faosotid E]
W s ot Cfes soesilszs N 28298 Agrogiimentcs Facgiofes | Miomeonebgaind g ey
o wFsrs TORRES FLOWERS 545 161973 AT a707ET Agosimentas Cochipoy | MAREDUSCASRO S 14AB

$01304448-6  INVERSIONES SALSIFRUTAS SAS GERENCIABSALSIFRUTAS.COM 33748219 Agroalimenfos Facatafivd :LAUDIA JOHANA GUTIERRE 26/5/2023

L) 9010076855 FLORIDA VERDE SAS 104133 infofiosidaverde@gmai.com 2118295458 Indusirias 40 Cachipoy Mayesly Angel Finio 3

Fuente: Elaboracién propia. (2024)

llustracién 26. Reunion virtual con empresarios.

Microsoft Teams classic

C @

Asturas @ @ Minco “4 Market . . ntemaci . h

Cesar Jiménez

CARTAGENA, COLOMBIA

ABRIL 22-26, 2024

Viviana S.

o
)
.}
Lida Edit
s @ @

VALMEC

dgar g
P y José 1
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llustracion 27. Envid masivo de informacion.

g +57 317 7739782 (| (S

8 Los mensajes y las llamadas estan cifrados de extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos.
Selecciona para obtener més informacién.

REUNION VIRTUAL "POSTULACION DE SU EMPRESA EN LA MACRORRUEDA VERSION 100
- PROCOLOMBIA*"

Estimado (a) Sefor (a) Empresario (a)

Reciba un especial saludo.

Manifestando nuestro gran interés en contribuir al crecimiento y desarrollo de los
empresarios de la region, la Camara de Comercio de Facatativa y del Noroccidente de
Cundinamarca se permite invitarlos el proximo JUEVES 8 DE FEBRERO DE 2024 a las 11:00

AM., a una reunién VIRTUAL (por la plataforma TEAMS), correspondiente a la
“POSTULACION DE SU EMPRESA EN LA MACRORRUEDA VERSION 100 - PROCOLOMBIA",
con el fin de explicar el alcance general del programa.

INGRESE EL DIA Y HORA DE LA REUNION EN EL SIGUIENTE ENLACE:
https://teams.microsoft.com/l/meetup-
joir b3ameeting OTIzMjQ4N2UtOGMwMy00MjZhLTg 1NjUtOWQSNmMxZjQ1MWZk
Othread b%22Tid%22%3a%228cb66003-0cf5-4fe3-b9a2-cf7dad5ae82e
62¢%220id%22%3 2c0b1dd9c-548c-441e-b9f3-2541bbb47ffl 7d

Leer mas

[lustracion 28. Envio masivo de informacion.

REUNION VIRTUAL “POSTULACION DE SU EMPRESA EN LA MACRORRUEDA VERSION 100
- PROCOLOMBIA™

Lida Edith Guzman Morales
@V pia comerciallibelula@hotmail.com /2024 9:47

Estimado (a) Senor (a) Empresario (a)

Reciba un especial saludo.

Manifestando nuestro gran interés en contribuir al crecimiento y
desarrollo de los empresarios de la region, la Camara de
Comercio de Facatativa y del Noroccidente de Cundinamarca se

permite invitarlos el préximo JUEVES 8 DE FEBRERO DE 2024 a las
11:00 A.M., a una reunion VIRTUAL (por la plataforma TEAMS),
correspondiente a la “POSTULACION DE SU EMPRESA EN LA
MACRORRUEDA VERSION 100 - PROCOLOMBIA”, con el fin de
explicar el alcance general del programa.
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El Congreso Regional de Economia Circular es un evento de gran importancia para
la region, ya que busca promover la adopcion de este modelo econdmico como una

alternativa sostenible para el desarrollo.

Para garantizar el éxito del Congreso, es fundamental crear y gestionar una pagina
web que sirva como plataforma de informacién y comunicacion para los

participantes.

» Crear y gestionar una pagina web en la que se evidencie la logistica del

Congreso Regional de Economia circular.

Para desarrollar este objetivo, se recopilé informacién del Congreso con el fin de

describirlo en la pagina web.

Se realiz6 una reunion en las instalaciones de Urbaser en Facatativa con las
entidades organizadoras. En esta reunion, se estipularon una serie de indicaciones

y condiciones que la pagina web debia incluir.
La pagina web debia ser:

¢ Informativa: Brindar toda la informacion necesaria para que los participantes
y los interesados se involucraran con el Congreso.

e Facil de usar: Permitir a los usuarios navegar por la pagina web de forma
intuitiva y encontrar la informacion que buscan faciimente.

e Atractiva: Visualmente y que invite a los usuarios a explorar el contenido.
La pagina web se divide en las siguientes secciones:

1. Inicio:
e Informacion sobre el Congreso: Fecha, lugar, breve descripcion.
e Reflexidn sobre experiencias circulares.
e Informacion sobre la feria regional, el espacio educativo, los
organizadores y los invitados especiales.

e Mapa con la ubicacion del evento.

52



e Redes sociales de las entidades organizadoras.
¢ Informacion de contacto.
2. Sobre el Congreso:
e Informacion detallada sobre la ubicacion, el objetivo y la distribucion del
Congreso.
e Descripcion de los proyectos de economia circular.
e Imagenes del auditorio donde se llevara a cabo el Congreso.
3. Experiencias Circulares:
e Casos de éxito y paneles de experiencia de la economia circular.
4. Feria Regional de Economia Circular:
e Informacion sobre los stands de comercializacion de producciones
locales, regionales, nacionales e internacionales.
e Promocion de la labor social y ambiental de emprendedores, empresas e
instituciones.
5. Jornada de Arborizacion:
e Informaciéon sobre la importancia de la jornada de arborizacién y su
objetivo de promover el cuidado del ambiente.
6. Logistica:
e Informacion sobre la manera en que se publicitara y se organizara el
evento.
¢ Medios publicitarios y logos propuestos por las entidades organizadoras.
e Informacion sobre los conferencistas.
7. Vocabulario:

e Definiciones de algunos términos que se trataran en el Congreso.
Evidencia:

Link pagina web: https://ltss201517.wixsite.com/ongreso-regional-de
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llustracién 29. Pagina web congreso regional de economia circular.

Camara
de Comercio
de Facatativa

wew.ccfacatativaorgco

Congreso Regional
de Economia
Circular 2024

PRIMERA EDICION
P

Fuente: Elaboracion propia. (2024).

llustracion 30. Pagina web congreso regional de economia circular.

Ubicacion

El evento tendra lugar en el Auditorio Empresarial Celta Trade Park
Uno.

Se utilizara una modalidad de participaci presencial con transmision

en Facebook live, con acceso gratuito pa do publico.
Es un encuentro de gran importancia en el que convergen actores de
los ambitos publico, privado, académico, empresarial, del
emprendedurismo y personas expertas en el campo de la Economia
Circular.

——

Nhintivn

Fuente: Elaboracion propia. (2024).
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llustracién 31. Pagina web congreso regional de economia circular.

Esta pégina web se disefié con la platatorma WX .com. Crea tu pdgina web hoy. ( Comienza ya )

Distribucion del congreso K INY

i . . 4
El evento contara con una superficie expositiva bajo pabellon Ll

de innovacion de Asocelta Funza 1, brindando una excelente

oportunidad de exhibicion y promocion de productos y o i | l»‘w

servicios.

Un auditorio inteligente con una capacidad de méaxima de 300 e

personas y parqueadero gratuito

Fuente: Elaboracion propia. (2024).

llustracion 32. Pagina web congreso regional de economia circular.

Esta pagina web se disefi6 con la plataforma WiIX.com.

Logos propueslos por Urbaser

Congreso Regional en

Econémia Circular

[ 2 b
o o
.. ..' E
2% =
®&H
4, Primer Congreso Regional en
s Econdmia Circular
/ =

NS=/ Econdmia Circular

('\)\ Primer Congreso Regional en

Fuente: Elaboracién propia. (2024).
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9. CONCLUSIONES

La pasantia realizada en la Camara de Comercio de Facatativa constituyé una
experiencia invaluable para mi formacién profesional. Durante este periodo, tuve la
oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos en el programa de
Administracion de Empresas de la Universidad de Cundinamarca de una manera

practica y significativa.

Mi desempefio en la Camara de Comercio no solo me permitid cumplir con los
objetivos establecidos, sino que también me brindo la oportunidad de demostrar mi
compromiso como estudiante al poner en practica los conocimientos aprendidos y

contribuir al fortalecimiento de los procesos de gestion de proyectos empresariales.

La experiencia adquirida en la Camara de Comercio de Facatativa ha sido
fundamental para mi crecimiento profesional y me ha permitido desarrollar

habilidades valiosas para mi futuro laboral.

Ahora bien el impacto de las acciones al cumplimiento de los objetivos fue crucial
para promover la participacién de comerciantes y empresarios en el programa
ambiental de economia circular y desarrollo sostenible, asi como para impulsar la

jornada financiera y proyectos del area de promocion y desarrollo.

El brindar apoyo a diversas iniciativas con el objetivo de crear conciencia sobre la
importancia de la sostenibilidad y el desarrollo econédmico responsable. Esta
participacion fue clave en la creacion de comunicaciones, el disefio de certificados,
la realizacion de informes interactivos y la gestidn logistica, lo que demostré un gran
compromiso con el éxito de estos proyectos. También se desempefid un papel
fundamental en la inscripcion de participantes en eventos clave como la Macro
rueda multisectorial version 100. La pasantia en la Camara de Comercio de
Facatativa representd una experiencia enriquecedora que no solo contribuyo al

cumplimiento de objetivos especificos, sino que también evidencié un compromiso
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con la sostenibilidad, el desarrollo econémico responsable y la participacion activa

en el sector empresarial.

Los aprendizajes adquiridos durante la pasantia en la Camara de Comercio de
Facatativa jugaron un papel fundamental en mi desarrollo profesional. La
experiencia de aplicar conocimientos tedricos a situaciones reales del mundo
empresarial me permitié poner en practica lo aprendido en el aula, consolidar mi
conocimiento en areas como la gestion de proyectos, la investigacion de mercados,
la comunicacién y el trabajo en equipo. Esta comprensién profunda me permitié

abordar desafios profesionales con mayor seguridad y efectividad.

En definitiva, estoy convencida de que los aprendizajes adquiridos durante la
pasantia en la Camara de Comercio de Facatativa seran un pilar fundamental para
mi desarrollo profesional futuro. Estoy segura de que estas experiencias me
permitiran alcanzar mis metas profesionales y contribuir al éxito de las

organizaciones en las que me desempefie.
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10. RECOMENDACIONES

Para los proximos pasantes en el area de promocién y desarrollo en la Camara de

Comercio de Facatativa, se podrian hacer las siguientes recomendaciones:

e Es fundamental que la Camara de Comercio defina claramente los
objetivos y las expectativas para los pasantes en el area de promocion y
desarrollo. Esto ayudara a que los estudiantes comprendan qué se espera
de ellos y como pueden contribuir de manera efectiva.

e Procurar asignar proyectos relevantes y significativos a los pasantes, de
manera que puedan aplicar sus conocimientos y habilidades de manera
practica y obtener una experiencia enriquecedora. Estos proyectos deben
ser desafiantes pero alcanzables, permitiendo asi un crecimiento tanto
para la institucion como para el estudiante.

e Designar un mentor o supervisor para cada pasante, quien pueda brindar
orientacion, apoyo y retroalimentacion a lo largo de la pasantia. Esta
mentoria es crucial para el desarrollo profesional y personal del
estudiante, asi como para asegurar el éxito de los proyectos asignados.

¢ Incentivar a los pasantes a proponer ideas innovadoras y creativas para
promover el desarrollo empresarial y econdmico en la region. Esto puede
incluir la implementacion de nuevas estrategias de promocion, programas
de desarrollo empresarial o iniciativas de apoyo a emprendedores locales.

e Realizar evaluaciones periddicas del desempefio de los pasantes,
brindandoles retroalimentacién constructiva y oportunidades de mejora.
Esto permitira asegurar que se estén cumpliendo los objetivos
establecidos y que los pasantes estén aprovechando al maximo su

experiencia en la Camara de Comercio.
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