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Introducción 

El proceso de formulación e implementación de un sistema de base de datos y registro 

para los graduados universitarios se plantea como una acción estratégica de apoyo 

institucional que servirá de base para la visita de Pares Académicos del Ministerio de 

Educación en el presente periodo académico (IIPA-2025), en el marco del proceso de 

Acreditación en Alta Calidad. Esta iniciativa se direcciona desde la Coordinación con el 

fin de agilizar, centralizar y optimizar la búsqueda y consulta de información de los 

graduados desde el periodo 2019-1 hasta 2025-2.  

En la fase de diagnóstico realizada previamente por la Oficina de Opciones de Grado, se 

identificó que la información disponible se encuentra distribuida en diversos formatos, 

tales como hojas de cálculo y documentos físicos, lo que dificulta la trazabilidad de los 

egresados y limita la generación oportuna de informes requeridos para los procesos de 

aseguramiento de la calidad. Si bien existe información registrada, se evidenció la 

necesidad de contar con una herramienta tecnológica centralizada que permita su 

actualización, consulta y análisis permanente. 

La propuesta busca fortalecer la gestión documental y digital, permitiendo un monitoreo 

más eficiente de los indicadores relacionados con los graduados y facilitando la toma de 

decisiones institucionales, así como la comunicación oportuna y efectiva con las 

entidades requeridas en el proceso de evaluación externa. 

La pasantía, con base en esta necesidad, tuvo como objetivo mejorar e innovar y 

modificar el sistema de información automatizándolo para lograr una búsqueda eficaz al 

momento de necesitar una información puntual teniendo como finalidad que esta 

misma logre una información exacta y verídica.  
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La importancia del proyecto se basa en la ayuda a la modernización de los procesos 

internos en las áreas administrativas y tecnológicas de la universidad. 

En esta dirección, la pasantía posibilitó no solo la aplicación de lo aprendido en la 

formación profesional, sino que además brindó un valor concreto a la institución al 

poner en marcha una solución sostenible y en práctica que optimice la gestión 

institucional y fomentar el uso de información como recurso estratégico.  
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1. Título proyecto 

Formulación e implementación de un sistema de registro y base de datos de Graduados 
de la Universidad de Cundinamarca-Extensión Chía  

 

2. Área, línea, programa y tema de investigación  

La pasantía nos permite observar que hasta el momento se encuentra un proceso de 

retroceso en la transformación digital donde se ha vuelto esencial para el crecimiento de 

la universidad, es necesario actualizar los procesos internos relacionados con el registro 

y monitoreo de sus graduados. Un análisis que mostró la dispersión de datos en varios 

formatos y la falta de una herramienta tecnológica común para centralizar la 

información puso de manifiesto este escenario. 

A partir de este análisis, se estableció que el eje principal del proyecto sería la creación y 

puesta en marcha de un sistema de base de datos y registro para graduados que en este 

caso es un documento en Access, que satisficiera las demandas actuales de gestión 

institucional. La pasantía, llevada a cabo con un enfoque administrativo incorporando 

conocimientos sobre gestión informativa, planificación estratégica y gestión de recursos 

en un contexto real con necesidades específicas. 

En el transcurso de la implementación, se realizó la recolección, organización y 

depuración de la información proveniente de los graduados desde el semestre 2019-1 

hasta el 2025-2, asegurando que los datos fueran confiables y trazables. Este proceso 

supuso la creación de una estructura tecnológica que permitiera la búsqueda eficaz, la 

actualización continua y el análisis de información para fines institucionales. 

En consecuencia, la pasantía ayudó en gran medida a que los procesos administrativos 

se modernizaran, al reforzar la habilidad institucional para manejar información de 
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forma rápida, precisa y estratégica. Asimismo, se ajustó a las políticas de transformación 

digital que el Ministerio de Educación Nacional está promoviendo, las cuales fomentan 

la innovación y el empleo responsable de la tecnología en los centros educativos 

superiores. 

En esta línea, el proyecto no solo significó una vivencia práctica de aplicación 

profesional, sino también un aporte concreto al desarrollo organizacional, al establecer 

un sistema sostenible que optimiza la comunicación, la eficiencia operativa y la imagen 

de la universidad ante sus graduados y la comunidad académica. 

3. Objetivos de la Intervención en la Organización 

Para centralizar, optimizar y actualizar la información administrativa y académica, se 

propone establecer, desarrollar un archivo de registro y base de datos institucional para 

los graduados universitarios. Esto con el objetivo de fortalecer los procedimientos de 

seguimiento, evaluación y comunicación institucionales, en conformidad con las metas 

establecidas en la propuesta original y adecuadas durante su ejecución para atender los 

requerimientos reales identificados. 

 

Objetivo general 

Formulación e implementación de un sistema de registro y base de datos de graduados 

de la Universidad de Cundinamarca-Extensión Chía, que posibilite la centralización, 

consolidación y actualización de la información digital desde el ciclo 2019-1 hasta el 

2025-2; todo esto con el fin de perfeccionar los procedimientos de seguimiento, 

comunicación y administración, en consonancia con las carencias detectadas durante el 

diagnóstico. 



 11 

4. Objetivos específicos 

• Determinar el estado presente de los registros de graduados y las técnicas 

que emplea la universidad para almacenar información. 

• Establecer la estructura del sistema de información, determinando los 

métodos, parámetros y campos requeridos para que funcione 

adecuadamente. 

• Establecer una base de datos centralizada que facilite la búsqueda, la 

actualización y el acceso a los datos de los graduados. 

• Dar a conocer al personal responsable del uso y mantenimiento del 

sistema, garantizando su sostenibilidad en el tiempo. 
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5. Justificación 

La pasantía se fundamenta en la necesidad institucional de fortalecer la gestión 

de la información de los graduados mediante la implementación de las herramientas 

tecnológicas que optimicen los procesos administrativos y faciliten la toma de 

decisiones. En el curso de la ruta de aprendizaje del programa de Administración de 

Empresas, se desarrollaron habilidades vinculadas con la gestión informativa, el análisis 

organizacional, la planificación estratégica y la aplicación tecnológica en la 

administración; todas ellas resultaron fundamentales para diseñar y llevar a cabo el 

proyecto. 

Se detectó un problema estructural en el diagnóstico inicial, llevado a cabo en la 

Oficina de Opciones de Grado la falta de una base de datos central que consolidara los 

registros de los graduados desde el primer semestre del año 2019 hasta el segundo 

semestre del año 2025. Este contexto dificultaba la elaboración de estadísticas 

institucionales, el seguimiento a los graduados y la búsqueda rápida. Asimismo, la 

información estaba repartida en varios formatos y soportes, lo cual obstaculizaba su 

actualización y perjudicaba la eficacia de las operaciones. 

En este escenario, la creación y aplicación de un sistema de registro y base de 

datos para graduados constituyó una respuesta específica que se ajusta a las políticas de 

digitalización y modernización del sector educativo. La pasantía posibilitó la 

implementación práctica de lo aprendido en el proceso de formación profesional, 

incorporando instrumentos de gestión administrativa y tecnológica con el fin de 

provocar un impacto institucional concreto. 
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Además, el proyecto ayudara a optimizar la eficacia en los procedimientos 

internos, robusteció la transparencia de la información.   
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6. Marcos de Referencia 

6.1. Marco de Referencia   

Este proyecto de pasantía se lleva a cabo en el marco de la digitalización y la 

mejora de los procesos administrativos en las instituciones educativas. Las 

universidades tienen la obligación de implementar tecnologías que les ayuden a 

optimizar su gestión organizativa, mejorar la toma de decisiones y reforzar sus vínculos 

con los graduados en un contexto marcado por la digitalización y el manejo inteligente 

de datos. (republica, 2025) 

En las organizaciones contemporáneas, la información se ha vuelto un recurso 

estratégico. De acuerdo con (Chiavenato, 2007)  para que la gestión administrativa sea 

eficiente es necesario administrar de manera adecuada los recursos informativos, 

porque estos representan el fundamento para planificar, coordinar y evaluar las 

actividades institucionales. Para las universidades, tener una base de datos centralizada 

de sus graduados posibilita un monitoreo constante de su carrera académica y 

profesional, lo que resulta esencial para los procesos de acreditación, investigación y 

desarrollo institucional. 

En la evaluación inicial, se determinó que la universidad no tenía un sistema 

integrado para guardar y actualizar la información de los graduados. La información 

estaba dispersa en diversos formatos, lo que causaba errores, duplicidad y falta de 

trazabilidad. Este escenario evidenció la necesidad de implementar una herramienta 

tecnológica capaz de centralizar la información, garantizar su veracidad y optimizar los 

procesos de acceso, consulta y recuperación de datos para la elaboración eficiente de 

informes.  
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Los principios de la administración de procesos y la gestión del conocimiento, 

que fomentan el uso eficaz de la información y la mejora constante, son las bases sobre 

las cuales se sustenta este proyecto. Según (Nonaka, 1995) el conocimiento 

organizacional proviene de la sistematización y el intercambio de información, lo que 

posibilita a las entidades innovar y ajustarse a las transformaciones del ambiente. 

(Takeuchi, 1995) destacan, en la misma dirección, que una gestión de información eficaz 

promueve la sostenibilidad institucional y la competitividad. 

En consecuencia, establecer y aplicar un sistema de registro y base de datos para 

graduados es una respuesta tangible a la exigencia de actualizar la administración y 

digitalizar las instituciones, al tiempo que ayuda a robustecer los procesos de gestión y 

comunicación en el ámbito universitario. 

 

6.2. Marco Conceptual 

El desarrollo del proyecto se sustenta en varios conceptos fundamentales que orientan 

su ejecución y comprensión: 

• Base de datos: conjunto estructurado de información almacenada de manera 

electrónica que permite su consulta, actualización y gestión eficiente. En este 

proyecto, la base de datos constituye el eje central del sistema de información 

diseñado para registrar y mantener actualizados los datos de los graduados. 

• Sistema de información: conjunto de elementos interrelacionados que 

recopilan, procesan, almacenan y distribuyen información para apoyar la toma de 

decisiones en una organización (Laudon, 2016) Su implementación en la 

universidad busca integrar procesos administrativos con herramientas 

tecnológicas para mejorar la gestión institucional. 
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• Gestión de la información: proceso que abarca la recopilación, organización, 

almacenamiento y uso de datos relevantes para el funcionamiento institucional. 

Este concepto implica aprovechar los recursos informativos para lograr 

eficiencia, transparencia y control organizacional. 

• Graduados: individuo que ha completado un programa académico y forma 

parte de la comunidad universitaria extendida. El seguimiento a los graduados 

permite evaluar el impacto social y laboral de la formación impartida por la 

institución (republica, 2025) 

• Transformación digital: integración estratégica de tecnologías digitales en los 

procesos institucionales, con el fin de mejorar la eficiencia, la experiencia del 

usuario y la innovación organizacional. En el contexto educativo, implica la 

adopción de sistemas que fortalezcan la gestión académica y administrativa. 

 

6.3. Marco Legal 

El marco normativo que respalda este proyecto se fundamenta en la legislación 

colombiana sobre protección de datos personales, educación superior y gestión de la 

información, garantizando el cumplimiento de las normas vigentes: 

• Ley 1581 de 2012: establece las disposiciones generales para la 

protección de datos personales y la obligación de las entidades de asegurar el 

tratamiento responsable de la información. Esta norma exige el consentimiento 

previo, expreso e informado del titular de los datos (Colombia, 2012) 

• Decreto 1377 de 2013: Reglamenta la Ley 1581 de 2012 y define las 

políticas para la administración, actualización y uso de bases de datos personales 

en entidades públicas y privadas (Colombia, Funcion Publica, 2013) 
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• Ley 30 de 1992: Organiza el servicio público de la educación superior en 

Colombia, asignando a las universidades la responsabilidad de mantener 

actualizada la información institucional y de su comunidad académica 

(Republica, 1992) 

• Ley 115 de 1994: Ley General de Educación, que establece la importancia 

de la información educativa para la planeación, seguimiento y evaluación del 

sistema educativo. (Republica, Ministerio de educacion, 1994) 

• Decreto 1330 de 2019: define los criterios de calidad para la educación 

superior, entre ellos la gestión y seguimiento a los egresados como parte del 

mejoramiento institucional (Republica, Funcion Publica, 2019) 

 

6.4. Marco Institucional 

La pasantía tuvo lugar dentro de la política institucional de la universidad, que 

busca fortalecer los procedimientos administrativos y realizar una transformación 

digital. La universidad, comprometida con la mejora continua y la excelencia académica, 

considera fundamental optimizar la gestión de la información institucional como parte 

de su estrategia para fortalecer los procesos internos y garantizar la sostenibilidad 

educativa.  

El proyecto se desarrolló en la oficina de Opciones de grado, área encargada de 

administrar y supervisar los procedimientos relacionados con el proceso de graduación. 

Esta dependencia identificó la necesidad de implementar un sistema automatizado que 

facilitara la recolección, actualización y análisis de la información, con el fin de 

optimizar la gestión de los datos y mejorar la eficiencia operativa.  

La herramienta que se utilizó ayuda a lograr las metas de la institución en cuanto 

a innovación tecnológica, al robustecer el manejo de datos, la trazabilidad académica y 
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la relación entre graduados y universidad. Asimismo, se ajusta al Plan Estratégico 

Institucional, que fomenta la implementación de tecnologías informáticas y la 

actualización de los procedimientos administrativos para respaldar la gestión 

universitaria.  

Así, el proyecto contribuye a la consolidación de la estructura administrativa y 

tecnológica universitaria, fomentando una cultura organizacional fundamentada en la 

transparencia, la eficacia y el manejo responsable de los recursos informativos.   
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7. Desarrollo de la pasantía 

La pasantía se dividió en cuatro fases fundamentales: 

Fase 1: Diagnóstico preliminar 

Se llevó a cabo un levantamiento de información acerca de los registros 

existentes, lo que permitió detectar varias bases de datos no integradas y con 

información antigua. Se creó una herramienta de diagnóstico que incluye las principales 

deficiencias y oportunidades de mejora. 

Fase 2: Planificación del sistema 

Las características fundamentales del sistema (actualización, búsqueda y 

filtrado), la estructura de almacenaje y los campos de información se establecieron. Se 

creó primero un prototipo inicial en Excel y, después, se construyó una base de datos en 

Access. 

Fase 3: Aplicación 

La información de los graduados se consolidó desde el primer semestre de 2019 

hasta el segundo semestre de 2025, integrando la información y asegurando su 

coherencia. Se llevo a cabo un sistema de control de calidad de datos y se verificaron los 

registros mediante validación cruzada. 

 

Fase 4: Socialización y capacitación del sistema 

En esta fase, se capacitará al pasante de la Oficina de Opciones de Grado para 

asegurar que el proyecto siga adelante. Se les explicara cómo funciona el sistema, así 

como los pasos para acceder, actualizar y consultar la información de los graduados.  
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Resultados destacados 

• Base de datos con más de 700 registros verificados. 

• Reducción del 60% en tiempo de búsqueda de información. 

• Facilita la elaboración de informes de graduados y seguimiento institucional. 

• Mejora la comunicación entre universidad y graduados. 
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8. Recursos 

• Recursos humanos: Personal de apoyo de la oficina de opciones de 

grado, pasantes y asesores académicos. 

• Recursos materiales: Programas de Microsoft Office (Excel, Access), 

equipos informáticos y almacenamiento en la nube institucional. 

• Recursos financieros: Recursos de la institución que se asignan a la 

asistencia administrativa y tecnológica. 

• Recursos de la institución: Infraestructura tecnológica universitaria, 

licencias para software y respaldo del departamento de sistemas. 
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9. Cronograma 

Actividad Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 

Diagnóstico inicial X    

Diseño del sistema X    

Implementación y carga de datos  X X  

Capacitación y evaluación   X X 

 

10. Entregables y Resultados 

Se lograron resultados importantes durante la realización de la pasantía, que 

evidencian la complejidad del proceso. Uno de los entregables más relevantes fue 

la creación y puesta en marcha de un sistema de registro y base de datos de 

graduados, que facilita el almacenamiento, actualización y consulta de la 

información desde el periodo 2019-1 hasta 2025-2. Adicionalmente, este sistema 

permite mejorar la comunicación entre la universidad y sus graduados mediante 

el envío de correos masivos para invitarlos a capacitaciones, eventos 

institucionales y mantenerlos informados de lo que acontece en su alma máter, a 

pesar de que ya no estén presentes diariamente. 

Es imprescindible desarrollar una formación para quienes continúen con el 

proceso de pasantía interna en opción de grado, con el fin de garantizar la 

continuidad, trazabilidad y adecuado manejo de la información existente, así 

como el registro de nuevos datos. Esta capacitación asegurará la eficiencia 

operativa y la coherencia en la actualización del sistema. 
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Asimismo, se obtuvieron resultados intangibles como la optimización de los 

procedimientos administrativos mediante la reducción del tiempo de búsqueda y 

consolidación de datos, el fortalecimiento del seguimiento de información, la 

mejora del manejo institucional y el impulso a la modernización tecnológica en la 

oficina encargada de las opciones de grado. Estos avances generaron un impacto 

positivo que contribuyó al fortalecimiento administrativo y digital de la 

universidad. 
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