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Introduccion

El proceso de formulaciéon e implementaciéon de un sistema de base de datos y registro
para los graduados universitarios se plantea como una accién estratégica de apoyo
institucional que servira de base para la visita de Pares Académicos del Ministerio de
Educacion en el presente periodo académico (IIPA-2025), en el marco del proceso de
Acreditacion en Alta Calidad. Esta iniciativa se direcciona desde la Coordinacién con el
fin de agilizar, centralizar y optimizar la basqueda y consulta de informacién de los
graduados desde el periodo 2019-1 hasta 2025-2.

En la fase de diagnostico realizada previamente por la Oficina de Opciones de Grado, se
identific6 que la informacion disponible se encuentra distribuida en diversos formatos,
tales como hojas de calculo y documentos fisicos, lo que dificulta la trazabilidad de los
egresados y limita la generacion oportuna de informes requeridos para los procesos de
aseguramiento de la calidad. Si bien existe informacion registrada, se evidencio la
necesidad de contar con una herramienta tecnolégica centralizada que permita su
actualizacion, consulta y andlisis permanente.

La propuesta busca fortalecer la gestion documental y digital, permitiendo un monitoreo
mas eficiente de los indicadores relacionados con los graduados y facilitando la toma de
decisiones institucionales, asi como la comunicacion oportuna y efectiva con las
entidades requeridas en el proceso de evaluacion externa.

La pasantia, con base en esta necesidad, tuvo como objetivo mejorar e innovar y
modificar el sistema de informacion automatizandolo para lograr una bisqueda eficaz al
momento de necesitar una informacion puntual teniendo como finalidad que esta

misma logre una informacion exacta y veridica.



La importancia del proyecto se basa en la ayuda a la modernizacion de los procesos
internos en las areas administrativas y tecnologicas de la universidad.

En esta direccion, la pasantia posibilito no solo la aplicacion de lo aprendido en la
formacion profesional, sino que ademéas brind6 un valor concreto a la institucion al
poner en marcha una solucién sostenible y en practica que optimice la gestion

institucional y fomentar el uso de informacién como recurso estratégico.



1. Titulo proyecto

Formulacién e implementacién de un sistema de registro y base de datos de Graduados
de la Universidad de Cundinamarca-Extension Chia

2. Area, linea, programa y tema de investigacion

La pasantia nos permite observar que hasta el momento se encuentra un proceso de
retroceso en la transformacion digital donde se ha vuelto esencial para el crecimiento de
la universidad, es necesario actualizar los procesos internos relacionados con el registro
y monitoreo de sus graduados. Un analisis que mostroé la dispersidon de datos en varios
formatos y la falta de una herramienta tecnolégica comtn para centralizar la
informacion puso de manifiesto este escenario.

A partir de este anélisis, se estableci6 que el eje principal del proyecto seria la creacion y
puesta en marcha de un sistema de base de datos y registro para graduados que en este
caso es un documento en Access, que satisficiera las demandas actuales de gestion
institucional. La pasantia, llevada a cabo con un enfoque administrativo incorporando
conocimientos sobre gestion informativa, planificacion estratégica y gestion de recursos
en un contexto real con necesidades especificas.

En el transcurso de la implementacion, se realizo la recoleccion, organizacion y
depuracién de la informacién proveniente de los graduados desde el semestre 2019-1
hasta el 2025-2, asegurando que los datos fueran confiables y trazables. Este proceso
supuso la creaciéon de una estructura tecnoldgica que permitiera la bisqueda eficaz, la
actualizacion continua y el analisis de informacion para fines institucionales.

En consecuencia, la pasantia ayud6 en gran medida a que los procesos administrativos

se modernizaran, al reforzar la habilidad institucional para manejar informacion de
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forma rapida, precisa y estratégica. Asimismo, se ajusto a las politicas de transformacion
digital que el Ministerio de Educacién Nacional esta promoviendo, las cuales fomentan
la innovacion y el empleo responsable de la tecnologia en los centros educativos
superiores.

En esta linea, el proyecto no solo significo una vivencia practica de aplicacion
profesional, sino también un aporte concreto al desarrollo organizacional, al establecer
un sistema sostenible que optimiza la comunicacion, la eficiencia operativa y la imagen

de la universidad ante sus graduados y la comunidad académica.

3. Objetivos de la Intervencion en la Organizacion

Para centralizar, optimizar y actualizar la informacion administrativa y académica, se
propone establecer, desarrollar un archivo de registro y base de datos institucional para
los graduados universitarios. Esto con el objetivo de fortalecer los procedimientos de
seguimiento, evaluacién y comunicacion institucionales, en conformidad con las metas
establecidas en la propuesta original y adecuadas durante su ejecucion para atender los

requerimientos reales identificados.

Objetivo general

Formulacion e implementacion de un sistema de registro y base de datos de graduados
de la Universidad de Cundinamarca-Extension Chia, que posibilite la centralizacion,
consolidacion y actualizacion de la informacion digital desde el ciclo 2019-1 hasta el
2025-2; todo esto con el fin de perfeccionar los procedimientos de seguimiento,
comunicacion y administraciéon, en consonancia con las carencias detectadas durante el

diagnostico.
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4. Objetivos especificos

Determinar el estado presente de los registros de graduados y las técnicas
que emplea la universidad para almacenar informacion.

Establecer la estructura del sistema de informacion, determinando los
métodos, parametros y campos requeridos para que funcione
adecuadamente.

Establecer una base de datos centralizada que facilite la bisqueda, la
actualizacion y el acceso a los datos de los graduados.

Dar a conocer al personal responsable del uso y mantenimiento del

sistema, garantizando su sostenibilidad en el tiempo.
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5. Justificacion

La pasantia se fundamenta en la necesidad institucional de fortalecer la gestion
de la informacion de los graduados mediante la implementacién de las herramientas

tecnologicas que optimicen los procesos administrativos y faciliten la toma de
decisiones. En el curso de la ruta de aprendizaje del programa de Administracion de

Empresas, se desarrollaron habilidades vinculadas con la gestion informativa, el analisis
organizacional, la planificacion estratégica y la aplicacion tecnologica en la
administracion; todas ellas resultaron fundamentales para disefiar y llevar a cabo el
proyecto.

Se detect6 un problema estructural en el diagnoéstico inicial, llevado a cabo en la
Oficina de Opciones de Grado la falta de una base de datos central que consolidara los
registros de los graduados desde el primer semestre del afio 2019 hasta el segundo
semestre del afio 2025. Este contexto dificultaba la elaboracion de estadisticas
institucionales, el seguimiento a los graduados y la bisqueda rapida. Asimismo, la
informacion estaba repartida en varios formatos y soportes, lo cual obstaculizaba su
actualizacion y perjudicaba la eficacia de las operaciones.

En este escenario, la creacion y aplicacion de un sistema de registro y base de
datos para graduados constituy6 una respuesta especifica que se ajusta a las politicas de
digitalizaci6on y modernizacién del sector educativo. La pasantia posibilito la
implementacion practica de lo aprendido en el proceso de formacion profesional,
incorporando instrumentos de gestion administrativa y tecnologica con el fin de

provocar un impacto institucional concreto.



Ademas, el proyecto ayudara a optimizar la eficacia en los procedimientos

internos, robusteci6 la transparencia de la informacion.

13
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6. Marcos de Referencia

6.1. Marco de Referencia

Este proyecto de pasantia se lleva a cabo en el marco de la digitalizacién y la
mejora de los procesos administrativos en las instituciones educativas. Las
universidades tienen la obligacion de implementar tecnologias que les ayuden a
optimizar su gestion organizativa, mejorar la toma de decisiones y reforzar sus vinculos
con los graduados en un contexto marcado por la digitalizacion y el manejo inteligente
de datos. (republica, 2025)

En las organizaciones contemporaneas, la informacion se ha vuelto un recurso
estratégico. De acuerdo con (Chiavenato, 2007) para que la gestién administrativa sea
eficiente es necesario administrar de manera adecuada los recursos informativos,
porque estos representan el fundamento para planificar, coordinar y evaluar las
actividades institucionales. Para las universidades, tener una base de datos centralizada
de sus graduados posibilita un monitoreo constante de su carrera académica y
profesional, lo que resulta esencial para los procesos de acreditacion, investigacion y
desarrollo institucional.

En la evaluacion inicial, se determind que la universidad no tenia un sistema
integrado para guardar y actualizar la informacion de los graduados. La informaciéon
estaba dispersa en diversos formatos, lo que causaba errores, duplicidad y falta de
trazabilidad. Este escenario evidencio la necesidad de implementar una herramienta
tecnologica capaz de centralizar la informacion, garantizar su veracidad y optimizar los
procesos de acceso, consulta y recuperacion de datos para la elaboracion eficiente de

informes.
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Los principios de la administraciéon de procesos y la gestion del conocimiento,
que fomentan el uso eficaz de la informacion y la mejora constante, son las bases sobre
las cuales se sustenta este proyecto. Segin (Nonaka, 1995) el conocimiento
organizacional proviene de la sistematizacion y el intercambio de informacioén, lo que
posibilita a las entidades innovar y ajustarse a las transformaciones del ambiente.
(Takeuchi, 1995) destacan, en la misma direccién, que una gestion de informacion eficaz
promueve la sostenibilidad institucional y la competitividad.

En consecuencia, establecer y aplicar un sistema de registro y base de datos para
graduados es una respuesta tangible a la exigencia de actualizar la administraciéon y
digitalizar las instituciones, al tiempo que ayuda a robustecer los procesos de gestion y

comunicacion en el ambito universitario.

6.2. Marco Conceptual
El desarrollo del proyecto se sustenta en varios conceptos fundamentales que orientan
su ejecucion y comprension:

o Base de datos: conjunto estructurado de informacion almacenada de manera
electronica que permite su consulta, actualizacion y gestion eficiente. En este
proyecto, la base de datos constituye el eje central del sistema de informacién
disefiado para registrar y mantener actualizados los datos de los graduados.

o Sistema de informacion: conjunto de elementos interrelacionados que
recopilan, procesan, almacenan y distribuyen informacién para apoyar la toma de
decisiones en una organizacion (Laudon, 2016) Su implementacion en la
universidad busca integrar procesos administrativos con herramientas

tecnologicas para mejorar la gestion institucional.
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e Gestion de la informacion: proceso que abarca la recopilaciéon, organizacion,
almacenamiento y uso de datos relevantes para el funcionamiento institucional.
Este concepto implica aprovechar los recursos informativos para lograr
eficiencia, transparencia y control organizacional.

e Graduados: individuo que ha completado un programa académico y forma
parte de la comunidad universitaria extendida. El seguimiento a los graduados
permite evaluar el impacto social y laboral de la formacién impartida por la
institucion (republica, 2025)

o Transformacion digital: integracion estratégica de tecnologias digitales en los
procesos institucionales, con el fin de mejorar la eficiencia, la experiencia del
usuario y la innovacion organizacional. En el contexto educativo, implica la

adopcion de sistemas que fortalezcan la gestion académica y administrativa.

6.3. Marco Legal

El marco normativo que respalda este proyecto se fundamenta en la legislacion
colombiana sobre proteccion de datos personales, educaciéon superior y gestion de la

informacion, garantizando el cumplimiento de las normas vigentes:

. Ley 1581 de 2012: establece las disposiciones generales para la
proteccion de datos personales y la obligacion de las entidades de asegurar el
tratamiento responsable de la informacion. Esta norma exige el consentimiento
previo, expreso e informado del titular de los datos (Colombia, 2012)

. Decreto 1377 de 2013: Reglamenta la Ley 1581 de 2012 y define las
politicas para la administracion, actualizaciéon y uso de bases de datos personales

en entidades publicas y privadas (Colombia, Funcion Publica, 2013)
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. Ley 30 de 1992: Organiza el servicio publico de la educacion superior en
Colombia, asignando a las universidades la responsabilidad de mantener
actualizada la informacion institucional y de su comunidad académica
(Republica, 1992)

. Ley 115 de 1994: Ley General de Educacion, que establece la importancia
de la informacién educativa para la planeacion, seguimiento y evaluacion del
sistema educativo. (Republica, Ministerio de educacion, 1994)

. Decreto 1330 de 2019: define los criterios de calidad para la educacion
superior, entre ellos la gestién y seguimiento a los egresados como parte del

mejoramiento institucional (Republica, Funcion Publica, 2019)

6.4. Marco Institucional

La pasantia tuvo lugar dentro de la politica institucional de la universidad, que
busca fortalecer los procedimientos administrativos y realizar una transformaciéon
digital. La universidad, comprometida con la mejora continua y la excelencia académica,
considera fundamental optimizar la gestiéon de la informacion institucional como parte
de su estrategia para fortalecer los procesos internos y garantizar la sostenibilidad
educativa.

El proyecto se desarroll6 en la oficina de Opciones de grado, rea encargada de
administrar y supervisar los procedimientos relacionados con el proceso de graduacion.
Esta dependencia identifico la necesidad de implementar un sistema automatizado que
facilitara la recoleccion, actualizacion y anélisis de la informacion, con el fin de
optimizar la gestion de los datos y mejorar la eficiencia operativa.

La herramienta que se utilizé ayuda a lograr las metas de la institucién en cuanto

a innovacion tecnologica, al robustecer el manejo de datos, la trazabilidad académica y



la relacion entre graduados y universidad. Asimismo, se ajusta al Plan Estratégico
Institucional, que fomenta la implementacion de tecnologias informaticas y la
actualizacion de los procedimientos administrativos para respaldar la gestion
universitaria.

Asi, el proyecto contribuye a la consolidacion de la estructura administrativa y
tecnoldgica universitaria, fomentando una cultura organizacional fundamentada en la

transparencia, la eficacia y el manejo responsable de los recursos informativos.

18
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7. Desarrollo de la pasantia

La pasantia se dividi6 en cuatro fases fundamentales:

Fase 1: Diagnostico preliminar

Se llevo a cabo un levantamiento de informacion acerca de los registros
existentes, lo que permiti6 detectar varias bases de datos no integradas y con
informacion antigua. Se cre6 una herramienta de diagnostico que incluye las principales
deficiencias y oportunidades de mejora.

Fase 2: Planificacion del sistema

Las caracteristicas fundamentales del sistema (actualizacion, busqueda y
filtrado), la estructura de almacenaje y los campos de informacion se establecieron. Se
cred primero un prototipo inicial en Excel y, después, se construy6 una base de datos en
Access.

Fase 3: Aplicacion

La informacion de los graduados se consolid6 desde el primer semestre de 2019
hasta el segundo semestre de 2025, integrando la informacién y asegurando su
coherencia. Se llevo a cabo un sistema de control de calidad de datos y se verificaron los

registros mediante validacion cruzada.

Fase 4: Socializacion y capacitacion del sistema
En esta fase, se capacitara al pasante de la Oficina de Opciones de Grado para
asegurar que el proyecto siga adelante. Se les explicara como funciona el sistema, asi

como los pasos para acceder, actualizar y consultar la informacion de los graduados.
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Resultados destacados

o Base de datos con mas de 700 registros verificados.
e Reduccion del 60% en tiempo de busqueda de informacién.
o Facilita la elaboracion de informes de graduados y seguimiento institucional.

o Mejora la comunicacion entre universidad y graduados.
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8. Recursos

¢ Recursos humanos: Personal de apoyo de la oficina de opciones de
grado, pasantes y asesores académicos.

e Recursos materiales: Programas de Microsoft Office (Excel, Access),
equipos informaticos y almacenamiento en la nube institucional.

e Recursos financieros: Recursos de la institucion que se asignan a la
asistencia administrativa y tecnolégica.

¢ Recursos de la institucion: Infraestructura tecnolégica universitaria,

licencias para software y respaldo del departamento de sistemas.
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9. Cronograma

Actividad Mesl | Mes2 || Mes3 | Mes4
Diagnostico inicial X
Disefio del sistema X
Implementacion y carga de datos X X
Capacitacion y evaluacion X X

10. Entregables y Resultados

Se lograron resultados importantes durante la realizacion de la pasantia, que
evidencian la complejidad del proceso. Uno de los entregables méas relevantes fue
la creacion y puesta en marcha de un sistema de registro y base de datos de
graduados, que facilita el almacenamiento, actualizacién y consulta de la
informacion desde el periodo 2019-1 hasta 2025-2. Adicionalmente, este sistema
permite mejorar la comunicacion entre la universidad y sus graduados mediante
el envio de correos masivos para invitarlos a capacitaciones, eventos
institucionales y mantenerlos informados de lo que acontece en su alma mater, a
pesar de que ya no estén presentes diariamente.

Es imprescindible desarrollar una formacion para quienes contintien con el
proceso de pasantia interna en opcion de grado, con el fin de garantizar la
continuidad, trazabilidad y adecuado manejo de la informacion existente, asi
como el registro de nuevos datos. Esta capacitacion asegurara la eficiencia

operativa y la coherencia en la actualizacion del sistema.
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Asimismo, se obtuvieron resultados intangibles como la optimizacion de los
procedimientos administrativos mediante la reduccion del tiempo de btsqueda y
consolidacion de datos, el fortalecimiento del seguimiento de informacion, la
mejora del manejo institucional y el impulso a la modernizacién tecnoldgica en la
oficina encargada de las opciones de grado. Estos avances generaron un impacto
positivo que contribuy¢ al fortalecimiento administrativo y digital de la

universidad.
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26/10/2000 CEDULA DE CIU
26/10/1989 CEDULA DE CIU
29/09/1984 CEDULA DE CIU
12/07/1993 CEDULA DE CIL
17/06/1996 CEDULA DE CIL

2/03/1998 CEDULA DE CIU
22/02/1994 CEDULA DE CIL
19/05/2003 CEDULA DE CIL
20/12/2000 CEDULA DE CIU
27/02/2001 CEDULA DE CIU
20/07/1982 CEDULA DE CIU
14/05/1994 CEDULA DE CIL

5/01/1999 CEDULA DE CIU
23/04/2002 CEDULA DE CIU
20/04/2003 CEDULA DE CIU

6/05/1996 CEDULA DE CIU

6/11/1997 CEDULA DE CIU
20/12/1994 CEDULA DE CIL
24/02/1989 CEDULA DE CIU

5/03/1994 CEDULA DE CIU
22/12/1999 CEDULA DE CIU
20/07/2001 CEDULA DE CIU
11/09/1995 CEDULA DE CiU

6/07/2002 CEDULA DE CIL

~ TIPODOCUM - NoDELDOC - LUGARDEE -

OPCION GR/ -

1000589800 CHIA Pasantia
1000472022 SESQUILE Pasantia
1004005480 TENJO Monografia
1070008616 CAJICA

35428480 ZIPAQUIRA Pasantia
1081183208 VILLAVIEJA Monografia
1031165774 BOGOTA D.C
1072717145 CHIA
1020790882 BOGOTA D.C
1007103526 COTA Pasantia
1007430314 CAJICA
1007610862 SIMUACA

52845419 BOGOTAD.C  Pasantia
1072702950 CHIA Monografia
1070926892 COTA Pasantia
1000180522 BOGOTAD.C  Reestructuraci
1003660964 CHIA Pasantia
1072710687 CHIA Reestructuraci
1072715792 CHIA
1136886823 BOGOTA D.C
1072651201 CHIA
1022995614 BOGOTAD.C  Reestructuraci
1010006204 CHIA Reestructuraci
1003845127 ZIPAQUIRA Pasantia

1076624682 TABIO
1001066434 FUNZA
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Infor
Impa
APLIC
LasFi
Pasat
Mon¢
Optir
Adog
Apoy
Optir
SEME
Anali
ELV2
Plan

IMPL
Rees
Pasar
Anali
Adap
Desa
Desa
Rees
Impa
Gesti
Ellm
SEMI

T3 GRADUADOS \

CIUDAD2 - DEPARTAME - TELEFONI - E-MAIL - FECHA INGF - DURAC - NUMERO DE - NUMERO DE - NUMERO FC -
CHIA Cundinamarca 3142561615 isaacparratova 25/11/2020 8 2066 8 2066
SESQUILE C ca 3144705075 19/06/2020 9 2067 8 2067
TENJO C 3144140934 jorgep 20 28/11/2018 12 2068 8 2068
CAJICA Cundinamarca 3123629896 alejandra_star  17/06/2020 1 2069 8 2069
ZIPAQUIRA C ca 3213707470 qui 17/06/2020 9 2070 8 2070
COTA Cundinamarca 3216848326 carlosandresl:  10/12/2019 10 2071 8 2071
CHIA C i ca S5 irezm 27/11/2019 10 2072 8 2072
CHIA Cundinamarca 3203526823 sdaniels.ramir 9/12/2015 12 2073 8 2073
BOGOTAD.C. Bogota, Distrit 3042063392 jaredondoreye 27/11/2019 10 2074 8 2074
COTA Cundi ca 3046290018 19/06/2020 9 2075 8 2075
CHIA Cundinamarca 3103391660 paularoa2135¢ 27/11/2019 10 2076 8 2076
CAJICA Cundinamarca 3125637335 DAALEJANDRC 25/11/2020 10 2077 8 2077
CHIA Cundinamarca 3228045446 johannars77@ 21/06/2019 9 2078 8 2078
CHIA Cundinamarca 3143077696 camilarico94@ 27/11/2019 10 2079 8 2079
COTA Cundinamarca 3204043209 dayury-20@ho  17/06/2020 9 2080 8 2080
BOGOTA D.C. Bogota, Distrit 3148050876 a.laurasanchez 19/06/2020 9 2081 8 2081
CHIA C 3214103273 yrog: 19/06/2020 1 2082 8 2082
CHIA Cundinamarca 3125873085 juan9662010@ 7/12/2017 10 2083 8 2083
CHIA C 3138963371 21/06/2019 10 2084 8 2084
BOGOTAD.C. Bogota, Distrit 3142887318 kavasuga@hot 17/06/2020 10 2085 8 2085
CHIA C 3222167547 17 17/06/2020 9 2086 8 2086

|BOGOTAD.C. Bogota, Distrit 3004549817 danieltrujilloje 17/06/2020 9 2087 8 2087
ZIPAQUIRA Cundit 3107805610 leid 21/06/2019 11 2088 8 2088
ZIPAQUIRA Cundinamarca 3222155078 cesaravg2001@ 19/06/2020 9 2089 8 2089
TABIO C 3204223816 17/06/2020 9 2090 8 2090
FUNZA Cundi ca 3223368707 722@, 27/11/2019 10 2091 8 2091
*
|| Registro: 14 <[1de841 | » v [ % sintiitro | Buscar

NUMERO DE - FECHA GR. - REGISTROSI -

IPA ~

25/09/2025 AC2019436134° 2025-2
25/09/2025 AC2018239927. 2025-2
25/09/2025 AC2018213062: 2025-2
25/09/2025 AC2006211154° 2025-2
25/09/2025 AC2003227018! 2025-2
25/09/2025 AC2010103938 2025-2
25/09/2025 AC2015207434: 2025-2
25/09/2025 AC20142387891 2025-2
25/09/2025 AC2012275217. 2025-2
25/09/2025 AC2019405880: 2025-2
25/09/2025 2025-2
25/09/2025 AC2017254614; 2025-2
25/09/2025 AC9921132612 2025-2
25/09/2025 AC2012244006! 2025-2
25/09/2025 AC2017254154" 2025-2
25/09/2025 AC2018210983 2025-2
25/09/2025 AC2019418187 2025-2
25/09/2025 AC2011228038! 2025-2
25/09/2025 AC2014238828: 2025-2
25/09/2025 2025-2
25/09/2025 AC2006221054; 2025-2
25/09/2025 AC20162036231 2025-2
25/09/2025 AC2016223357. 2025-2
25/09/2025 AC2017219539 2025-2
25/09/2025 AC2011232666: 2025-2
25/09/2025 AC20194331951 2025-2
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