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1. TÍTULO 

 

Apoyo tributario y fiscal a contribuyentes en el municipio de Fusagasugá a través de 

los núcleos de apoyo contable y fiscal (NAF) 

 

1.1. LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

 

Facultad: Facultad de Ciencias administrativas, económicas y contables  

Programa: Contaduría Publica 

Línea de investigación: Contexto fiscal 
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2. OBJETIVOS  

 

2.1. OBJETIVO GENERAL 

 

Brindar asesoramiento tributario y fiscal a personas naturales y jurídicas en el 

municipio de Fusagasugá a través de los núcleos de apoyo contable y fiscal (NAF) 

 

2.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

Obtener conocimiento sobre normatividad tributaria por medio de las capacitaciones 

virtuales proporcionadas por la DIAN. 

Realizar atenciones y acompañamientos virtuales y presenciales en temas 

tributarios, a los ciudadanos del municipio de Fusagasugá y alrededores, para 

facilitar la gestión de la DIAN seccional de Girardot. 

Orientar sobre temas fiscales y tributarios a los estudiantes del colegio 

departamental de Cáqueza. 
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3. JUSTIFICACIÓN 

 

 

El siguiente trabajo tiene por objetivo contribuir al fomento de cultura de la 

contribución en el municipio de Fusagasugá, mediante la constitución y vivencia 

practica de los grupos de apoyo contable y fiscal NAF, de acuerdo con el convenio 

existente entre la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales, seccional Girardot 

y  la Universidad de Cundinamarca , debido a que Fusagasugá es un municipio con 

bastante desarrollo económico, los ciudadanos se dedican a realizar actividades 

económicas relacionadas con la agricultura, el turismo o el comercio, para lo cual 

es importante que entiendan y apliquen la educación tributaria en su diario vivir, que 

se ve reflejada, por ejemplo, en el cumplimiento oportuno de los deberes tributarios 

correspondientes.  

 

A través de la educación asertiva a los ciudadanos se genera un cambio social, 

cultural, de entendimiento y de actuar como contribuyentes, incitando a una 

participación responsable basada en los conocimientos, principios y valores que 

complementan la cultura tributaria. 

 

Por consiguiente, una de las expectativas es aportar a la comunidad de Fusagasugá 

y alrededores, los conocimientos contables y fiscales, resolver sus dudas desde el 

punto académico y profesional, donde se aborden temas como la inscripción al RUT, 

actualización del RUT y orientaciones básicas sobre temas tributarios y el uso de la 

plataforma DIAN, entre otros. 
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CAPITULO I. OBTENER CONOCIMIENTO SOBRE NORMATIVIDAD 

TRIBUTARIA POR MEDIO DE LAS CAPACITACIONES VIRTUALES 

PROPORCIONADAS POR LA DIAN. 

 

 

Uno de los objetivos del NAF es proporcionar a los estudiantes de educación 

superior con carreras afines a las finanzas, una experiencia práctica sobre la 

orientación tributara, a la vez que se fortalecen aspectos académicos mediante la 

atención de casos reales enmarcados a la realidad de nuestro país propuestos en 

el consultorio NAF.  

 

Los núcleos temáticos planteados en la capacitación tributaria virtual suministrada 

por la DIAN a través de su canal de YouTube se dividieron en 11 módulos, donde 

cada uno representaba un eje temático y los subtemas que fortalecerían el 

conocimiento sobre temas tributarios en el momento de realizar la practica con los 

Núcleos de apoyo contable y fiscal, capacitaciones que dieron lugar a una 

intensidad horaria de 48 horas para el componente teórico-practico.  

 

Con base en el Temario Tributario, los estudiantes del NAF prestan servicios 

relacionados al acompañamiento de los siguientes temas:1 

 

Módulo 1. Componentes de la DIAN, cultura ciudadana y de contribución, Núcleos 

de Apoyo contable y Fiscal (NAF), algunos Temas prácticos de servicio a la 

comunidad en general y Moral y ética profesional. 

 

 
1 DIAN. Subdirección de Gestión de Asistencia al cliente. “Núcleos de apoyo contable y fiscal NAF, Guía 
general para la implementación y funcionamiento de los núcleos de apoyo contable y fiscal en Colombia”. 
Junio de 2021. 
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En el subtema Generalidades de la DIAN se conoció el contexto nacional y fiscal de 

la DIAN, la estructura, los procesos y funciones que lleva a cabo, sus competencias 

de fiscalización y los entes de supervisión y control. 

 

En el subtema cultura ciudadana y de la contribución se contextualizo los objetivos 

y valores de la ciudadania, antecedentes, importancia de la cultura de la 

contribución, influencia del estado, derechos y deberes de la ciudadania y 

caracterisitcas de los impuestos. En el apartado Núcleos de Apoyo contable y Fiscal 

NAF se relacionaron los conceptos de los NAF, su función social, antecedentes, 

objetivos sociales, funcionamiento y su implementación en Colombia, así como los 

servicios que prestan a la comunidad. 

 

Luego en el apartado temas prácticos para la atención de los usuarios, nos indican 

los protocolos de atención a los ciudadanos en los canales virtuales de atención. 

Por último, en el subtema Moral y ética profesional se profundiza la historia de la 

creación de tributos en la nación, la definición de cultura de la contribución y moral 

fiscal.  

 

Módulo 2. Navegabilidad portal DIAN, Información Exógena tributaria y Registro 

único tributario- RUT y estrategia de Gobierno en línea. 

 

Este subtema nos da a conocer la estructura de gobierno en línea que el sentido de 

darle uso a las TIC, propuestas por el gobierno, a su vez conocer los diferentes 

componentes informáticos virtuales de la DIAN y como navegar por la página web 

de la DIAN, entre otros temas. En este subtema nos definen el concepto de 

información exógena y su importancia, nos enseña la navegación por 
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prevalidadores y presentación de la información exógena a través del sistema de 

información electrónica. 

 

Luego nos definen la estructura normativa del RUT, definiciones relacionadas y 

documentos necesarios para la constitución del RUT, inscripciones y actualización 

de RUT, así como su suspensión y cancelación. 

 

En las declaraciones tributarias y su presentación virtual nos presentan los tipos de 

declaraciones tributarias y los medios físicos o electrónicos de presentación, 

también como identificar los tipos de formularios que suministra la DIAN, y la 

presentación de dichos formularios se puede presentar a través de las plataformas 

en línea, pago electrónico, entre otros.  En cuanto a la Factura electrónica nos 

explican el concepto de la factura electrónica, los beneficios, normatividad, 

procedimientos de habilitación y requisitos. 

  

Servicio Informático de obligación financiera, Nos indica como es la gestión del flujo 

de información y nos explica que es un servicio en el cual se manejan todos los 

estados de cuenta de los contribuyentes por los diferentes impuestos que administra 

la DIAN. 

 

Modulo 3 Impuesto de renta y complementarios (Personas Naturales)  

Nos indica como descargar y configurar el programa ayuda Renta, explica los 

efectos de la residencia fiscal y algunas aclaraciones sobre los dependientes 

económicos, también como clasificar los componentes del patrimonio, rentas de 

trabajo y de capital, cedula de dividendos y participaciones.  
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Módulo 4 Impuesto de renta y complementarios (Personas Jurídicas)  

En este módulo explican la definición de persona jurídica, tipos de societarios y 

como diligenciar el formulario 110. 

ESAL: Trata de la normatividad y procesos que deben hacer las personas jurídicas 

para incluirse en el Régimen tributario especial RTE, entre otros temas de las 

entidades sin fines de lucro. 

 

Módulo 5 Impuesto sobre las ventas (IVA) 

 

En esta sesión explican la normatividad que regula el impuesto sobre las ventas, 

sus características y el hecho generador que incluye la venta de bienes corporales 

muebles e inmuebles, venta propiedad industrial, prestación de servicios, 

importaciones de bienes muebles y juegos de azar, también su causación y la tarifa.  

 

Módulo 6 Impuesto Nacional al consumo  

 

En este módulo explican el marco normativo, los elementos que conforman el tributo 

como es la tarifa, la base, el sujeto activo y pasivo, su causación y 

responsabilidades. 

 

Módulo 7. Retención en la fuente  

 

En este subtema definen el concepto de Retención en la fuente, y sus componentes, 

también como reconocer el momento del pago de las retenciones, entre otros. 
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Módulo 8. Impuesto Unificado bajo el RTS. 

En este subtema explica las razones por las cuales se ha implementado este 

impuesto, su estructura y características, la normatividad, impuestos y aportes que 

la conforman, entre otros aspectos más importantes, también quienes no pueden 

acceder al RST. 

 

Módulo 9 Procedimiento tributario  

 

Este módulo explica la definición de que es el procedimiento tributario y los procesos 

manejados por la DIAN, el procedimiento llevado a cabo en las declaraciones 

tributarias, las correcciones a que se dé lugar, también el procedimiento 

sancionatorio que se llevan a cabo y se establece para cada actuación frente al 

incumplimiento de las obligaciones formales. 

 

Módulo 10. Compensaciones y Devoluciones 

 

En esta sesión explica las generalidades del marco normativo y del proceso de 

Devoluciones y Compensaciones, así como las clases de devoluciones, y el paso a 

seguir en el servicio en línea de la DIAN en cuanto a las devoluciones. 

 

Módulo 11 Registro atenciones NAF para estudiantes  

En este punto se aprende como realizar el registro de cada uno de los usuarios 

atendidos durante la práctica en el consultorio NAF  
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CAPITULO II. REALIZAR ATENCIONES Y ACOMPAÑAMIENTOS VIRTUALES O 

PRESENCIALES EN TEMAS TRIBUTARIOS, A LOS CIUDADANOS DEL 

MUNICIPIO DE FUSAGASUGÁ Y ALREDEDORES, PARA FACILITAR LA 

GESTIÓN DE LA DIAN SECCIONAL DE GIRARDOT. 

 

 

Durante el proceso de aprendizaje en el consultorio NAF se pretende generar en la 

comunidad un aumento en el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, 

por medio del fortalecimiento de la cultura de la contribución, al mismo tiempo, 

aumentar los conocimientos de los contribuyentes, en temas tributarios, e 

incentivarlos a que hagan uso de los servicios prestados por la DIAN en la página 

web. 

Tabla 1 Canales de atención al público. 

Medios de atención  Descripción  

WhatsApp Atención prestada mediante la interacción de mensajes entre 

el estudiante NAF y el contribuyente. 

Teléfono Atención prestada mediante el uso de llamadas telefónicas 

realizadas directamente al contribuyente. 

Redes Sociales Atención brindada a la comunidad mediante la interacción o 

intercambio de información en la publicidad dada a conocer 

en las redes sociales. Ver anexo 1 

Presencial 

Consultorio NAF 

Atención prestada desde el lugar direccionado por el 

programa de contaduría pública, (Bloque E, salón E 207, 

Universidad de Cundinamarca sede Fusagasugá) para que 

los contribuyentes asistan de manera presencial y puedan 

resolver sus dudas. 

Presencial Fuera del 

consultorio NAF  

Atención prestada por cada uno de los estudiantes a la 

comunidad, fuera del horario establecido por el programa de 

contaduría pública. 
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Teams Atención prestada por medio del agendamiento de video 

atenciones por medio del aplicativo teams en los horarios 

establecidos por la universidad. 

Elaboración Propia. 

Las atenciones realizadas en el primer semestre académico del año 2021 fueron un 

total de 69 atenciones realizadas de manera virtual, donde se realizaron atenciones 

de distintos servicios, tanto a personas naturales como jurídicas. 

Ilustración 1 Atenciones Realizadas en el semestre IPA 2021 

 

Elaboración propia 

Las atenciones realizadas a personas naturales corresponden a un 87% y a las 

personas jurídicas el 13%. 
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           Ilustración 2 Tipo de persona 

 

Elaboración propia  

 

En el tipo de servicio brindado se evidencia que la habilitación de cuenta (26%), es 

uno de los servicios más solicitados por los ciudadanos, seguido de la Inscripción 

al RUT por primera vez (23%), así mismo la copia del RUT (22%) y actualización 

del RUT (16%).  
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            Ilustración 3 Tipo de servicio prestado a la comunidad  

 

Elaboración propia  

En el segundo semestre académico del año 2021 realicé un total de 83 atenciones 

de manera virtual, en donde atendí personas tanto naturales como jurídicas. 

Ilustración 4 Atenciones realizadas en el semestre IIPA 2021 

 

Elaboración propia 
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Se atendieron en su mayoría personas naturales con un 82%, y personas jurídicas, 

equivalente al 18%. 

          Ilustración 5 Tipo de persona 

 

Elaboración propia  

Durante este periodo académico, el servicio más solicitado por la comunidad fue la 

habilitación de cuenta (28%), seguido por la Inscripción al RUT por primera vez 

(25%), continuando con la actualización del RUT (18%) y la copia del RUT (17%). 
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            Ilustración 6 Tipo de servicio prestado a la comunidad 

 

Elaboración propia  

 

Durante el primer semestre académico del año 2022 he realizado un total de 69 

atenciones, donde se realizaron atenciones de manera presencial en el consultorio 

NAF, a la vez que realice atenciones y brinde apoyo en la secretaria de desarrollo.  
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      Ilustración 7 Atenciones realizadas en el semestre IPA 2022 

 

Elaboración propia  

Se atendieron un total de personas naturales correspondientes al 73% y un 27% 

correspondiente a personas jurídicas. 

          Ilustración 8 Tipo de persona 

 

Elaboración propia  
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El servicio más solicitado durante el semestre académico por la comunidad 

nuevamente fue la habilitación de cuenta (33%) y la inscripción al RUT (31%), 

seguido por la actualización (17%) y copia del RUT (15%), siendo la asignación de 

cita (4%) el servicio menos solicitado. 

           Ilustración 9 Tipo de servicio brindado a la comunidad 

 

Elaboración propia  
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CAPITULO III. ORIENTACIÓN SOBRE TEMAS FISCALES Y TRIBUTARIOS A 

LOS ESTUDIANTES DEL COLEGIO DEPARTAMENTAL DE CÁQUEZA. 

 

Dentro de las orientaciones realizadas a los estudiantes de la Institución Educativa 

Departamental Urbana de Cáqueza, por medio de capacitaciones presenciales se 

proyectó una presentación en Power Point relacionada con el tema de la cultura de 

la contribución, los valores, el ciclo de la contribución, la DIAN, los tributos, y los 

núcleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF).  

En la presentación que se realizó a los estudiantes se tuvieron en cuenta algunos 

de los siguientes temas. 

Se compartió información acerca de que es la DIAN y su objetivo general como 

órgano independiente del estado, al mismo tiempo se explicaron sus funciones. 

Ilustración 10 DIAN 

 

Presentación elaboración propia 
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Luego, se profundiza en el concepto de cultura de la contribución 

implementado por la DIAN y se dan a conocer los valores que complementan el 

sentido de generar cultura de la contribución en el aprendizaje de la sociedad. 

Ilustración 11 Cultura de la contribución 

 

Elaboración propia  
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Ilustración 12 Valores Cultura de la contribución 

Elaboración propia  

Así mismo se explica que son los tributos y su clasificación en impuestos, 

contribuciones y tasas, también se da a conocer los elementos de los tributos. 

Ilustración 13 Elementos del tributo 

Elaboración propia. 



 
28 

 

Ilustración 14 Definición de Tributo 

 

Elaboración Propia. 

También se indago sobre el tipo de obligaciones que exige la DIAN a los 

contribuyentes y las diferencias que contraen, ya sean obligaciones formales u 

obligaciones sustanciales, dependiendo del tipo de responsabilidad del 

contribuyente  
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Ilustración 15 Obligación tributaria 

 

Elaboración propia  

Por otra parte, se resaltó la función social que cumple el grupo de Apoyo contable y 

fiscal NAF de la universidad de Cundinamarca y se dio a conocer su propósito. 

Ilustración 16 Núcleos de apoyo contable y fiscal 

 

Elaboración propia. 
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Por último, se resaltó la importancia del Registro Único Tributario, ya que es uno de 

los servicios que más solicita la comunidad en el consultorio NAF  

Ilustración 17 Registro Único Tributario 

 

Elaboración Propia. 

Las capacitaciones orientadas en la Institución Educativa se realizaron en tres 

sesiones con fines solo académicos, en la primera sesión se tuvo un total de 36 

estudiantes pertenecientes al grupo 1101, en la segunda sesión asistió el grupo 

1102 con 37 estudiantes y en la tercera y última sesión en el grado 1103 se 

presentaron 35 estudiantes, dando como resultado la asistencia de un total de 108 

estudiantes de ultimo grado.  Ver anexos 

 

Para analizar el grado de conocimiento de los estudiantes antes de realizarse las 

respectivas orientaciones tributarias, se ejecutó una única encuesta al final de la 

capacitación, también se pudo determinar a través de la observación de campo, que 

durante el ejercicio de la capacitación los estudiantes manifestaron un 

desconocimiento sobre que es la DIAN, los objetivos de la DIAN, que son los 
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tributos, el deber constitucional de pagar los impuestos, y que son los NAF, incluso 

no comprendían la importancia de cumplir con las obligaciones tributarias. Al mismo 

tiempo surgieron dudas que se fueron resolviendo durante el desarrollo de la 

orientación. 

Al finalizar cada una de las orientaciones se realizó una encuesta final a los 

estudiantes de ultimo grado, para analizar su nivel de comprensión ante la 

capacitación recibida, determinando el siguiente análisis.  

Ilustración 18 Género de los asistentes 

 

Elaboración propia 

El 59% de los asistentes manifestó identificarse con el Género Femenino y el 41% 

manifestó identificarse con el género masculino. 
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Ilustración 19 ¿Cree usted que es importante pagar los impuestos y cumplir 

con las obligaciones tributarias? 

 

Elaboración propia. 

En la pegunta formulada en la encuesta, el 90% de los asistentes manifestó que si 

es importante pagar los impuestos y cumplir con las obligaciones tributarias. 
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Ilustración 20 ¿Cree que el incumplimiento del pago de los impuestos por 

parte de terceros lo perjudica a usted? 

 

Elaboración propia. 

En la pregunta formulada en la encuesta, el 57% de los estudiantes dio a conocer 

que el incumplimiento de las obligaciones tributarias, en este caso no pagar los 

impuestos, si lo afecta directamente.   
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Ilustración 21 ¿Anteriormente había recibido orientaciones tributarias? 

 

               Elaboración propia. 

En la pregunta antes mencionada, el 71% de los estudiantes manifestó que nunca 

había recibido orientaciones tributarias. 

Ilustración 22 ¿Cree que es importante recibir más capacitaciones de este 

tipo? 

 

     Elaboración propia.  
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En cuanto a la pregunta formulada, ¿cree que es importante recibir más 

capacitaciones de este tipo?, el 93% de los estudiantes manifestó que si es 

importante recibir este tipo de capacitaciones, ya que complementan el 

aprendizaje sobre cultura tributaria de los estudiantes. 
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4. RECURSOS 

En el desarrollo del proyecto se hace uso de los siguientes medios:  

4.1. RECURSOS HUMANOS   

Tabla 2 Recursos humanos. 

NOMBRE No HORAS COSTO HORA TOTAL TIPO RECURSO 

Lorena Hernández 640  $            4.167   $ 2.666.667  Propio 

TOTAL  $            4.167   $ 2.666.667   

Elaboración propia 

 

4.2. RECURSOS FÍSICOS 

Tabla 3 Recursos físicos 

ELEMENTO DESCRIPCION CANTIDAD VALOR TOTAL TIPO 

RECURSO 

Ordenador Ordenador 

portátil 

1  $ 1.800.000   $ 1.800.000  Propio 

Impresora Impresión de 

Folletos 

120  $           800   $      96.000  Propio 

TOTAL  $ 1.800.800   $ 1.896.000  
 

Elaboración Propia 

 

4.3. OTROS RECURSOS  

Tabla 4 Otros recursos 

ELEMENTO CANTIDAD VALOR TOTAL TIPO 

RECURSO 

Transporte 1  $          60.000   $       60.000  Propio 

Internet 1  $          45.000   $       45.000  Propio 
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TOTAL    $        105.000   $     105.000    

Elaboración propia 

5. PRESUPUESTO 

                    Tabla 5 Recursos empleados 

RECURSO TOTAL 

HUMANO  $                2.666.667  

FISICOS  $                1.896.000  

OTROS RECURSOS  $                   105.000  

TOTAL  $                4.667.667  

 Elaboración propia  
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6. CRONOGRAMA 

En el siguiente esquema se observa la realización de las actividades y el tiempo empleado en meses.  

Tabla 6 Cronograma de actividades 

FASES ACTIVIDAD AÑO 2021 AÑO 2022 

Meses Meses 

Marzo-Junio Agosto-Diciembre Enero- Junio 

1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 

SERVICIO 
SOCIAL 

Incorporación NAF                               

Capacitaciones a cargo de la DIAN                               

Orientaciones a los integrantes del grupo NAF                               

Atención a los contribuyentes                               

FASE PRE 
APROBATORIA 

Realización del anteproyecto                           

Entrega del anteproyecto                               

Revisión del anteproyecto                               

Corrección del anteproyecto                               

Sustentación del anteproyecto al comité de 
opciones de grado 

                              

Preparar el material para las capacitaciones                               

FASE MEDIA Capacitaciones a los estudiantes del colegio                               

Análisis de la información recolectada                               

PROCESO FINAL Realización de Informes                               

Ajustes al proyecto final                               

Entrega proyecto final 
Sustentación Informe final  

                              

Elaboración propia. 
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ANEXO  1 PUBLICIDAD NAF IPA 2022 

 

                      Elaboración Integrantes NAF 
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ANEXO  2 ATENCIONES A CONTRIBUYENTES EN LA SECRETARIA DE 
DESARROLLO DE FUSAGASUGÁ 

 

Fotografía tomada por: Jimmy Rico  

Descripción:  Atención prestada en la secretaria de desarrollo municipal de 

Fusagasugá y realización del servicio Inscripción al RUT primera vez y habilitación 

de cuenta. 
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ANEXO  3 ATENCIONES REALIZADAS EN EL CAMPUS UNIVERSITARIO 

 

Fotografía tomada por: Adrián Delgado 

Descripción: Inscripción al RUT de un estudiante del programa de Ing. Sistemas, 

Universidad de Cundinamarca.
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 ANEXO  4 LISTA DE ASISTENTES A LAS CAPACITACIONES No 1  

 

                      Elaboración propia. 
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ANEXO  5 LISTA DE ASISTENTES A LAS CAPACITACIONES No 2 

 

Elaboración propia
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ANEXO  6 LISTA DE ASISTENTES A LAS CAPACITACIONES No 3 

 

Elaboración propia. 
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ANEXO  7 LISTA DE ASISTENTES A LAS CAPCITACIONES No 4 

 

Elaboración propia. 
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ANEXO  8 LISTA DE ASISTENTES A LAS CAPACITACIONES No 5 

 

Elaboración propia. 
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ANEXO  9 CARTA DE ACEPTACIÓN PARA REALIZAR LAS CAPACITACIONES 
EN LA INSTITUCIÓN 

 

Captura de pantalla tomada por: Lorena Hernández  
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ANEXO  10 EVIDENCIA CAPACITACIONES. 

 

Fotografía tomada por Johan Hernández. 

Descripción: Realización de las capacitaciones en la Institución Educativa 

Departamental de Cáqueza 
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ANEXO  11 CAPACITACIÓN ESTUDIANTES GRADO 11 COLEGIO 
DEPARTAMENTAL DE CÁQUEZA. 

 

Fotografía tomada por: Johan Hernández  

Descripción: Realización de la capacitación orientada a los estudiantes de grado 

11 del colegio departamental de Cáqueza sobre temas tributarios. 
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ANEXO  12 ENCUESTA REALIZADA 

 

Enlace: https://forms.office.com/r/cmJCLAa0sN  

 

 


