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RESUMEN 

                                          

 

En Colombia el trabajo de las Juntas de Acción Comunal, son el puente de 

comunicación del gobierno con las comunidades, para llevar a cabo el desarrollo de 

sus planes de gobierno; a nuestro consultorio NAF llegaban diferentes líderes los 

cuales, por el desconocimiento de la norma, la falta de manejo de plataformas 

digitales y la falta de conectividad en lugares distantes, no llevaban a cabo sus 

funciones para las cuales habían sido delegados. 

   

 

Se vio la necesidad de desarrollar este proyecto de servicio social, impactando la 

comunidad de Pandi, en donde con esas buenas practicas, llevando a cabo el 

desarrollo de las orientaciones, realizando las actualizaciones de Rut, permitiendo 

que se integren con la plataforma de la DIAN, en vista que ellos deben realizar el  

proceso de automatización, de las diferentes Juntas de Acción Comunal, dejando 

este material como apoyo para las siguientes generaciones de mandatarios en 

donde se guiaran, para fomentar es cultura contributiva , que busca que los 

diferentes entes fortalezcan el cumplimiento de sus obligaciones, favoreciendo el 

desarrollo de actividades que benefician a la comunidad.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

CONTENIDO 

 

 

1 OBJETIVOS .................................................................................................... 14 

1.1 Objetivo General ....................................................................................... 14 

1.2 Objetivos Específicos................................................................................ 14 

2 JUSTIFICACIÓN ............................................................................................. 15 

3 DESARROLLO DEL SERVICIO SOCIAL ....................................................... 16 

CAPITULO I ADQUIRIR CAPACITACIÓN EN NORMATIVIDAD TRIBUTARIA A 

TRAVÉS DE LA DIRECCIÓN DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES 

(DIAN) SECCIONAL GIRARDOT. ...................................................................... 16 

3.1.1 Capacitaciones Dian Módulos Virtuales. ............................................ 16 

CAPITULO II ORIENTAR Y TRAMITAR EN NORMATIVIDAD TRIBUTARIA Y 

SERVICIOS DE AUTOGESTIÓN A LOS CONTRIBUYENTES DEL “MUNICIPIO 

DE FUSAGASUGÁ” Y LA “REGIÓN DEL SUMAPAZ”. ...................................... 22 

3.1.2 Atención consultorio NAF ................................................................... 22 

CAPITULO III ELABORAR CARTILLA PARA LAS JUNTAS DE ACCIÓN 

COMUNAL DEL MUNICIPIO DE PANDI, ACERCA DE SUS OBLIGACIONES 

TRIBUTARIAS Y CONTABLES. ......................................................................... 27 

3.1.3 Actualizaciones De Rut Persona Natural Y Jurídica Pertenecientes A 

Las Juntas De Acción Comunal Del Municipio De Pandi. ............................... 27 

3.1.4 Encuesta Inicial Conocimientos Dignatarios De Las Juntas De Acción 

Comunal Del Municipio De Pandi, En Los Temas Fiscales Y Contables. ....... 27 

3.1.5 Encuesta de Satisfacción Dignatarios Juntas Acción Comunal del 

municipio de Pandi. ........................................................................................ 33 

3.1.6 Orientación Obligaciones Tributarias Y Contables Juntas De Acción 

Comunal Pandi ............................................................................................... 38 



 
 
 
 
4 CONCLUSIONES ........................................................................................... 50 

5 RECOMENDACIONES ................................................................................... 51 

BIBLIOGRAFÍA .................................................................................................. 52 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

TABLA DE ILUSTRACIONES 

 

 

Ilustración 1 Modulo 1 Generalidades de la DIAN ................................................. 16 

Ilustración 2 Modulo 2 estrategia GEL, navegabilidad portal DIAN ........................ 17 

Ilustración 3 Modulo 3 Impuesto sobre la  renta Persona Natural.......................... 17 

Ilustración 4 Modulo 4 Impuesto sobre la Renta Persona Jurídica ........................ 18 

Ilustración 5 Módulo 5  Impuesto Sobre las Ventas IVA ........................................ 18 

Ilustración 6 Módulo 6 Impuesto Nacional al Consumo ......................................... 19 

Ilustración 7 Módulo 7 Retención en la Fuente ...................................................... 19 

Ilustración 8 Módulo 8 Impuesto Unificado Bajo el Régimen Simple ..................... 20 

Ilustración 9 Módulo 9 Procedimiento Tributario .................................................... 20 

Ilustración 10 Modulo 10 Devoluciones y Compensaciones .................................. 21 

Ilustración 11 Modulo 11 Plan Canguro ................................................................. 21 

Ilustración 12 Caratula Cartilla ............................................................................... 39 

Ilustración 13 Las Juntas de Acción Comunal y sus libros .................................... 40 

Ilustración 14 De sus libros y la transición a digital ................................................ 41 

Ilustración 15 Obligaciones Tributarias, El Rut ...................................................... 42 

Ilustración 16 El documento soporte ...................................................................... 43 

Ilustración 17 IVA e Impuesto de la Rete Fuente ................................................... 44 

Ilustración 18 Retención en la Fuente .................................................................... 45 

Ilustración 19 Sanciones e Información Exógena .................................................. 46 

Ilustración 20 Principios Contables ........................................................................ 47 

Ilustración 21 Ingresos y Egresos .......................................................................... 48 

Ilustración 22 Conceptos bajo NIIF ........................................................................ 49 

 

 

 

file:///C:/Users/FUSA-49885/Desktop/SANDRA%20ROMERO%20PROYECTO/ORIENTACIÓN%20TRIBUTARIA%20Y%20CONTABLE%20DE%20LAS%20JUNTAS%20DE%20ACCIÓN%20COMUNAL%20DEL%20MUNICIPIO%20DE%20PANDI.docx%23_Toc105673201


 
 
 
 

 

TABLA DE GRÁFICAS 

 

 

Gráfica 1 Modalidad de atención ........................................................................... 23 

Gráfica 2 Tipo de Servicio prestado ....................................................................... 23 

Gráfica 3 Atenciones por Género ........................................................................... 24 

Gráfica 4 Tipo de persona ..................................................................................... 25 

Gráfica 5 Ciudad .................................................................................................... 25 

Gráfica 6 ¿Tiene acceso a internet? ...................................................................... 28 

Gráfica 7 ¿Conoce la plataforma de la DIAN? ....................................................... 28 

Gráfica 8 ¿Tiene el Rut actualizado? ..................................................................... 29 

Gráfica 9 ¿Conoce los servicios de autogestión que ofrece la Dian? .................... 30 

Gráfica 10 ¿las J A C tienen obligaciones tributarias? ........................................... 30 

Gráfica 11 ¿Cuáles son los libros de las J A C? .................................................... 31 

Gráfica 12 ¿Sabe cuáles son las entidades que vigilan, inspeccionan y controlan las 

J A C? .................................................................................................................... 32 

Gráfica 13 ¿Quién es el responsable de la custodia y manejo de los libros de 

inventarios y tesorería? .......................................................................................... 32 

Gráfica 14 ¿Hay sanción al no actualizar los estatutos? ....................................... 33 

Gráfica 15 ¿Son importantes las capacitaciones a las J A C? ............................... 33 

Gráfica 16 Por favor califique la organización de las capacitaciones ..................... 34 

Gráfica 17 En una escala de 1 al 5 como califica al personal que los capacito. .... 34 

Gráfica 18 ¿Que tan útiles fueron los temas tratados en las orientaciones? ......... 35 

Gráfica 19 ¿Se explicó claramente el objetivo del programa de capacitación? ..... 35 

Gráfica 20 Gráfica 15 ¿Fue fácil entender el lenguaje o términos que usaban las 

capacitaciones? ..................................................................................................... 36 

Gráfica 21 ¿La capacitación le ayudo a obtener nuevos conocimientos? ............. 36 

Gráfica 22 ¿Conoce ahora la plataforma de la DIAN? ........................................... 37 

Gráfica 23  ¿Sabe ahora cuáles son los libros que deben llevar las J A C? .......... 37 

file:///C:/Users/FUSA-49885/Desktop/SANDRA%20ROMERO%20PROYECTO/ORIENTACIÓN%20TRIBUTARIA%20Y%20CONTABLE%20DE%20LAS%20JUNTAS%20DE%20ACCIÓN%20COMUNAL%20DEL%20MUNICIPIO%20DE%20PANDI.docx%23_Toc105673180
file:///C:/Users/FUSA-49885/Desktop/SANDRA%20ROMERO%20PROYECTO/ORIENTACIÓN%20TRIBUTARIA%20Y%20CONTABLE%20DE%20LAS%20JUNTAS%20DE%20ACCIÓN%20COMUNAL%20DEL%20MUNICIPIO%20DE%20PANDI.docx%23_Toc105673181


 
 
 
 
Gráfica 24 ¿Conoce ahora las obligaciones tributarias de las J A C? ................... 38 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

TABLA DE ANEXOS 

 

 

1 Elaboración Rut Primer Vez. ............................................................................... 54 

2 Actualización Rut Persona Natural ..................................................................... 55 

3 Cita Dian Persona Jurídica ................................................................................. 56 

4 Invitación  Capacitaciones Juntas de  Acción Comunal Pandi. ........................... 57 

5 Encuesta  De Diagnóstico Y Satisfacción ........................................................... 58 

6 Cartilla En Físico ................................................................................................. 62 

7 Fotografías Evento Capacitaciones Juntas Acción Comunal Pandi .................... 63 

8 Atenciones Oficina De Desarrollo ....................................................................... 66 

9 Lista integrantes NAF Atenciones Oficina de Desarrollo .................................... 67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

file:///C:/Users/FUSA-49885/Desktop/SANDRA%20ROMERO%20PROYECTO/ORIENTACIÓN%20TRIBUTARIA%20Y%20CONTABLE%20DE%20LAS%20JUNTAS%20DE%20ACCIÓN%20COMUNAL%20DEL%20MUNICIPIO%20DE%20PANDI.docx%23_Toc105673156


 
 
 
 

TITULO 

 

                                                                                     

ORIENTACIÓN TRIBUTARÍA Y CONTABLE A LAS JUNTAS DE ACCIÓN 

COMUNAL DEL MUNICIPIO DE PANDÍ POR MEDIO DEL NÚCLEO APOYO 

CONTABLE Y FISCAL DE LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA 

 

 

 

 

  



 
 
 
 

1 OBJETIVOS 

 

 

1.1 Objetivo General 

 

Brindar orientación tributaría y contable a las Juntas de Acción Comunal del 

municipio de Pandí, por medio de los Núcleos de Apoyo Fiscal de la Universidad de 

Cundinamarca. 

 

 

1.2 Objetivos Específicos 

 

Adquirir capacitación en normatividad tributaria a través de la Dirección de 

Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) Seccional Girardot. 

 

 

Orientar y tramitar en normatividad tributaria y servicios de autogestión a los 

contribuyentes del “municipio de Fusagasugá” y la “región del Sumapaz”. 

 

 

Elaborar cartilla para las Juntas de Acción Comunal, del municipio de Pandi, acerca 

de sus obligaciones tributarias y contables.  

 

 

 

  



 
 
 
 

2 JUSTIFICACIÓN 

 

 

Una vez realizado el trabajo social por intermedio de los NAF, pudimos evidenciar 

el desconocimiento de las obligaciones tributarias y contables por parte de los 

representantes de la Juntas de Acción Comunal. 

 

 

Es importante realizar una asesoría de estos temas anteriormente mencionados con 

el propósito de dar correcto manejo a sus obligaciones las cuales se deben reportar 

a las entidades estatales, con las respectivas normas vigentes. 

 

 

Igualmente se realizó una revisión bibliográfica donde se evidencia la importancia 

de un control contable por parte de las juntas, que aunque son organizaciones sin 

ánimo de lucro, ellos deben reportar informe de acuerdo a sus obligaciones, 

relacionados con el manejo de recursos que provienen por parte del estado para 

ejecución de obras en la comunidad, los cuales requieren de un conocimiento básico 

en cuanto a las obligaciones tributarias y contables, para una administración 

transparente de los recursos. 

 

 

El fin de estas orientaciones es fortalecer el manejo de herramientas tecnológicas, 

para obtener la documentación legal necesaria, e información vital para mejorar el 

desarrollo de un cargo para el cual se es elegido, documentación fundamental para 

la elaboración de proyectos, con recursos que el gobierno tiene para las Juntas de 

Acción Comunal; pero que, por su lejanía geográfica, no tienen adecuado manejo 

de las TICS, siendo esto una barrera, para llevar a cabalidad sus funciones. 

 

  



 
 
 
 

3 DESARROLLO DEL SERVICIO SOCIAL 

 

 

        CAPITULO I ADQUIRIR CAPACITACIÓN EN NORMATIVIDAD TRIBUTARIA 

A TRAVÉS DE LA DIRECCIÓN DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES 

(DIAN) SECCIONAL GIRARDOT. 

 

3.1.1 Capacitaciones Dian Módulos Virtuales. 

 

La DIAN creo un esquema de capacitaciones con el cual busca que los nuevos 

integrantes de los grupos NAF, se capaciten y así ayudarlos a entender los temas 

propuestos en tributaría, fortaleciendo temas que serán de vital importancia en el 

desarrollo de las atenciones por servicio de autogestión. 

 

Ilustración 1 Modulo 1 Generalidades de la DIAN1 

 

Fuente: Canal de YouTube – DIAN Colombia2 

                                            
1 “DIAN”. “Anexo No 8 guía pedagógica para docentes NAF”. [06, junio, 2022].  
Disponible en: “https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/CulturaContribucion/Cultura-de-la-
Contribucion/Documents/NAF/Anexo-No-8-Guia-pedagogica-para-docentes-NAF.PDF” 
2 DIAN Colombia. (2022). YOUTUBE. Temario tributario educativo - NAF - módulo 1. 2022. 
Disponible en: “https://www.youtube.com/playlist?list=PLT2frO6JNIEV_phGjHQ1N8mUmsIUECcBh” 
 



 
 
 
 

 

Ilustración 2 Modulo 2 estrategia GEL, navegabilidad portal DIAN3 

 

Fuente: Canal de YouTube – DIAN Colombia 

 

 

Ilustración 3 Modulo 3 Impuesto sobre la  renta Persona Natural4 

 

Fuente: Canal de YouTube – DIAN Colombia 

 

                                            
3DIAN Colombia. (2021). YOUTUBE. Temario tributario educativo – NAF – módulo 2. 2021.  
Disponible en: “https://www.youtube.com/watch?v=E28_uQiNL_0” 
4 DIAN Colombia. (2021). YOUTUBE. Temario tributario educativo – NAF – módulo 3. 2021.  
Disponible en: “https://www.youtube.com/playlist?list=PLT2frO6JNIEXEEzIjEfpEhC3xAp8xFtSb” 
 



 
 
 
 

Ilustración 4 Modulo 4 Impuesto sobre la Renta Persona Jurídica5 

 

Fuente: Canal de YouTube – DIAN Colombia 

 

 

Ilustración 5 Módulo 5  Impuesto Sobre las Ventas IVA6 

  

Fuente: Canal de YouTube – DIAN Colombia 

                                            
5DIAN Colombia. (2020). YouTube. Impuesto sobre la renta y complementarios personas jurídicas - 1/2 – DIAN. 
https://www.youtube.com/watch?v=p_KxlamZKe0&list=PLT2frO6JNIEWBlD3LJf6a 8ledQeeMG5b7&index=7 
6DIAN Colombia. (2020). YouTube. ¿Qué tanto conoces el Impuesto sobre las Ventas, IVA? 1/5 - DIAN. 
https://www.youtube.com/watch?v=5zDw9lbpSls 
 



 
 
 
 

Ilustración 6 Módulo 6 Impuesto Nacional al Consumo7 

 

Fuente: Tomado del temario virtual NAF 

 

 

Ilustración 7 Módulo 7 Retención en la Fuente8 

 

Fuente: Canal de YouTube – DIAN Colombia 

                                            
7“DIAN”. “Anexo No 8 guía pedagógica para docentes NAF”. [06, junio, 2022].  
Disponible en: “https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/CulturaContribucion/Cultura-de-la-
Contribucion/Documents/NAF/Anexo-No-8-Guia-pedagogica-para-docentes-NAF.PDF” 
8DIAN Colombia. (2020). YouTube. Aprende sobre retención en la fuente – DIAN. 
https://youtube.com/watch?v=C2aSeNybisM&list=PLT2frO6JNIEWT9GySqR42bo 16inUpgu8v&index=1 
 



 
 
 
 

Ilustración 8 Módulo 8 Impuesto Unificado Bajo el Régimen Simple9 

 

Fuente: Canal de YouTube – DIAN Colombia 

 

Ilustración 9 Módulo 9 Procedimiento Tributario10 

 

Fuente: Tomado del temario virtual NAF 

 

                                            
9DIAN Colombia. (2020). YouTube. ¿Qué es el Impuesto unificado bajo el Régimen de Tributación Simple, RST 
1/2 – DIAN. https://www.youtube.com/watch?v=lajJwi39Rqk&list=PLT2frO6JNIEXzCfqQjS1lw7 
mNIEK6miVX&index=2 
10 “DIAN”. “Anexo No 8 guía pedagógica para docentes NAF”. [06, junio, 2022].  
Disponible en: “https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/CulturaContribucion/Cultura-de-la-
Contribucion/Documents/NAF/Anexo-No-8-Guia-pedagogica-para-docentes-NAF.PDF” 
 



 
 
 
 

Ilustración 10 Modulo 10 Devoluciones y Compensaciones11 

 

Fuente: Canal de YouTube – DIAN Colombia 

 

 

Ilustración 11 Modulo 11 Plan Canguro12 

 

Fuente: Tomado del temario virtual NAF 

                                            
11DIAN Colombia. (2020). YouTube. Devoluciones y compensaciones - generalidades del marco normativo y 
más – 2/2 – DIAN. https://www.youtube.com/watch?v=-AsfKQHXRKo 
12“DIAN”. “Anexo No 8 guía pedagógica para docentes NAF”. [06, junio, 2022].  
Disponible en: “https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/CulturaContribucion/Cultura-de-la-
Contribucion/Documents/NAF/Anexo-No-8-Guia-pedagogica-para-docentes-NAF.PDF 



 
 
 
 
CAPITULO II ORIENTAR Y TRAMITAR EN NORMATIVIDAD TRIBUTARIA Y 

SERVICIOS DE AUTOGESTIÓN A LOS CONTRIBUYENTES DEL “MUNICIPIO DE 

FUSAGASUGÁ” Y LA “REGIÓN DEL SUMAPAZ”. 

 

“Los NAF son los núcleos de atención fiscal y contable que tiene por objetivo de 

buscar un acercamiento entre las entidades de control y la comunidad en general, 

para proporcionar a las personas naturales y jurídicas del municipio de Fusagasugá 

y la región del Sumapaz una vivencia práctica sobre el asesoramiento contable y 

tributario de manera gratuita, bajo la coordinación de profesores y con el 

acompañamiento permanente de la Dian (dirección de impuestos y aduanas 

nacionales de Colombia)”13. 

 

 

El consultorio NAF se brindan tres maneras de atención: 

Virtual (vía WhatsApp) o llamada. 

Presencial (Bloque E segundo piso, salón 207 Universidad de Cundinamarca). 

Video atención, la cual se agenda por medio de la plataforma de la Dian, para 

servicios de autogestión. 

 

 

 

3.1.2 Atención consultorio NAF 

Las atenciones desarrolladas en el consultorio NAF, se presentan a continuación en 

donde se ven reflejados los resultados en las atenciones a contribuyentes que 

necesitaban servicios de autogestión en el consultorio: 

                                            
13Plataforma Universidad de Cundinamarca [en línea] [Consultado 07 junio 2022] Disponible en: 
https://www.ucundinamarca.edu.co/index.php/noticias-ucundinamarca/85-noticias-sede-fusagasuga/2038-
que-son-los-naf-de-la-ucundinamarca 



 
 
 
 

Gráfica 1 Modalidad de atención 

 

Elaborado por autores 

 

Dado a la pandemia la atención en el consultorio NAF se llevó a cabo de manera 

virtual, regresando a la presencial el día 28 de marzo del 2022, como lo muestra la 

gráfica de las 160 atenciones, 129 fueron atenciones de manera virtual; 31 personas 

se atendieron de manera presencial en el consultorio. 

 

 

Gráfica 2 Tipo de Servicio prestado  

 

Elaborado por autores 



 
 
 
 

 

Se agendaron 51 citas con la DIAN, ya que los procedimientos únicamente los 

funcionarios de la Dian tenían acceso, en este servicio se validaba agenda 

disponible, se diligenciaba el pre- Rut, se solicitaban los documentos necesarios 

para cada procedimiento, para adjuntar en el correo que se debía enviar a la oficina 

con quien se había solicitado la cita; 45 actualizaciones de Rut, este procedimiento 

se realizaba por servicio de autogestión, se habilitaron 25 cuentas, después de 

realizar el Rut primer vez se llevaba a cabo la habilitación de cuenta, dando la clave 

de acceso para cada contribuyente, se realizaron 23 Rut por primera vez, en donde 

por medio de la plataforma se realizaba el proceso de autogestión, se recuperaron 

9 claves, 4 procesos de firmas electrónicas. 

 

Gráfica 3 Atenciones por Género 

 

Elaborado por autores 

 

De las atenciones Realizadas 74 para el género femenino, 69 fueron para el género 

masculino. 

 

 



 
 
 
 

Gráfica 4 Tipo de persona 

 

Elaborado por autores 

 

De las 160 personas atendidas 143 fueron personas naturales, 17 fueron persona 

jurídica. 

 

 

Gráfica 5 Ciudad 

 

Elaborado por autores 

 



 
 
 
 
Fusagasugá es la ciudad con más impacto por parte de las NAF con 119 atenciones, 

seguida de Pandi con 13 atenciones, Bogotá con 7 atenciones, Subía con 6 

atenciones. 

 

 

Durante el desarrollo del consultorio NAF se han desarrollado actividades como: las 

atenciones en la oficina de desarrollo, en donde la DIAN realiza jornadas de 

atención, la labor de los integrantes del grupo NAF, es atender los servicios de 

autogestión, como se evidencia en anexo. 

 

Los días jueves se realizan atenciones del grupo NAF, para realizar atenciones 

servicios de autogestión en la oficina de desarrollo, con una programación que se 

presenta al director de la oficina de desarrollo, allí se agendan las citas para cada 

servicio, (ver anexo) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

CAPITULO III ELABORAR CARTILLA PARA LAS JUNTAS DE ACCIÓN 

COMUNAL DEL MUNICIPIO DE PANDI, ACERCA DE SUS OBLIGACIONES 

TRIBUTARIAS Y CONTABLES. 

 

 

3.1.3   Actualizaciones De Rut Persona Natural Y Jurídica Pertenecientes A Las 

Juntas De Acción Comunal Del Municipio De Pandi. 

 

Se realizaron inscripción de Rut primer vez, Persona Natural con la responsabilidad 

22, como también se actualizaron Rut Persona Natural, con la responsabilidad 22, 

De igual manera se solicitó cita ante la DIAN persona Jurídica con sus respectivos 

representantes legales, para su debida actualización por parte de la DIAN ya que 

son los únicos que pueden modificar los representantes legales de las Personas 

Jurídicas. 

 

 

Así como se muestra en los anexos N° 1, 2 y 3. 

 

 

3.1.4  Encuesta Inicial Conocimientos Dignatarios De Las Juntas De Acción 

Comunal Del Municipio De Pandi, En Los Temas Fiscales Y Contables. 

 

Utilizamos la encuesta como técnica para recolectar información acerca de los 

conocimientos de las Juntas de Acción Comunal, en el municipio de Pandi en donde 

se evidencio lo siguiente:  

 

 

 



 
 
 
 

Gráfica 6 ¿Tiene acceso a internet? 

 

Elaborado por autores 

 

 

En esta grafica podemos observar que el 95.2% de los encuestados tiene acceso a 

internet, solo un 4.8 no cuenta con acceso a internet. 

 

 

 

Gráfica 7 ¿Conoce la plataforma de la DIAN? 

 

Elaborado por autores 

 

 



 
 
 
 
25 personas de las Juntas de Acción Comunal del municipio de Pandi que equivalen 

al 59.5% no conocen la plataforma de la Dian, tan solo un 40.5% afirma que si, en 

donde se evidencia la falta de conocimiento de las herramientas que facilita la DIAN 

 

 

Gráfica 8 ¿Tiene el Rut actualizado? 

 

Elaborado por autores 

El 59.5% de las personas tienen el RUT actualizado, este porcentaje equivale a 25 

personas de las 42 encuestadas, el 40.5% no tienen su Rut actualizado, en donde 

podemos ver que se debe realizar esta actividad para cubrir un 100% de la 

población. 

 

 

 



 
 
 
 

Gráfica 9 ¿Conoce los servicios de autogestión que ofrece la Dian? 

 

Elaborado por autores 

 

 

36 personas que equivalen al 76.2% de la poblacion no conocen los servicios de 

autogestion que presta la Dian, tan solo el 23.8% los conoce en donde se evidencia 

que es de importancia capaciatr sobre este tema. 

 

 

 

 

Gráfica 10 ¿las J A C tienen obligaciones tributarias? 

 

Elaborado por autores 



 
 
 
 
 

 

Con un 57.5% este grafico nos muestra que más de la mitad de los encuestados 

saben que las Juntas de Acción Comunal tienen obligaciones tributarias, un 42.5% 

no conocen las obligaciones tributarias. 

 

 

Gráfica 11 ¿Cuáles son los libros de las J A C? 

 

Elaborado por autores 

 

 

Del 100% de los encuestados el 66.7% sabe cuáles son los libros que deben llevar 

las J A C y un 43.3% no tiene claro cuáles son estos libros. 

 

 



 
 
 
 

Gráfica 12 ¿Sabe cuáles son las entidades que vigilan, inspeccionan y controlan 
las J A C? 

 

Elaborado por autores 

 

 

El 62% de la población que equivale a 26 personas de los 42 encuestados no saben 

cuáles son las entidades que vigilan las Juntas de Acción Comunal, tan solo 38% 

sí. 

Gráfica 13 ¿Quién es el responsable de la custodia y manejo de los libros de 
inventarios y tesorería? 

 

Elaborado por autores 

En esta grafica podemos observar que el 68% de los encuestados es decir 28 

personas, tienen conocimiento de quien es el responsable del manejo de los libros. 



 
 
 
 
 

 

Gráfica 14 ¿Hay sanción al no actualizar los estatutos? 

 

Elaborado por autores 

 

Con un porcentaje del 95% saben que hay sanciones por no actualizar los estatutos, 

tan solo un 5% no lo sabían. 

 

 

3.1.5 Encuesta de Satisfacción Dignatarios Juntas Acción Comunal del municipio 

de Pandi. 

 

    

 

 

 

 

   

Elaborado por autores 

 

Gráfica 15 ¿Son importantes las capacitaciones a las J A C? 



 
 
 
 
 

 

Para 39 personas  es decir el 92.9% son importantes estas capacitaciones, tan solo 

un 7.1% no les parece importante las capacitaciones a las Juntas de Acción 

Comunal. 

 

 

ANALISIS ENCUESTA DE SATISFACCION  

 

 

 

 

 

    

 

 

Elaborado por autores 

 

En esta grafica podemos observar que el 81% de los encuestados calificaron muy 

buenas las orientaciones. 

 

 Gráfica 17 En una escala de 1 al 5 como califica al personal que los capacito. 

 

Elaborado por autores 

 Gráfica 16 Por favor califique la organización de las capacitaciones 



 
 
 
 
 

 

El 100% de los encuestados su calificación fue 5 para las personas que los 

capacitaron. 

 

 

Gráfica 18 ¿Que tan útiles fueron los temas tratados en las orientaciones? 

 

Elaborado por autores 

 

Para 32 personas que corresponden al 76.2% fueron muy útiles los temas tratados 

en las orientaciones, evidenciando un impacto positivo en la J A C. 

 

 

Gráfica 19 ¿Se explicó claramente el objetivo del programa de capacitación? 

 

Elaborado por autores 

 



 
 
 
 
 

El 100% de los encuestados (42personas) quedaron satisfechos con el objetivo de 

la capacitación, entendiendo claramente los diferentes temas tratados.  

 

Gráfica 20 Gráfica 15 ¿Fue fácil entender el lenguaje o términos que usaban las 
capacitaciones? 

 

Elaborado por autores 

 

El 95.2% de los encuestados les pareció muy fácil entender el lenguaje o términos 

que usaron las capacitadoras a la hora de dirigir y enseñar los temas. 

 

 

Gráfica 21 ¿La capacitación le ayudo a obtener nuevos conocimientos? 

 

Elaborado por autores 

 



 
 
 
 
El 100% de los encuestados que corresponde a los 42 miembros de las Juntas de 

Acción Comunal del municipio de Pandi obtuvieron nuevos conocimientos sobre las 

orientaciones tributaras y contables. 

 

 

Gráfica 22 ¿Conoce ahora la plataforma de la DIAN? 

 

Elaborado por autores 

 

El 100% de los encuestados conocieron la plataforma de la Dian y los servicios de 

autogestión que presta la misma. 

 

 

Gráfica 23  ¿Sabe ahora cuáles son los libros que deben llevar las J A C? 

 

Elaborado por autores 



 
 
 
 

 

El 100% de los encuestados obtuvieron los conocimientos necesarios para conocer 

cuáles son los libros que deben llevar las Juntas de Acción Comunal del municipio 

de Pandi. 

 

 

Gráfica 24 ¿Conoce ahora las obligaciones tributarias de las J A C? 

 

Elaborado por autores 

Con un 98% las personas calificaron que conocen las obligaciones tributarias de las 

Juntas de Acción Comunal esto equivale a 41 personas. 

Con un 2% equivalente a 1 persona califico que no conoce las obligaciones 

tributarias de las Juntas de Acción Comunal. 

 

 

3.1.6 Orientación Obligaciones Tributarias Y Contables Juntas De Acción Comunal 

Pandi 

 

Se llevaron a cabo las orientaciones a las J A C del municipio de Pandi, como se 

evidencia en anexos. 

Dejando la cartilla en físico para los integrantes de las Juntas de Acción Comunal,   

 

 



 
 
 
 
 

 

 

Elaborado por autores 

 

 

 

 

Ilustración 12 Caratula Cartilla 



 
 
 
 
 

Ilustración 13 Las Juntas de Acción Comunal y sus libros 

 

 

 

Elaborado por  autores 

 

 

 



 
 
 
 
 

Ilustración 14 De sus libros y la transición a digital 

 

 

 

Elaborado por autores 

 

 

 



 
 
 
 
 

Ilustración 15 Obligaciones Tributarias, El Rut 

 

 

 

Elaborado por autores 

 

 

 



 
 
 
 
 

Ilustración 16 El documento soporte 

 

 

 

Elaborado por autores 

 

 

 



 
 
 
 

Ilustración 17 IVA e Impuesto de la Rete Fuente 

 

 

 

Elaborado por autores 

 

 

 



 
 
 
 

Ilustración 18 Retención en la Fuente 

 

 

 

Elaborado por autores 

 

 

 



 
 
 
 

Ilustración 19 Sanciones e Información Exógena 

 

 

 

Elaborado por autores 

 

 

 



 
 
 
 

Ilustración 20 Principios Contables 

 

 

 

Elaborado por autores 

 

 

 



 
 
 
 

Ilustración 21 Ingresos y Egresos 

 

 

 

Elaborado por autores 

 

 

 

 



 
 
 
 

Ilustración 22 Conceptos bajo NIIF 

 

 

 

Elaborado por autores 

 

 

 

 



 
 
 
 

4 CONCLUSIONES 

 

 

Se puede concluir, que es importante tener actualizado el Rut Persona Natural y 

Persona Jurídica por parte de las J A C, para desarrollar sus actividades en los 

cargos que fueron elegidos, como para ejecutar proyectos que el gobierno tiene 

para este sector, que beneficia la comunidad. 

 

 

De igual manera los conocimientos que adquieren los integrantes de las NAF 

mediante las capacitaciones virtuales de la DIAN, son fundamental para llevar a 

cabo los servicios de autogestión que se brindan en la plataforma de la DIAN 

 

 

Como también es importante la cartilla para guiarse los integrantes de las J A C, ya 

que es difícil tener esta información de manera puntual, con un lenguaje sencillo en 

donde cualquier persona pueda entender estas obligaciones, así como sanciones. 

 

 

Además, el capacitar este sector de la comunidad fue muy satisfactorio ya que era 

una necesidad fundamental para ellos, y al terminar los integrantes de las J A C, 

quedaron con un conocimiento para ejercer evitado sanciones ante la DIAN. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

5  RECOMENDACIONES 

 

 

Se recomienda seguir en contacto de los grupos NAF, con los integrantes de las J 

A C, ya que es un sector, que se está renovando cada 4 años, por lo tanto, se hacen 

necesarias estas capacitaciones. 

 

 

 Como también articular con el grupo de proyección social, debido a que este grupo 

de integrantes de la J A C, están interesados a tomar curso de contabilidad básica, 

ya que de acuerdo a la ley 2166 del 18 de diciembre de 2021, las J A C tienen 5 

años para automatizar todos sus libros y deben llevar un sistema contable que el 

Ministerio del Interior les facilitará. 
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1 Elaboración Rut Primer Vez. 

 

 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

2 Actualización Rut Persona Natural 

 

 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

3 Cita Dian Persona Jurídica 

 

 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

4 Invitación  Capacitaciones Juntas de  Acción Comunal Pandi. 

 

 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

5 Encuesta  De Diagnóstico Y Satisfacción 

 



 
 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

6 Cartilla En Físico 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

7 Fotografías Evento Capacitaciones Juntas Acción Comunal Pandi 

 
 

Fotografía tomada por Victoria Rey 
Descripción: Quienes faltan por actualizar sus Rut Persona Natural de las J A C Pandi. 

 
 
 
 

 
 

Fotografía tomada por Sandra Ximena Ramírez 
Descripción: Capacitación J A C Pandí Cundinamarca. 
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Fotografía tomada por Sandra Milena Romero 

Descripción: Capacitación Pandi Cundinamarca J A C. 
 
 

 

 
 
 

Fotografía tomada por Franklyn Augusto Otero 
Descripción: Capacitación Pandi Cundinamarca J A C 

 
 
 
 



 
 
 
 

 
Fotografía tomada por Sandra Ximena Ramírez 

Descripción: Capacitación J A C Pandí Cundinamarca 
 
 
 

 
 
 

 
 

Fotografía tomada por Sandra Milena Romero 
Descripción: Capacitación J A C Pandí Cundinamarca 

 
 
 



 
 
 
 

8 Atenciones Oficina De Desarrollo 

 
Fotografía tomada por Zuley Casas 

Descripción: Atención Oficina de Desarrollo jornada Dian 
 
 
 
 

 
 

Fotografía tomada por Zuley Casas 
Descripción: Atención Oficina de Desarrollo jornada Dian 



 
 
 
 

 
Fotografía tomada por Sandra Milena Romero 

Descripción: Lista atenciones Oficina de Desarrollo jornada Dian 
 
 
 

9 Lista integrantes NAF Atenciones Oficina de Desarrollo 

 
 
 

 


