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Objeto del documento

El presente documento pretende mostrar al usuario el funcionamiento de la
aplicacion Chatbot Inteligente con panel administrativo para gestionar consultas
en Fusagasuga en el area de Ingenieria de Sistemas

Objetivos

Se pretende mostrar de una manera clara y concisa el funcionamiento de la
aplicacion Chatbot Inteligente con panel administrativo para gestionar consultas
en Fusagasuga en el area de Ingenieria de Sistemas
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Acceso

Correo predeterminado:andres@correo.com , contrasena: 1234

Url (Sin https ni nada): localhost:5173

1 Pantalla de Inicio
1.1 Seccion de Inicio de Sesién

Esta seccidon permite al usuario acceder al sistema mediante sus credenciales
registradas. El formulario cuenta con dos campos: uno para ingresar el correo
electrénico y otro para la contrasefia. Ambos campos deben ser diligenciados
correctamente para continuar con el acceso. Una vez completados, el usuario
debe pulsar el boton “Login” para validar sus datos y acceder a la interfaz
principal del chatbot. En caso de que las credenciales sean incorrectas, se
mostrara un mensaje de error indicando que los datos son invalidos.

1.2 Seccion de Acceso Directo al Chatbot

En la misma pantalla se encuentra un botén adicional identificado como
“Empezar a usar nuestro chatbot”. Esta opcién permite al usuario saltarse el
inicio de sesion e iniciar una conversacion directa con la inteligencia artificial. Al
hacer clic en este botdn, el sistema redirige automaticamente a la interfaz de
chat, donde el usuario puede comenzar a interactuar con el chatbot de
inmediato.

Esta alternativa esta pensada para usuarios que desean probar el
funcionamiento del chatbot sin necesidad de registrarse o iniciar sesion.

0 U. CUNDINAMARCA
£

Admin Login

Ingresa con tu correo y contrasefia
asignados

andres@correo.com
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2. Pantalla Principal
2.1 Barra Lateral de Navegacion

Ubicada en el lado izquierdo de la pantalla, esta barra permite acceder
rapidamente a las funciones principales del sistema. Contiene cinco opciones:
"Usuarios", "Preguntas"”, "Documentos", "Conversaciones" y "Bot". Al hacer clic
en cualquiera de estas opciones, el sistema redirige a la seccidn
correspondiente para su gestion.

Esta barra esta visible en todo momento, facilitando la navegacion entre los
diferentes modulos sin necesidad de volver al inicio. Cada seccion cumple una
funcién especifica: por ejemplo, "Usuarios" permite ver y editar perfiles,
mientras que "Documentos" permite cargar o eliminar archivos que el bot
puede usar para responder.

2.2 Accesos Directos Centrales

En el centro de la pantalla se encuentran tres accesos directos destacados:
"Chatear con el bot", "Gestidon de documentos" y "Gestidén de usuarios". Estas
opciones permiten al usuario ingresar rapidamente a las funciones mas
comunes de la aplicacion.

"Chatear con el bot" abre la ventana de conversacion con la IA. "Gestién de
documentos" lleva a la seccidén donde se cargan y administran los archivos que
alimentan al chatbot. Por ultimo, "Gestion de usuarios" permite modificar,
eliminar o anadir nuevos usuarios al sistema.

A Usuarios

Chatear con el Bot

2 Preguntas

[ Documentos

@ G

Resuelve tus dudas al instante con nuestro
chatbot inteligente especializado en Ingenieria
de Sistemas.

Chatear Ahora =

Gestién de Documentos

Sube, edita o elimina documentos para actualizar
la base de conocimiento del chatbot.

Administrar Documentos -

Universidad de cundinamarca ©2025

Gestién de Usuarios

Crea y gestiona usuarios o superusuarios para
personalizar la experiencia en la plataforma.

Administrar Usuarios -
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3. Gestion de Usuarios
3.1 Opciones del Mdédulo

Al hacer clic en la opcion "Usuarios" de la barra lateral izquierda, se despliegan
dos subopciones: "Lista de usuarios" y "Crear usuario". Estas funciones
permiten visualizar y administrar los perfiles registrados en el sistema.

3.2 Lijsta de Usuarios

Al seleccionar "Lista de usuarios", en el centro de la pantalla se muestra una
tabla con los datos de todos los usuarios registrados. La tabla contiene las
siguientes columnas: ID, Correo, Rol de usuario, Fecha de creacion y Acciones.

En la columna "Acciones", se presentan dos botones: uno para editar el usuario
y otro para eliminarlo. El boton de edicién permite modificar la informacion
registrada, mientras que el botén de eliminacion borra al usuario de forma
permanente.

3.3 Botén "Agregar Usuario”

En la parte superior o inferior de la tabla (segun el disefio), se encuentra un
botdn identificado como "Agregar usuario”. Este botén permite crear un nuevo
usuario desde cero, redirigiendo al formulario correspondiente para completar
los datos requeridos.

e
b oo . Fcdecrsion seiores
 ——————————————

Crear usuario
andres@correo.com Super Administrador 25/04/2025 Editar

B Doament normal@correo.com administrador 22/05/2025 Editar
umentos

& Conversaciones

B Bot

Universidad de cundinamarca ©2025
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4. Crear Nuevo Usuario
4.1 Acceso a la Funcion

Al hacer clic en el boton "Agregar usuario”, se abre una nueva ventana con el
formulario para registrar un nuevo usuario en el sistema.

4.2 Campos del Formulario

El formulario incluye un desplegable llamado "Tipo", donde se selecciona el rol
del usuario. Las opciones disponibles son Administrador y Super Administrador.

Debajo, se encuentran tres campos obligatorios: Correo, Contrasefia y Repetir
contrasena. Es necesario completar todos los campos con datos validos.

4.3 Guardar Usuario

Una vez diligenciado el formulario, se debe hacer clic en el botén "Guardar
usuario". Esto crea el nuevo perfil y lo afiade a la lista de usuarios registrados.

@ andres@correo.com ‘

Tipo

Contrasena

Lista de preguntas

Crear pregunta

Relacionar pregunt...

Correa

@petir contrasefia

@

Guardar usuario

Universidad de cundinamarca ©2025




Chatbot UdeC

UDEC Manual de Usuario

UNIVERSIDAD DE

CUNDINAMARCA

5. Gestion del Arbol Conversacional
5.1 Acceso a la Lista de Preguntas

Desde el panel lateral izquierdo, se debe hacer clic en el botdn "Lista de
preguntas". Esta seccion permite gestionar el arbol conversacional inicial que el
chatbot ejecuta automaticamente al comenzar una interaccion.

5.2 Vista de la Tabla de Preguntas

Al ingresar, en el centro de la pantalla se despliega una tabla que contiene
todas las preguntas predefinidas para la conversacion inicial. Las columnas
visibles son: ID, Pregunta, Tipo de pregunta, Posibles respuestas y Acciones.

Cada fila representa una pregunta que el chatbot puede formular al usuario. En
la columna Acciones, se encuentran botones que permiten editar o eliminar la
pregunta correspondiente.

5.3 Botones de Gestion

En la parte superior de la tabla hay dos botones principales: "Agregar pregunta
y "Relacionar pregunta".

El boton Agregar pregunta permite crear una nueva entrada en el arbol
conversacional.

El boton Relacionar pregunta sirve para establecer conexiones logicas entre
preguntas, configurando el flujo de conversacion segun las respuestas.

@ andres@correo.com ‘

Lista conversaciones 5

D Pregunta Tipo de pregunta Posibles respuestas Acciones

Crear usuario
Sedes Basica Sede Fusagasuga... Editar

? Preguntas
20 Registro Calificado Bésica Hablar con Udec Bot. Editar

Lista de preguntas

51
Cre Junta il 2Qué es la Acreditacion en Alta Calidad? Bisica @ Hablar con UdeC Bot... Editar

Relacionar pregunt...
30 Cobertura Sede Fusagasuga Bésica Hablar con UdeC Bot Editar

[ Documentos v

@ Conversaciones v 32 Nuestra ubicacién Bésica Hablar con UdeC Bot... Editar

B Bot v
Sede Fusagasuga Bisica Hablar con UdeC Bot Editar

Seccional Girardot Basica Hablar con UdeC Bot... Editar
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6. Crear Nueva Pregunta
6.1 Acceso al Formulario
Desde el panel lateral izquierdo, se debe hacer clic en la opcién "Crear

pregunta". Esta funcionalidad permite afiadir nuevas preguntas al arbol
conversacional del chatbot.

6.2 Configuracion Inicial

En el centro de la pantalla se muestra el formulario de creacién. La primera
seccion pregunta si se trata de la primera pregunta del flujo. El usuario debe
seleccionar entre Si o No, teniendo en cuenta que solo una pregunta puede ser
marcada como “Si”.

6.3 Tipo de Pregunta

A continuacion, se encuentra un desplegable llamado "Tipo". Este permite
seleccionar entre "Pregunta tipo arbol" o "Pregunta en base a los documentos".

Las preguntas tipo arbol forman parte del flujo inicial.

Las preguntas basadas en documentos son respondidas por la inteligencia
artificial usando el contenido cargado.

6.4 Campos de Pregunta

Debajo se encuentra el campo "Pregunta”, donde se escribe la pregunta exacta
que se desea configurar. También esta el campo "Descripcion”, destinado a
ofrecer una breve explicacién del propdsito o contexto de la pregunta.

6.5 Opciones de Respuesta

El boton "Agregar opcion" permite crear posibles respuestas a la pregunta. Al
hacer clic, se habilita un campo llamado "Opcién de respuesta" y un
desplegable "Siguiente pregunta”, donde se define hacia qué pregunta
continuara el flujo.

Cada opcion afadida cuenta con un botdn "Eliminar”, que permite quitarla si ya
no se desea incluirla.




Chatbot UdeC

UDEC Manual de Usuario

UNIVERSIDAD DE

CUNDINAMARCA

6.6 Guardar Pregunta

Una vez completado el formulario, se debe hacer clic en el boton "Guardar
pregunta". Esto registrara la nueva pregunta y la integrara al arbol
conversacional del chatbot.

@ andres@correo.com .

Tipo @

pregunta tipo arbol

Crear pregunta 6

iEs la primera pregunta?

A Usuarios

Lista de usuarios
Pregunta

Crear usuario

9 Preguntas N @

Descripcién

Lista de preguntas
Crear pregunta (Gl

Siguiente pregunta (option

Relacionar pregunt.

Opcién de respuesta

[ Documentos v

@ Conversaciones v @

Agregar opcion

B Bot v

10
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7. Relacionar Pregunta
7.1 Acceso a la Funcion

Desde el panel lateral izquierdo, al hacer clic en la opcion "Relacionar
pregunta”, se despliega en el centro de la pantalla el formulario para enlazar
preguntas dentro del arbol conversacional.

7.2 Selecciéon de Pregunta

El primer elemento es un desplegable llamado "Pregunta”, que permite
seleccionar una de las preguntas previamente creadas en el sistema. Esta sera
la pregunta origen desde la cual se establecera la relacién.

7.3 Campo de Opcién (opcional)

Debajo se encuentra un campo llamado "Opcion”, donde se puede escribir una
respuesta especifica. Este campo es opcional y sirve para crear relaciones
condicionales segun la respuesta del usuario.

7.4 Siguiente Pregunta

A continuacién, hay un desplegable llamado "Siguiente pregunta”. Aqui se
selecciona la pregunta que se desea mostrar a continuacion si se cumple la
condicion definida, o simplemente como paso siguiente en el flujo.

7.5 Guardar Relacion

Para finalizar, se debe hacer clic en el botdn "Guardar pregunta". Esto
almacenara la relacion configurada y actualizara la l6gica del arbol
conversacional del chatbot.

11
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s o andres@correo.com '
SR

Ngfle nversac Relacionar preguntas

oA

Usuarios ) )
;Qué es la Acreditacion en Alta Calidad?
? Preguntas

Opcidn siguiente pregunta

Lista de preguntas
Hablar con UdeC Bot
Crear prequnta

Relacionar pregunt...

Guardar pregunta

Documentos

Conversaciones v @

Bot

Universidad de cundinamarca ©2025
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8. Gestion de Documentos
8.1 Acceso a la Seccidn

Al hacer clic en el boton "Documentos” desde el panel lateral izquierdo, se
despliega en el centro de la pantalla el area dedicada a la carga y gestion de
archivos que seran usados para entrenar la inteligencia artificial.

8.2 Anadir Documento

En la parte superior de esta seccién se encuentra el boton "Anadir documento".
Al hacer clic sobre él, se habilita la opcion para seleccionar y subir un archivo
desde el computador. Los formatos permitidos son .pdf

Es importante que se cargue y se entrene un documento a la vez. Cada archivo
debe contener informacion relevante que el chatbot utilizara para responder
preguntas.

8.3 Visualizacion y Eliminacion

Una vez cargados, los documentos aparecen listados debajo del boton de
carga. Cada archivo mostrado incluye un icono en forma de papelera. Al hacer
clic en este icono, el documento es eliminado del listado y ya no sera tenido en
cuenta para el entrenamiento.

8.4 Entrenar al Modelo

En la parte inferior de la seccion se encuentra el boton "Entrenar con estos
documentos". Al presionarlo, se inicia el proceso de entrenamiento del chatbot
con los documentos cargados, como se dijo previamente, uno a la vez,
permitiendo que la IA utilice esta informacion en sus respuestas.

13
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@ andres@correo.com .

Documentos | 8

Documentos relacionados
AR Usuarios

Afiadir docuemnto PDF (Max: 10)
9 Preguntas

a1 11
sendn [Q ecotadendadaron

Crear pregunta

D acta 1 adendada 2.txt
Relacionar pregunt...

) Documentos A [} octat adendada 3 E
Documentos g

@ Conversaciones ¥

acta 1.t a

B Bot Si eliminas documentos debe volver a (Entrenar con estos documentos)

Universidad de cundinamarca ©2025
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9. Historial de Conversaciones
9.1 Acceso a la Seccidn

Desde el panel lateral izquierdo, al hacer clic en el botén "Conversaciones", se
despliega en el centro de la pantalla una tabla con el historial de interacciones
realizadas por el chatbot.

9.2 Vista de la Tabla

La tabla presenta las siguientes columnas: ID, Hilo de conversacion OpenAl,
Fecha de creacion y Acciones. Cada fila representa una conversacion individual
registrada por el sistema.

9.3 Ver Conversaciéon

En la columna Acciones, se encuentra el botén "Ver conversacion”. Al hacer
clic, se abre la conversacion completa asociada a ese hilo especifico,
permitiendo visualizar todas las preguntas y respuestas generadas durante la
interaccion con la IA.

Lista de conver  ©

2 Usmrias D Hilo de conversacién openai Fecha de creacién Acciones

? Pregunias 91 thread_gKHRYELy7pZPjj75ILFVcza 09/06/2025 ver conversacién @

Lista de preguntas

%2 thread_GkYIMPxdwByugGsY8BXIMCIy 09/06/2025 ver conversacion
Crear pregunta

R pregunt... @ < 6 7 8 9 10/ page

3 Documentos

Documentos

Q G

Universidad de cundinamarca ©2025
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MATALLANA PORRAS?

£l documento proporciona informacion detallada
sobre William Alexander Matallana Porras, Ingeniero
de Sistemas de la Universidad de Cundinamarca, con
especializacion en seguridad fisica e informética. Se
describe su formacién académica y justificacion para
ocupar una plaza docente a tiempo completo
ocasional.

y que me puedes decir sobre ANDRES BONILLA
MARIN?

16
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10. Interaccién con el Chatbot
10.1 Acceso al Chat

Desde el panel lateral izquierdo, al hacer clic en el boton "Chat", el sistema
redirige al usuario a la interfaz principal de conversacion con la inteligencia
artificial.

10.2 Uso del Chat

En esta seccidn, el usuario puede escribir preguntas o mensajes en el campo
de texto destinado para ello. Al enviar el mensaje, el chatbot respondera de
forma automatica utilizando la informacion entrenada o el flujo conversacional
definido.

10.3 Funcionalidad

Esta area esta disefiada para facilitar la interaccion directa entre el usuario y la
IA. Es ideal para resolver dudas, consultar informacién o probar el
funcionamiento del sistema en tiempo real.

@ 9, Hola, soy UCundinamarca

@ Simbolos institucionales
@ Modelo educativo MEDIT
@ Resefia histérica

@ Habla con UdeC Bot

UdeC Bot

Hola, somos un chatbot creado por la universidad de Cundinamarca y estamos orgullosos de contarte lo que somos , elige una de las opciones para saber mas acerca de nasatros:

@ autoevaluacion y acreditacién
@ Sedes

@ Cobertura departamental

@ Mision y vision

@ Simbolos institucionales

@ WModelo educativo MEDIT

@ Reseria historica

@ Habla con UdeC Bot
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