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Resumen

La indagacion es realizada en una institucion de caracter publico, en la que se valora de
manera descriptiva las metodologias y estrategias utilizadas por los docentes para garantizar el
derecho a la educacion inclusiva en estudiantes con discapacidad, analizando la comprension
individual de 26 docentes consultados mediante una encuesta y 11 en una entrevista sobre sus
conocimientos tedricos y metodoldgicos, y las estrategias en la atencidn de estudiantes, para
analizar los criterios de derecho a la educacién: 4 A (Tomasevski,2015)

Se usa una metodologia de caracter hermenéutico con enfoque cualitativo y caracter
fenomenoldgico, demostrando que los docentes tienen una marcada inclinacion hacia el manejo
prueba y error de nifios con discapacidad, dado el desconocimiento de muchos de los elementos
para hacer una atencion efectiva, a pesar de su constante preocupacion por generar ambientes de
proteccion y cuidado. Asi mismo, da cuenta de falencias estructurales, curriculares y en la
practica de aula que van en contravia de una normativa gubernamental incipiente.

A su vez, la indagacion enfatiza en el papel de la familia como eje fundamental para el
avance de la formacion de los estudiantes con discapacidad, sumado a mecanismos como el
deporte, el arte y la tecnologia, reconocidos al interior de la praxis institucional como efectivos y
valiosos.

Se concluye que para lograr calidad en la prestacion del servicio educativo en estudiantes
con discapacidad es imperativo posibilitar la formacion docente, incluir a la familia y
comprender que el curriculo solo es importante si se ajusta a las necesidades de la poblacién
atendida.

Palabras clave: Inclusién, discapacidad, Indicadores de calidad, Estrategias, metodologia.



Abstract

The investigation is carried out in a public institution, in which the methodologies and
strategies used by teachers to guarantee the right to inclusive education in students with
disabilities are valued in a descriptive manner, analyzing the individual understanding of 26
teachers consulted through a survey and 11 in an interview about their theoretical and
methodological knowledge, and strategies in student care, to analyze the criteria of the right to
education: 4 A (Tomasevski, 2015)

A hermeneutical methodology with a qualitative approach and a phenomenological
nature is used, demonstrating that teachers have a marked inclination towards trial-and-error
management of children with disabilities, given the lack of knowledge of many of the elements
to provide effective care, despite his constant concern to generate environments of protection and
care. Likewise, it accounts for structural, curricular and classroom practice shortcomings that go
against an incipient government regulation.

In turn, the investigation emphasizes the role of the family as a fundamental axis for the
advancement of the training of students with disabilities, added to mechanisms such as sports,
art, and technology, recognized within institutional praxis as effective and valuable.

It is concluded that to achieve quality in the provision of educational services for students
with disabilities, it is imperative to enable teacher training, include the family and understand
that the curriculum is only important if it is adjusted to the needs of the population served.

Keywords: Inclusion, disability, Quality indicators, Strategies, methodology.
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Justificacion

La discapacidad® en espacios educativos se ha constituido por siglos en un tabl que llevé
a desarrollar ideas erréneas y nocivas en las aulas, motivando la exclusion, la segregacion y
victimizacion de muchos nifios y jovenes en el mundo, desconociendo la universalidad del
derecho a la educacién que protege e incluye a todos y todas, sin restriccion alguna. Esas
necesidades educativas en un principio eran motivo de temor, rechazo e incluso de
desproporcionados mecanismos de manejo, muchas veces agresivos, que llevaban a resultados
poco trascendentes 0 negativos y consecuentemente a la invisibilizacion de los individuos. Tales
fallos del sistema son la base de transformacidn de la prestacion del servicio educativo actual.

Por ende, no es propio, no es justo y no corresponde a la ley dejar que, en pleno siglo de
la tecnologia y el avance integrador, se siga desconociendo “el derecho a la educacion de los
estudiantes con discapacidad™?, aunque la piedra angular para que ese cambio se dé, sea la
manera en que el docente asume el reto y las condiciones en las que esta se realiza esa
transformacion.

Ese contexto es un tema en el que, en muy pocas ocasiones, se fija la mirada. En la
mayoria el protagonismo es llevado por los requerimientos legales, los lineamientos curriculares
e incluso la generacion de mecanismos de control, que se desconectan de las realidades méas
lejanas en las provincias, marcadas por la ruralidad, la ausencia infraestructural, la falta de
garantias y el abandono; en las que finalmente se presta un servicio educativo, desconociendo en

qué condiciones y bajo qué requerimientos son atendidos.

1 La OMS, (2001), Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF)

2 Dado que todos los nifios y nifias son titulares del derecho fundamental a la educacion, debe concluirse que también los nifios y
nifias con discapacidades fisicas, cognitivas o de cualquier otro tipo, tienen derecho a la educacion. T-139-13 Corte Constitucional
de Colombia



https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2013/t-139-13.htm#:~:text=El%20derecho%20a%20la%20educaci%C3%B3n%20de%20los%20ni%C3%B1os%20y%20ni%C3%B1as,tienen%20derecho%20a%20la%20educaci%C3%B3n.
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2013/t-139-13.htm#:~:text=El%20derecho%20a%20la%20educaci%C3%B3n%20de%20los%20ni%C3%B1os%20y%20ni%C3%B1as,tienen%20derecho%20a%20la%20educaci%C3%B3n.
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Es en ese sentido, la presente investigacion se hace relevante al centrar su mirada en la
manera en que el servicio educativo es prestado para garantizar el derecho a la educacién
inclusiva en condicion discapacidad al interior de la Institucion Educativa Departamental
Kirpalamar, en procura de brindar elementos que propicien, de conformidad con los hallazgos,
cambios en la préctica.

Para hacerlo pertinente es preciso revisar no solo las metodologias aplicadas al interior
del aula, su grado de efectividad y la manera en que estas son asumidas por los agentes
educativos, sino que se es necesario agregar el respectivo analisis de las estrategias pedagogicas,
el grado de efectividad y su trascendencia en el proceso individual de cada alumno.

Al tratarse de una exploracion sobre el derecho a la educacion en las condiciones que la
diferencia requiere, es preciso asumir también la inclusion como un universo de posibilidades al
interior de la poblacidn atendida y en consecuencia, se debe hacer la respectiva indagacion sobre
su estado real desde la mirada del derecho a la educacién como un conjunto macro o universal,
como el que propone Tomasevski (2004) con los Indicadores del derecho a la educacion ;
Aceptabilidad, Adaptabilidad, Asequibilidad y Accesibilidad, brindando un panorama general y
sujeto a la realidad sobre la prestacion del servicio educativo para poblacion con NEE y por qué
no, el fundamento para iniciar procesos internos de transformacion y reforzamiento de las

practicas institucionales.
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Problema

Esta indagacion toma lugar en la Institucion Educativa Departamental Kirpalamar del
municipio de Arbeléez, Cundinamarca. Se trata de una institucion de caracter publico desde el
2001, que atiende a poblacién mixta, rural y urbana de los municipios de Fusagasuga y Arbelaez,
desde el nivel preescolar hasta la media técnica con énfasis en agroecologia.

En cuanto a poblacion, las 16 sedes rurales cuentan con 104 estudiantes, mientras que, la
sede central atiende 487 estudiantes. Toda la poblacion estudiantil esta bajo la orientacion de dos
directivos docentes, cuatro administrativos, 25 docentes de primaria y 13 de secundaria. Asi
mismo, y de acuerdo con estadisticas surgidas de la matricula del afio 2021, se cuenta con un
total de 591 estudiantes, de los cuales el 15% es una poblacién flotante, ya sea por la actividad
laboral de sus familias (granjeros avicolas) o por ser desplazados de paso buscando mejores
condiciones de vida.

Frente al tema de inclusion, el municipio de Arbeléez, a junio del 2017, y de acuerdo con
la politica pablica municipal para la atencion de la discapacidad, reporta 325 personas que
presentan algun tipo. La siguiente tabla general extractada de SISPRO- Sistema integrado de
informacion de proteccion social, muestra datos de la poblacion por ciclos vitales y sexo para el
2015 y 2016, existiendo una diferencia entre el primer y segundo afio de 35 personas, esta matriz
se reporta solamente dos caracteristicas; edad y afios.

Tabla 1.
Distribucion de personas en discapacidad Arbelaez 2015-2016. (Bedoya Gallego, D. M.,

Buitrago Duque, D. C., Restrepo Restrepo, M. V., & Vanegas Arbelaez, A.,2020)



Indicador

Distribucién
de personas
en condicién
de
discapacidad
por edad
quinquenal y
Sexo.

Sexo

FEMENINO

Reporte ASIS
Discapacidad por Sexo y edad

Edad

De 0 a 04 afos
De 05 a 09 afios
De 10 a 14 afios
De 15 a 19 afios
De 20 a 24 afios
de 25 a 29 afios
De 30 a 34 afios
De 35 a 39 afios
De 40 a 44 afos
De 45 a 49 afios
De 50 a 54 afios
De 55 a 59 afios
De 60 a 64 afios
De 65 a 69 afios
De70 a 74 afios
De 75 a 79 afios

De 80 afios 0 mas

Total

Discapacidad por Sexo y edad

Indicador

Distribucion
de personas
en condicion
de
discapacidad
por edad
quinquenal y
Sexo.

Sexo

MASCULIN
O

Edad

De 0 a 04 afos
De 05 a 09 afio
De 10 a 14 afios
De 15 a 19 afios
De 20 a 24 aios
de 25 a 29 afios
De 30 a 34 afios
De 35 a 39 afios
De 40 a 44 aios
De 45 a 49 afos
De 50 a 54 afios
De 55 a 59 afios
De 60 a 64 afios
De 65 a 69 afios

2015

#
personas

o b~

164

2015
#
personas

Valor

3,51
3,34
5,26

4,68
1,17
2,34
1,75
2,92
2,92
4,09
6,43
8,77
7,6
42,11
96

Valor

2,91
4,86
1,94
3,4
0,97
6,31
2,91
3,88
5,34
7,28
4,85
4,85

2016

#
personas
2

Ol N 00 W > 01 O1 O1 © & N 0

el vl
o U1 W

33
149

2016
#

personas
2

6
10
10

9

9

4

8
12

8

9
14
14
12

14

Valor

1,34
5,37
4,7
2,68
6,04
3,36
3,36
3,36
2,68
2,01
5,37
4,7
3,36
8,72
10,07
10,74
22,15
100

Valor

1,14
3,41
5,68
5,68
5,11
5,11
2,27
4,55
6,82
4,55
5,11
7,95
7,95
6,82
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De70 a 74 afos 20 9,71 16 9,09
De 75 a 79 afios 13 6,31 11 6,25
De 80 afios 0 mas 61 29,61 22 12,5
Total 196 95 176 100
Total 360 (2015) 325 (2016)

Segun el SIMAT- Sistema Integrado de Matricula, para el afio 2019, en “Colombia se
cuenta con 180.743 estudiantes con discapacidad en todo el pais, de los cuales s6lo el 5.4%
alcanza el nivel de educacion superior” (Gonzélez Cardona, L. Y., et.al.,2020). Lo que lleva a
concluir que, a pesar de los esfuerzos del gobierno nacional, el acceso a la educacion de este tipo
de poblacién es irrisoria.

No obstante, esta informacion nacional y la exigencia que por ley pretende la
identificacion de casos, existe una marcada cultura del no reporte que, en la institucion se suma
el enfrentamiento de maltrato, exclusion, abandono y la falta de apoyo en el proceso escolar, lo
que lleva a que los estudiantes en situacion de discapacidad sean vulnerados constantemente. En
el caso especifico de la Institucion Educativa Departamental Kirpalamar la poblacion en
discapacidad identificada, en el afio 2019, esta representada por;

Tabla 2.
Poblacion estudiantil de la I.E.D. Kirpalamar reportada SIMAT 2021. Reporte institucional

DISCAPACIDAD REPORTADA INSTITUCION CANTIDAD DE
EDUCATIVA DEPARTAMENTAL KIRPALAMAR ESTUDIANTES QUE
LA PADECEN

N

Discapacidad fisica

Discapacidad auditiva (1 con hipoacusia auditiva bilateral)
Discapacidad cognitiva

Déficit de atenciéon por Hiperactividad TDAH
Retraso psicomotor

Microcefalia

Mente dispersa

Retardo leve

Distrofia muscular de Becker

Lupus Eritematoso Sistémico

Depresion

Discapacidad visual

Epilepsia con sindrome de ausencias
Autismo (Multiple) (Leve)

Pendiente de diagnéstico

Total

P NRPWRRPRPRRPEPR®ON®

N
NS
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A la par de esta estadistica se reconoce la ausencia de datos en casos en lo que se
sospecha algun tipo de deficiencia, pero, dada una gran variedad de razones de caracter cultural,
economico, del sistema de salud, o la falta de seguimiento parental, no se tiene descripcion
médica. Indiferentemente de esta situacion los docentes realizan el acompafiamiento educativo,
mas fundamentados en la naturaleza pedagdgica institucional, en la que se promulga el respeto a
la vida como respuesta amorosa y esencia del cultivo del alma, procurando la autonomia en el
aula, sin contar con la claridad frente a las directrices o politicas institucionales que permitan la
atencion de los estudiantes con discapacidad siguiendo una ruta definida, lo que lleva a una
amplia dispersion en la manera en la que se asume este tema en el aula.

Por esta razon, es importante analizar en qué condiciones se brinda el servicio escolar y
con qué recursos cuenta la institucion educativa para prestar apoyo a esta poblacion vulnerada
constantemente. Y en esa Orbita, es imperativo reconocer las dificultades, oportunidades y
avances que presenta la I.E.D Kirpalamar, en el marco de la educacion inclusiva frente a la
discapacidad, como primer paso para implementar mejoras que proporcionen un mejor servicio
escolar a esta poblacion, por demas, renegada y tan necesitada de apoyo.

Pregunta problema

¢Como los docentes de la I.E.D. Kirpalamar incorporan metodologias y estrategias para

garantizar el derecho a la educacion inclusiva de estudiantes con discapacidad?
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Objetivos
Objetivo General
Valorar las metodologias y estrategias utilizadas por los docentes de la I.E.D. Kirpalamar,

para garantizar el derecho a la educacion inclusiva de estudiantes con discapacidad.

Obijetivos especificos

a. Describir los conocimientos metodoldgicos y tedricos que los docentes usan en la
atencion de las estudiantes con discapacidad.

b. Identificar las estrategias que utilizan los docentes de la institucion Educativa
Departamental Kirpalamar para brindar educacion inclusiva a los estudiantes con discapacidad.

C. Analizar los criterios del derecho a la educacion (Accesibilidad, Asequibilidad,
Aceptabilidad y Adaptabilidad) con respecto a educacion inclusiva en la I.E. D. Kirpalamar.

Supuestos de investigacion

a. Los docentes de la I.E.D Kirpalamar tienen conocimientos metodolégicos y
teoricos suficientes para la atencion educativa de estudiantes con discapacidad.

b. Las estrategias usadas por los docentes con los estudiantes con discapacidad
responden a la normativa estatal vigente y a las necesidades y requerimientos individuales.

C. La prestacion del servicio educativo de la institucion educativa Departamental
Kirpalamar se realizan buenas practicas educativas acuerdo a los criterios propuestos por las 4 A;
Accesibilidad, Asequibilidad, Aceptabilidad y Adaptabilidad.

Ante la presentacion de estos supuestos se hace necesaria la implementacién de
categorias que den cuenta, mas adelante, de los hallazgos encontrados y permitan su analisis. En

ese orden de ideas, las categorias, en palabras de Echeverria, G (2005), responden al proceso de
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distincion, separacion, y priorizacion de los elementos de los discursos recogidos de tal suerte
que puedan ser integrados desde cada uno de los enfoques previstos. Esta escogencia, por lo
tanto, surge de la labor interpretativa del investigador, que hace suposiciones y recoge elementos
subjetivos divididos en tematicas e ideas que seran revisadas en las narrativas recogidas en los
instrumentos aplicados.

Es importante recalcar que para esta experiencia las categorias se tomaran como “las
grandes agrupaciones conceptuales que en su conjunto dan cuenta del problema a investigar”
(Echeverria, 2005). Asi mismo, por tratarse de un tema que tiene un bagaje tedrico suficiente con
el que se ha estructurado cierto nivel de interés con la posterior aplicacion de procedimientos de
recoleccidn estructurados, se ha elegido elementos especificos del problema, dando pie a que las

siguientes categorias sean definidas a priori.

Categorias

a. Conocimientos metodologicos de los docentes.

b. Conocimientos teoricos de los docentes.

C. Estrategias para la atencidn de las estudiantes con discapacidad.

Disefio metodologico
Al tratarse de un estudio dedicado a valorar las metodologias y estrategias dedicadas a
garantizar el derecho a la educacion en los &mbitos inclusivos de una poblacién particular, en
este caso estudiantes con discapacidad, dentro de un entorno definido y asumiendo que se trata
de una tematica compleja de la interaccién humana, dada su incidencia en los comportamientos,
la experiencia debe ser descrita definiendo una linea de intervencion de orden hermenéutica.
Teniendo esto claro, la dindmica investigativa, en este caso de caracter descriptivo, estara

enfocada en contextualizar el conocimiento el cual produjo el asunto sometido a analisis. Al



19

comprender la experiencia vivida y el grado de complejidad que presenta; permitira, a su vez,
tomar conciencia, identificando significados en funcién del fendmeno.

De esta manera, la hermenéutica entonces esta directamente relacionada con la
interpretacion de informacion que nace de las experiencias de los individuos. Tal mecanismo
surge de la experiencia y permite recrear el quehacer en un momento especifico. Giannini
(1998), sostiene que para poder comprender la intencién de otros debe considerarse elementos
pertenecientes a todo lo que rodea al sujeto, lo cual es imposible, si se quiere de una manera
exacta, por lo que se hace necesario realizar un condicionamiento frente a la medida, sentido y
utilidad de lo producido por el otro y asi generar un acercamiento a la cosa estudiada.

Lo expuesto enfatiza en elementos socioculturales. Asi, para Martuniuk (1994), dicha
importancia se palpa en las limitaciones del discurso explicativo para lograr la comprension. La
relacion de la comprension de la realidad con la manifestacion del fendmeno no solo clarifica el
proceso que es observado mediante el objetivo propuesto, sino que, le da orden y facilita su
andlisis. Hans-George Gadamer (1999), afirma al respecto que “el ser del hombre reside en el
comprender. Esto requiere del reconocimiento historico consciente. Echavarria (1997), por su
parte, lo explica al indicar que “la conciencia esta mediatizada historicamente, es la historia la
que otorga finitud a la conciencia por ser algo dado. Eso dado, aunque parcialmente, es el
sentido” (p.244).

Como se ha visto, el paradigma hermenéutico se asume desde la dialéctica, dado que involucra al
texto y al lector en un continuo y constante proceso de iniciacion y reafirmacién. La lectura del
entorno, sociocultural, y la transformacién ocurrida es el centro de atencién y,

“en la medida que el acto de leer es la contraparte del acto de escribir, la

dialéctica del acontecimiento y el sentido tan esencial a la estructura del discurso genera
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en la lectura una dialéctica correlativa entre el acto de entender o la comprension y la

explicacion”. (Ricoeur,1998, p.83).

Al fundamentar el campo hermenéutico, como se ha visto, se parte de la descripcion y
analisis de tal dialéctica. Es por esta razon que cobra sentido el enfoque cualitativo. La
metodologia cualitativa es reconocida como “la investigacion que produce datos descriptivos: las
propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable”. (Taylor, S.J. y
Bogdan R.,1986. p.21), especifican los elementos constitutivos de las indagaciones cualitativos
al observar que se trata de un proceso inductivo. De esta manera el investigador se ve abocado a
percibir y desenvolver concepciones desde de los datos, siguiendo un boceto maleable, con un
estudio de interrogantes formulados vagamente.

En ese orden de ideas, es posible entender el contexto y las perspectivas de las personas
desde una mirada holistica, considerandose como un todo que funciona de manera engranada.
Asi, el estudio toma un tinte sensible, interactuando con los sujetos de modo natural, intentando
controlar y reducir al minimo su influencia particular, pero, llevandolo a la profundidad, con el
intercambio de preguntas y respuestas.

Al llevar a cabo esta dinamica, el investigador trata de comprender a los sujetos dentro de
la realidad y lo que experimentan, aprehendiendo e interpretando desde el objetivo propuesto. Al
tratarse de un método altamente humanista, las personas influyen en la manera en que se las ve
por lo que se hace relevante el aspecto personal, la vida interior, las percepciones, las
concepciones personales, modos y esfuerzos. Desde ese enfoque, la indagacion se enfoca en los
procesos de inclusion y atencion a los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad de la 1.E.D

Kirpalamar, por lo que los docentes que participaron en la recoleccidn de datos fueron escogidos
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del personal que atiende normalmente grupos con alguna de estos diagnosticos, de manera
aleatoria y voluntaria, lo que limitaria convincentemente el alcance de la experiencia.

En aras de lograr lo que para autores como Saumure y Given (2008b), Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2008) y a Cuevas (2009) reconocen como rigor, que no es mas que un
paralelo entre la confiabilidad, dependencia, credibilidad y confirmacién de la informacion de la
indagacion realizada, se hace necesario tener en cuenta los siguientes elementos.

En cuanto a la dependencia o confianza de la informacion, y teniendo en cuenta que, en
este caso, solo existe un investigador, es preciso considerar las conclusiones ofrecidas por los
datos solo hasta el momento en el que todos estén analizados, para lo cual se establecio el
registro sistematico y definido tanto para las entrevistas como para la encuesta.

Este procedimiento permite hacer “la comparacion de categorias al interior de las
diversas fuentes” (A. M. Huberman, 2002), mostrando coincidencias, tanto en los datos
recabados como en los argumentos que surgen frente a ellos. Asi mismo, al hacer la revision de
las transcripciones se conectan cadenas de evidencia sobre las categorias surgidas
simultdneamente de varias fuentes o sujetos consultados. Esto es lo que Saumure y Given (2008)
reconocen como “maxima validez”

Es preciso recordar que, el estudio cualitativo es “una investigacion sistematica y
rigurosa, no estandarizada, que controla los datos que registra”. (Castafio Garrido, C. M., et.al.,
2002, p.88). Sin embargo, no existe una formula en la que se pueda hablar de confiabilidad
perfecta. Por su parte, Smith,ML (1987) asume como criterios para definir la investigacion
cualitativa; “definir que es un proceso empirico (no una mera especulacion, interpretacion o
reflexién del investigador), estudiar cualidades o entidades cualitativas y pretende entenderlas en

un contexto particular. Se centra en significados, descripciones y definiciones situandose en un
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contexto” (Ibid. P. 89). Por lo que, segun Erickson, (1986) busca identificar conocimientos
subjetivos.

Al dar el salto de esta metodologia a una perspectiva fenomenolégica, se remonta al
“radicalismo de lo objetivable y el estudio de experiencias” colocandose en la posicidn del sujeto
y su accion frente al suceso, pasando de lo subjetivo a lo objetivo logrando la generalidad de la
observacion. Husserl (1992), lo define como un paradigma que se detiene en el entorno de las
cosas, sus atributos y certeza del fendmeno. Para hacerlo efectivamente, parte del juicio de la
experiencia, buscando comprender en torno a ese fendmeno.

Para este caso en cuestion, el fendmeno es definido como lo que se exterioriza y es
detectado por los sentidos, pero puede encubrir la auténtica particularidad de las cosas. Uno de
los principales precursores de la fenomenologia empirica, Husserl (1920), muestra este método
como caracteristico del proceso hipotético deductivo, es originado en la proposicion de que “el
mundo se rige por leyes precisas que pueden explicar, predecir, y controlar fendmenos a partir de
las que se hacen generalizaciones universales al fenomeno que son multicondicionados”
(Gonzélez, 2003, p.128)

Usa, entonces, en palabras de Thurnner, (1996), un analisis reflexivo con responsabilidad
social a traves del fendmeno en su forma para lo que garantiza la ausencia de parcializacion,
manipulacién del objeto estudiado. Su método se centra en dejar a un lado todo lo fluctuante y
detenerse en lo que parece constante, llegando al centro invariable del contexto. EI mismo autor,
refiere que la interrogante central gira en torno de como se conoce el fendbmeno, la intuicion que
conlleva, la reflexion resultante y la conciencia que surge.

En el manejo practico de este estudio, el método fenomenoldgico permite la

interpretacion fiel de las vivencias observadas. Por un lado, muestra el grado de complejidad al
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que se ve abocada la realidad del aula hacia la inclusion, con una priorizacion de las condiciones
de discapacidad y, por otro lado, se adentra en la praxis que rodea la atencion a partir de la
dindmica del sistema escolar oficial rural.

Figura 1.
Disefio metodoldgico. Creacion propia

DISENO METODOLOGICO

ENFOQUE | _ CUALITATIVO

il T

_ :
DISENIO | I > | FENOMENOLOGICO

a. Descnibir los conocimientos metodologicos
v teoricos que los docentes usan en la
atencion de las estudiantes con discapacidad.

b. Identificar las estrategias que utilizan los
docentes de la mnstitucion Educativa
Departamental Kirpalamar para brindar
educacion inclusiva a los estudiantes con

discapacidad.

SYLNIIWYHHIH

c. Analizar los criterios del derecho a la
educacion (Accesibilidad, Asequibilidad,
Aceptabilidad v Adaptabilidad) con
respecto a educacion inclusivaen laILE. D.

Kirpalamar.

Como sintesis, en esta experiencia el enfoque gira en torno al paradigma hermenéutico,
bajo un enfoque cualitativo con un disefio fenomenoldgico. Cabe aclarar que, bajo la dinamica
cualitativa, se centra en una realidad que valora las metodologias y estrategias utilizadas por los

docentes de la I.E.D. Kirpalamar, para garantizar el derecho a la educacion inclusiva de
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estudiantes con discapacidad. Para hacerlo se parte de la realidad subjetiva, la comprension
conceptual de la temética, la observacion al interior de la planeacion y ejecucion practica en el
aula y las dindmicas que el sistema educativo, en su marco referencial implementado por el MEN
brinda hacia derecho a la educacion.

Es propio aclarar que, la naturaleza de esa realidad puede variar desde el punto desde
donde se observe, por lo que es trascendente hacer esta multiplicidad de enfoques.

Todo este trasegar, permitira comprender y evaluar el fenémeno al relacionar las
impresiones Yy significados surgidos en las experiencias observadas. Luego, a partir del marco de
referencia se reconocera posibles significados por las cuales se detectaran variables de estudio.

La muestra corresponde a un grupo de la poblacion o universo de estudio y esta compuesta
por casos individuales representativos que comparten caracteristicas similares. Segun Lepkowski,
(2008), es importante “una vez que se ha definido cudl serd la unidad de muestreo/analisis, se
procede a delimitar la poblacion que va a ser estudiada y sobre la cual se pretende generalizar los
resultados” (p.90). Se trata de un procedimiento que no es automatico, que estriba de las
disposiciones del investigador. Asi, una poblacidén se convierte en la agrupacion de casos que
tienen similitudes con una serie de detalles, a saber, veintiséis docentes de la Institucion Educativa
Departamental Kirpalamar que brindan servicio educativo a veintitn (21) estudiantes con algun
tipo de discapacidad. (Ver tabla No 2. Poblacion estudiantil de la I.E.D. Kirpalamar reportada
SIMAT 2021). No obstante, para el tema puntual, la encuesta fue aplicada a veintiséis docentes y
la entrevista a once.

En este caso particular, se trata de una muestra no probabilistica, por lo que la seleccion
se enfoca en los propositos dados por los objetivos especificos y lo que llevaria a pensar en que

son representativos.
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Sin embargo, esta muestra brindara informacion relevante de la situacion estudiada, es
decir que, los docentes consultados mostrardn, con sus intervenciones, sus percepciones acerca
de los dominios metodoldgicos y tedricos en la atencion de los estudiantes con discapacidad,
estrategias utilizadas y finalmente los indicadores del derecho a la educacion con respecto a la
inclusién en la 1. E. D. Kirpalamar, todo a partir de su experiencia.

Las herramientas usadas para este fin corresponden a la entrevista semiestructurada y a
una encuesta estandarizada en formato cualitativo. En el primer caso, la entrevista se convierte
en un ejercicio que se da gracias a la interaccion de actores, preliminarmente planeado sin obviar
el contexto en el que se realizan. Para Valles (1997), es una produccion cultural que debe ser
abordada de ese modo. Es por esto por lo que se evita inclinaciones invasivas o intrusivas que
coloquen en tela de juicio los hallazgos conseguidos. La base entonces es el dialogo sin que el
investigador olvide los objetivos. Para el caso particular, la entrevista semiestructurada permite
aproximarse de manera natural y abierta a la muestra, logrando cierto grado de confianza y
recoger asi, una vision mas cercana de la situacion a la que los docentes se enfrentan al atender
estudiantes con discapacidad y el contexto en que esto sucede. Para Thiollent, (1981), la
entrevista semiestructurada supera las limitaciones que surjan en los cuestionarios o entrevistas
dirigidas, lo que serviria para avalar la fiabilidad de la informacion recolectada.

Por el lado de la encuesta, se reconoce como una herramienta de indagacién, dado que
admite conseguir y transformar datos de modo expedito. Garcia Ferrando, (1993), la define
como,

“una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de

investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de
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casos representativa de una poblacion o universo mas amplio, del que se pretende explicar,

describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas”. (p.143)

En la presente experiencia, la encuesta propicia la observacion indirecta de los hechos,
por medio de las posiciones de los encuestados. Por otro lado, permite encontrar una relacion
intrinseca entre el sujeto que contesta y la poblacion a la que pertenece, alejandose de otros
temas diferentes al objeto de estudio. Adicionalmente, al aplicar una encuesta, la informacion es
recogida con cuestionarios estandarizados que permite la realizacién de comparaciones entre
respuestas.

Dadas estas herramientas, la recoleccion de datos brindard un mayor entendimiento de los
significados y experiencias y por tratarse de una naturaleza cualitativa, estos seran analizados
desde el discurso, el contexto y la practica.

Capitulo 1
1.1 Marco Teorico

1.1.1 Derecho a la educacion

La educacion es uno de los componentes trascendentes para el progreso de una region o
pais, por lo que, es un tema recurrente en numerosos documentos legales, acuerdos y tratados de
orden internacional, con los cuales se manifiesta la necesidad imperativa de incorporar en las
agendas operativas de orden gubernamental. No es gratuito pensar que la educacion es el eje
responsable en la mejora y avance de las poblaciones. En este sentido, el acceso a la educacion
se ha vuelto en un tema trascendente y globalizador buscando llegar a todas las poblaciones y
todas las culturas.

Asi mismo, es pertinente reconocer los objetivos de la educacion, de tal manera que

encontremos una razon de ser de su practica, es alli donde surgen los postulados de algunos
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autores como Bruner, quien afirma que “ni la escuela ni la educacion pueden entenderse ya como
meros vehiculos de transmisién de las habilidades bésicas que se requieren para ganarse la vida o
para mantener la competitividad econdmica de los respectivos paises” (1997, p. 10), lo cual lleva
a pensar en la necesidad de que las instituciones educativas dirijan sus esfuerzos en la formacion
de personas capaces de sobreponerse a los diferentes retos y necesidades que el mundo global
esta exigiendo, de igual manera que sean seres capaces de convivir en paz con las demas
personas respetando las costumbres, creencias y formas de pensar de cada uno de ellos.

Dewey (1920), por su parte, entiende la educacion como “una actividad estructuradora,
moldeadora, formadora, es decir, de una estructuracion segun la forma normativa de la actividad
social” (p.22) y siguiendo esta misma linea, Durkheim (2002) afirma que “La educacion
responde ante todo a las necesidades externas, es decir sociales” (p.122). En otras palabras, el fin
de la educacion es la formacion y construccion de un ser social.

Algunos otros teoricos conciben la educacion desde un punto mas humanista, innovador
y transformador como es el caso de Freire (1982) el cual manifiesta que “la educacion verdadera
es praxis, reflexion y accion del hombre sobre el mundo para transformarlo” (p.7) al mismo
tiempo, Freire(1982, asevera que “la educacion es un acto de amor, de coraje; es una practica de
la libertad dirigida hacia la realidad, a la que no teme: mas bien busca transformarla, por
solidaridad, por espiritu fraternal” (p. 9). Mas atin, Gadotti (2003), retoma la vision de Freire, al
sefalar que se necesita una educacion para la diversidad, donde los alumnos aprendan a
solucionar conflictos y a respetar las diferencias. Ademas, asegura que en esta época tan dificil
donde existe tanta violencia y problemas sociales, la escuela se debe convertir en un lugar de
paz, analizando y buscando posibles soluciones a los diferentes conflictos o situaciones que se

presenten.
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En la actualidad uno de los desafios transcendentales en materia de educacion consiste en
poder satisfacer las necesidades y expectativas que presentan las sociedades. Es por esto por lo
que, muchas organizaciones, instituciones y personas realizan multiples esfuerzos en busca de
identificar aquellos aspectos que puedan trascender y mejorar la calidad educativa. Frente a esto
Delors, J. (2013), plantea cuatro nociones esenciales:

“Aprender a conocer, es decir, adquirir los instrumentos de la comprension; aprender a

hacer, para poder influir sobre el propio entorno; aprender a vivir juntos, para

participar y cooperar con los demas en todas las actividades humanas; por Gltimo,
aprender a ser, un proceso fundamental que recoge elementos de los tres anteriores”. (.

103)

La UNESCO, por su parte, sugiere algunos objetivos frente a la educacion dentro de los
que se pueden senalar: “lograr una educacion de calidad para todos y todas, contemplar los
problemas éticos y sociales, promover la diversidad cultural, el dialogo intercultural, la
formacion de una cultura de paz y la construccion de sociedades mas integradoras”.
(Observatorio CUD, 2011)

En ese mismo orden de ideas, UNESCO y UNICEF (en Stiefel, B. M., 2002), menciona
tres fases conexas y equivalente las cuales son “el derecho al acceso a la educacion, el derecho a
una educacion de calidad, y el derecho al respeto en el entorno del aprendizaje”. Esto permite
comprender que el derecho a la educacion no se alcanza tan solo con matricular los nifios en los
centros educativos, sino que es un asunto que demanda mayor complejidad y la interelacion de,
se puede decir todos los estamentos sociales y politicos.

Atendiendo a los postulados y recomendaciones realizadas por la UNESCO vy la

UNICEF, los paises han elaborado y desarrollado una serie de politicas, metodologias y
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estrategias para mejorar su calidad educativa. Para K. Tomasevski (2001), ese balanceo del
entorno educativo comienza con la promocion del derecho a la educacién como una obligacién
gubernamental que abarque todo el marco civil y politico, por un lado, y econémico, social y
cultural, por el otro. Es asi, que une en dos vertientes su aplicabilidad vinculando la norma
internacional del derecho como requisito para su aplicacion dentro de la jurisprudencia nacional.
Se trata entonces de una propuesta que Tomasevski (2001) defendi6 considerando la simetria de
la ley y buscando hacer palpable las garantias explicitas del derecho a la educacién en los
tratados internacional de derechos humanos, las constituciones nacionales y sus leyes. Tales
obligaciones las sintetiza en cuatro A, analizados desde la percepcion del derecho a la educacion,
en educacion y a través de la educacion, lo que facilitarian evaluar los escenarios y
trascendencias de la prestacion del servicio. A saber,

Asequibilidad, vista desde la dinamica de la disponibilidad de la educacion en el
nivel basico, convirtiéndola en un derecho gratuito y obligatorio como responsabilidad publica,
llevandolo a la existencia efectiva de programas, instituciones y las condiciones para que pueda
prestarse ese servicio.

Desde esa Orbita, este elemento se encuentra presente en dos compromisos del estado;
como derecho civil y politico. De esta manera el derecho a la educacion requiere del gobierno la
aceptacion de establecimientos educativos que tengan como principal premisa el respeto a la
libertad de y en la educacion. Por su parte, la educacion vista desde la mirada del derecho social
y econdmico indica que los gobiernos deben procurar la educacion gratuita y obligatoria para
toda la poblacién infantil en edad escolar. Esta oferta vas mas alla al involucrar educacion que

aplique a todas las personas y a todas las edades, y a lo largo de la vida.
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Sumado a esta vision del derecho, se encuentra el respeto de la libertad de eleccion frente
a la educacion que se imparte. Significando esto que, el Estado impone, regula y controla la
educacion, pero siempre protegiendo los derechos y las libertades individuales. Por esta razon,
debe existir un balance entre el derecho en el momento en que el estado obliga a los nifios y
nifias a ser educados y, por otro lado, el derecho que sus progenitores tienen de escoger la
educacion que deseen incluso fuera del aparato oficial.

Tal coexistencia entre la educacion publica y privada, gratuita o pagada, agrava en gran
medida las inequidades educativas existentes en la sociedad, coincidiendo incluso con la
discriminacion a todo nivel. Para contrarrestar en alguna medida este hecho, la responsabilidad
gubernamental deberia llegar al aseguramiento de estandares de calidad que se fundamenten en
los derechos humanos. En igual medida, la estipulacion de los métodos pedagogicos o los
mecanismos convivenciales deben responder a estos preceptos universales, lo que coloca una
obligacion estatal adicional: balancear efectivamente los derechos colectivos e individuales en el
marco del entorno educativo.

En resumen y desde la percepcion propia del derecho de educacion se suscribe la
Disponibilidad o Asequibilidad, encarnada en dos obligaciones gubernamentales especificas. Por
un lado, el derecho desde la mirada civil y politica, haciendo que se permita el surgimiento de
establecimientos educativos por parte de actores privados. Por otro lado, el derecho desde la mirada
social y econdmica, dando financiamiento y apoyo para garantizar que la educacion sea disponible.

En cuanto a la Accesibilidad, se concibe como Unico recurso palpable para superar la
exclusion. Visto de este modo, la primera dinamica propuesta para enfrentarla incluye hacerla
visible en los ambientes en que esta surge. Las estrategias que presenta la accesibilidad

proponen la generacién de oportunidades que alivien la condicion de pobreza, procurando la
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integralidad. Esto redunda en la posibilidad de hacer de la educacion una vertiente que a la larga
genere empleo y finalmente elimine la pobreza.

Desde la otra mirada, la de los derechos humanos, la exclusién presente en distintas
modalidades en cada nivel educativo debe ser contrarrestada por politicas y précticas que
reviertan esa situacion. El derecho a la educacién debe responder a un asunto progresivo, que
asegure la gratuidad, obligatoria e inclusiva, de manera urgente, y facilitando el acceso a la
educacion superior de acuerdo con el contexto. En el caso de la educacion media y superior son
servicios exclusivamente comerciales en muchos paises, aungue son exceptuados. El
fundamento, entonces es que la educacion obligatoria debe ser gratuita, mientras que la
postobligatoria puede prever algunos costos, cuya magnitud depende de la capacidad adquisitiva.

En conclusion, la accesibilidad responde primero a la funcion economica, que implica la
gratuidad del derecho, a una funcidn fisica, que adecua lugares, con accesos transitables,
condiciones de seguridad y adecuaciones para personas que lo requieran, ademas de los medios
para garantizar la oferta. Por ltimo, y no menos importante, la funcién curricular y pedagdgica
que procure los contenidos, métodos, instrumentos de evaluacion, tecnologias, infraestructuray
demas recursos que enfaticen en una oferta educativa abierta para todos.

Desde otro aspecto, el relacionado con Aceptabilidad, se hace referencia a los individuos
y grupos a las que esta encaminada la oferta educativa y la satisfaccién conseguida en el proceso.
Reposa el andlisis en la relevancia de lo que se ensefia (objeto), y la pertinencia (para quien). Se
destaca la adicion de estandares de calidad, buscando que los gobiernos se preocupen por
garantizar educacion disponible para todos.

En ese sentido, se tocan criterios como, por ejemplo, los relacionados con la salud en la

escuela, o a las caracteristicas de profesionalizacién docente. Ademas, el gobierno debe instituir,
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vigilar y demandar determinados estandares de calidad, y que apliquen tanto para
establecimientos educativos publicos como para los privados. No quiere decir que avoque a la
implementacion de estrategias o contenidos utopicos o impagables, pero si, que procure la
interseccion entre la escuela y la sociedad. A la larga, si los resultados del aprendizaje son
satisfactorios, pero no hay empleabilidad no se logra una educacion de calidad. En términos
generales, la aceptabilidad responde a la implementacién de los derechos humanos como
parametro de diagnostico permanente, contenido en dominios como la matricula, los recursos
con que se cuenta, los procesos seguidos, los resultados alcanzados y sus impactos.

El criterio de aceptabilidad da, por ejemplo, prioridad a los derechos de las minorias. Asi
mismo, se prohibiran castigos corporales transformando la convivencia en la escuela. La nifiez,
sera el tema méas importante, se extenderan la aceptabilidad hasta los programas educativos y las
herramientas y métodos de ensefianza y aprendizaje, para todos.

Finalmente, Adaptabilidad surge como respuesta a la herencia traumatica de obligar a
los nifios a adaptarse a las escuelas que se hayan puesto a disposicion. En contraposicion, la
escuela debe llevarse a donde sea que se encuentren los nifios que lo necesiten. Es por eso por lo
que se requiere que “las escuelas se adapten a los nifios”, (principio del interés superior -
Convencion sobre los Derechos del Nifio) (Ravetllat Balleste, 1., & Pinochet Olave, R. ,2015, pp
903-934) No todo lo que esta disponible y es accesible es pertinente o relevante para quienes son
objeto de las acciones. Es preciso adaptar cada recurso a las insuficiencias, condiciones,
perspectivas, beneficios y posibilidades de cada estudiante.

Enfaticamente, esto refuta la medida de obligar a los nifios a adecuarse a cualquier
condicién que la escuela tenga preparada para ellos. Dado que los derechos humanos son

inseparables, deben preocuparse por generar garantias en la educacion, de modo que redunden
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gradualmente en la educacion de todos, como lo hace, por ejemplo, el derecho internacional de
los derechos humanos predice como un objetivo importante “su promocion a través de la
educacion, suponiendo un analisis intersectorial del impacto de la educacion en todos los
aspectos”. (Hernandez, L. A. B. (2011). pp. 12-13).

Por obvias razones, la adaptabilidad se centra en puntos de especial cuidado de la
ruralidad, dada la dispersion de la poblacién, distancias, pobreza, precariedad, trabajo, falta de
condiciones de vida basicas, etc.; las poblaciones indigenas, (lenguas, culturas no hegemdnicas y
la calidad de subordinada de la mujer al interior de esos grupos sociales; las poblaciones moviles
( migrantes, poblacion desplazada, etc.); grupos diversos en edad, nivel educativo, lenguas,
culturas, etc., y finalmente grupos con discapacidad que requieren atencion especifica y

diferenciada.

1.1.2. Inclusién Educativa

De conformidad con el documento de los objetivos de desarrollo Sostenible de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, (FAO, 2019), los
paises deberan trabajar desde sus diferentes realidades, capacidades y niveles de desarrollo en
procura del alcance de tales metas. Es precisamente en el objetivo cuatro, en donde se hace
referencia al tema educativo invitando a “garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida de todos.”. (ODS, 2019).

No obstante, de acuerdo con la UNESCO (2009) aproximadamente 263 millones de nifios
y jovenes de edades comprendidas entre los 6 y 17 afios, la mayoria nifias, no asisten a la
escuela. (Informe de Seguimiento de la Educacion en el Mundo, 2016). Adicionalmente, las

posibilidades de que los nifios en condicién de pobreza no asistan a la escuela es cuatro veces
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mayor y de que no completen la educacion primaria es cinco veces mayor a estas fuentes sin
contar que esto se acrecienta en paises en desarrollo. La UNESCO,) estima que,

“alrededor de 40 de los 115 millones de nifios que estan fuera de la escuela en el
mundo tienen alguna discapacidad y solamente 2 % de estos nifios consiguen concluir sus
estudios, llevando a que solo el 3 % de las personas adultas con discapacidad es
alfabeto”. (PNUD,1998)

Solo el 1 % en el caso de las mujeres. Para agravar estas estadisticas, es preciso anotar
que, las informaciones sobre los indices de abandono o desercion escolar con discapacidad son
insuficientes, llevando a pensar que muchos de los casos permanecen en sus hogares, escondidos
y alejados del proceso educativo.

En el caso colombiano, de acuerdo con el DANE, (2020), solo el 0,32 % de los
estudiantes que ingresan a las escuelas tiene alguna discapacidad, lejano a la poblacion existente
con algun diagnostico. En el pais,” hay 1.784.372 personas con discapacidad (PcD),
correspondientes al 4,07% de la poblacion” (Ibid.. p. 67) esto en comparacion con paises como
Argentina con el 0,69% y México con el 0,52%, y paises como Uruguay y Nicaragua con 2,76%
y 3,5 % con una asistencia mayor. Por el lado del analfabetismo la situacion no es mejor.

Para el 2020, la mayor parte de los paises enfrentaron el cierre de sus escuelas afectando
no menos del 91% de los estudiantes de todo el mundo, con lo que cerca de 1600 millones de
nifios y jovenes dejaron de asistir a clases y cerca de 369 millones de nifios tuvieron que buscar
otras fuentes de nutricion, dado que los comedores escolares se cerraron temporalmente.

Es imperativo entonces pensar en politicas, acciones y agendas que procuren que todos
los y las estudiantes cuenten y cuenten por igual, influyendo en el pensamiento y las practicas

que lleven al disfrute del derecho a la educacion de toda la poblacion mundial.
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1.1.2.1 Inclusién y Educacion Inclusiva.

Cuando se habla de inclusion se hace referencia a una actitud que pretende integrar a toda
la poblacion de tal suerte que puedan participar y apoyar en ella, beneficiandose como
consecuencia. En general, involucra a todos los actores sociales, sobre todo aquellos que se
encuentran en condiciones diversas, tales como segregacion o marginacion, para que puedan
tener igualdad de oportunidades como seres humanos.

En términos de inclusion social, la poblacién en medio de una situacion de
discriminacion participa con plenitud en la vida social. Desde esta mirada, los individuos que se
encuentran en una situacion precaria por diversas circunstancias, (la pobreza, el origen, el
género, las condiciones fisicas- discapacidades), la pertenencia a una determinada etnia o
religion, etc.,) deben ser integradas al contexto en donde se desenvuelven, propendiendo por el
mejoramiento de las condiciones de vida, ofreciéndoles a la vez, las mismas oportunidades en
todos los planos.

El eje fundamental de la inclusion es, entonces, reconocer que todos tienen habilidades
propias, diversas y diferenciadas, por lo que requieren atencion y respuesta diversa. La inclusion
busca que se fomente hacer parte de, por lo que los sistemas, procesos y acciones establecidas,
proveen acceso Yy atencion reciproca, logrando posibilidades, participacion y atencion a quien lo
requiera.

Segun Echeita, G. (2013), la inclusion es un enfoque que responde positivamente a

“la diversidad de las personas y a las diferencias individuales, entendiendo que la

diversidad no es una dificultad, sino una oportunidad para el crecimiento de la sociedad, a

través de la activa participacion en la vida familiar, en la educacidn, en el trabajo y en

general en todos los procesos sociales, culturales y en las comunidades” (p.90)
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Al pasar al segundo término, la inclusion se convierte en una exigencia del derecho a la

educacion,

“toda vez que el pleno ejercicio de este derecho implica la superacion de toda
forma de discriminacién y exclusion educativa. Avanzar hacia la inclusién supone, por
tanto, reducir las barreras de distinta indole que impiden o dificultan el acceso, la
participacion y el aprendizaje, con especial atencién en los alumnos mas vulnerables o
desfavorecidos, por ser los que estan mas expuestos a situaciones de exclusion y los que
mas necesitan de la educacion, de una buena educacion”. (Echeita, G., & Duk Homad,
C. ,2008).

Desde una vision mas universal, para la UNESCO (2005), la educacion inclusiva es

“un proceso que permite abordar y responder a la diversidad de las necesidades de
todos los educandos a través de una mayor participacion en el aprendizaje, las
actividades culturales y comunitarias y reducir la exclusion dentro y fuera del sistema
educativo. Lo anterior implica cambios y modificaciones de contenidos, enfoques,
estructuras y estrategias basados en una visidn comun que abarca a todos los nifios en
edad escolar y la conviccion de que es responsabilidad del sistema educativo regular
educar a todos los nifios y nifias. (p 14).

Con ese precepto claro, UNESCO, propone la busqueda de respuestas apropiadas para la
gran gama de necesidades de aprendizaje, en todos los ambitos de la educacion, porque
finalmente,

“el proposito de la educacion inclusiva es permitir que los maestros y estudiantes se

sientan cdmodos ante la diversidad y la perciban no como un problema, sino como un
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desafio y una oportunidad para enriquecer las formas de ensefiar y aprender”.
(UNESCO, 2005, p 14).

Para la OCDE, el concepto de educacion inclusiva relaciona la justicia y la equidad,
haciéndose visible en la adquisicion de estandares basicos (niveles minimos de habilidad) desde
el modelo de la igualdad de oportunidades y de calidad. Todo bajo la premisa de responsabilidad
global.

En contraprestacién la UNESCO, parte de la vision ética global, los derechos humanos y
de la transformacién educativa, la obligacion hacia el respeto, la proteccién y el cumplimiento,
para asi, lograr la inclusién desde buenas préacticas.

En ese orden de ideas, la inclusion, en contexto educativo, se refiere entonces, mas a un
proceso que sirve para superar dificultades que limitan “la presencia, participacion y logros de
los estudiantes”. Es relevante, entonces, que las politicas educativas reconozcan tales dificultades
dentro del sistema educativo, los modos de ensefianza que se usan, los entornos de aprendizaje y
las maneras en que se apoya o evalta a un alumno.

Es preciso reafirmar que, la inclusion guarda relacién con la equidad educativa dado que
permite ampliar las opciones educativas y las oportunidades de acceso, participacion, procesos y

resultados de los estudiantes, que hasta ese momento son excluidos.

1.1.3 Necesidades educativas especiales

1.1.3.1 Discapacidad y la educacion inclusiva

La definicion de discapacidad se ha ido transformando en las Gltimas décadas en razon a
las concepciones sociales, psicoldgicas o culturales que frente a esta surgieron. En un primer
momento el enfoque se centrd en el individuo; un enfoque tradicional que consideraba la

discapacidad como resultado de un cimulo de carencias y dificultades de algunas personas,
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razén por la cual eran marginadas. Esta condicion se creia estatica, permanente e inmodificable,
por lo cual se vaticinaba una vida de dependencia y nulo avance de aprendizaje a quienes la
padecian.

Posteriormente, surgio la concepcion de que la discapacidad era una concurrencia de
peculiaridades del sujeto, que podrian o no ser modificables mediante rehabilitacion brindada por
profesionales especializados. Luego, con la aparicion del “movimiento de vida independiente”
(MV1) en 1962, motivado por personas con discapacidad fisica, nacio la percepcién de
discapacidad fundamentada en el entorno. De esta manera tales entornos imposibilitan el normal
desarrollo e integracion a la comunidad, lo que para Schalock y Verdugo (2012), se trata de
personas con diversidades funcionales. Con esta mirada, no importa la condicién, lo trascendente
es la manera en que el entorno se adapta y consigue que el individuo se integre.

Una nueva concepcion, o modelo biopsicosocial de la discapacidad, surgio a partir de la
nocion de discapacidad como resultado de la sinergia entre el individuo y el entorno. Es asi como
la discapacidad es el resultado de las relaciones que los sujetos pueden establecer con ciertos
entornos, generando un vinculo constante, permanente y sinérgico.

Finalmente, en el afio 2000 aparece el modelo de calidad de vida. En este se da mayor
importancia a la preocupacion de la discapacidad en la persona sin dejar de lado el espacio en el
que esta se desenvuelve, pero abarcando multidimensiones que llevan a las necesidades de apoyo
requeridos de manera particular a cada individuo en distintos contextos, ademas de aquellos
recursos requeridos para que la persona logre sus metas y objetivos. Segun Schalock y Verdugo
(2002), el modelo toca varios aspectos trascendentes. En un primer término, la discapacidad no
califica a la persona, por lo quien la posee cuenta con otros aspectos que no hacen parte de esta

(Schalock y Verdugo, 2002,2012). En un segundo momento, la discapacidad no es sinénimo de
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posicionamiento rigido inamovible. Dentro de su proceso de crecimiento se pueden observar sus
fortalezas y debilidades, los espacios en los que se mueve y las ayudas requeridas para las
diferentes tareas. (Schalock y Verdugo, 2007, p.4). Como tercer elemento se ratifica el entorno
como algo mucho més amplio que el espacio inmediato exclusivamente. Es importante tener en
cuenta aspectos macro influyentes en su evolucion, tales como el pais, las politicas publicas
internas que regulan los requerimientos minimos de una calidad de vida. (Schalock y Verdugo,
2002,2012). Por altimo, los apoyos no se reducen exclusivamente al servicio especializado, sino
que reune a todos aquellos actores que influyen en el funcionamiento exitoso de su vida.

En general y de conformidad con el Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2017) en
su documento de orientaciones técnicas, administrativas y pedagogicas para la atencion
educativa a estudiantes con discapacidad en el marco de la educacion inclusiva la discapacidad
es definida como,

“un conjunto de caracteristicas o particularidades que constituyen una limitacién o
restriccion significativa en el funcionamiento cotidiano y la participacion de los
individuos, asi como en la conducta adaptativa, y que precisan apoyos especificos y
ajustes razonables de diversa naturaleza”. (Norefia, J.A. 2019)

Sin embargo, no es la Gnica acepcion al respecto. Para la ONU (2016), en palabras de
Lukkason y Cols, (2002) y Verdugo y Gutiérrez, (2009), el estudiante con discapacidad se
convierte en un sujeto que se desarrolla y transforma constantemente, a pesar de multiples
barreras que pueden o no impedir su contribucién en la sociedad a la que pertenece, atendiendo
principios de oportunidad e igualdad de condiciones. (p.8; p.17)

Tales estudiantes con discapacidad se encuentran, principalmente en aulas formales de

educacion tradicional. Segin el MEN (2017), “de cada cien estudiantes identificados con algin
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tipo de discapacidad, 12 no tienen un diagndstico concreto”. Esto lleva al sistema educativo a
enfrentarse a un dilema para poder garantizar posibilidades de aprendizaje que se interesen por el
desarrollo de sus fortalezas y maximicen sus habilidades. Sin embargo, enfrenta situaciones
como tasas elevadas de desercion al finalizar su educacion basica, y la imperativa necesidad de
modificar las estrategias pedagdgicas usadas para estos nifios.

En suma, se puede concebir la discapacidad como aquella condicion bajo la cual ciertas
personas presentan alguna deficiencia (fisica, intelectual o sensorial), afectando a largo plazo la
interaccion y participacion plena en la sociedad. No obstante, desde el enfoque “biopsicosocial”
y de “calidad de vida”, se olvida la deficiencia de los individuos y “se considera la discapacidad
como parte del ser humano”. (Slee, 2012; Marulanda y cols., 2013, 2014; Tudela, Gil y Etxabe,
2004), permitiendo que las personas con discapacidad puedan acceder a la escuela formal de
manera natural que su condicion humana lo exige.

Es pertinente, en este punto, asumir que la inclusion responde al llamado que se hace
incluso en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948), en donde, por ejemplo,
desde su articulo dos, manifiesta la necesidad de que “ninguna persona podra ser objeto de
discriminacion o segregacion” y en cuanto al articulo 26, en la que “todos los individuos de todas
las naciones tienen derecho a la educacion, en igualdad de oportunidades™. Para Marulanda y
Cols (2013), la inclusion es “un movimiento invariable hacia el logro de procesos que garanticen
una mayor participacion de toda la comunidad” (p.90), en las instituciones educativas, con todo
lo que esto representa.

Se agrega también que, la inclusién radica en la reciprocidad eficaz y el aprendizaje de
todos los nifios, por lo que, desde la mirada de Mufioz y Lezcano, (2012) no implica Unicamente

que los estudiantes asistan al aula, o la respuesta que den los docentes a sus necesidades fruto de
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la discapacidad, sino que, va mas alla; como, donde, por qué y con qué consecuencias se brinda
esa educacion.

Como si esto fuera poco, la inclusion hace necesaria la caracterizacion y posterior
abolicién de obstaculos que hacen imposible la intervencion y el libre desarrollo de las personas.
Segun Booth y O"Connor (2012), las barreras son restricciones del sistema educativo que
dificultan el aprendizaje y la intervencién de los estudiantes, por lo que no se puede hablar de
calidad educativa. En ese orden de ideas, se puede identificar dos tipos de barreras:

Las primeras tienen que ver con el descuido de las necesidades de los nifios. Se enmarcan
en las deficiencias y dificultades que enfrentan los docentes para ensefiar a los estudiantes con
discapacidad, dado el desconocimiento frente al tema, la ausencia de estrategias y modelos para
apoyar el aprendizaje requerido.

En el segundo bloque se encuentran las barreras actitudinales o concernientes a mitos. Es
la razén por la que “la segregacion y marginacion" hacia los estudiantes con discapacidad surgen
a partir de ideas equivocadas acerca de esta.

Finalmente, la inclusion enfatiza en priorizar la atencion especial a aquellos estudiantes
en riesgo de vulnerabilidad, enfocandose en la posibilidad de segregacion o exclusion y en
maneras que procuren evitarlas.

1.1.3.2 Tipos de discapacidad.

Existen diferentes tipos de discapacidad. Duaigiies (2013) plantea 3 categorias:
Discapacidades fisicas, discapacidades psiquicas y discapacidades sensoriales. Duaigtes (2013)
sefialo la definicion de discapacidad fisica planteada por Ceja “diversidad funcional por
limitacion de la movilidad siendo esta a su vez definida como la forma diversa de desplazarse,

leer, agarrar, ir al bafio, comunicarse y relacionarse de una persona” 13). Este autor también
9 b b 9
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sefiala las siguientes discapacidades espina bifida, paralisis cerebral, lesiones medulares, dafio
cerebral- traumatismo craneoencefalico, ACV (Accidente Cerebrovascular), alteraciones 6seas,
enfermedades neuromusculares, amputados, desmiélicos, poliomielitis, discapacidades
funcionales, como parte de esta categoria.

La segunda categoria se refiere a las discapacidades psiquicas, que segun Parra et al.
(2016), “indica un agrupamiento de sindromes y trastornos, que se caracterizan por una
deficiencia de la inteligencia y limitaciones asociadas en el comportamiento de adaptacion”
(p,46). Dentro de esta categoria segun Duaiglies (2013) hacen parte las discapacidades
intelectuales, los trastornos graves de conducta, trastornos generales del desarrollo y otros
trastornos mentales. La Ultima categoria se refiere a la discapacidad sensorial definidas por
Miguel (2011) como “La limitacion, la incapacidad total para utilizar algtin 6rgano de los
sentidos” (p.39). Segn Duaigiies (2013) en este bloque se encuentran las discapacidades
visuales y las auditivas.

Otra forma de clasificar las discapacidades es la propuesta por Rivas y Vaillo (2013)
quienes proponen 4 categorias: discapacidad visual, sensorial auditiva, fisica, y discapacidad
intelectual junto con los trastornos de la personalidad y la conducta.

El Ministerio de Educacion Nacional en Marulanda, E., Jiménez, H., Roa, R., Pinilla, P.,
& Pinilla, J. (2017), aborda 9 discapacidades: Discapacidad intelectual, auditiva, visual,
sordoceguera, fisica, psicosocial, los trastornos permanentes de voz y habla y el trastorno del
espectro autista (TEA).

A continuacidn, se realiza una descripcion de las discapacidades que se abordan en la

presente investigacion.
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1.1.3.2.1 Trastornos del espectro autista (TEA).

Esta discapacidad aparece en los primeros afios de vida, y se caracteriza por dividirse en
tres fases de un mismo universo de dificultades relacionadas con dificultades en la capacidad
para interactuar socialmente, comunicarse o para usar el lenguaje como un acto de habla. En
general, para Martin-Borreguero (2004), se trata de “un trastorno de la flexibilidad
comportamental y mental”.

Los principales elementos relacionados con este diagnostico son la impresion clinica de
aislamiento completo, incapacidad de relacion, es consciente de su dificultad para relacionarse,
aungue habitualmente les es complejo representar gestos o decir palabras que expresen sus
deseos. (Riviere, 1997 ay b, p. 70).

EI MEN (2017) propone algunas estrategias que pueden ayudar a mejorar los procesos
formativos de los estudiantes que presentan TEA. Para basica primaria se encuentran: EIl uso de
cuadernos viajeros, la imitacion, el modelado, el encadenamiento hacia atras, el uso de agendas
visuales.

1.1.3.2.2. Discapacidad intelectual.

Es un concepto relacionado con personas que carecen de capacidad de aprendizaje de
conformidad con los niveles esperados. Se refiere a aquellas dificultades manifiestas en el
procesamiento intelectual y en la conducta adaptativa, que estan presentes en problemas
relacionados con “la comprension de procesos académicos y sociales (...), el desarrollo de
actividades cotidianas de cuidado personal, comunitarias, del hogar, entre otras, para lo cual
precisan de apoyos especializados” (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2014, tomado de

Véasconez Roldan, P. A. (2021)
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Dentro de las caracteristicas que presentan estos estudiantes se pueden destacar segln
Verdugo (2002); problemas en el razonamiento, visto desde la perspectiva analdgica, la
inferenciacion, la reproduccion de jerarquias y funciones de indole ejecutivo entre otros. (p.67)

Segun el MEN en Marulanda, E., et. al. (2017), los estudiantes con discapacidad
intelectual muestran fortalezas por ejemplo en cuanto a las habilidades préacticas se puede
encontrar que son independientes en actividades de autocuidado, en las habilidad instrumentales
se destaca que pueden realizar labores diarias de aseo y orden como por ejemplo arreglar la
habitacion, la ropa, de igual forma son capaces de manejar pequefias cantidades de dinero; en las
habilidades ocupacionales se pueden desenvolver bien en actividades como tejer, bordar,
elaborar manualidades entre otras. En las habilidades sociales son abiertos al contando social,
siguen normas, reglas y valores; finalmente en el ambito de las habilidades conceptuales poseen
capacidades de manejo de numeros, de medidas, ademas pueden desarrollar habilidades lectoras
y escriturales.

1.1.3.2.3. Discapacidad auditiva.

En este rango se hace referencia a las dificultades provocadas por variaciones auditivas
parciales o totales llevando a mostrar dificultades en “la comunicacion, la orientacion espacial, la
movilidad y el acceso a la informacioén”. Asi mismo, se hace preciso el uso de varios tipos de
apoyos, entre los que se cuenta guias e intérpretes (Alvarez, 2004; Ministerio de Salud y
Proteccion Social, 2014; FOAPS, 2016), que le permitan mayor independencia y autonomia.

Segun la ley 982 de 2005 las personas sordas se pueden clasificar en tres grupos de
acuerdo con su dominio del lenguaje de sefias. En un primer grupo las personas sordas bilingtes
las cuales dominan el lenguaje de sefias colombiano (LSC) y el espafiol oral o escrito. En un

segundo grupo las personas sordas semilingies quienes no han desarrollado a plenitud ninguna
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lengua y por dltimo se encuentran las personas sordas monolingiies quienes manejan una sola
lengua: la Lengua de Sefias (LS) o una en forma oral.

Dentro de las estrategias que el MEN sugiere en Marulanda, E., et.al. (2017) para la
atencion de esta discapacidad est4 el desarrollo de dindmicas educativas bilingtie multicultural
para los estudiantes sordos, descripcién de habilidades linguisticas y comunicativas, facilidad de
acceso a informacién visogestual y corporal, y apoyo a los desarrollos linglisticos y
comunicativos, uso de referentes visuales y multisensoriales o kinestésicas, entre otras.

1.1.3.2.3.1. Hipoacusia.

Pozo et al., (2008) senala que “la hipoacusia o sordera es una deficiencia debida a la
pérdida o alteracion de la funcién anatémica y/o fisioldgica del sistema auditivo que provoca una
discapacidad para oir” (p.29). De igual manera, destaca que la deteccién oportuna de esta
discapacidad permite realizar un tratamiento mas eficiente. Orejas y Rico (2013) afirman que,

una hipoacusia puede definirse en funcion de diversos criterios:

Tabla 3..
Criterios de hipoacusia (Orejas, J. B., & Rico, J. S., 2013,. Pp. 330-42)
Por su intensidad leve, moderada, severa y profunda
Por su localizacion conductiva, neurosensorial, mixta y central

por su momento de aparicién prelocutiva, perilocutivay postlocutiva
respecto al lenguaje

1.1.3.2.4. Discapacidad Fisica.

Hace referencia a todas las personas que presentan algun tipo de dificultades de
movilidad en cualquiera de las partes del cuerpo, llevandolo enfrentar, segun el Ministerio de
Salud y Proteccion Social (2014),” dificultades para desplazarse, cambiar o mantener distintas

posiciones corporales, llevar, manipular o transportar objetos, escribir, realizar actividades de
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cuidado personal, entre otras”. Para Weisner (1998)”la discapacidad fisica es una condicion que
genera alteraciones persistentes, aunque no invariables, del tono, la postura y/o el movimiento,
por causas del desarrollo o adquiridas durante el ciclo vital”. (p.10).

Segun el MEN en Marulanda, et al. (2017), surge en poblacion infantil a consecuencia
de: La parélisis cerebral, dentro de las cuales se encuentran la paralisis cerebral espastica, la
atetosica o discinética, atéxica, y cerebral mixta; la distrofia muscular y las lesiones de la médula
espinal. De igual manera sefiala algunas estrategias que se pueden implementar para apoyar a
estos estudiantes:

Las primeras relacionadas con el abordaje pedagogico de la accesibilidad fisica y la
movilidad: instalacion de barandas, adecuacion de pasillo y corredores amplios y sin obstéaculos,
tableros y carteleras accesibles, actividades de piso y otras actividades fisicas e implementacion
de medidas de seguridad.

Luego, estan las estrategias tendientes a la comunicacion e interaccion social: Establecer
contacto visual, implementar un sistema de comunicacion alternativo logrando tener contacto
efectivo con el estudiante, tocar las tematicas mediante el uso de imagenes, uso de material
concreto, implementando el manejo corporal, dar mayor tiempo de respuesta, ademas del uso de
otros modelos de evaluacion diferentes al escrito.

Por ultimo, se encuentras las estrategias relacionadas con el fomento de habilidades de la
vida cotidiana buscando su independizacién: Implementacion de actividades de motricidad fina,
presentar las tematicas académicas de manera visual, tactil y auditiva: realizar adaptaciones a
algunas prendas de vestir en caso de ser necesario y no emplear utensilios u objetos de vidrio o

porcelana.
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1.1.3.2.4.1. Mielitis transversa.

La Mielitis Transversa (MT) es un trastorno inflamatorio focal de la médula espinal que
resulta en disfuncién autonémica, motora y sensitiva. Las causas comprensivas van desde
trauma, tumores intra y extra espinales; las no comprensivas, pueden clasificarse en efectos post-
radiacion, isquémicos, paraneoplasicos, infecciosos y enfermedades auto inmunes. (Gutiérrez,
2013)

1.1.3.3 Caracterizacion educativa de la discapacidad.

Cuando se habla de procesos de caracterizacion educativa se hace referencia a la
descripcion que el docente de apoyo construye de la mano con los docentes de aula,
estructurando la individualizacion descriptiva de necesidades y fortaleza del estudiante con
discapacidad, partiendo siempre del diagndstico clinico.

Para realizar este proceso se tienen en cuenta tres modelos de funcionamiento humano, de
tal suerte que los docentes puedan realizar la caracterizacion integral del estudiante, permitiendo
su atencion de conformidad con su historia de vida, necesidades de aprendizaje y desarrollo.

En ese orden de ideas la AAIDD?, (2011) propuso el modelo multidimensional del
funcionamiento humano, en el que se tiene en cuenta las particularidades individuales, pero
incluyendo el contexto y ambiente en el que actua. Segin Verdugo, et. al, (2013), “la
discapacidad no es el producto de deficiencias de la persona, esta estrechamente relacionada con
las limitaciones del individuo (...) manifiestas en el tipo de relaciones que él establece con
distintos entornos”(p.20)

Dentro del modelo se observan cinco dimensiones:

3 Asociacion Americana de Discapacidades Intelectuales y del Desarrollo
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a. Dimension de conducta adaptativa. Referidas a las habilidades necesarias para
interactuar en la vida cotidiana. De acuerdo con AAIDD, (2001) aplica a este grupo las
capacidades comunicativas, sociales, la comprensién y aceptacion de la norma, el autocuidado,
programacion y seguimiento de habitos diarios, entre otras.

b. Dimensidon de habilidades intelectuales. Segun Stemberg, (2000), son aquellas
capacidades de adaptacion y modificacion de herramientas culturales que influyen en la solucion
de problemas. Incluirian, en palabras de Reimers y Chung, (2016), “el pensamiento critico, la
argumentacion, la interpretacion, distintas formas de razonamiento y el uso de elementos
cognitivos”.

C. Dimension salud. Guarda relacion a “un estado integral de la persona, en virtud
del cual ella percibe bienestar fisico, mental y social”. (AAIDD, 2011, p.44)

d. Dimension de participacion. Enfocadas a la negociacion y relacién arménica y
productiva con otros, sin importar el contexto en el que se desenvuelve.

e. Dimension de contexto. De acuerdo con la psicologia cultural, recoge “las
actividades humanas con diversos factores del entorno inmediato, comunitario y social”.
(Buxarrais y Martinez, et. al, 2015). A su vez, el contexto contiene tres niveles: el microsistema,
0 entorno inmediato, como la familia. El mesosistema, que incluye organizaciones de apoyo,
escuela, barrio, servicio de salud, etc.; y el macrosistema referente al pais o Estado y los sistemas
que de este se derivan.

Un segundo modelo propuesto es el propuesto por Scholock y Verdugo, (2002) y
Verdugo y Cols, (2009, 2013), conocido como modelo de calidad de vida. Se trata de un
concepto concebido como una categoria multisectorial, compuesta por las mismas dimensiones

sin diferenciacion para todos. Adicionalmente, este modelo “esta influido tanto por factores
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ambientales como personales, asi como por su interaccion, y que se mejora a traves de la
autodeterminacion, los recursos, la inclusion y las metas de vida” (Verdugo y Cols, 2009, p.18).

Este modelo ha logrado una gran aceptacion en la comunidad académica y mundial, dado
las facilidades y oportunidades que ofrece. De acuerdo con Verdugo, Gomez, Arias y cols.,
(2013), identifica las necesidades de soporte y predilecciones de los individuos, proporcionando
una guia para la planificacion de recursos y estrategias, encaminada a la elaboracion de
programas de intervencién eficaz y finalmente, constituye una materia prima para hacer
monitoreo de los recursos, para luego estimar su eficacia.

Dentro del modelo de calidad de vida se tienen en cuenta dimensiones que estan
relacionadas con diversos factores, entre los cuales se cuenta el Bienestar emocional, enfocado
en la calidad de vida, vivir sin angustias, con cierto grado de satisfaccion, autoconcepto en
niveles positivos y la ausencia de sentimientos negativos. Luego, esta el Bienestar fisico;
presente en sensacion de salud, adecuada alimentacion, descanso apropiado y atencion eficaz del
sistema de salud. Verdugo y Cols, (2009) indica que su evaluacion se hace al observar
indicadores relacionados con estos temas.

Asi mismo, se habla del Bienestar material (Verdugo y Cols 2009; y Verdugo, Gomez,
et al. 2013), presente en las condiciones de vivienda, lugar de estudio, acceso a servicios,
informacion, bienes y posesiones. Se suman las Relaciones interpersonales involucrando las
relaciones con distintas personas, valorado a partir de indicadores que miden la funcion afectiva,
familiar, social, la satisfaccion con la vida sexual, etc. Surgen también los Derechos (Verdugo y
Cols 2009; Verdugo, Gémez, Arias y Cols, 2013) y la presuncion de ser tratado con de forma

respetuosa y equitativa, valorando y tomando en cuenta sus opiniones. Mas alla esta la Inclusion
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social, definida como las posibilidades de aportacion en las que las personas se sienten
involucradas y satisfechas, con voz y voto.

Finalmente, el modelo atiende la Autodeterminacion valorado con las metas y gustos
personales, toma de decisiones, autonomia y elecciones que se suma con el (Verdugo y Cols
2009; Verdugo, et. al, 2013) Desarrollo personal, enfocado en las posibilidades para realizarse
personalmente.

El tercer modelo de caracterizacion corresponde al modelo de capacidades, ideado por
Nassbaum (2005,2011), y en el que se centra la atencion en las fortalezas y potencialidades de
los estudiantes. Para la autora existen multiples combinaciones de funcionamientos que una
posibles y todas son validas, por lo que una capacidad no es pasiva e inmutable, sino que mas
bien, son destrezas que cambian constantemente y surgen en el momento en que se entra en
contacto con diferentes ambientes.

Para Nassabaum (2011), “la totalidad de oportunidades con que cuenta un individuo para
funcionar de distintos modos, segun cémo interactuan sus caracteristicas personales con los
entornos con los que se ve enfrentado” (p.89), es conocida como capacidad combinada.

En términos generales, la relacion entre una particularidad concreta y un entorno
particular daré cuenta de una capacidad combinada, pero al interactuar en otros contextos, podria
generar una capacidad totalmente distinta. Viéndolo de este modo, una persona podréa tener
diferentes capacidades combinadas de las cuales se puede valer un proceso de caracterizacion
educativa en procura de su mejoramiento personal.

Es propicio decir que con base en los modelos de caracterizacidn es posible
identificar el perfil con el cual el docente podra planear, interactuar y definir los apoyos

requeridos para el estudiante. En todo caso, la caracterizacion busca individualizar al
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estudiante, para luego plantear apoyos y recursos (intelectuales, sociales o afectivos) que

permitan su potencializacion.

En ese orden de ideas, la caracterizacion educativa, de conformidad con el MEN,

Marulanda Péez, E., Jiménez Pulido, H.; Roa Méndez, R., Pinilla Benites y otros, (2017), debe

responder a las siguientes dimensiones descritas de manera especifica como:

Tabla 4.

Dimensiones de funcionamiento del sujeto.

a. Del contextoy

vida familiar

b. Habilidades
intelectuales

b. Bienestar
emocional

a.

d. Conducta
adaptativa y
desarrollo personal

Reune datos generales de sus cuidadores y al entorno inmediato
en el que vive. Informacion sobre situaciones trauméticas y la
incidencia en su desarrollo (p. ej.: desplazamiento forzado,
violencia intrafamiliar, muerte de algun ser querido, separacion de
los padres, etc.).

Identificados por los docentes en el aula que dan cuenta de

1) la atencidn; 2) procesos de razonamiento: 3) Competencias
de lectura y escritura. 4) Memoria: 5) Lenguaje y comunicacion
6) Funciones ejecutivas. 7) Dominio de contenidos especificos:

Relacionado con informacién sobre la autoestima del
estudiante, la percepcidn que tiene sobre su propia vida, la
ausencia (o presencia) de sentimientos negativos con relaciéon a
quién es, lo que ha logrado y lo que no.

Corresponde a las habilidades conceptuales, sociales y
practicas indispensables para una vida autbnoma e independiente.
De acuerdo con el modelo multidimensional del funcionamiento
humano, propuesto por la AAIDD (2011), recoge “todos los
apoyos que el estudiante emplee para cualificar su vision,
audicidén o movilidad en la vida diaria”. Marulanda Paez, E.,

Jiménez Pulido, H., y otros (2017).
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e. Salud y Para cualquier intervencion “es imprescindible partir

bienestar fisico del diagnéstico que el estudiante presente”, (Marulanda, E., et
al, 2015) incluyendo un informe sobre cé6mo se apoya al
estudiante en servicios terapéuticos externos (neuropsicologia,
terapia ocupacional, fonoaudiologia, psicologia, psiquiatria).

f. Participacién e Esta dimension detecta las redes sociales en las que el

inclusion social estudiante participa, ““con qué apoyos comunitarios y de familia
extensa cuenta, y si se siente parte activa (o no) de la vida en
sociedad” (Marulanda Péaez, E., et al, 2015)

g. Adaptaciones a En esta dimension se visualiza las metas del estudiante en
las metas de su proceso de aprendizaje, asi como ““las adaptaciones que resultan
aprendizaje mas apropiadas para cada una”. (Kozulin, 2000; Delval, 1996,

2006). Estas metas, segun Marulanda Paez, E., et al, (2017)
guardan relacién con el dominio de ciertos conocimientos .Cada
estudiante, por definicidn sigue una trayectoria de aprendizaje
diferente; emplea herramientas culturales o apoyos distintos
diferenciados; tiene ritmos de aprendizaje diferentes que lo hacen
asumir distintos tipos de estrategias cognitivas. En sintesis, lo méas
importante es recordar el principio ‘“‘todos los y las estudiantes
cuentan, y cuentan por igual” (UNESCO, 2017)

Este perfil constituye la materia prima esenciales para la elaboracion conjunta del plan
individual de ajustes razonables (PIAR), con el cual se establece los apoyos pedagogicos que
requiere cada estudiante identificado en la caracterizacion.
1.1.3.4 Planes individuales de ajustes razonables.

Teniendo en cuenta la linea de accion otorgada por los modelos de caracterizacion surge
una herramienta que permitiria el abordaje pedagogico de la discapacidad, definiendo todos los
ajustes, adaptaciones y flexibilizaciones requeridas para que un estudiante tenga acceso a los
recursos y herramientas para participar y aprender dentro de una educacion de calidad.

Esos apoyos estan clasificados por Luckansson y Cols (1992), Verdugo (2002) Verdugo
y Gutiérrez (2009) Deutsch (2003) y Grau (2005) de acuerdo con las fuentes de donde

provengan, su intensidad, duracién y funciones. En general, serian



Tabla 5
Clasificacion general de apoyos
De uno mismo Segun las habilidades y conocimiento de cada uno
De otras personas familiares, amigos, maestros, circulo cercano.
De sistemas aumentativos o hechos a mano o producto de la tecnologia.
alternativos del aprendizaje
De servicios puntuales (la terapia ocupacional que recibe un estudiante).
Otra clasificacion es la dada por la intensidad y la duracion, (Verdugo, 2002):
Tabla 6.

Clasificacion de apoyos segun la intensidad y la duracion.

Generalizados  Necesarios en todos los contextos, ademas de la escuela.

Extensos Requeridos habitualmente en algunos contextos especificos.

Limitados Pertinentes en espacios definidos de tiempo y ante demandas puntuales.

Intermitentes Esporadicos y puntuales de corta duracion. Pueden ser de alta intensidad,

aungue no sean usados por mucho tiempo

Finalmente, los apoyos pueden cumplir diversas funciones:
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Regulacion del comportamiento: Segin Meltzer, (2007); Belinchdn, et. al, (2009) recoge

todos los apoyos que favorecen el fortalecimiento de las funciones ejecutivas.
Acceso a informacion: teniéndose en cuenta todos los mecanismos (manuales o

tecnoldgicos) que pueden contribuir al acceso a la informacién de todos los estudiantes.

Adgquisicion de conocimientos especificos: pertinentes en la facilitacion de un aprendizaje

especifico.
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Acompafiamiento y soporte experto: o lo concerniente a los servicios del prestador de
salud para algunos escolares, quienes requieren atencion extramural del aula.

De conformidad con los requerimientos de cada caso estos apoyos deberan ajustarse
dentro de la dinamica escolar y familiar, de esta manera se puede dar celeridad y seguimiento a
los avances o retrocesos del estudiante y hacer replanteamientos para su beneficio.

1.1.4 Educacién inclusiva como modelo pedagogico.

La concepcidn de educacién inclusiva o especial ha evolucionado a través de la historia
en consecuencia de la transformacion de concepciones sociales de cada época. En la antigliedad
clasica y edad media, por ejemplo, se consideraba la discapacidad de naturaleza demoniaca o
divina. En algunas culturas desaparecen a los individuos y surgieron a la par politicas de
reclusion y con ella la aparicion de asilos y albergues.

En el periodo comprendido desde el Renacimiento hasta el siglo XVI1II surgen las
primeras experiencias educativas con personas de déficit sensorial. Solo hasta el siglo XIX'y
hasta mediados del siglo XX, aparecen los primeros procesos nosologicos, el modelo de deficit,
la orientacion psicopedagdgica, la evolucion hacia la educacion especial, metodologias y
enfoques inclusivos y orientaciones generales para la atencion educativa de las poblaciones con
discapacidad, lo que permiti6 considerar la deficiencia como algo innato e inamovible.

Este largo trasegar de la conducta frente a poblaciones vulnerables, hace que se detenga
la mirada en la concepcion de discapacidad y diferencia. ¢Qué es verdaderamente diferente?
Jquién es catalogado como diferente? La condicion humana no es perpetua, aunque asi lo
quisiera ver el publico general. No existen dos seres humanos con caracteristicas exactamente
iguales y todos poseemos algun tipo de deficiencia. Entonces, ¢bajo qué resorte se puede apartar

a otro ser humano?



El desarrollo humano es un proceso complejo que normalmente esté influenciado por
cuatro elementos basicos: desarrollo fisico, cognoscitivo, emocional y social. Aunque cada

elemento tiene caracteristicas especificas, su interdependencia es inherente al desarrollo mismo
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del individuo, por lo cual el desenvolvimiento y constitucion de cada estudiante, en este caso, los

identifica como sujetos Unicos.

Al revisar las principales perspectivas tedricas, la multidimensionalidad que surge hace
que se permita observar enfoques distintos para ese desarrollo humano, por lo que es propio
afirmar que ninguna teoria es suficientemente amplia como para explicar todos los aspectos
involucrados en la construccion del ser humano.

No obstante, esta caracteristica, existe un consenso generalizado en todas las teorias.
Segtn Sen, (1998) “todos los individuos de una sociedad nacen con dotaciones heredadas y
tienen la capacidad de aumentarlas en su interaccion con el medio sociocultural”. Sin embargo,
existen procesos como la estratificacion social, los contextos deficientes y las limitaciones
derivadas de la segmentacion social, que permiten el surgimiento de grupos vulnerables y
limitados en aspectos trascendentales de la vida.

Ahora bien, ;qué papel juega la educacion en ese circulo del desarrollo humano? La

educacion brinda la posibilidad de desarrollo personal, dado que potencia sus habilidades y

destrezas, reconoce sus orientaciones y capacidades, ademas que trasmuta hacia la posibilidad de

afectar el bienestar de las personas, sus posibilidades de accion y su influencia en el cambio

social.

Obviamente, el centro de toda la accion es la cimentacion posible de un proyecto de vida,

que esta asociada a oportunidades para incrementar sus capacidades, tomar decisiones de manera

libre y ser reconocido como miembro activo de la sociedad de manera equitativa.
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Teniendo esto claro, la busqueda de equidad y calidad en educacion debe partir del
reconocimiento de las desigualdades intrinsecas de los sujetos, en diversas dimensiones de la
vida social y a la vez, proponer maniobras para lograr la igualdad fundamental que debera
aportar la educacion basica. Cabe aclarar que no es aplicable exclusivamente a aquellos casos de
discapacidad, sino que acoge el amplio universo de individuos que por su condicion estan
expuestos al fracaso escolar, la desercién y la precariedad de los conocimientos adquiridos en la
escolaridad, ademas de vulnerabilidad y discriminacion.

En ese orden de ideas, surgen varias etapas que procuran la generacion de oportunidades
de educacion inclusiva. El primer paso hacia la igualdad reposa en el hecho mismo de garantizar
el acceso a la educacion, la obligatoriedad en la asistencia a la escuela y la culminacion de
estudios basicos. El segundo elemento da sentido al mejoramiento a la calidad del servicio y la
permanencia en el proceso educativo. Es necesario en este punto centrarse en el
perfeccionamiento de curriculos, formacion pedagdgica y creacion de material didactico
pertinente. El tercer y Gltimo paso, muestra la necesidad de establecer estructuras basicas y
contar con un sistema centrado en las necesidades especificas de los estudiantes, priorizando la
eliminacion de obstaculos y la prestacion de apoyo facilitando el aprendizaje, crecimiento y
desarrollo saludable.

Visto de este modo, la inclusién tiende a surgir de manera proporcional al mecanismo
ciclico descrito, sumado a curriculos pertinentes, entornos adecuados, y docentes en capacidad
de atender equipos heterogéneos. Cabe afirmar, que se encuentra muy lejana a la realidad de las
aulas, especialmente, las colombianas.

Terigi (2010 citado por Calvo, 2018), distingue cinco formas de exclusion: estar fuera de

la escuela, abandono de la escuela luego de haber sido parte de esta, escolaridad de baja
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intensidad relacionada con estudiantes que hacen una presencia pasiva e incluso intermitente en
las actividades académicas, aprendizajes elitistas o sectarios, con curriculos que no tienen en
cuenta los intereses de los contextos y finalmente, aprendizajes de baja relevancia, profundidad y
calidad.

Pero ¢Cudl es la metodologia pedag6gica o modelo educativo que permita implementar la
inclusion de manera efectiva? El panorama general de la educacion inclusiva requiere plantear
mecanismos que procuren su fortalecimiento como sistema, de tal suerte que, se consideren todas
las variables requeridas para hacerlo de manera eficiente. Se trata de palancas que contribuyen al
avance del sistema educativo. Para Senge, (1989) “las palancas son acciones que se pueden
realizar para cambiar el comportamiento de una organizacion y de las personas que la integran”.
Cabe anotar que algunas practicas pasivas no son, aparentemente, significativas en ese camino vy,
es preciso identificar aquellas acciones que con esfuerzos sutiles den mayor impulso al cambio
escolar.

Segun la declaracion de Salamanca, es importante integrar en los servicios existentes a
grupos de estudiantes en vulnerabilidad. Ainscow (1999) lo formulé como la generacion de
“practicas que puedan llegar a todos los alumnos™. De ese mismo modo, no desconoce el grado
de influencia que tiene el contexto dado que puede contribuir al tema inclusivo. Lo hace de igual
manera los principios institucionales y del sistema educativo, las opiniones y las acciones de

terceras personas dentro del &mbito local sumado a los criterios para realizar la evaluacion.



Figura 2.

Analisis y desarrollo escolar.
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Dentro de las condiciones requeridas para facilitar el desarrollo de préacticas educativas

inclusivas o aquellas reconocidas como intentos para superar las barreras de participaciony

aprendizaje, es preciso demeritar la exclusividad de la tecnologia como elemento fundamental.

Mas bien, se hace necesaria la incorporacion de procesos sociales de aprendizaje dentro de un

espacio especifico que son trascendentes en las acciones de las demas personas.

Asi lo determina Wenger (1998), para quien la practica no evoca necesariamente la labor

del docente, sino que, implica la suma de acciones que realizan los miembros de una comunidad

usando los recursos disponibles para lograr la meta de cada individuo: Comunidad de practica

El significado de este trabajo mancomunado surge a partir de la participacion y la

materializacion. EI primero se visualiza como experiencias simultaneas y convenios que resultan
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de la interaccién social. Contar con experiencias comunes da como resultados significados
comunes que a la larga ayudan a definir experiencias.

El otro aspecto, la materializacion, segin Wenger, es el momento mismo en el que
comunidades de practica representan las propias experiencias, instrumentos, simbolos,
reglamentos, documentos, conceptos o teorias.

En términos generales, las comunidades de préctica se convierten en un ejercicio de
transformacion, visualizacion y comprensién del proceso social del aprendizaje como mediador
de significados. Todo lo que lleva a pensar en la necesidad de que toda metodologia inclusiva
incluya procesos sociales de aprendizaje en contextos especificos, sumado a la trascendencia de
conectar mediante lenguajes comunes a los actores en el proceso educativo, de tal manera que, se
puedan compartir aspectos especificos de las practicas. (Huberman, 1993, Little y McLaughlin,
1993).

Quizas el elemento adicional a la construccion de metodologias inclusivas eficaces es la
pertinencia en el término inclusién. (Ainscow y otros ,2000). Se habla por ejemplo de inclusion
social, asociada al mejoramiento de asistencia y permanencia escolar. Esta, por otro lado, la
educacion inclusiva, relacionada con los derechos de los nifios y adolescentes para ser educados
en escuelas comunes. Y asi se encuentran variados significados y conceptos referentes al tema.
Fullan, argumenta la importancia de acuerdos dado que, “la necesidad de llevar a cabo una
reforma educativa en entornos donde actores involucrados no comparten una vision comun es
particularmente dificil”. (1991, p.34)

Cuando se habla de inclusion se hace referencia a;
a. Un proceso que implica la busqueda interminable de mejores formas de

responder ante la diversidad.
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b. La preocupacion constante por identificar y eliminar las barreras. Usar
muchos recursos y evidencias que estimulen la creatividad y la resolucion de problemas.

C. La relacién con la presencia, la participacién y el logro de todos los
estudiantes. Presencia asociada al lugar donde se educa y participacion relacionada con el
servicio de calidad que se presta.

d. Atencion especial a los grupos de alumnos que pueden encontrarse en
riesgo de exclusion o bajo desempefio.

En pocas palabras, la condicién particular de un estudiante, entonces, no puede restringir
ni motivar el impedimento para su desarrollo personal, no puede enajenarse y mas adn, sus
congéneres tienen que ser participes de su proceso de crecimiento y evolucion. Es por esto por
lo que, desde una perspectiva pedagogica, muchas de las estrategias y recursos que se proponen
se fundamentan en enfoques constructivistas desde la Optica del aprendizaje significativo.

El constructivismo se sumerge en los aspectos cognitivo, social y afectivo del
comportamiento y los relaciona con la conjuncién del ambiente y las personas. Sujeta los
conocimientos previos con las conexiones de lo novedoso, enfatizando el papel social del
aprendizaje. Para Vygotsky (1978,1991) aprender es, por naturaleza, “un fendémeno social que
permite la adquisicion del nuevo conocimiento mediante procesos de interaccion entre las
personas”. Es por esta razon que se potencializa el aprendizaje colaborativo y la dialéctica, la
negociacion y la construccion del conocimiento y competencias mediante la interaccion diversa
en amplitud de contextos.

Segun Guerrero, (2012), bajo estos principios surgen metodologias activas,
constructivistas y participativas que movilizan la capacidad mediadora de las personas,

ampliando el potencial de su conocimiento y aprendizaje. De acuerdo con esto, los criterios y
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procedimientos deben ser flexibles y la evaluacion y promocion debe estar acompariada de apoyo

y asesoramiento. En procura de esto surgen algunas estrategias metodoldgicas de ensefianza-

aprendizaje y evaluacion que involucran relaciones e interaccion.

Tabla 7.

Metodologias y estrategias. Fuente: Guerrero, C. (2012) Metodologias y estrategias.

Metodologias

Metodologias y
tecnicas de
aprendizaje

cooperativo

Estrategias/Actividades

Tutoria entre iguales/compafieros: Tutoria por alumnos (alumno
tutor); Estrategias de colaboracién y apoyo/ayuda mutua: Grupos
de apoyo entre profesores, “dos tutores”; Comunidades o
comisiones de apoyo, actividades convivencia o programas de
mediacion entre comparieros, Grupos de Servicio al Estudiante en
la Escuela, Circulos de amigos, El club de los deberes, Précticas
guiadas. Estrategias de resolucion interactiva de problemas.
Estrategias de aprendizaje por proyectos o tareas. Comunidades de
aprendizaje, Instruccion basada en la comunidad. Enfoques
centrados en la persona mas el entorno. Centros de Interés,
Rincones. Grupos interactivos/aprendizaje dialdgico. Grupos de
investigacion. Aprendizaje intergeneracional y entre pares, El
contrato didactico o pedagdgico. Técnicas como Jigsaw, TGT
(Teams Games Tournaments), Circles of learning-circulos de

aprendizaje, etc.



Metodologias y
técnicas de
aprendizaje

colaborativo

Metodologias y
técnicas
experienciales o

transformativas
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Trabajo de apoyo y colaborativo entre docentes:
Docencia/ensefianza compartida, modalidades de aprendizaje entre
iguales o co-ensefianza de dos profesores en el aula.

Ensefianza reciproca entre pares: Comisiones de apoyo o ayuda
mutua entre compafieros. Actividades de formacion en centros
basadas en estudio de casos 0 en datos procedentes de entrevistas.
Dialogo: Tertulias literarias dialdgicas, entrevistas, debates,
discusiones grupales, apuntes o lectura en parejas. Ademas de
todas aquellas relacionadas con la construccion significativa de
conocimiento y el desarrollo de habilidades y destrezas sociales,
enmarcadas en la sinergia de las inteligencias multiples, Gardner
(2005)

Redaccidn: ensayos, escritura colaborativa, los diarios interactivos.
Resolucion de problemas: estudio de casos, investigaciones
grupales. Aprendizaje por descubrimiento: basado en problemas,
proyectos de investigacion, estrategias propias de la investigacion-
accion y sus ciclos de accién-reflexion, etc.

Talleres de aprendizaje experiencial/vivencial: dramatizacion,
teatro social, teatro para el desarrollo, juegos de roles, psicodrama,
expresion o trabajo corporal como lugares donde se expresa la
conducta. Técnicas de dinamizacion, activas y participativas,
criticas y aplicativas: Aprendizaje activo de la ciudadania, Juegos,
Assesment  Center, Facilitacion,  Debriefing,  Outdoors
Learning.Aprendizaje vivenciado, autodescubrimiento
transformativo, autoaprendizaje o0 aprendizaje auténomo,
autorregulado. Metodologias inductivas, pedagogia liberadora de
Freire.

Dinamicas de trabajo grupal y procesos de reflexion
grupal/individual, en silencio, reflexion escrita, a través del dibujo

y/o la escenificacion.



Técnicas de
evaluacion del
aprendizaje
colaborativo/
cooperativo/

experiencial

Otras
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Técnicas de evaluacion: pruebas orales, escritas, observaciones,
didlogos, evaluacion del equipo. Valoracién mediante rubricas,
escalas valorativas, listas de chequeo y otros instrumentos
cualitativos. Autoevaluacion: Pautas o parrillas de autoevaluacion
para que los propios estudiantes puedan valorar qué saben y qué no
saben. Técnicas alternativas de evaluacion-Valoraciones auténticas
(exhibiciones de aprendizaje que se reunen a lo largo del tiempo
para mostrar una evidencia de progresos, adquisicion y aplicacion).
Evaluacion de evidencias: calificacion de evidencias presentadas y
recogidas.

Provision de recursos, apoyos Yy tipos de ayuda estructuras
organizativas, de evaluacion, etc. Uso de TICs: webquest, Web 2.0,
aprendizajes on-line, redes sociales. Estrategias que favorecen las
Relaciones interpersonales estudiantes, familia, compafieros:
entrevistas personalizadas con padres, informes y

entrevistas de seguimiento; Interacciones: momentos de
conversacion docente-alumno o entre alumnos, pactar actividades
de apoyo o de refuerzo, ayudarles a plantearse objetivos de
aprendizaje posibles y graduados, minimos que se van revisando
periddicamente, estilos de  mediacion, comunicacion,
asesoramiento, coordinacién, roles, liderazgo, etc. (apoyos
colaborativos,  terapéuticos,  curriculares, de  consulta,

individuales). Adaptaciones multiples: de material

Desde la mirada colombiana, las politicas educativas de los Gltimos afios se han inclinado

por romper el dominio educativo tipico y transformarlo en un sistema educativo que busque

soluciones pedagdgicas mediante modelos que han sido denominados como flexibles.

Dentro de esa dinamica, se exploraron estrategias encaminadas a multiplicar

modalidades, recorridos, secuencias y métodos pedagogicos, etc., el fortalecimiento de la



iniciativa de la institucion y el despliegue de politicas compensatorias para llegar a poblaciones

que lo requieren.

De acuerdo con Calvo G, (2018), el MEN ha presentado propuestas educativas para

atender la inclusién de amplios sectores poblacionales que no acceden al sistema educativo

formal, y los condensa en el siguiente cuadro.

Tabla 8.

Modelos flexibles en Colombia.

Nombre
Aceleracién del
aprendizaje

Escuela Nueva

Post — Primaria

Media rural con
énfasis en
educacion para el
trabajo
Telesecundaria

Objetivo

Acrticular
interdisciplinariamente
las cuatro areas
basicas del curriculo

Integrar los saberes
previos de los alumnos
a experiencias
formales de
aprendizaje
Desarrollar areas
curriculares
integrando los
proyectos pedagdgicos
a los proyectos
productivos

Articular experiencias
regionales a la
educacion bésica
secundaria

Desarrollar el
curriculo vigente
mediante la television

Poblacion

Nifios y jovenes
que por su edad
son mayores para
estar en las aulas
regulares de las
instituciones
Sector rural.
Sector urbano.
Marginal

Sector rural

Sector rural

Sector rural
Poblacion urbano
marginal
Poblacion
desplazada

Estrategia
Proyectos
pedagogicos.

Modulo y guias que
promueven el trabajo
individual y grupal

Proyectos
pedagogicos y
proyectos
productivos

Uso de nuevas
tecnologias para la
ensefianza virtual

Television educativa
para la educacion a
distancia. Desarrollo
de proyectos
productivos



Servicio de
educacion rural.
SER

Programa de
educacion
continuada de la
cajade
compensacion
Familiar CAFAM
Sistema de
aprendizaje
tutorial SAT

Educacion media
académica rural

Grupos juveniles
creativos

Bachiller
pacicultor

Completar la basica
primaria con la
ayuda de proyectos
de aprendizaje,
ludicos, artisticos y
productivos
Completar la béasica
primaria con
materiales propios

Completar la
educacion basicay
media sin abandonar
actividades
productivas
Incorporar al
curriculo los
proyectos
pedagdgicos
productivos
Desarrollar el
curriculo para la
educacién secundaria
y media mediante
propuestas artisticas
Desarrollar el
curriculo para la
educacion secundaria
y media a partir del
desarrollo de
competencias para la
vida en comun

Sector rural.
Poblacion
vulnerable

Jovenes y adultos

Sector rural

Sector rural

Poblacion urbana
marginal.
Poblacion
desplazada

Poblacién urbano
marginal
Poblacion
desplazada
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Materiales educativos
acompafiados de
estrategias ladicas y
artisticas

Modelo educativo no
formal, abierto,
flexible y
semiescolarizado,
centrado en el
aprender a aprender.
Acrticulacién con la
comunidad y
recuperacion de
saberes

Proyectos
pedagdgicos
productivos

Proyectos
pedagogicos ludicos
y artisticos

Proyectos
pedagdgicos
comunitarios.
Material educativo
propio “mandalas”.



En cualquier sistema educativo para la inclusion social de los jovenes a partir de la
educacion se hace necesario generar acuerdos o puntos de encuentro en cuanto a lo que
significan estos formatos diversos y heterogéneos de tal suerte que, no sigan siendo propuestas
pedagogicas aisladas, que muchas veces también contribuyen a la segmentacion. (Tenti, 2008).

Es conveniente afirmar, primero, que tales modelos tienden a recoger principios de
evaluacion, relaciones horizontales, estructuras curriculares entre otros aspectos. Segundo, los
estandares definidos por el MEN para estos niveles parecen ser bastante rigidos, por lo que se
requiere estructurar unos minimos que permitan el acceso eficiente de la poblacion.

Sin embargo, la politica publica para la inclusion no responde eficientemente a toda la
poblacion que lo requiere. Por lo que, es importante disefiar, plantear, o por lo menos proponer
formatos mas adecuados a la manera como se puede integrar formatos virtuales, trabajo
cooperativo, contenidos escolares interdisciplinares, sesiones de aprendizaje autonomo, entre
otras variables.

Surge en este punto, iniciativas que pretenden innovar en las practicas metodoldgicas
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para el siglo XXI. En ese sentido, la personalizacion, la participacion y productividad son la base

fundamental de cualquier iniciativa metodoldgica innovadora, Honey y Mumford (1992),
describen cuatro estilos posibles, para tener en cuenta; a saber,
“Activistas, aquellos que aprenden gracias a la practica, en lugar de hacerlo a
través de un manual de instrucciones. Los reflexivos, se quedan sentados y observan
porque les gusta reunir el maximo de informacion posible antes de decidir como

aprender. Los tedricos, en que les gusta adaptar e integrar todas las observaciones en

teorias, de manera que puedan ver cdmo se relaciona una observacion con todas las otras.

Finalmente, Pragmaticos, siempre buscando ideas nuevas que puedan utilizar” (p.87)
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Para hacerlo claro, la tarea de la pedagogia del siglo XXI es usar estrategias docentes
innovadoras y respaldadas por la investigacion, por las tecnologias del aprendizaje y por las
aplicaciones tomadas de la vida real. Stephenson y Sagré (2012), ya habian definido una
clasificacion que definian algunos niveles para iniciar.

Primero, los modelos transmisivos, en los que la funcion del profesor es dar a conocer
conocimiento a los estudiantes de manera discursiva. Obviamente, es un modelo digno de
analisis y transformacion. Luego sigue los modelos de aprendizaje por préactica (Learning by
doing), donde se plantea el desarrollo de actividades que al ser realizadas permiten la inferencia
del conocimiento.

En otra Orbita estan los modelos colaborativos, que exigen el trabajo en grupo entre
iguales, valorando el aporte que cada uno de los individuos hace al conocimiento colectivo.

No obstante, este amplio bagaje de metodologias, surgen enfoques que en palabras de
Adell y Castafieda (2012), deben poseer algunas caracteristicas precisas;

a. Poseen una vision de la educacion que va mas alla de la adquisicion de conocimiento.
b. Se basan en teorias pedagdgicas ya clasicas, constructivistas sociales y construccionistas
del aprendizaje, basado en proyectos, aprendizaje dialogico y en ideas mas modernas como el

conectivismo Y el aprendizaje rizomatico.

C. Superan los limites fisicos y organizativos del aula uniendo contextos.

d. Muchos proyectos son colaborativos, interniveles y abiertos a la participacion.
e. Potencian el conocimiento, la actitud, la habilidad, desde aprender a aprender.
f. La escuela se vuelve una experiencia personal significativa y auténtica.

g. Los participantes asumen riesgos intelectuales

h. la evaluacion se puede adoptar desde el aprendizaje emergente.



Algunas de las metodologias innovadoras para el siglo XXI,

Tabla 9

Metodologias innovadoras para el siglo XXI.

Nombre

Disefio Universal (DUA)

Descripcion

Enfoque didactico
dirigido a proporcionar
las mismas

oportunidades para
aprender a todos los
estudiantes en el aula,

flexibilizando el
curriculo desde el inicio
del proceso de

ensefianza aprendizaje.

Fundamentacion

Se basa en la relacion
con nuevas tecnologias
en educacion, principios
pedagdgicos
fundamentados en el
altimo siglo, la préactica

docente y la
comprensién del
funcionamiento
cerebral.

Psicologia  cognitiva,
psicopedagogia y
evolucion del

aprendizaje  en la
evolucién de la persona.
(Piaget 'y  Bruner,
Vigotsky)

Estrategia
Principios:
Proporcionar
maltiples medios de
compromiso/
participacion. Permite
que el alumnado tome
decisiones, asignarle
tareas que consideren
importantes para sus
vidas.

Ofrecer una variedad
de medios de
representacion. El
alumnado difiere en el
modo en el que
percibe y comprende
la informacion que se

le presenta.

Sugerir multiples
medios para la
actuacion y la
comunicacion.  Los
alumnos pueden
acercarse al
aprendizaje de
multiples  maneras,

dando mas de una
manera de interactuar.
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Aprendizaje Colaborativo

Se basa en el trabajo en
pequefios grupos
heterogéneos para el
desarrollo de tareas o
proyectos

Surgio a partir del seestablecen normasy

trabajo de Vigotsky y su  objetivos motivadores.
zona de desarrollo  Organizan pequefios
proximo (distancia entre  grupos de trabajo

aquello que es capaz de
aprender por si soloy lo
que seria capaz de
aprender con |l
interaccion  de  una
persona mas experta).
Esto  evidencia el
caracter  social  del
aprendizaje 'y la
importancia  de la
interaccion con  otros.
Para Piaget se Ilamo el
desequilibrio cognitivo.
Se caracteriza por:
Interdependencia
positiva.
Responsabilidad
Individual

Interaccion estimuladora
caraacara
Habilidades
interpersonales
equipo
Evaluacion grupal

y en
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1.2 Marco Legal

Ademas de ser un derecho establecido en la Declaracion Universal de los derechos
humanos en su articulo 26, al indicar que: “Toda persona tiene derecho a la educacion. La
educacion debe ser gratuita, al menos en lo concerniente a la instruccion elemental y
fundamental” (Derechos Humanos, D. U., 1948), se encuentran disposiciones internacionales
que la definen, consagran y fundamentan. Es el caso, por ejemplo, de la Declaracion Mundial
sobre Educacion para Todos y el marco de accion para satisfacer las necesidades basicas de
aprendizaje, desarrollados en Jomtien, Tailandia en marzo de 1990, se aboga por que todas las
personas puedan acceder a oportunidades educativas requeridas enfocadas a la satisfaccion de
sus necesidades basicas de aprendizaje.

En esa misma oOrbita se encuentran los acuerdos de la Conferencia Mundial sobre
Necesidades Educativas Especiales, Acceso y Calidad (Salamanca, 1994) en la que se rescata la
necesidad de una escuela para todos, argumentando que las instituciones educativas deben incluir
a todos los estudiantes, respaldar sus procesos de aprendizaje y responder a sus requerimientos.

Posteriormente, en el Foro Mundial sobre la Educacion (Dakar, 2000) se revisaron las
metas trazadas en Jomtien (1990), y se evaluaron las condiciones de calidad de la educacion
béasica ofrecida en todos los paises a todas las comunidades de nifios, hombres y mujeres. Mas
adelante, en la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006)
se marca punto fundamental en la historia de la discapacidad en el mundo, al regularse por
primera vez, los derechos de las personas con discapacidad. Colombia es el pais numero 100 que
la suscribe, en mayo de 2011.

Mas adelante en la Conferencia Internacional de Educacion- La Educacion inclusiva: El

camino hacia el futuro. Cuadragésima octava reunién (Unesco, 2008) se hace la recomendacion
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frente a la necesidad de reconocer la educacion inclusiva de calidad como un proceso constante
que debe favorecer a todos los estudiantes y, por tanto, debe ser transversal a todos los
establecimientos educativos.

En el entorno nacional, la educacién en Colombia se encuentra consagrada en la
Constitucioén Politica de 1991, especificamente en el articulo 67, por lo que

“La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una

funcidn social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a

los demas bienes y valores de la cultura”. (Constitucion Politica de Colombia, 1991)

A la vez, contempla entre otros, los derechos a la igualdad (Art, 13), la vida, la integridad
fisica, la salud y la seguridad social, la alimentacion equilibrada, al nombre y nacionalidad, a la
familia y no ser separados de ella, al cuidado y amor, a la educacion y la cultura, la recreacion y
la libre expresion de la opinion de los nifios (Art. 44). Ademas, sugiere la incorporacion de la
politica de prevision, rehabilitacion e integracion social para los disminuidos fisicos, sensoriales y
psiquicos, a quienes se prestara la atencion especializada que requieran. (Art. 47). Finalmente,
propone la erradicacion del analfabetismo e incluye la educacion de personas con limitaciones
fisicas 0 mentales, o con capacidades excepcionales, son obligaciones especiales del Estado (Art.
68).

En cuanto a normas juridicas establecidas por el congreso de la Republica se pueden
enumerar inicialmente a la ley 115 de 1994 (Ley General de Educacion) se describe como “el
proceso de formacion permanente, personal, cultural y social”, asumiéndolo como fundamento
de la concepcidn de ciudadano y ser humano desde su propia integralidad: de la persona, de su

dignidad, de sus derechos y de sus deberes” (Congreso de la Republica de Colombia, 1994).
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Asi mismo, se puede referenciar Ley 56 de 1925, por la cual se crea el instituto de
sordomudos y ciegos, que mas adelante con la ley 143 de 1938 impulsa la educacion de esta
poblacion en el pais.

Luego, con la ley 361 de 1997 se crean procesos de integracion social de las personas con
limitacion. Esta ley se considera la “Ley Colombiana de Discapacidad”. Ya para 1999, con la
Ley 762 (Aprueba Convencion OEA, 1999) se adopta medidas buscando eliminar la
discriminacion contra las personas con discapacidad. En aras de organizar el Sistema Nacional
de Discapacidad surge Ley 1145 de 2007 llevando mas adelante, en 2009 a la instauracién de la
Ley 1346 del 2009, por medio de la cual se aprueba la “Convencion sobre los Derechos de las
personas con Discapacidad”, adoptada por la Asamblea General de la Naciones Unidas el 13 de
diciembre de 2006.Ya para 2013 se establece la Ley 1618 se dan las disposiciones para
garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.

En cuanto a lo relacionado con la manera en que se debe ejecutar tales leyes se puede
referir a los siguientes decretos. En primer lugar, al Decreto 1955 de 1955 en la que se reevalta
la pertinencia de atender en una misma entidad a las dos poblaciones. Disuelve la federacion de
Ciegos y Sordomudos y crea dos entidades INCI e INSOR. Luego, se encuentra el Decreto 1823
de 1972 en la que las dos instituciones entran a formar parte del Estado como entidades adscritas.
EI INSOR y el INCI se adscriben al MEN. Mas adelante, con el Decreto 2082 de 2002 se
reglamenta la atencion educativa tanto para personas con limitaciones o con capacidades o
talentos excepcionales. En ese orden, y con la intencion de fijar la planta de personal de los
establecimientos que atienden a estudiantes con N.E.E, con la cual la entidad territorial debia
atender los criterios y parametros establecidos por el MEN, se establecié el Decreto 3020 de

2002 (Reglamenta Ley 715 de 2001).
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En cuanto al apoyo pedagdgico se dicta el Decreto 366 de 2009 reglamentando el servicio
de apoyo pedagogico para la atencion de los estudiantes con discapacidad y con capacidades
excepcionales, en el marco de la educacion inclusiva. Solo hasta 2017 se reglamenta en el marco
de la educacion inclusiva la atencion educativa a la poblacion con discapacidad, con tal fin surge
el Decreto 1421 del 2017.

Finalmente, en este decreto se reglamenta la prestacion del servicio educativo en lo
relacionado a las condiciones para el acceso sin barreras, la permanencia y procesos de calidad
para la continuidad educativa.

En referencia a resoluciones es preciso dar cuenta de la Resolucidn 2565 de 2003 que
establece los parametros y criterios para la prestacion del servicio educativo a las poblaciones
con N.E.E. En el ambito gubernamental departamental se puede hacer referencia a Ordenanza
0266 del 2015: Por medio de la cual se adopta la politica publica para la inclusion social de las

personas con discapacidad en el departamento de Cundinamarca y se dictan otras disposiciones.

1.3 Marco Conceptual
Para realizar un abordaje valorativo de la educacion inclusiva en cualquier entorno, es
preciso iniciar por la identificacion del significado y alcance de este &mbito, en aras de conocer
efectivamente cuales son los elementos que lo componen y la trascendencia esperada dentro del
quehacer en el aula. Se destaca entonces que la educacion
“puede ser un factor de cohesion social si procura transformar la diversidad en un
factor positivo de entendimiento mutuo entre los individuos y los grupos humanos y al

mismo tiempo evita ser (ella misma) un factor de exclusion social”. (UNESCO,1999, p.59)
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Obviamente, el universo en el que se piensa trazar la indagacion esta enfocado a la
educacion, no solo como un servicio, sino que, adicionalmente, como un derecho que debe ser
garantizado desde todas las dimensiones humanas.

Asi mismo, se ve la necesidad de diferenciar dos términos que, normalmente, son
confundidos pero que son dos facetas diferentes involucradas con la prestacion del servicio
educativo, pero no exclusivas de ese entorno: inclusion y educacion inclusiva. El primero,
corresponde a una compleja y amplia gama de condiciones que afectan, reducen, desestabilizan o
evitan el desarrollo de condiciones de vida humana 6ptimags. No queriendo decir esto, que son
punto final en la formacion, desarrollo y transformacion de la condicion humana. Mas bien, al
hablar de inclusion y exclusion, se habla de procesos que desembocan en el movimiento hacia la
diversidad y el mejoramiento de capacidades.

Es asi como, el segundo referente, el relacionado con educacion inclusiva, implica la
ruptura de barreras educativas, en aras de la atencion de la poblacidn de estudiantes en situacion
de vulnerabilidad o exclusion. Su sentido mas especifico, involucra la integracion de toda la
poblacion propiciando, a su vez, la ruptura o transformacion de sistemas educativos existentes y
generando mecanismos que permitan que la diversidad sea vista como una oportunidad de
enriquecimiento y no como un problema. En términos educativos, para Ainscow y Booth, T.,
(1998), “la inclusion esta relacionada con el proceso de aumentar la participacion de los alumnos
en el curriculo en las comunidades escolares y en la cultura, a la vez que se reduce su exclusién
en los mismos.”

Teniendo este enfoque claro, es preciso delimitar uno de los elementos de la educacion
inclusiva, buscando, reconocer la discapacidad como una condicion humana y luego, observando

los mecanismos inherentes a la prestacion del servicio educativo que corresponderian a su
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atencion adecuada. De esta manera, la discapacidad deberia ser el eje articulador de todo el
engranaje o modelo del que se desencadena el servicio educativo inclusivo, en gran medida
influidos por las percepciones individuales y culturales, Gnica a su transformacion, desde la
concepcién misma, hasta la practica en el aula.

Ya no es propicio, hablar de “la nocién de normalidad que parecia operar como criterio
de demarcacion, seleccion, separacion y reconocimiento de la discapacidad” (Rosato, A., &
Angelino, M. A.,2009), sino que mas bien, se transforma a la diversidad de enfoques para
atender de manera oportuna esa diferencia, que lo hace trascendente.

Conociendo esto, el MEN, ha promulgado la incorporacion del decreto 1421 de 2017 en
el que se ha abordado la atencion educativa en poblacion de discapacidad, el manejo de PIAR y
el desarrollo de estrategias que brinden una atencion mucho mas cercana a la realidad contextual
y a las necesidades de los estudiantes atendidos. Al incorporar esas metodologias y estrategias
que, primero, no solo tengan caracter activo, sino que propendan por una vision constructivista y
participativa, de tal manera que movilicen la capacidad mediadora de las personas, ampliando el
potencial de su conocimiento y aprendizaje, se puede pensar en dar un paso trascendente hacia la
transformacion del sistema educativo, en términos inclusivos.

Pero ;Como ver el estado general de la prestacion del servicio, obviando las
particularidades contextuales, que como hemos visto son influyentes? Desde este panorama
general, se hace necesario analizar el contexto educativo inclusivo con elementos de juicio
critico que permitan evidenciar el estatus real en el que se encuentra la prestacion del servicio
educativo, como se ha recordado, en el &ambito de derecho, mas que en el tinte de atencion a

poblacion.
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Es en este punto en donde surge la propuesta de Tomasevski K, (2004), sobre los
indicadores del derecho a la educacidn, dado que sobre estos elementos se presenta unas bases
integrales que trascienden al recurso humano, econémico, e infraestructural. Para esta autora, la
calidad esta ligada a principios que emergen de un andlisis intersectorial, que corresponden a
obligaciones de orden estatal y que se organizan en cuatro (4) elementos: Asequibilidad,
Accesibilidad. Aceptabilidad, Adaptabilidad.

En general, la disposicion conceptual del analisis presentado, busca trazar una linea entre
la idea de educacion como derecho, aplicado a contextos de inclusién en el ambito de la
discapacidad, mediante la interrelacion de las metodologias y estrategias presentes en la atencion
de los nifios , para finalmente, mostrar el estado general encontrado en términos de los
indicadores de calidad propuestos por Tomasevski K, llevando a un andlisis de la situacion real

en la que el ejercicio educativo se desarrolla.
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Figura 3
Mapa mental educacion inclusiva
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1.4 Estado de la cuestion

Dentro del ambito de la educacion inclusiva se abordan continuos retos que dan cuenta de
los diversos acercamientos que sobre el tema se han venido realizando, generando miradas
diferenciadas de una realidad, que apenas comienza a ser analizada en profundidad. Para esta
indagacion en cuestion, el interés se centra en garantizar el derecho a la educacion en &mbitos
inclusivos, pero solo teniendo como referente los aspectos metodoldgicos y estratégicos de los
que se valen los docentes para hacerlo, en aras de responder posteriormente, adecuada y
significativamente al interrogante, ;cdmo es la educacion inclusiva con estudiantes con
discapacidad en el aula de una institucion publica?

Precisamente tales aspectos: Inclusion educativa, metodologias de inclusion y estrategias
pedagdgicas de inclusion educativa, emergen como fruto de la revision documental sistematizada
en una matriz integrada por cincuenta (50) entradas de informacion, posteriormente delimitadas,
encontrando variadas interpretaciones, practicas y enfoques que posteriormente dieron
fundamento a la intervencion realizada.

Cabe aclarar que, los sistemas educativos y, posteriormente la manera en que estos han
llevado a la transformacion de préacticas al interior de las aulas fluctGa de conformidad con las
maneras especificas en la que cada entorno toma, controla y atiende el tema de inclusion,
haciendo que se particularice las percepciones y por ende el manejo que se le da a la practica
educativa en los estudiantes con algun tipo de discapacidad.

En referencia a la primera categoria, relacionada con la definicidn de educacién inclusiva,
se encuentra una marcada inclinacion por la atencion de la diferencia en cualquiera de sus
representaciones, tan asi que “la educacion equitativa e inclusiva busca atender las necesidades

de aprendizaje de todas las personas (nifios/as, jovenes y adultos/as), con especial énfasis en
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aquellas que son vulnerables y vulneradas por la marginacion y la discriminacion”, (s.a, 2015,
p.45), procurando, al menos en su perspectiva inicial, la prestacion de un servicio educativo sin
restricciones que se convierta en garantia de desarrollo humano.

Para hacer este salto la escuela se expande y hace que sus actores se conviertan en
agentes extemporaneos y exdgenos del proceso de ensefianza. A ese respecto, Portilla, J. y
Padilla I. (2018) indican que, “la inclusion busca que la escuela, los maestros y la ensefianza se
adapten al estudiante con necesidades”. (p.p 39-51), dando sentido a las practicas efectivas en las
que el centro del proceso de ensefianza y aprendizaje sea el estudiante, obviando las barreras que
lo limitan y propiciando elementos que le brinden un espacio en los entornos en donde habita. De
esta manera las escuelas inclusivas, se preocupan por la generacién de un sistema que satisface
las necesidades individuales, indiferentemente sea su condicion.

En los referentes observados, en esta categoria, se encuentra una marcada preocupacion,
al menos con intencionalidad retérica, por hacer de la escuela un entorno en el que se involucren
de manera integral los factores educativos en funcion de requerimientos especificos en cada uno
de los estudiantes, que lleven a una trazabilidad real en la practica cotidiana. Es algo de lo que
hace mencion Morales, B. (2019), al insistir en la inclusion educativa para propiciar “la
identificacion y revolucién de las barreras que interactGan negativamente con las condiciones
personales de los alumnos que son vulnerables al respecto condicionando su presencia, su
participacion su rendimiento en condiciones de igualdad y respeto”. (p.p. 394-413).

No obstante, estos fundamentos, existen otros referentes que dan cuenta de una vision un
poco pesimista de la realidad inclusiva, sobre todo en Latinoamérica. Aparecen insistentes
cuestionamientos sobre la claridad del concepto, la interpretacion de este en la practica y la

manera en la que el desarrollo inclusivo de los estudiantes se da en espacios en los que no son
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visibles garantias econdmicas, culturales y sociales. En definitiva, la duda se centra en la
capacidad de contar con los apoyos suficientes para alcanzar una educacion inclusiva.

Esto supone otros efectos trascendentes en los modelos y programas de inclusion
educativa revisados en la segunda categoria documental indagada. La dinamica frecuente a la
que se hace referencia atiende méas a una gran cantidad de politicas publicas que buscaban, en
algunos casos, fundamentar el sistema en razén a las necesidades educativas algunas veces
erréneas, y en otros, dar visiones poco argumentadas de lo que se hace necesario, importante o
inherente a la diferencia presente en las comunidades atendidas. Finalmente, se ha logrado
concretar que “historicamente hubo consenso en torno a la idea de que una politica educativa era
justa si garantizaba a todos los nifios igualdad de oportunidades para ir a la escuela. Hoy, en
cambio, el consenso esta en que una politica educativa es justa si a todos les garantiza igualdad
en los aprendizajes.” (Lopez, N. (2016, pp.38-39).

Como consecuencia, han surgido algunas variaciones en las directrices educativas legales
que, llevadas a la practica educativa, han promovido un manejo concertado y especifico, mucho
mas aterrizado, pero de orden experimental, que en muchos casos solo responden a
requerimientos muy restringidos y especificos, sin dejar de convertirse en principios de
transicion hacia la integracion sensible e inclusion esperada en contextos articulados, diversos y
desiguales. Son precisamente estos entornos y las necesidades de las poblaciones atendidas las
que se convierten en un desafio para los docentes.

A raiz de esto, surgen posibilidades metodoldgicas que incorporan, con cada vez mas
frecuencia, “inteligencias multiples, por su flexibilidad y 4mbito de actuacion diverso y nada
excluyente, (que) proporcionan un modelo educativo integrador y sensible a las diferencias y

capacidades de cada alumno.” (Portilla, J. y Padilla I., 2018, pp.39-51).
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Teniendo esta diferenciacion emergente, se paso a contemplar la tercera categoria de
revision documental, enfatizando en las estrategias pedagdgicas mas recurrentes y su
trascendencia.

Queda claro, que en ese tema ain queda mucho por hacer. De conformidad con los
documentos consultados, “los programas de ensefianza en la mayoria de los casos solo se basan
en las inteligencias o competencias linguistica y matematica, dando una minima importancia a
las otras”, (Ibid., pp.39-51), limitando el ejercicio del aprendizaje y quitando opciones de
atencion, ya identificadas y positivas. Al respecto, segun Rello, L. (2018), por ejemplo; “un alumno
con un trastorno del aprendizaje ... podria compensar su problema con otras competencias en las
que muestra mayor habilidad, como podrian ser la inteligencia espacial o musical”.

Adicionalmente, se detectd como principal dificultad la ausencia de herramientas
adecuadas en las Instituciones Educativas Publicas participantes, que les permitan asumir el reto
de la inclusion educativa. Tales deficiencias, a pesar de ser continuas, tienen una especial
implicacion en las propuestas revisadas, ya que al ser necesario buscar soluciones, surgen
alternativas que se suman a la incorporacion de lineamientos brindados por el Decreto 1421 de
2017, logrando incorporar en el universo educativo estrategias pedagogicas como los Planes
individuales de Apoyo y Ajustes razonable — PIAR.

Otro factor trascendente encontrado en los documentos revisados es la relevancia que se
da a las personas que atienden, orientan o acompafian a los estudiantes. Frente a este aspecto,
Peirats, J. y Lopéz M. (2013) recalcan la importancia de tal participacion dado que los
estudiantes “se sienten mas atendidos y puedan mejorar. Ellos mismo son conscientes que estan
aprendiendo v lo estan haciendo igual que sus compafieros, hecho que aumenta su autoestima y

motivacion.”
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Queda claro, en términos generales, que tal conjuncion de elementos: educacion
inclusiva, metodologias que respondan a sus requerimientos y estrategias que las lleven a
procesos estructurados, segun lo indagado, podria brindar a la escuela la facultad de trascender
eficientemente, dado que “de ella depende la educacion, socializacion y desarrollo de los nifios,
que son al fin y al cabo nuestro futuro. Por este motivo, debemos garantizar dentro de nuestras

posibilidades que todos los alumnos reciban la mejor educacion” (p.209).

Capitulo 2

Con miras a la evaluacién de las metodologias y estrategias didacticas que han utilizado
los docentes de la institucion, para garantizar el derecho a la educacion inclusiva en condicion de
discapacidad, se procura un proceso que, describa uno a uno los hallazgos evidentes en las
entrevistas realizadas y la posterior encuesta.

Frente al primer objetivo especifico planteado, se dispersa en varias subcategorias que
daran cuenta de los hallazgos de la investigacion, por lo cual se pretende incluir los elementos
relacionados con los dominios metodologicos y tedricos que tienen los docentes en atencion de la
discapacidad. Para tal fin se abordan aspectos como el tiempo de servicio docente, los grados a
los cuales ha atendido, que necesidades se han presentado en su aula, relacionados con la
caracterizacién de cada uno de los docentes y la labor que desempefian.

Para un segundo enfoque, se encontraran preguntas relacionadas con la conceptualizacion
teorica de la discapacidad, la educacion inclusiva y los procesos de caracterizacion de los
estudiantes. Posteriormente, se revisaran aquellas evidencias recogidas respecto a las

metodologias que normalmente utilizan en su quehacer pedagdgico inclusivo.
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Para el tercer objetivo se analizaran asequibilidad, accesibilidad, adaptabilidad y
Aceptabilidad en el marco de procesos de calidad al interior de la institucion encaminados a la
prestacion del servicio educativo en términos de inclusion, bajo la percepcion de derecho.

2.1 De la descripcion de los dominios metodoldgicos y tedricos que los docentes usan

en la atencion de los estudiantes con discapacidad.

Dentro de esta primera categoria, enfocada en los docentes muestra que el 60 % de ellos
tiene una experiencia de 11 a 20 afos, seguido por otro grupo correspondiente al 20 % que ha
ejercido esta labor en un rango de 21 a 30 afios.

Posteriormente, se encuentra el grupo de los docentes con menos experiencia, de 1 a 10
afios, correspondiente al 13 % y finalmente, los profesores mas antiguos, superando los 31 afios
de servicio con un 7%. Los demas consultados no dieron a conocer esta informacion. Estos
hallazgos dan cuenta de un promedio de experiencia de ensefianza de 18.2 afios, generando la
idea de conocimiento amplio del proceso pedagdgico, notable experiencia en el campo y un
conocimiento del contexto en el que se desenvuelve lo suficientemente claro como para dar
cuenta de sus caracteristicas.

Quizas por esta misma razdn, para ellos, es a partir de la experiencia que se adquiere el
conocimiento y el manejo de casos de nifios con discapacidad, asumiendo de paso que ese primer
acercamiento representa un amplio grado de dificultad; “La verdad yo tenia ninguna
experiencia y pues fue muy dificil .

Al tratar el segundo enfoque que hace referencia a los dominios tedricos, se muestra una
marcada relacion de los conocimientos adquiridos con el tiempo de servicio en la rama educativa
por parte de los docentes y su relacion con la préctica de aula gque van generando

transformaciones con resultados, en algunos casos, negativos gque llevan a la busqueda de otras
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posibilidades de acompafiamiento, atencion e incluso evaluacién, asumido como descuidos en el
proceso de ensefianza. “Entonces a veces involuntariamente uno descuida ciertas
caracteristicas de esos nifios”. En otros casos, ante la respuesta positiva del estudiante se
aceptan practicas que para cada caso son “efectivas” al interior del aula, asi lo afirma una
docente cuando comenta que, “Me fui dando cuenta de que medios eran los que le servian a
ella, como podiamos trabajar con ella y me di cuenta de que el trabajo en grupo era muy
importante”.

No obstante, esta particular preocupacion por incorporar metodologias efectivas desde la
experiencia lleva a una constante reflexion e inquietud a los docentes. El desconocimiento de
factores teoricos promueve la constante experimentacion y la falta de seguridad en los procesos
seguidos, trayendo en la mayoria de los casos resultados poco esperados.

En este tercer aspecto de analisis, se hace tangible las emociones que enfrentan ante la
diferencia al comentar que, “Al comienzo la situacion es como angustiante de no poder
ayudarles a esos chicos en sus necesidades”. O al explicar que “La experiencia con estos
chicos inicialmente de uno es como una angustia de no poderles colaborar, de no poderles
ayudar a satisfacer sus necesidades o al menos que se sientan de alguna manera a nivel con el
resto del grupo™. La dindmica se repite una y otra vez, haciéndose cada vez méas habitual, de
manera que las actividades propuestas no responden directamente a dindmicas teoricas o
cientificas, sino que redundan en experiencias de otros que han sido efectivas.

El objetivo final es intentar darle acompafiamiento al estudiante. Asi, se encuentran
expresiones como “uno se agarra de todas las herramientas que encuentre, de llamar al
compariero, de preguntarle venga usted tuvo un nifio como trabajé usted esta parte, o de

preguntarle al otro venga qué puede hacer con este estudiante, mire que me pasa esto, pasa lo
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otro y uno empieza a buscar todas estas herramientas y ahi maneja mucho ese tipo de disefios
y de aprendizaje”.

Se puede enfatizar en la sensacion que para los profesores siempre hay algo mas que
hacer o brindar a los estudiantes, porque para ellos “hay estudiantes con los cuales uno se
queda corto”. Ademas, esa marcada inclinacion a la prueba y error, a pesar de ser algo muy
comun en la practica, “es algo que todos tratamos de hacer”, no es para ellos la manera mas
correcta de atender la discapacidad, lo cual recrea la necesidad de formarse frente al tema, dado
que, “hasta ahora se esta como capacitado y orientando al manejo esas situaciones que uno
como maestro pues trata de identificar y hacer lo que mejor puede”.

Al profundizar en este enfoque; las estrategias de ensefianza usadas para la atencion de la
discapacidad, se encuentra un amplio bagaje de posibilidades llevadas a la praxis del aula,
aungue, en algunos casos su uso esta definido por actividades accidentadas y provistas de
elementos inconclusos, producto del desconocimiento sobre el tema. Aunque es preciso
enriquecer este sentido, los docentes refieren el uso de aprendizaje “colaborativo, comunidades
de aprendizaje, aprendizaje basado en problemas, aprender haciendo, ritmos de aprendizaje,
DUA o el mero uso de uso de recursos audiovisuales como modos de interactuar y procurar el
avance de los estudiantes con algun tipo de discapacidad.”

La practica parece tener mucho mas manejo que la teoria. Para los docentes esta muy
claro el concepto de inclusion, al ubicarlo en un grupo de lo que ellos catalogan como “nos llega
un nifio diferente”. Ademas, reconocen algunas de las alteraciones mas trascendentes de los
estudiantes que llegan a su cuidado, en especial aquellas que dan cuenta de alteraciones en el

desarrollo, que no solo afectan la autonomia del nifio, sino que dificultan su desempefio escolar.
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Dan cuenta de una larga lista de diagnosticos médicos, “sindrome de Prader- Will,
sindrome de Down, autismo “, aunque cabe aclarar, que la mayoria de ellos primero no
corresponden a la totalidad de los estudiantes y adicionalmente, no hay comentarios de orden
médico, terapéutico o pedagdgico que den lineamientos a los docentes. Por otro lado, los
docentes narran con gran especificidad alteraciones de conducta o necesidades cognitivas, segun
su concepto, aquellas que presentan en una mayor taza. Sin embargo, en el plano pedagogico,
solo una docente refiere la capacitacion en DUA, y otra lo asume como una informacion en linea
que no ha interiorizado; "no sabia hace ratico y entonces ahora yo miré, habla sobre la
inclusion, derribar barreras”.

Es pertinente hacer un paréntesis revisando la manera en la que se realiza la
identificacion de las necesidades y su posterior atencion, dado que, se trata del primer paso
previo a la intervencion de cualquiera de los estados en los que se encuentre el estudiante a
atender. Los docentes muestran un marcado énfasis en la situacion integral del estudiante,
iniciando por el aspecto emocional y luego sugiriendo atender los aspectos relacionados a su
funcidén cognoscitiva. Es asi como refieren, “como primer aspecto que tengo en cuenta la parte
afectiva entonces ahi te observé los intereses los estados de animo que tiene el nifio y los
aprendizajes significativos para el por otro lado se tiene en cuenta el reconocimiento visual
auditivo y tactil o sea qué forma de qué forma aprende o de qué forma capta las instrucciones
que se le dan para la construccion de los aprendizajes como en si se le facilita mas de forma
visual la forma auditiva o trabajo tactil.

Teniendo ese precedente claro, viene a colacion las maneras en que la caracterizacion se
incorpora al ejercicio docente y se encuentra que “para caracterizar y saber cudles son esos

estudiantes para el vivir diario en el proceso educativo con la observacion”, no tratandose esta
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de una simple revision de historiales clinicos, que muchas veces no son conocidos, sino que
llevan la mirada directamente a la habitualidad. Los docentes enfatizan en aspectos como “ la
manera que de pronto ellos se comportan, también en el desarrollo de las actividades también
con indagando con los padres de los nifios situaciones especiales porque como le decia antes a
veces es dificil conseguir los diagndsticos y saber exactamente qué les pasa, pero entonces uno
pues como maestro se da cuenta por su experiencia cuales son sus ritmos de aprendizaje como
estén con relacion a los otros nifios y puede sacar pues que digamos acad como una conclusion
de estas situaciones que presentan a nivel individual los nifios que tienen problemas de
aprendizaje”.

Esos primeros acercamientos hacen que el docente haga un cuadro mental de la situacion
del del nifio y con esa informacion inicie la transformacion de su préactica pedagogica. Los
docentes insisten que sin el reconocimiento de los ritmos de aprendizaje es impreciso y
accidentado sugerir cualquier actividad de apoyo. Por ejemplo, una docente afirma que “ se
tienen en cuenta aspectos como los tiempos que el estudiante requiere para el desarrollo de las
actividades los espacios que le llaman la atencién al estudiante para desarrollar el tipo de
actividades que se le propone, pero asume que ese profesor es inerte si no se logra una sinergia
que le lleva a tener confianza con el entorno y con el estudiante al que orienta, asi; “ La
comunicacion que el estudiante tiene tanto con la docente como con sus comparieros con los
nifios compafieros y los materiales que le agradan para el trabajo y el desarrollo de las
diferentes estrategias que se utilizan influye en el desarrollo de habilidades futuras”. Para los
docentes consulados la caracterizacion parte de la simple premisa que constituye la inclusion
en educacion, por esto “hay que mirar las diferentes caracteristicas ... que tienen los seres

humanos en este caso los nifios hablando de la poblacion educativa que tienen los nifios,
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donde hay nifios que tienen unas caracteristicas digamos mas avanzadas otros que tienen
unas caracteristicas estdndar”, y partiendo de esto, iniciar el proceso de atencion.

Como se logra vislumbrar no hay un protocolo definido para realizar la caracterizacion de
estudiantes y queda a discrecién del docente y su experiencia la identificacion de los elementos
que podrian catalogar a un estudiante con requerimientos de inclusion.

Retomando la practica metodoldgica vy al hacer el acercamiento pormenorizado, se
encuentra que el aprendizaje colaborativo es usado en gran parte de los procesos de ensefianza ya
que, “es algo donde a diario en las clases uno siempre busca que todos estén aportando a ese
proceso, que entre todos se pueda construir conocimiento y lo esta haciendo todo el tiempo”
aunque en algunos casos no se tenga la plena certeza de su caracterizacion “el aprendizaje
colaborativo yo creo que si se trabaja dentro del aula de clase presencial”. Asi mismo, es
habitual encontrar mezclas que pretenden abarcar integralmente el proceso de ensefianza. Asi lo
afirma una docente al referirse al uso del, “DUA con aprendizaje colaborativo pues también y
de pronto también aprender haciendo porque los nifios construyen sus aprendizajes entonces
yo pensaria que esas tres metodologias las he tratado de implementar no se han implementado
en su totalidad sino se esta tratando de implementar”.

Al hacer referencia a comunidades de aprendizaje, el acercamiento de los docentes es
aparentemente fundamentado por las actividades que se desarrollan en el marco del Programa
Todos a Aprender- PTA-, aunque no se puede palpar una identificacion real con esta dinamica.
Simplemente la enumeran como una de tantas posibilidades: “comunidades de aprendizaje, pues
lo que venimos haciendo con el PTA", en ningin momento la caracterizan o informan sobre sus
ventajas o desventajas, mas bien lo asumen como un ejercicio institucionalizado que se tiene que

cumplir.
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Algo similar ocurre con el aprendizaje basado en problemas, se informan y aducen esa
informacion a estructuras teoricas que luego asumen en sus clases, lo que lleva afirmar que, “el
aprendizaje basado en problemas si se realiza, pero pues en este caso yo lo he hecho con un
nivel mas bajo que de pronto lo encuentra uno en las cartillas prest que dice la profe Marta”.
A pesar de no contar con un manejo certero de toda la informacion que envuelve la metodologia,
los docentes rescatan ventajas de este modelo mostrando cierta afinidad por su desarrollo y los
resultados que, a su modo de ver, surgen. Por esto es frecuente encontrar aseveraciones como,
“aprendizaje basado en problemas pues hoy dia se busca mucho el desarrollo de esa parte
porque uno busca que los nifios estén mas contextualizados con las situaciones y con lo que
esta sucediendo para que ellos como que se les vuelva algo mas tangible el conocimiento™y
comentarios que enfocan su manera directamente aplicado a la inclusion, ““y cuando los nifios
tienen este tipo de dificultades casi siempre une busca eso como que ellos, eh... frente a sus

problemas o a sus dificultades encuentran la solucién y vayan teniendo su aprendizaje”.

Capitulo 3

3.1 De las estrategias que utilizan los docentes de la institucion Kirpalamar para brindar
educacion inclusiva a los estudiantes con discapacidad

Al comparar la informacion sintetizada en la Tabla 5. Metodologias y estrategias
(Guerrero, C, 2012), revisadas desde la mirada activa y constructivista, se puede reconocer
diferentes estrategias que utilizan los docentes con los estudiantes con discapacidad, aungue
algunas de estas desprovistas de conocimiento profundo y organizado.

Dentro de los hallazgos encontrados se puede evidenciar que para cada caso existe una
atencién diferenciada que, depende de la discapacidad presentada por cada estudiante, al asumir

que “Las estrategias tanto pedagdgicas como metodoldgicas van a depender muchisimo, tanto
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del diagndstico como de cada situacion, como de lo que uno tenga a la mano y también del
apoyo que haya de la casa”, y de la comprensidn de tres enfoques: desarrollo motriz, cognitivo
y emocional.

Estrategias para el desarrollo motriz

Una de las dificultades identificadas en los estudiantes con discapacidad es el desarrollo
de su parte motora. El deporte y la recreacion juegan un papel muy importante, pues entre las
estrategias de los maestros usan para atender tales deficiencias se encuentran rutinas que
fortalecen el sistema muscular, tal como lo manifiesta un docente de educacion fisica quien
orienta la parte de natacion. En sus palabras, “la idea de uno es en estos casos es hacerles
actividades que a ellos les sirva como terapia donde ellos puedan digamos mejorar todo lo que
es su parte del sistema muscular” ademas, destaca el gusto que tienen estos nifios frente a la
natacion; “a este tipo de poblacion el agua le encanta y por ahi no les ibamos nosotros, creo
que era una de las cosas que mas disfrutaban”.

Por otro lado, otras de las estrategias mas mencionadas por los educadores son las
relacionadas con el arte, el dibujo y la pintura, como algunas que implican habilidades dactilares
sencillas, en donde “el trabajo de pintura lo traté de utilizar para hacer con el dedo meiiique y
con el gordito, para ver si nos soltaba algo de la manito”, que mejoran el desempefio motor
progresivamente, “trabaja mucho la pintura porque pues es ficil meter la mano y hacerlo”.

Los maestros en cada uno de sus relatos comentan las adaptaciones que realizan a los
materiales para que los estudiantes puedan ejecutar las actividades de acuerdo con sus niveles de
capacidad motriz, por ejemplo “Frente a los trabajos pues se hace eh... todo sobre algo grande
porque la movilidad de ella es tan fuerte, por lo menos para colorear no puede hacerlo con

colores sino trabajamos con crayolas porque a ella le toca coger todo es asi, a puiio”.
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Estrategias para el desarrollo cognitivo

El desarrollo cognitivo de los estudiantes con necesidades educativas especiales es un
factor complejo, representando un reto para los docentes que trabajan con este tipo de poblacién,
tal como se puede inferir en expresiones tales como “pues yo veia muy dificil hacerme entender
al comienzo”, “fue dificil pues porque para mi era la primera tarea y como segunda medida
tenia un estudiante que era bastante agresivo y golpeaba a todo el mundo, le pegaba, eso fue
cadtico”. Sin embargo a pesar de la complejidad que estas situaciones representan, los profesores
buscan e implementan diferentes recursos y estrategias buscando mejorar las habilidades
cognitivas de sus estudiantes, una de ellas es la utilizacion de Las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (TIC), las cuales se han convertido en un gran instrumento educativo,
“empleamos algunas herramientas, eh... videos, televisores, eh... algunos aplicativos para
que los chicos traten de tomar mas facilmente su proceso de aprendizaje” . Estos recursos
ademas de crear mayor interés y motivacion, permiten adaptar las clases a las necesidades que
presenten los estudiantes, asi lo comenta una docente “como ella su vision no es muy buena
entonces tocaba usar el video beam y colocarlo de manera que ella tenga algo” en otras
ocasiones ademas de utilizar las TIC, los docentes utilizan la ayuda entre pares “le traté de que
como no veia pues entonces tome como algo fuerte de ella la audicidn, entonces todo le
llevaba en video, todo lo hacia mediante videos y tenia una nifia, una comparierita que
también era del mismo curso la cual le leia, entonces por ese lado yo me apoyé bastante”. NO
obstante, estos recursos digitales son muy escasos en las instituciones educativas publicas del
pais y el acceso a ellos resulta en ocasiones muy restringido, es por ello por lo que los profesores

ponen sus dispositivos electrénicos personales al servicio de sus educandos, asi lo manifesto un
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docente “utilicé la Tablet, el computador, todos los recursos educativos digitales que pude, le
ponia al servicio de ella, mi teléfono y mi internet”.

A través de la utilizacion de elementos tecnoldgicos los docentes también han podido
ayudar a eliminar algunas fobias que presentaban los nifios, asi lo relata una maestra “decidimos
empezar con unos programas que le pusimos en una Tablet, le conseguimos un lapiz éptico y
ahi se fue haciendo el proceso hasta que perdio el miedo y se lanzo ya con el lapiz de verdad”.
Sin lugar a duda las tecnologias bien utilizadas contribuyen mucho en los procesos cognitivos de
los estudiantes.

Una de las estrategias mas mencionadas por los docentes de la I. E. D. Kirpalamar son las
actividades colaborativas, “me di cuenta de que el trabajo en grupo era muy importante
entonces por ese lado me fui”, destacando que es una técnica que genera buenos resultados y
que puede ser utilizada junto con otras, “se trabaja siempre de manera lidica mediante juegos
como los rompecabezas y de manera colaborativa”. No obstante, en otras ocasiones se trabaja
de manera personalizada sin dejar a un lado lo colaborativo “la idea era que todos debian
ingresar y de ahi uno partia ya con actividades individualizadas, ésea uno trabajaba en grupo,
pero se hacian actividades individualizadas”

Adicionalmente, las entrevistas con padres de familia y/o acudientes ayudan a conocer las
necesidades y capacidades de los estudiantes y a su vez, permiten disefiar y orientar actividades
para realizar en casa y en la escuela en pro del fortalecimiento del proceso educativo, “después
de que uno conoce un poquito mds al nifio, se hace un trabajo con la familia” a la vez que “a
veces la escuela le tiene que dar luces a la familia, cuando la familia esta perdida”.

Por otro lado, el asignar roles de liderazgo y participacion es otra de las préacticas que

desarrollan los docentes con los estudiantes que presentan NEE. Asi lo expresan algunos
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docentes “lo nombro monitor de aula escolar, aprovecho lo que él sabe, digamos que darle
responsabilidad para que él sea el que les ensefie a los otros nifios y de ahi nos agarramos
para ir haciendo procesos de lectoescritura, operaciones matemdticas” “‘las estrategias que se
utilizan son darle muchisima participacion y la expresion de sus formas de comunicacion”. Al
mismo tiempo se encuentran practicas mas especificas utilizadas para una asignatura
determinada, como es el caso de una docente de inglés quien comenta “yo le apliqué una
estrategia que era de la actividad que estuviéramos viendo del vocabulario, hacer unos sed de
tres palabras en inglés y en espafiol y yo se los grabé y se los envie por mensaje de WhatsApp
para que ella escuchara y la idea que era escuchara practicara y en el salon me diera el
reporte para la evaluacion, entonces el ejemplo seria tres palabras que se dicen primero en el
idioma extranjero y luego en la lengua nativa y asi cortos para escuchar y repetir varias veces,
tres de tres, que se convertian en un sed de nueve palabras”.

Los docentes también se preocupan por desarrollar y fortalecer el pensamiento critico de
estos estudiantes, para lo cual utilizan el dialogo, mediante la realizacion de debates, entrevistas,
asi lo expresa un docente “hacia digamos con preguntas de una manera inferencial, ésea lo
que ella pensard, que opinaba de eso”.

Por ultimo, el trabajo de apoyo y colaborativo entre docentes, también es otra de las
estrategias que se llevan a cabo, esto manifiestan al respecto “compartimos algunas
experiencias con la profe Rosmary” lo cual permite dar cuenta de la buena disposicion y buena
comunicacion que se da en algunas ocasiones entre pares académicos para llevar a cabo unos
buenos procesos académicos con los estudiantes, asi mismo expresa otro docente “las
recomendaciones que la profesora Esperanza le hacia, pues uno las tenia en cuenta también

para poderle reforzar en la parte de la piscina”.
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Estrategias para el desarrollo emocional

El tercer factor de analisis en cuanto a las estrategias implementadas es lo concerniente al
desarrollo emocional representando un componente importante en el desarrollo de los nifios,
para este fin realizan un trabajo de sensibilizacion con todos los educandos, “Entonces en el
grupo despertar la solidaridad, tratar de persuadir para que sean solidarios con ellos” “se hizo
un trabajo fuerte con los demads nifios, donde ella era como el centro”, posteriormente se
enfocan en “Fortalecer la autoconfianza del nifio o de la niia o del estudiante, hacerle sentir
que es importante”, asi mismo es importante que el estudiante no se sienta solo, “hacerle sentir
que usted esta ahi y yo sé que tiene necesidades, en que le puedo ayudar”.

Por ultimo y quizas lo mas importante de la parte emocional es que los nifios sientan un
ambiente agradable y comodo, tal como lo sefiala un docente “tratamos de verdad con los nifios
hacerle la vida muy feliz y que se sintiera muy contenta con nosotros”.

Al mismo tiempo, se puede evidenciar el desconocimiento que tienen los docentes frente
a las estrategias a utilizar con cada uno de estos estudiantes, tal como se puede inferir en
expresiones dichas por los educadores entrevistados “entonces en sala de profesores estuvimos
hablando con unas compafieras que estdbamos ahi, y dijimos; Pero ¢qué hacemos con
Paula?” o “le toca a uno buscar mucha ayuda por internet”. En otras ocasiones debido a este
desconocimiento los profesores manifiestan que implementan variadas estrategias para
identificar cuales les funciona, tal como lo expresa un docente “uno experimenta también con
ellos porque para saber, si asi funciona o no y vamos recogiendo que nos va funcionando para
irlo trasladando a hacer otras actividades y pues lo que no nos funciona le vamos haciendo el
por qué no nos funciond y le buscamos una solucidn a ver si hay de otra manera para

hacerlo”.
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Finalmente, otro aspecto clave que exponen los maestros para el disefio e implementacion
de las estrategias para este tipo de poblacidn es el acompafiamiento y/o asesoramiento de
especialistas, “nosotros en algunas ocasiones tenemos que acudir a los terapeutas por ejemplo
de la alcaldia” , llevando a pensar que los estudiantes que tienen acceso a esta posibilidad
muestran avances mas significativos en sus procesos en comparacién a los que no la tienen, “es
una nifia que esta con muchos terapeutas y eso ha sido una ventaja”. Esto mismo sucede con
los que tienen un acompafiamiento familiar permanente “si se puede trabajar cuando hay
apoyo y cuando hay colaboracion de los padres” lo cual permite evidenciar la importancia de
trabajar mancomunadamente entre los diferentes actores del proceso educativo del estudiante,
para lograr avances en sus procesos. Cuando no existe una buena comunicacion, cualquier
estrategia que se utilice no va a funcionar y por consecuencia no se lograran avances
satisfactorios. Asi lo expresa una docente “no habia un manejo adecuado de las estrategias que
se hacian acd y alld se perdian”. En conclusion, como lo expresa un docente “Las estrategias
tanto pedagdgicas como metodoldgicas van a depender muchisimo tanto del diagnéstico, como
de cada situacién, como de lo que uno tenga a la mano y también del apoyo que haya de la

casa”.

Capitulo 4

4.1 De los criterios del derecho a la educacién (Accesibilidad, Asequibilidad,
Aceptabilidad y Adaptabilidad) con respecto a educacion inclusiva en la I.E. D.

Kirpalamar.
Segun los fundamentos dados por los principios de calidad en la educacion brindados por

cuatro A, la educacidén ademas de facilitar la adquisicion de conocimientos, habilidades, valores,
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creencias y habitos de un grupo de personas que los transfieren a otras personas, debe ser
desarrollada en términos de correspondencia exacta que permita la preservacion de los derechos
humanos. En ese sentido, la educacion inclusiva esta orientada a garantizar el acceso a una
educacion de calidad para todos los alumnos, asegurando la eliminacién de las barreras y
aumentando su participacion para el logro de los mejores aprendizajes, aunque esto supone una
serie de requisitos que segun el planteamiento de Tomasevski, deben responder a las necesidades
de todos los habitantes de un territorio, brindando oportunidades de acceso, transito,
permanencia y desarrollo dentro del sistema educativo. Para poder hacer el analisis
correspondiente a este gran entramado de factores que rodean la calidad educativa, es preciso
hacerlo de manera diferenciada y teniendo en cuenta que cada elemento abordado juega un papel
importante en la prestacion del servicio educativo que, sumado a los conocimientos
metodologicos, teoricos y a las estrategias que los docentes usan en la atencion de los estudiantes
con discapacidad, analizados en capitulos anteriores, son el tema objeto de la presente
indagacion.

En el primer enfoque, Asequibilidad, se incorpora la necesidad de cumplimiento de dos
obligaciones: el derecho a la educacion como un derecho civil el cual requiere que el gobierno
permita el establecimiento de las instituciones educativas por parte de actores no estatales,
mientras que el derecho a la educacion como derecho social y econdmico requiere, para
establecerlos, o financiarlo, utilizar una combinacion de estos y otros medios para garantizar que
la educacion esté disponible.

En términos generales, la asequibilidad debe medirse desde el factor mismo del derecho
civil, o aquella que regula las acciones de las personas y, por otro lado, el derecho politico,

limitado por la organizacion, finalidad y funciones que el Estado organiza y promueve para la
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prestacion del servicio educativo. Ambos deben ser medidos en funcién del derecho llevado a la
accion.

Desde esta vision, se puede decir que, la institucion Educativa Departamental
Kirpalamar, se fundamenta en los derechos y garantias y deberes de los ciudadanos establecidos
en la Constitucion Politica de Colombia, promulgando el servicio a la comunidad, la promocion
de la prosperidad y la germanizacién de principios, derechos y deberes buscando asegurar la
convivencia pacifica.

De esta directriz da cuenta el Proyecto Pedagogico Institucional , “ Hombre, salud y
medio ambiente un proyecto de vida para el futuro”, que de conformidad con el acuerdo 00024
del 30 de Octubre de 2020, refiere la incorporacion de disposiciones emanadas por el MEN, ley
General de Educacion ( ley 115 de 1994), el Decreto 1860 de agosto 3 de 1994 que reglamenta
aspectos organizativos y pedagogicos, la ley 715 de diciembre 21 de 2001, organizando, Ley
1290 de 2009, por el cual se reglamenta la evaluacion del aprendizaje y promocion de los
estudiantes de los niveles de educacion basica y media, la Ley 1098 de 2006 por la cual se
expide el Cadigo de Infancia y Adolescencia, por la cual se crea el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para
la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar, ademas del decreto 1965 de
2013, Por el cual se reglamenta la Ley 1620 de 2013, que crea el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para
la Sexualidad y la Prevencién y Mitigacion de la Violencia Escolar y la ley 133 que reglamenta
la libertad religiosa para que la Institucion Educativa respete las creencias que el educando trae
consigo de su nucleo familiar, sin dejar de lado todas aquellas que responden a la prestacion del

servicio educativo en el territorio colombiano.
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En consideracion a esa base reglamentaria, el Estado ha formulado los pardmetros
necesarios requeridos para la prestacion del servicio educativo con especial atencion al derecho
para todos los nifios y nifias de la institucion. Tanta es esa disposicion normativa que se puede
asegurar que la prestacion del servicio en la institucion se hace de manera obligatoria y gratuita.
No obstante, la directriz legal no es la tUnica con la que se puede medir el desarrollo de la
asequibilidad educativa.

Otro elemento importante en el que se presentan algunas deficiencias corresponde al
tratamiento de minorias, en este caso, de orden inclusivo, y el respeto a la diversidad. A pesar de
que el servicio es brindado de conformidad a las directrices reglamentarias, existen vacios en la
disposicion de recursos y metodologias.

A modo especifico y revisando la encuesta presentada dentro de los enfoques tratados
correspondientes a asequibilidad, se encuentran elementos que pueden ser considerados
ampliamente. Por ejemplo, en el tema relacionado con las condiciones de prestacion del servicio
se evidencia la ausencia de los elementos necesarios para estructurar el proceso de una forma
clara y de conformidad con los lineamientos del ministerio de Educacién Nacional y los
requerimientos de la poblacion que se atiende. Esta situacion deja clara una de las deficiencias

que presenta la institucion.
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Figura 4.
La I.E.D. Kirpalamar cuenta con las condiciones para la prestacion del servicio educativo a

poblacién con NEE

2.1 La l. E. D. Kirpalamar cuenta con las
condiciones para la prestacion del servicio educativo a

poblacion con NEE.

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO INDIFERENTEO  DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO NEUTRO ACUERDO

0%

Un segundo elemento revisado en este aspecfo es el relacionado con la libertad de
catedra. Cabe anotar que la libertad de catedra esta relacionada fundamentalmente con la
alternativa que se da a los docentes de expresar las ideas y convicciones, en relacion con la
materia objeto de ensefianza, y por lo que cualquier predeterminacidn de esos conceptos o ideas
estaria en controversia con la libertad cientifica. En términos generales,

“la funcion que cumple el profesor requiere que éste pueda, en principio, en relacion con

la materia de la que es responsable, manifestar las ideas y convicciones que segln su

criterio profesional considere pertinentes e indispensables, lo que incluye la determinacion

del método que juzgue mas apropiado para impartir su ensefianza”. (Sentencia T-588/98,

Corte Constitucional).
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Teniendo claro esto se evidencia que gran parte de los docentes perciben respeto por las
actividades que rodean su practica educativa, a pesar de que a una parte lo asume con indiferencia

en un primer caso, Y en un segundo caso con total negacion.

Figura 5.

Existe libertad de catedra.

2.2. Existe libertad de catedra
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Desde otro enfoque de la asequibilidad; el relacionado con la participacion de la comunidad
educativa®, la percepcion de los encuestados tiende a asumir que existe participacion de los entes

institucionales, aungque hay porcentaje que lo percibe con indiferencia.

4 Conformada por estudiantes, educadores, padres de familia, egresados, directivos y administradores docentes
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Figura 6.
La institucion cuenta con participacion de la comunidad educativa

2.3. La institucion cuenta con participacion de la
comunidad educativa
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Al indagar sobre las condiciones en que se brinda la catedra educativa de conformidad con
los principios de bienestar general, es decir todo lo relacionado con un estado de satisfaccion
personal, de comodidad y de confort positivo y adecuado (salud, éxito, placer, alegria y armonia)
los docentes indagados asumen que las condiciones actuales son propicias. Solo una parte muy
pequefia 0 asumen una posicién de indiferencia o se encuentran. insatisfechos.

Figura 7.

Las condiciones de prestacion del servicio se enmarcan en principios de bienestar general.
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Frente a los actores que participan activamente en el proceso educativo y su actuacion en
aras de la defensa de los derechos y cumplimiento de deberes, la percepcion es similar.

Los docentes sienten que hay un alto grado de responsabilidad frente al tema. Solo un
porcentaje muy bajo considera que estos temas no son defendidos o les es indiferente el asunto en
cuestion.

Figura 8.
Los actores participantes del proceso educativo actdan con responsabilidad en aras de defender

sus derechos y cumplir con sus deberes.

2.5. Los actores participantes del proceso educativo,
actuan con responsabilidad en aras de defender sus
derechos y cumplir con sus deberes.

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%
0%
TOTALMENTE ENEN DESACUERDO INDIFERENTEO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO NEUTRO ACUERDO

Finalmente, el ultimo elemento indagado correspondiente a la asequibilidad fue el
concerniente al amparo a la familia y al menor®. Al indagar sobre su prevalencia al interior de las
practicas institucionales, se percibe la aceptacion y uso de esta politica como parte de los

procesos educativos. En un minimo porcentaje el tema es indiferente.

5 Consagrado como principio constitucional en el articulo 44 de la Constitucion Nacional de 1991.
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Figura 9.

Prevalece el amparo a la familia y al menor.

2.6. Prevalece el amparo a la familia y al menor
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Un segundo bloque de preguntas hace referencia a la percepcion de los docentes frente a
Accesibilidad. Se recordara que el interés de este enfoque esta inclinado a garantizar a todos el
acceso pertinente a una educacion sin discriminaciones. En ese sentido se revisa la aplicacion
del modelo de gratuidad al interior de la institucion, modelo que fue promulgado con el decreto
4807 de diciembre 20 de 2011 y por el cual se encuentran las condiciones de aplicacion de la
gratuidad educativa para los estudiantes de educacion preescolar, primaria, secundaria y medios
de las instituciones educativas estatales y se dictan otras disposiciones para su implementacion.
Por tratarse de una institucion de caracter publico la educacién brindada en la I.E.D Kirpalamar

es gratuita.
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Figura 10.

Los horarios en los que se presta el servicio educativo son adecuados.

3.2. Los horarios en los que se presta el servicio
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En esa misma Orbita se indaga sobre la pertinencia de los horarios en los que se presta el servicio

educativo, a lo cual los docentes responden afirmativamente.

Figura 11.

La prestacion del servicio educativo en la I.E.D. Kirpalamar es gratuito.

3.1. La prestacion del servicio educativo en la |.E.D.
Kirpalamar es gratuito.
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No obstante, al pasar al tema de curriculo, esta percepcidén comienza a sufrir variaciones.
A pesar de que la mayoria perciben que el curriculo institucional es claro y sus contenidos son
comprensibles, a una minoria le parece que el curriculo no es satisfactorio o le es indiferente su
estructuracién. Esta percepcion haria suponer que existen précticas educativas que no se ajustan
a la planeacion esperada 0 que en unos pocos casos esa planeacion no responde a las necesidades
de la poblacion atendida.

Figura 12.

El curriculo es claro y sus contenidos son comprensibles

3.3. El curriculo es claro y sus contenidos son
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Esta percepcion se enlaza fuertemente con el siguiente item encuestado: sistema de
evaluacion. En este punto los docentes no estan consideran que no se esta tocando acertadamente
los procesos de inclusion y que existe desconocimiento frente a esta tematica. Por lo menos es lo
que se logra dilucidar al revisar las respuestas otorgadas en la encuesta aplicada. Tal situacion
lleva a suponer que, se puede tener un sistema de evaluacion aceptable pero que al momento de
aplicar variaciones requeridas en casos de inclusién el documento y su aplicabilidad se quedan

cortos.
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Figura 13.

El sistema institucional de evaluacion responde acertadamente a las necesidades.

3.4. El sistema Institucional de evaluacion responde
acertadamente a las necesidades del proceso de ensefianza
aprendizaje incluyendo procesos de inclusion.
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El dltimo tema tocado en el enfoque de accesibilidad es el pertinente a los recursos
tecnoldgicos necesarios para la prestacion del servicio educativo. Los docentes visibilizan la
necesidad de tales herramientas, pero agregan la preocupacion por la presencia de recursos que
no son utilizados al interior de las aulas. Solo una minima parte de la poblacion indagada cree

que existen los recursos suficientes y necesarios.



107

Figura 14.

La institucion cuenta con recursos tecnoldgicos que sirven a la prestacion del servicio

educativo.

3.5. La institucion cuenta con recursos tecnoldgicos
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El siguiente enfoque de las tres A para analizar es el concerniente a la Aceptabilidad. Se
recordara que es el relacionado con asegurar que los procesos y contenidos impartidos sean
relevantes y de calidad, culturalmente apropiados y consecuentes con los derechos humanos. De
acuerdo con la encuesta el primer item indagado corresponde al servicio de soporte para la

atencién de dificultades académicas y en especial en los casos de diagnosticos con discapacidad.
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Figura 15.
Servicio de apoyo para la superacion de dificultades académicas (en especial con casos que

presentan diagnosticos de NEE).

4.1. Servicio de apoyo para la superacion de dificultades
académicas (en especial con casos que presentan
diagnosticos de NEE)
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Segun la percepcién docente, ese aspecto no se viene dando y si se da es desconocido. En
un minimo porcentaje se cree que hay algun tipo de acompafiamiento que puede dar respuesta a
este tema. Tales afirmaciones sugeririan que no existe un parametro institucional claro, proceso o
ruta que brinde acompafamiento real de casos y que los pocos procedimientos abordados son
incipientes y poco efectivos.

En cuanto a los procesos de atencidn y formacion a padres de familia o acudientes, el
segundo elemento abordado en esta seccidn, los resultados son bastantes dispersos. Por un lado,
una gran parte de los docentes cree que los esfuerzos realizados no son suficientes o0 no han dado
los frutos esperados y por el otro, asumen la existencia de al menos un inicio en la incorporacion

de padres en este proceso. Cabe anotar que en el caso especifico de la educacién inclusiva esta
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parte, la de los padres y acudientes, si no es la Unica importante, si es una de las mas influyentes
en el retroceso o avance de los nifios.
Figura 16.

Procesos de atencion y formacién de padres de familia y/o acudientes.

4.2. Procesos de atencion y formacion de padres de
familia y/ o acudientes
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Otro elemento trascendente en este analisis es la atencidn que brindan los servicios
complementarios a toda la poblacion educativa. Segun los docentes, existe, es usada y se
mantiene un grado de satisfaccion frente a esta. Sin embargo, hay una parte de los docentes que
no la usa o que no le parece que esté prestando satisfactoriamente.

Figura 17.

Servicios complementarios (cafeteria-enfermeria) con atencion a toda la poblacién.
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4.3 Servicios complementarios (cafeteria- Enfermeria)
con atencion a toda la poblacion
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Esto lleva a pensar en el factor satisfaccion del servicio, asumido como “el nivel del
estado de 4nimo de una persona que resulta de comparar el rendimiento percibido de un producto
0 servicio con sus expectativas™ (Kotler y Armstrong, 2007), en este caso el servicio educativo.
Surge entonces la necesidad de revisar la herramienta que la institucion aplica para medir esos
niveles de satisfaccion y se encuentra que, segun los docentes, la herramienta es desconocida por
gran parte de ellos o simplemente no son accesibles a toda la comunidad educativa.

Figura 18.

Procesos de PQR accesibles a toda la poblacion educativa.
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4.4. Procesos de PQR accesibles a toda la poblacion
educativa
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En cuanto al parametro correspondiente al manejo de los conflictos escolares la
percepcién de los docentes indica que se sienten confiados con el manejo que se da al tema. Da a
entender que los procesos realizados en torno al tema, responde con cierto grado de certeza a las
necesidades de la comunidad estudiantil.

Figura 19.

Manejo que se da institucionalmente a los diferentes conflictos escolares.
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No obstante, los buenos resultados en cuanto a los procesos de convivencia el desarrollo
de las actividades dedicadas a la atencion de estudiantes con necesidades educativas especiales no
recibe la misma aceptacion. Segun la encuesta, los docentes creen que los protocolos de
caracterizacion, atencion y seguimiento a estudiantes en esa condicién no son Gptimos 0 no se
conocen, lo que hace pensar que no existe una politica clara frente al tema. Solo una minima parte
de los docentes identifican informacion al respecto.

Figura 20.
Protocolos de caracterizacion, atencion y seguimiento de estudiantes con necesidades o

condiciones especiales.

4.6. Protocolos de caracterizacion, atencion'y
seguimiento de estudiantes con necesidades o
condiciones especiales
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En cuando a las actividades culturales y /o artisticas en las que participan los estudiantes
con alguna NEE, los docentes desconocen su alcance. En parte asumen que existen algunas
actividades, pero los demas no identifican su realizacion.

Figura 21.
Actividades culturales y/o artisticas desarrolladas en la institucion con participacion de

estudiantes con NEE.
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4.7. Actividades culturales y/o artisticas desarrolladas
en la institucion con participacion de estudiantes con
NEE
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Algo similar sucede con las actividades de caracter deportivo. Los docentes en su
mayoria desconocen las actividades o no estan de acuerdo con la manera en que estan son
planeadas y realizadas.

Figura 22.

Actividades recreo-deportivas con participacion de estudiantes con NEE.
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Frente a los procesos de comunicacion de avances y dificultades de los estudiantes se
logra detectar cierto grado de conocimiento y aceptacion de los procesos institucionales. No
obstante, existe un buen porcentaje que no se identifica con esos lineamientos.

Figura 23.

Procesos de comunicacion de avances y dificultades de los estudiantes.

4.9 Procesos de comunicacion de avances y dificultades
de los estudiantes
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El siguiente proceso analizado tiene que ver con la relacion maestro- estudiante. Cabe
anotar que es un vinculo educativo de ambos actores, el cual nace a partir de un ambiente
didactico, en donde se le dé la oportunidad a cada estudiante de expresarse y desenvolverse para
el desarrollo de su aprendizaje, todo desde el componente dialégico. En razon a esto los docentes
consultados perciben una relacién aceptable con los estudiantes. Sin embargo, al tratarse de
estudiantes con NEE existe un desconocimiento del manejo de esas relaciones, situacion que es

percibida en la encuesta.
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Figura 24.
Relacion maestro-estudiante con NEE.

4.10 Relacion maestro- estudiante con NEE
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Frente al trato de los colaboradores de la institucion con los estudiantes con esta
condicion, los docentes asumen que es pertinente, aunque en un bajo porcentaje exista algun
grado de apatia y desconocimiento detectada.

Figura 25.

Trato de los colaboradores de la institucion hacia los estudiantes con NEE.

4.11. Trato de los colaboradores de la institucion hacia
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El ambiente escolar en general esté caracterizado por sentimientos de aceptabilidad,
cooperacion, tolerancia y respeto, o por lo menos es lo que se evidencia de la percepcion
recogida entre los docentes consultados. Existe, sin embargo, alguna parte de los consultados que
cree que ese ambiente puede mejorar.

Figura 26.

Ambiente escolar, en términos de aceptabilidad, cooperacion, tolerancia y respeto.

4.12. Ambiente escolar, en términos de aceptabilidad,
cooperacion, tolerancia y respeto
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El enfoque final revisado en la encuesta responde al grado de adaptabilidad del servicio
educativo. Desde este se busca que la educacion sea capaz de adaptarse y evolucionar de acuerdo
con las necesidades, intereses, capacidades y necesidades de cada individuo. Por esta razon se
indago sobre la coherencia entre los lineamientos dados por el MEN vy el servicio educativo que
se presta. Para los docentes gran parte de los lineamientos dados son desconocidos por lo que no
son evidentes en las practicas al interior del aula. Solo un porcentaje de los docentes asume en

sus planeaciones esa informacion o la lleva a la préctica de aula.
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Figura 27.
Coherencia entre los lineamientos estatales y el servicio educativo prestado en el &mbito de

inclusion.

5.1 Coherencia entre los lineamientos estatales y el
servicio educativo prestado en el ambito de inclusion
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En cuanto a ese ltimo punto, la planeacion va ligada a la metodologia usada en la
practica de aula. Segun los docentes la atencion implementada con los nifios con presencia de
NEE esta alejada de las metodologias propicias para hacerlo adecuadamente, en gran parte por el
desconocimiento o la falta de experiencia.

Figura 28.

Metodologias implementadas para la atencion de nifios con NEE.
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5.2. Metodologias implementadas para la atencion de
nifios con NEE
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5. Discusion
5.1 Dominios Metodol6gicos y tedricos.

Es importante comprender la educacion como; primero, un derecho humano ratificado
mundialmente como uno de los procesos mas importantes en el desarrollo de cualquier
individuo. Segundo, se trata de un proceso complejo y diverso, no solo en cuanto a la cuestion
misma de formar, sino al hacer referencia al objeto de ese proceso; los nifios y nifias con sus
caracteristicas emergentes.

Para los docentes consultados, la educacion inclusiva es un campo aun en exploracion.
Cada estudiante, como se ha visto en la presente indagacion, es un ser diferente y unico por lo
cual exige del sistema y de quienes lo imparten, la personalizacion de su servicio educativo. Asi
mismo ocurre con su aprendizaje que debe responder a teorias, estrategias y factores de calidad
que aseguran su eficiencia en términos del mejoramiento de las condiciones culturales y sociales
en las que se desenvuelve.

De conformidad con los resultados encontrados dentro de la Institucion Educativa

Departamental Kirpalamar, esta busqueda esta abocada a diversos factores que no solo la hacen
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muy lejana, sino que deja en el aire particulares requerimientos tedricos, metodoldgicos y de
calidad, necesarios para que los protagonistas educativos puedan dar respuesta efectiva
personalizada a las caracteristicas y necesidades de cada alumno.

Al respecto, Mufoz y Lezcano (2012) afirman que “no implica Gnicamente la asistencia
de aquellos estudiantes con discapacidad en el aula o que los docentes den respuesta a sus
necesidades, sino que va mas alld como, donde, porqué y con qué consecuencias se brinda esa
educacion”. ¢

5.1 Dominios Metodologicos y tedricos

Al iniciar el proceso de indagacion surgido de esta experiencia investigativa, la primera
caracteristica que emerge en el proceso educativo como factor trascendente en la toma de
decisiones y que, a la vez, influye tanto en la practica como en el saber pedagdgico es la
experiencia. Esta se asocia con las conductas y habilidades recogidas en un periodo de tiempo a
haciendo visible, incluso, las impresiones o estados de animo. Para esta intervencion cobra
especial importancia en razon al papel fundamental que cumple en la adquisicion de manejo en
los casos con estudiantes que presentan algun tipo de NEE. Esa continua experimentacion es la
Unica respuesta valida al interior de las aulas de la institucion y en términos generales, es el
punto de partida de la practica de aula.

En ese orden de ideas, los docentes crean un laboratorio exploratorio en el que
interactian con el estudiante buscando diversas “formas de conocer ... en la que se prueba o se
ensaya: hay error, intentos nuevos, a veces resultados efectivos, a veces no, pero ya se tienen la
experiencia de dicho ensayo” (Pdez ,2015, p172). Tras continuas experimentaciones el docente

reconoce el fendmeno que enfrenta.
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Esa misma experiencia se hace notable dentro de la préctica, aunque estas ultimas no
respondan efectivamente a ninguna dindmica teorica o cientifica, sino que mas bien dan cuenta
de respuestas positivas y requeridas ante una necesidad atendida. Es algo que Péaez (2015),
explica al afirmar que la experiencia que se tiene sobre el conocimiento de las cosas y del mundo
deja una ensefianza y a su vez esta se asocie a la pedagogia y todos los elementos que rodean el
proceso educativo. Es de este modo en que el docente adquiere suficiente dominio pedagdgico y
por ende comienza a mejorar los resultados educativos.

Ademas de esta influencia de la experiencia se debe visibilizar la intervencion de las
emociones en la practica experimentada dado que, segun Paez, “es la experiencia del docente
que se incluye en la zona emotiva con la que se hace maestro; no es posible que se piense por
fuera de ella.” (2015, p 174). En consecuencia, a la lectura de emociones de los actores de la
accion pedagogica, se puede dilucidar el grado positivo o negativo del modelo metodoldgico
abordado, o como es el caso analizado, si la intervencién o no, funciono supliendo algdn
requerimiento individual del estudiante.

No obstante, esta continua accion propuesta por los docentes surge una necesidad que se
relaciona con el desconocimiento de metodologias que, no solo mejoren la praxis, sino que
promuevan el desarrollo de habilidades y competencias en los estudiantes atendidos, conforme a
la planeacion institucional y gubernamental. EI desconocimiento no exime de la responsabilidad
en cuanto a los resultados, por lo que, en estos términos, la formacion docente debe ser un
elemento fundamental para el desarrollo eficaz de la calidad educativa. Prats y Reventds (2013),
indican que la manera como el educador sea formado y lo que esto significa para su relacion con
el estudiante una vez que el educador actue en terreno, hace la verdadera diferencia en el

funcionamiento de un sistema educativo. (p.45). Es por esto, que cobra especial atencién el
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pedido que los docentes hacen y las dificultades que muestran ante el tratamiento de casos de
NEE. Més aun, representa una exigencia del servicio educativo consagrado, incluso, en la Ley
115 de 1994, en su articulo 109,

“formar un educador de la mas alta calidad cientifica y ética, desarrollar la teoria

y la préctica pedagdgica como parte fundamental del saber del educador, fortalecer la

investigacion en el campo pedagogico Y el saber especifico; y preparar educadores a nivel

de pregrado y postgrado para los diferentes niveles y formas de prestacion del servicio

educativo” (1994)

Siendo este Ultimo proceso tan accidentado se hace necesaria la revision de la practica
pedagdgica, y el reconocimiento de que dadas las falencias surgen preocupaciones y respuestas,
que aunque no son ortodoxas, pueden convertirse en el punto de partida para la atencion de la
particularidad en el interior del aula, hacerlo permite “introducir en el analisis las practicas
comunes... describe articulaciones impensadas al tiempo que establece diferencias especificas de
lugar, estrato y posibilidad. La practica nos dirige siempre a lo singular” (Martinez, p.58)

En ese orden de ideas se descubrio que los docentes reconocen modelos de ensefianza
aprendizaje como el aprendizaje colaborativo, las comunidades de aprendizaje, el aprendizaje
basado por proyectos, el disefio DUA- (Disefio Universal de Aprendizaje), aprender haciendo, el
reconocimiento de ritmos de aprendizaje y el uso de recursos audiovisuales, entre otros, que son
usados de manera accidentada y experimental en su actividad pedagdgica cotidiana.

Su uso particular estriba de la respuesta que tal metodologia dé al objetivo propuesto en
cada caso, a la necesidad del estudiante como centro de toda la actividad, al uso o no de TIC —
(Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion) , y la manera en que se evaluaran los

avances o retrocesos de cada estudiante. Adicionalmente, y en el caso especifico de esta
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institucion, los docentes inician su determinacion a partir de la observacion personal y cotidiana
del comportamiento y trabajo de cada estudiante, dado que la institucion no cuenta con un
parametro acordado para tal fin.

Al tener claro que la inclusion evoca la identificacion y atencion a la diferencia atienden
constantemente casos de alteraciones en el desarrollo que afectan la autonomia del nifio, el
desempefio escolar, alteraciones de conducta o necesidades cognitivas, entre otras de menor
aparicion. Pero, ante la ausencia de protocolos que den una ruta de manejo concertada y de
conformidad con las necesidades individuales, no queda nada méas que actuar. Es asi como los
docentes buscan el desencadenamiento de factores emocionales como sentido de bienestar,
armonia, tranquilidad y confianza en los nifios, para luego iniciar con la intervencion tangible en
la planeacion y préactica pedagogica, teniendo siempre presente, como se ha explicado
anteriormente, las experiencias previas.

5.2 Estrategias usadas para brindar atencién inclusiva

La escogencia y aplicacion de estrategias pedagogicas depende de las caracteristicas
especificas de cada individuo a tratar, asi como del estado de cada nifio. Tal caracterizacion
emerge al momento de hacer la observacion al estudiante por lo cual es “imprescindible partir
del diagnostico que el estudiante presente”, (Marulanda, E., et al, 2015). Dependiendo de esas
individualidades los docentes tienen demarcadas algunas actividades que brindan avance en cada
caso, para esta intervencion, las estrategias seguidas por los docentes tienen que ver con acciones
de indole motriz, cognitivo y emocional. Cabe aclarar que no siempre se tiene un diagnostico
médico que permita ubicar al estudiante en tal o cual proceso de manera efectiva, lo que en
ocasiones lo hace pertenecer a un circulo de intentos de atencion no definidos o incluso a la

ausencia de atencion.
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En el caso de las dificultades motrices, es usual incluir al estudiante en actividades de
indole deportiva que permitan la iniciacion de su desarrollo. Se entiende esta estrategia en base a
lo expuesto por autores como Sanchez Bafiuelos (1986, citado por Blazquez, 1998), explican que
un individuo inicia cuando desarrolla una operatividad basica, en actividades deportivas,
especificamente situacion de juego o competicién. Tales actividades son adaptadas y dan
solucion a las diferencias individuales, promoviendo la innovacion y la adaptacion a las normas.
Desde el punto de vista pedagdgico, Freire (1970) defiende la interaccién y la comunicacién
humanas logradas en entornos similares a estos, como parte un “proceso liberador”, que lleva a
convertirse en fases de continuo descubrimiento de la realidad que lo rodea.

Asi, aparecen otras ventajas aducidas al trabajo deportivo, que incluyen la formacion
integral del individuo, la fusion de capacidades perceptivas, condicionales y sociales conseguidas
con el deporte, la inclusion de manera progresiva de actividades cada vez mas adaptativas, el
respeto a los niveles y ritmos de aprendizaje, pero sin degradarlo o alejarlos de procesos
pedagdgicos de formacidn y competencia y, en consecuencia, la integracion social y el trabajo en
equipo.

Segun German (2001), uno de los beneficios mas importantes para tener en cuenta es el
psicoldgico, ya que toda persona con alguna disminucidn de sus capacidades tiene que
enfrentarse a una serie de barreras, las cuales tendra que sortear diariamente. De ese mismo
modo, enumera grandes beneficios a través del deporte adaptado: ayuda en un principio a
abstraerse por momentos de lo que esas barreras acarrean; ademas fortalecera su psiquis
(afectividad, emotivi-dad, control, percepcion, cognicion). Pero lo mas importante es que el
deporte crea un campo adecuado y sencillo para la auto -superacion, ella busca establecer

objetivos a alcanzar para poder superarse dia a dia y luego a partir de ellos proyectar otros



124

objetivos buscando un reajuste permanente, un feed-back. En general, “La auto-superacion no
s6lo acarrea beneficios de indole psicologica sino también social”. (German, 2001, p. 1)

En definitiva, las personas con discapacidad, a través del deporte mejoran su autoestima,
fomentan su autonomia y nivel de independencia, el espiritu de lucha y el trabajo en equipo, se
sienten mas capaces de afrontar nuevos retos y, finalmente, mejoran su calidad de vida
(Fundacion También, 2011), llevando a pensar que, es una de las estrategias con mejores campos
de accidn para el enfrentamiento de discapacidades motrices, en el entorno analizado.

Dentro de esas actividades usadas institucionalmente en la rama deportiva se encuentra la
natacion. Tal actividad posee multiples beneficios que incluyen, el mejoramiento del esquema
corporal (lateralidad, orientacion, equilibrio, etc.), el aumento y desarrollo del tono muscular;
control del aumento de peso y hacer méas asequible el movimiento de cuerpos pesados,
promoviendo su participacion en la préactica deportiva. (Medina, Prieto y Fernandez, 2000). Por
otro lado, controlan los niveles de fatiga y cansancio de las personas al ser un medio que permite
descansar o bajar la intensidad cuando el individuo lo necesite; fomenta y ayuda en la busqueda
de un autoconcepto y autoestima favorable, favorece las relaciones sociales con sus compafieros
del entrenamiento, mejora su autonomia, independencia y motivacion, entre otros. En términos
generales y de conformidad con hallazgos de multiples estudios, “los deportistas con
discapacidad valoran mas la capacidad de realizar nuevas amistades, viajar o prestar ayuda a los
demas, debido a las necesidades sociales de dicho colectivo” (Gutiérrez y Caus, 2006), lo que
lleva a pensar en el mejoramiento de la calidad de vida.

Otra estrategia usada por los docentes es el dibujo y la pintura, incluso con actividades
muy sencillas como la dactilografia que, segun su percepcidn, muestran cambios positivos

progresivos. Al respecto, autores como Gardner y Goodman, en Vanoni, E (2007), relacionan el
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arte y la ciencia con el desarrollo de sistemas simbélicos, inhibiendo o intensificando
habilidades, a tal punto de relacionarlas con procesos de calculo, ingenio, manipulacion,
aplicacion y lectura, entre otras, trascendentes en el aspecto cognitivo.

Y es que, el arte tiene esa caracteristica positiva que no solo potencia el desarrollo de la
imaginacion, sino que ofrece la integracion de mecanismos de expresion Gnicos en casos en los
que la comunicacion es reducida o se encuentra con rezagos. Es natural que, al hacer
asociaciones, los nifios, se ven en la necesidad de compartir inquietudes que afloran de manera
creativa y de forma particular; mas aun, si les es dificil la transmision de sus ideas, la expresion
de sentimientos o la realizacion de actividades que implican movimiento, ritmo o secuencia. El
arte llega como impulso creativo, como herramienta alterna que no solo favorezca el desarrollo
de esas habilidades en crecimiento, sino que aflore otras que se acoplen a su contexto.

Segtin Pauline Tilley, (1991) “... no debe pensarse al arte tan s6lo como si se tratase de
una ayuda para el desarrollo cognitivo y motor, que la adquisicidn de los conocimientos y de las
capacidades no constituye un objetivo primordial”. Se trata entonces de un espacio lidico, de
disfrute, satisfaccion y exploracion de la imaginacion creadora.

Es ahi donde los docentes de la institucion resaltan la importancia de estos espacios de
interaccidn artistica. Muchas de las experiencias comentadas resaltan incluso la adaptacion de
materiales, herramientas o técnicas para brindar un acompafiamiento mucho mas especifico a los
nifios. Cabe anotar que, es dificil encontrar espacios recreativos y artisticos institucionales,
definidos y pensados para nifios con NEE, asociando la discapacidad a la falta de posibilidad o a
la carencia de, como si al hablar del estudiante se refiriera a un ente vacio y sin oportunidad de
avance o en el mejor de los casos a otro nifio mas de la lista. En ese sentido L.S. Vygotsky

(1990), aclara que, “las cuestiones de la educacion de los nifios defectuosos pueden ser resueltas
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solo como problemas de la pedagogia social... hay que educar no aun nifio ciego, sino y ante
todo a un nifo”.

En contraposicion a esta dindmica se encuentra el uso de tecnologias de la informacion y
la comunicacion para la atencion de necesidades cognitivas. Los docentes refieren una
angustiosa escases de estos recursos haciéndolos muy restringidos para toda la poblacién que lo
necesita.

Existe una gran variedad de estilos y ritmos de aprendizaje lo que hace que el docente se
enfrente a necesidades con la misma amplitud diversa. El objetivo finalmente, tanto para los
nifios con NEE como para los demas participantes, es proveer herramientas que les permita
integrarse a la sociedad y sentirse parte de ella. La implementacion de TIC, de manera pertinente
y contextualizada es altamente significativa e incluyente, proveyendo a los nifios la facultad de
manejar el mismo lenguaje que sus iguales, potenciando la equidad y brindando un trazado
metodologico tan diverso con los avances y habilidades del mismo estudiante. Adicionalmente,
las herramientas TIC promueven la colaboracion cognitiva, desarrollando procesos mentales que
son reorganizados y ampliados de conformidad con la evolucién de cada uno.

Se debe agregar que, debido a la continua necesidad de herramientas tecnologicas que
procuren la interaccion de los estudiantes, surgen alternativas que atiendan esos requerimientos.
Aparece entonces, segun la percepcion docente, el trabajo colaborativo.

Es importante en este punto comprender que las relaciones de los componentes de un
grupo son tan o0 mas importantes que el mismo trabajo académico. Peters (2002), asocia el
trabajo colaborativo con perseguir metas “como el desarrollo individual y la madurez de los
participantes, su integracion y responsabilidad social, la autorrealizacion a través de la

interaccion en un espacio relativamente libre de control, asi como ayudarles a enfrentarse con su
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existencia”, incluyendo acciones que lleva a la resolucion de problemas y la adquisicion de
valores y normas necesarias para la convivencia.

Para los docentes, la generacion del trabajo colaborativo promueve la deconstruccion de
posturas, lo que lleva no solo al nifio sino también al docente, a enfrentarse a ideas infundadas,
métodos, estrategias, formas que son valoradas, reestructuradas para luego hacerlas complejas
estrategias de interaccion con otros. Algo similar ocurre con la generacion de roles de liderazgo
y participacion en précticas especificas de acuerdo con los intereses de cada estudiante. Dada esa
particular importancia que se da al trabajo a partir de la interdependencia positiva en la que los
miembros de un grupo persiguen un objetivo comun; la promocion de la interaccion, la
generacion de responsabilidades individuales, el desarrollo de habilidades y destrezas a partir del
apoyo a otros y la interaccion positiva en la que la cooperacion es la base del desarrollo
constructivista del conocimiento, fundamentos propios del trabajo colaborativo brindados por
Johson y Johnson (1986 ) y Waggoner, (1992), ( citados en Scagnoli, 2005), hay un factor que es
reconocido por los docentes como determinante en el desarrollo del estudiante con NEE: el
acompafiamiento de su circulo familiar.

Indiscutiblemente el rol de la familia en el campo educativo es inamovible. Los padres de
familia o cuidadores, que segun Vargas A, (2018)

“son fundamentales en lograr al madximo que la inclusién de sus hijos e hijas sea
una realidad en las instituciones educativas. Son coparticipes del PIAR (Plan Individual
de Ajustes Razonables), ellas conocen a sus hijos y por tanto pueden hacer aportes
enormes en la definicion de esos ajustes y en la identificacion de estrategias de
comunicacion, entre otros. Son corresponsables y por tanto facilitan procesos de

articulacion con salud y participan en la conformacion de redes de apoyo™ (p.78)
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Sin embargo, esa participacion al interior de la institucion no se logra tangiblemente. Los
docentes informan que, en muchas ocasiones se reconoce en el aula alguna deficiencia, pero es
rechazada por los padres dada la inclinacidn a tratar con “normalidad” la diferencia, relegando el
papel del acompafiamiento médico y el trabajo terapéutico. Esto se presenta, quizas por el miedo
al rechazo colectivo, por las dindmicas culturales que se manejan en torno a la diferencia o
porque simplemente no existe aceptacion de la condicion de sus hijos: “En mi familia no pasa
€so y no va a pasar”. En consecuencia, de estas dindmicas nada positivas, surgen dificultades
para el acompafiamiento real hacia el estudiante, ya que, al desconocer un diagnéstico claro
brindado por profesionales de la salud, no contar con el acompafiamiento de padres para terapias,
actividades o refuerzos en casa, es casi imposible brindar orientaciones que permitan el avance
del estudiante con NEE.

Es clara la importancia de los padres no solo al cumplir el rol de cuidadores, sino al
participar activamente en la formacion de sus hijos, aunque, en la institucion esto se ve
marcadamente rezagado.

Como compensacion, los docentes buscan alternativas que les permita avanzar, asi sea
de manera incipiente con los procesos de los estudiantes, lo que los lleva a fortalecer el apoyo y
la colaboracion entre compafieros, con los que comparten experiencias exitosas.

Esa colaboracion da nuevas oportunidades de desarrollo y acompafiamiento surgidas de
la reflexion compartida y como respuesta ante dilemas y problemas en la practica individual con
cada caso. Es por eso por lo que, “la colaboracion se constituye asi en una herramienta para la
mejora de la ensefianza dado que los intercambios proveen los recursos para aprender en y desde
la practica, alentando didlogos fundamentados en la experiencia de clase” (Jappinen, Leclerc y

Tubin, 2015 y otros).
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Este elemento es uno de los factores mas fuertes en la atencion inclusiva en la
institucién. A pesar de que no surge como una politica sistematizada, tiene grandes alcances y
niveles de eficiencia, sobre todo en lo que respecta a las metodologias y recursos aplicados en el
aula. Es precisamente esta caracteristica lo que la hace tan valiosa para la dinamica analizada,
por cuanto “la interaccién con colegas se valora como positiva solo en cuanto se torna relevante
para satisfacer las urgencias que demanda el aula” (Lavié Martinez, 2004b).

En relacion con el uso de estrategias en el campo emocional, los docentes dan relevancia
al trabajo de sensibilizacion, la busqueda de ambientes agradables y cémodos para los
estudiantes. Esta es la razon por la que continuamente formulan actitudes y rituales de clase que
tienen como eje fundamental al estudiante que buscan afanosamente generar interacciones
significativas. Tal interaccion es la que finalmente da espacio a conexiones que brindan como
resultado el aprendizaje. Jackson (1992), lo explica al afirmar que tiene igual importancia los
acontecimientos para comentar, como las interacciones mas rutinarias olvidadas.

Mas aun, J. Piaget (en Cazden, 1991) encontr6 que cuando los nifios trabajan
mancomunadamente y emiten opiniones diversas se generan perturbaciones cognitivas y como
consecuencia el conflicto cognitivo. También Vygotsky (1988), defiende el tema de la
interaccion, cuando centra en su teoria la compresion de esta como “un medio en el que los nifios
se desarrollan, rodeados de personas mas diestras en el manejo de las tecnologias intelectuales de
su cultura” (Rogoff'y Tudge, 1997, p.99)

Ahora bien, si el ambiente creado no permite el surgimiento de las interacciones deseadas
los docentes buscan sufragar esto, nuevamente, buscando en la experiencia pedagdgica de sus

comparieros, las posibles opciones de respuesta.
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Considerando este punto, surge nuevamente la necesidad de procurar puntos de inflexién
y contacto entre los agentes relevantes en el proceso de formacion. Cuando no existe una
relacion directa entre la institucion educativa, los padres de familia o cuidadores, los
profesionales de la medicina en torno del estudiante con NEE, es imposible lograr avances
significativos en su proceso pedagogico. Todos son influyentes, todos son importantes. En ese
sentido, la indagacion hecha da cuenta de la ausencia de comunicacion entre los diferentes entes,
generando como consecuencia tropiezos en la ensefianza y aprendizaje del estudiante; limitando
ampliamente el campo de accion docente, el acceso a recursos, herramientas e incluso aplicando
metodologias que no corresponden a la necesidad presentada en cada caso. Esto lleva a pensar,
que la comunicacion es uno de los factores mas importantes en el proceso de inclusion y que,
particularmente en esta institucion, no ha recibido la atencion requerida.
5.3 Criterios del derecho a la educacion

En términos de calidad educativa la indagacion da cuenta de diversos factores
relacionados con cada uno de los criterios tomados como fundamento del documento de las 42
(Tomasevski,2004). En ese orden de ideas se centrara la observacion en el indicador
concerniente a la aceptabilidad, que recoge el marco de obligaciones relacionadas con los
derechos humanos, procesos de ensefianza y la determinacion de estos en los procesos
educativos. Alli se vislumbran algunas deficiencias muy marcadas.

Desde el enfoque de planes y programas de estudio, que de conformidad con los
lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional, quien ha venido transitando de procesos de
integracion hacia la inclusion educativa, se encuentran marcadas deficiencias relacionadas con la

implementacién de ajustes, adecuaciones, apoyos técnicos, materiales y humanos que respondan
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al reforzamiento de las habilidades de los estudiantes y a la atencién de necesidades especificas
que garanticen el avance individualizado y pertinente de los estudiantes con discapacidad.

De este punto puede dar cuenta los comentarios hechos por los docentes consultados
quienes se encuentran en contravia de referentes curriculares, como el documento de
orientaciones técnicas administrativas y pedagogicas para la atencion de estudiantes con
discapacidad en el marco de la educacion inclusiva del MEN (2017), en el que se enfatiza la
necesidad de flexibilizar las condiciones pedagdgicas y curriculares, brindando apoyos y
adaptaciones a los estudiantes, buscando respetar a todo nivel el derecho a la educacion y la
construccion de un proyecto de vida en aras de incluirlos productivamente en la sociedad. A
pesar de que los docentes relacionan estrechamente la discapacidad con la implementacion de
mecanismos innovadores de atencion, muchos de los contenidos, procesos y competencias
ideados en los lineamientos curriculares nacionales son obviados en razon a la falta de
conocimiento en metodologias, que permitan ejecutar planes y programas de estudio en igualdad
de condiciones para toda la comunidad educativa.

Sin embargo, surge un aspecto positivo en el proceso de acompafiamiento de los
estudiantes con discapacidad al interior del aula. De acuerdo con la informacion recabada, los
docentes se preocupan constantemente por brindar ambientes, actividades y herramientas que
hagan de estos espacios, lugares acogedores para el nifio, generando alto sentido de confianza y
armonia, lo que lleva a los estudiantes a participar, desde sus propias limitaciones, activamente
en los procesos escolares, logrando su identificacion como parte del grupo y un tratamiento de
respeto y cooperacion de sus iguales. Asimismo, se puede observar una preocupacion concreta
hacia la generacion de empoderamiento de las familias sobre el tema de discapacidad originado

principalmente por el colegio, aunque existen adn casos en los que no se han logrado avances
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notorios, si se vislumbra cierto grado de transformacion hacia el involucramiento de los
cuidadores en el proceso escolar. Quizas esta situacion se fundamenta en la apreciacion que J.
Dewey (1990) hacia con respecto a la relacion del ambiente y el desarrollo del nifio en el proceso
educativo. Para este autor,

“El desarrollo en el joven de las disposiciones y actitudes necesarias para la vida
continua y progresiva de una sociedad no puede tener lugar por la comunicacion directa
de creencias, emociones y conocimiento. Tiene lugar por medio del ambiente... el
ambiente social consiste en todas las actividades de todos los seres semejantes que
intervienen en el desarrollo de las actividades de todos sus miembros”. (Cadrecha, M. A,
1990, pp. 61-88).

Con respecto a los contenidos y métodos pedagogicos, es preciso afirmar que la
institucion tiene dos factores que afectan el desarrollo éptimo de la prestacion del servicio. En
primer lugar, la institucién no cuenta con parametros de caracterizacion, atencion y seguimiento
de estudiantes con NEE. Aunque todos son trascendentes al prestar el servicio, el proceso de
caracterizacion es fundamental para la generacion de un perfil DOFA del estudiante con
discapacidad. Sin este insumo o sin la particularizacion brindada por el especialista medico, no
se cuenta con la apreciacion amplia del ser humano que se atiende, haciendo que todo el sistema
se centre en la deficiencia no en la posibilidad. Asi, al no existir una ruta de atencion coordinada,
conocida por la comunidad educativa y con seguimientos sistematizados, toda la atencion se
fundamenta en presunciones, experimentaciones y supuestos, haciendo naturalmente, que sus
resultados sean poco efectivos.

Ante la falta de una caracterizacion individual de los estudiantes desde una perspectiva

pedagdgica se afecta la planeacion y ejecucidn de actividades que respondan oportunamente a las
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necesidades de los estudiantes. Tal es el desconocimiento que implica deficiencias en los apoyos
requeridos y rezagos en los nifios. Por otro lado, la dinamica pedagdgica gira en torno a la
normalizacién del estudiante con discapacidad, lo que lleva a la busqueda de cierto tipo de
conocimientos, capacidades intelectuales, sociales, comunicativas y emocionales, caracteristicas
de un grupo, pero que se alejan profundamente de las necesidades del estudiante atendido. Ante
esta falta de comprension de la individualidad de la discapacidad no se responde eficientemente a
la situacion de cada estudiante dificultando su avance.

Algo similar ocurre con la incorporacién de los estudiantes en condicion de discapacidad
a actividades deportivas o culturales. La institucion no cuenta con un seguimiento de esa
participacion ni esta en capacidad de proveer informacion sobre que acciones se realizan para
poder garantizar ese acceso. Quizas este ultimo factor es resultado de la ausencia de la politica
institucional ya descrita.

Si se suma a este asunto la ausencia de herramientas institucionales que midan el grado
de satisfaccion, tanto frente a la prestacion del servicio educativo en inclusion como los servicios
complementarios, lleva a pensar que no hay un seguimiento propicio del proceso en general.
Esta situacion no es desconocida por Tomasevski, (2004), dado que dentro de “Las
comparaciones entre paises, y al interior de estos, revelan por un lado escuelas que carecen de las
protecciones esenciales de seguridad y salud ambiental, con maestros no entrenados v,
generalmente, mal pagos y, por el otro lado, escuelas a la cabeza de las evaluaciones de
rendimiento”. (p.40). Por lo que se evidencia que la ausencia de niveles de aceptabilidad ideales.

Como aspectos positivos se encuentra el manejo acertado de las relaciones
interpersonales y una estructura muy definida para la atencién de los conflictos escolares, que es

visible con el proyecto HERMES, para la gestion escolar del conflicto, un comité de convivencia
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activo y un manual de convivencia ajustado a las normas y leyes vigentes sobre el tema. No
obstante, en ningun espacio se toma en cuenta una atencion diferenciada para los estudiantes con
discapacidad.

Es propicio aclarar que la institucion se ha caracterizado por dar un enfoque humanistico
a la prestacion del servicio educativo de los estudiantes con discapacidad, por lo cual dentro de
su dinamica habitual se promulga el respeto a la diferencia y el transito hacia nuevas
perspectivas innovadoras que procuren al mejoramiento de la atencion de toda la poblacion sin
distincion. En ese orden de ideas los docentes reconocen las falencias curriculares, pero enfatizan
en los esfuerzos que la institucion hace para brindarle un acompafiamiento generalizado y de
calidad a los estudiantes, sobre todo en temas de orden administrativo, horarios escolares,
comunicacion con acudientes, acompafiamiento amable y solidario del talento humano que
labora en la institucion, y otros aspectos relacionados con la seguridad escolar y la salud
ambiental.

De esta misma forma, la institucion cuenta con personal docente que gracias a una
profunda formacion pedagogica y a la experiencia lograda durante muchos afios de servicio
educativo, presta un acompafiamiento enfocado en el estudiante, pero que, tiene profundo
desconocimiento en modelos, metodologias y estrategias que puedan mejorar, optimizar o
permitir el acompafiamiento de una forma mucho mas especifica y eficiente. Para lograr esa
trasformacion, segun los mismos docentes, se cuenta con amplias posibilidades de maniobra
otorgadas por la libertad de catedra, el acceso a lineamientos curriculares gubernamentales,
acompafiamiento especializado de la rama de salud y la preocupacién de los padres y acudientes
de los estudiantes: factores que brindan cierto grado de optimismo frente al proceso que se desea

continuar desarrollando.
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Como analisis adicional, menos especifico, en aras de entregar un analisis superficial de
los otros indicadores, se puede abordar, en un segundo término, el concerniente a adaptabilidad,
en el que se explican factores necesarios para atender el servicio educativo en relacion con las
necesidades individuales de los estudiantes, en entornos en los que, “La falta de educacion lleva
a la exclusion del mercado de trabajo, lo que perpetiia e incrementa el empobrecimiento”,
(Tomasevski, 2004, p.38), haciendo que las dificultades de las poblaciones prevalezcan por
generaciones.

En ese sentido, los docentes refieren constante desconocimiento de las disposiciones
gubernamentales frente a la atencion en educacion inclusiva y las que reconocen, no son
ajustadas a los contextos en los que ellos llevan su labor de aula. En ese mismo sentido, el
desconocimiento frente a la atencion metodoldgica inclusiva lleva a fracturar el proceso
educativo colocando en riesgo constantemente la calidad del servicio educativo.

Es pertinente recalcar que, la formacion de docentes para la inclusion educativa es un
“asunto prioritario en los informes y debates politicos de los ultimos anos” (Vaillant, 2007), dado
que es primordial contar con la decidida intervencion docente cuando se hace referencia a
procesos de inclusion, pero para que esto sea posible es importante centrar la mirada en el
proceso educativo, en el avance hacia el mejoramiento y la comprension de las habilidades,
métodos y posibilidades aplicadas en el aula en el marco de las politicas publicas.

En consideracién a esto, Martinic (2008), afirma que la teoria y la practica de la inclusion
educativa cobra sentido en el momento en que el proceso de aprendizaje de los estudiantes
guarda relacion directa con lo que creen, pueden y estan dispuestos a hacer los docentes y, con
las expectativas sobre los logros de sus alumnos. Minimizar o tratar con ligereza este punto

supone restringir y, de hecho, desviar la comprension del problema y la busqueda responsable de


http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1688-74682013000100002#Vaillant2009
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soluciones. En otras palabras y en contextos mucho mas amplios,” la pobreza resulta de la
violacion de derechos humanos, incluyendo el derecho a la educacién, y afecta
desproporcionadamente a nifias y mujeres, minorias e indigenas”. (Tomasevski, 2004, p.31),
llevando al detrimento de condiciones de la calidad de vida de las poblaciones, en este caso con
discapacidad. De ahi la importancia de atender este punto.

Otro elemento relevante es el diagndstico educativo y clinico, como punto de partida hacia
cualquier tipo de intervencién pedagogica. En primer lugar, Mari Moll4, R, (2001), considera el
diagndstico educativo como

“un proceso de indagacion cientifica, apoyado en una base epistemologica y cuyo
objeto lo constituye la totalidad de los sujetos (individuos o grupos) o entidades
(instituciones, organizaciones, programas, contextos familiares, socioambiental, etc.)
considerados desde su complejidad y abarcando la globalidad de su situacion, e incluye
necesariamente en su proceso metodologico una intervencion educativa de tipo

perfectiva”. (p. 201).

En el segundo sentido, el diagnostico clinico provee informacidn trascendente en el
tratamiento, atencion e incorporacion de conductas que permitan el desarrollo del estudiante
enfocado directamente a un corpus médico definido y focalizado. Con esto, es preciso enfatizar
en la importancia de estos diagndsticos que sin lugar a duda fundamentan todo el proceso
educativo a realizar.

Pasando al tema de la asequibilidad, los hallazgos de la intervencion muestran una especial
afinidad de los fundamentos docentes hacia el respeto y seguimiento de bases legales

establecidas de manera formal, como lo son la Constitucién Politica de Colombia, las leyes y
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demaés referentes que enmarcan los entes rectores en educacion del pais, dando un parte de
tranquilidad al respecto.

No obstante, el indicador, en este punto, muestra que la disposicién normativa hacia la
gratuidad educativa y el acceso de los estudiantes al derecho a educarse, son “el ntcleo de los
derechos humanaos, es decir, el valor igual de todos los seres humanos, como también educacién
para todos” (Tomasevski, 2004, p.21) Respondiendo efectivamente a los intereses propuestos en
términos de calidad.

Implica entonces, implementar percepciones claras frente a temas como la percepcién
sobre la libertad de catedra. De conformidad con la corte constitucional, (Sentencia T-588/98),

“la libertad de catedra es un derecho que garantiza la autonomia e independencia
del docente. La funcidn que cumple el profesor requiere que este pueda, en principio, en
relacion con la materia de la que es responsable, manifestar las ideas y convicciones que
segun su criterio profesional considere pertinentes e indispensables, lo que incluye la
determinacion del método que juzgue mas apropiado para impartir sus ensefianzas”.
(1998)

Esta misma facultad permite ampliar el campo de accion docente en el &ambito de la praxis
de aula y lo lleva a concebir la experiencia como su principal arma de trabajo, quitandole peso
importante a la técnica, la metodologia o la didactica, entre otras. Cabe anotar que, logrando
enfocarse en el objeto mismo de la educacidn; el nifio atendido.

Por otro lado, es importante en este punto, dar una mirada a la congruencia de la institucion
en relacion con sus referentes externos, frente a las “las divergencias terminologicas y los
conceptos subyacentes (que) demuestran la necesidad de integrar a los derechos humanos en toda

politica ptblica que pueda afectar a la educacion, sea global o local” (Tomasevski, 2004, p.21)
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en aras de que el proceso realizado dentro de la praxis al interior de aula, corresponda a
lineamientos reales, contextualizados y aterrizados efectivamente a todos los ambientes en que se
hace necesario intervenir poblacion en discapacidad. Obviamente, este punto no se ha logrado.

Para finalizar, se retoma las impresiones correspondientes a accesibilidad. En este campo
la gratuidad y el manejo de horarios oportunos y de conformidad con los requerimientos de la
poblacion atendida se convierten en una fortaleza palpable.

No es igual al referirse a la préctica de aula, que como ya se ha explicado responde mas a
la presuncién de acciones, de conformidad con un proceso de acierto o error, propiciado por el
desconocimiento no solo de diagnodsticos clinicos y educativos que procuren una atencion
diversificada o individualizada dependiendo del caso, sino por la ausencia de recursos
tecnoldgicos, adecuaciones y espacios fisicos, conocimientos metodoldgicos, teoricos y
didacticos que mejoren el proceso de ensefianza.

Esas mismas falencias se traducen en la fase de evaluacion. La institucion cuenta con un
sistema de evaluacion definido por el decreto 1290 de 2009, enfatizando el alcance de los fines
propuestos en cada ciclo escolar. No obstante, en cuanto al tema de inclusion, se deberia
defender como objetivo primordial que todas las politicas y lineamientos de evaluacion deberian
apoyar y optimizar la participacion satisfactoria de toda la poblacion con susceptibilidad hacia
exclusion, en especial aquellos con necesidades educativas especiales. De este modo se
contribuye, no solo a reservar el equilibrio entre calidad y equidad, sino que es el modo de
generar espacios hacia la excelencia y uno de los principales retos que tienen los sistemas
educativos mundiales.

Desafortunadamente, ese proceso es incipiente en la institucion y solo hasta este

momento se esta iniciando a hablar sobre el tema en términos de la creacion de planes de ajustes
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razonables- PIAR, y de la necesidad de ajustar las metodologias diferenciadas que hagan del
proceso de evaluacidn un seguimiento a los avances en si mismo en cada caso analizado.

A pesar de esto, la institucion tiene claro que, la falta de amparo de los derechos de los
estudiantes con discapacidad, la discriminacién o la exclusién son practicas que no obedecen a
ningun marco formativo, por lo cual, continuamente los docentes se ven abocados a estrategias,
herramientas y acciones en los que el eje central es el estudiante, sin tener en cuenta, en muchos
casos, las deficiencias de las politicas, lineamientos o rutas estatales acordadas para ese fin.
Existe total identificacion de los docentes con la posicién de Tomasevski, (2004), al argumentar
que, “Para enfrentar la exclusion, se necesita detener y revertir las politicas y practicas
exclusivas, no solo contrarrestar sus efectos” (p.27), aunque son conscientes de que existe
desconocimiento, en el como y el con qué brindar un mejor servicio para cada caso especifico.

6. Conclusiones y Recomendaciones

Al tratar de manera descriptiva la percepcion vivencial de los docentes y observar el
comportamiento de su practica en aras de reconocer tanto las metodologias como las estrategias
utilizadas para prestar el servicio educativo a estudiantes con discapacidad, en entornos que
promuevan la calidad educativa, desde la perspectiva de las 4 A, se realiz6 un abordaje de
manera fenomenoldgica, que se tradujo en la exploracion, descripcion y el posterior analisis de
las intervenciones recogidas. La comprension de la esencia individual, su experiencia y la
perspectiva que surge colectivamente lleva a varias conclusiones.

En un primer aspecto general, el relacionado con el proceso ensefianza inclusiva, se da
importancia profunda a la experiencia docente, dejando de lado otros tan o cual necesarios y
trascendentes, tales como el dominio de teorias y estrategias que permitan generar estructuras

pedagdgicas que desarrollen las potencialidades de los estudiantes con discapacidad. Queda
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claro, de conformidad con los hallazgos presentados que, la experiencia no puede ser la base
exclusiva en la toma de decisiones so pena de convertir los espacios académicos en laboratorios
experimentales. A la vez, que se convierten en la principal motivacion por la que la formacion
docente debe ser un pilar fundamental para lograr una atencion de calidad a todo tipo de
poblacién.

Se suma a este punto, la ausencia de una politica institucional solida que constituya la
base para la prestacion de un servicio educativo coherente y eficaz. En respuesta, cada docente
usa un modelo de aprendizaje (colaborativo, las comunidades de aprendizaje, el aprendizaje
basado en proyectos, el disefio DUA- Disefio Universal de Aprendizaje, aprender haciendo, el
reconocimiento de ritmos de aprendizaje y la implementacion de recursos audiovisuales, entre
otros), que son usados en algunas ocasiones de manera accidentada, sin un plan ordenado con
obvios detrimentos del proceso que los estudiantes requieren.

Como resultado de esa ausencia de politicas, surge otro aspecto universal influyente en lo
encontrado posteriormente, es el relacionado con la caracterizacion de los estudiantes en
inclusion. Este proceso de diagnostico de los estudiantes es realizado por los docentes de manera
empirica, es decir a través de la observacion personal que realizan durante el desarrollo de los
primeros dias de clase, lo que lleva a pensar que no existe un seguimiento documentado de
manera conveniente que permita dar cuenta de los avances o retrocesos de los estudiantes en su
proceso educativo.

Al no tener clara la condicion de un estudiante con discapacidad y los requerimientos que
esto supone, es bastante amplia la aplicacion de estrategias para la atencién de los nifios, y aun
cuando estas giran en torno a aspectos basicos, motriz, cognitivo y emocional, no tienen un punto

de enlace que lleve a pensar en un acompafiamiento integral. En el aspecto motriz la parte
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deportiva es la més utilizada, aunque no la Unica, ya que la implementacion del dibujo y la
pintura son otras de las estrategias que permiten el desarrollo de las habilidades motrices finas y
ademas estimulan la creatividad en los estudiantes.

Es natural que para los docentes el disefio e implementacion de estrategias que
fortalezcan las habilidades cognitivas de los estudiantes en condicion de discapacidad les sea
muy dificil, sin embargo, su interés por indagar por opciones que les permita mejorar la préctica
los ha llevado a la incorporacion de elementos ex6genos como las herramientas tecnoldgicas. No
obstante, existe dificultad para el acceso a las mismas, debido a la poca disponibilidad de estos
recursos tanto en el colegio como en casa.

En cuanto al aspecto emocional los docentes enfatizan su preocupacion, principalmente,
en sensibilizar a todos los actores del proceso educativo, especialmente a los padres de familia y
estudiantes, buscando despertar valores como la solidaridad, la empatia y la autoconfianza. De
igual forma el apoyo entre pares ha sido clave para elaborar e implementar estrategias, aunque es
evidente la necesidad de asesoria de especialistas que puedan acompafiar los procesos de los
estudiantes y a su vez brindar herramientas a los docentes para potenciar sus habilidades.

Es importante resaltar en este punto que, el éxito o fracaso de las estrategias utilizadas
con los estudiantes con discapacidad depende, en gran medida, de la buena comunicacion entre
familia, escuela y acompafamiento de especialistas.

Estas apreciaciones surgidas del analisis de los resultados de la indagacion llevan a
pensar que el modelo de escuela propuesto por la 1.E.D. Kirpalamar, en términos tedricos y
metodologicos, debe transformarse en aras de proporcionar mecanismos apropiados de atencion,

con la correspondiente renovacion curricular.
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El ultimo referente de valoracion es el ofrecido por los indicadores de calidad, cuyo
amplio espectro de analisis recoge gran variedad de elementos y un universo de resultados de los
cuales solamente se profundiz6 en el relacionado con aceptabilidad, enumerando someramente
los otros indicadores, que, aunque tienen una gran importancia, requieren un abordaje mucho
mas profundo.

En ese orden de ideas dentro del proceso de aceptabilidad las conclusiones mostraron un
amplio espectro de deficiencias. Por un lado, se encuentran una preocupacién constante por la
superacion de dificultades académicas pero esta preocupacion no se ve reflejada en parametros,
indicadores, procesos institucionales definidos eficientemente, lo que lleva a pensar en que, al no
existir un parametro claro, cada actor educativo actua de manera dispersa sin generar resultados
eficientes en los estudiantes.

Lo mismo ocurre con el papel de los padres de familia o cuidadores. El desconocimiento,
la falta de preocupacion e incluso percepciones equivocadas sobre la discapacidad llevan a una
constante ausencia de los cuidadores en el proceso de acompafiamiento educativo, con las
consecuencias negativas que esto supone. Se requiere por esta razon buscar los mecanismos que
permitan involucrar, de manera efectiva, a los padres y procurar asi una sinergia con la escuela,
todo en aras del mejoramiento del estudiante.

Aunque existen los lineamientos gubernamentales requeridos para brindar un servicio de
calidad de manera autonoma e individualizada, las practicas de aula, sus contenidos, estrategias y
procesos de evaluacidn no han sido objeto de adaptacion y unificacion, respondiendo a las
necesidades de los estudiantes con discapacidad, lo que a la larga hace extensivo en el tiempo
una problematica curricular institucional de inclusién. Se suma a esto, la ausencia de roles

definidos para el acompafiamiento de los nifios y nifias, el monitoreo de las actividades
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realizadas y su sistematizacion que posibilitaria la realizacion de analisis mas rigurosos que
propendan por el mejoramiento del servicio educativo.

En cuanto a la prestacion de servicios complementarios, la realizacion de actividades que
involucren a los estudiantes con discapacidad y la relacién del maestro estudiante, se destaca el
grado de efectividad alcanzado. No obstante, la indagacion muestra que no existen herramientas
institucionales que den cuenta de este aspecto o por lo menos muestren una medicion
concluyente. Todos los indicadores parten de percepciones aisladas de los docentes. Es por esta
razén, que tanto la realizacion de actividades culturales, artisticas y deportivas como los
protocolos de caracterizacion, atencion y seguimiento a estudiantes deberian ser documentados
para brindar una vision sistematizada y mas realista de lo que sucede en estos aspectos y, sobre
todo, generar seguridad frente al servicio que se presta en procura de su mejoramiento continuo.

A pesar de esa deficiencia documental, en términos generales, la comunicacion que
ofrece del personal de apoyo que labora en la institucion se rige por sentimientos de
aceptabilidad, cooperacion, tolerancia y respeto hacia los estudiantes con discapacidad.

Los otros factores tocados en el analisis de las 4A, dada su importancia e influencia en la
calidad educativa, pero, teniendo claro que seria demasiado ambicioso presentar un informe
pormenorizado, fueron tocados someramente buscando que investigaciones posteriores
continen su analisis. De esta manera, esta indagacion da cuenta de algunos hallazgos que
pueden servir en ese proceso.

Al tocar el tema de asequibilidad en la I.E.D. Kirpalamar, se pudo evidenciar que se
permite la matricula a todos los estudiantes sin discriminacion alguna, pero como se observo,

existen vacios frente a la disposicidn de recursos, herramientas y metodologias institucionales
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que puedan ser seguidas a nivel general y que den pautas de manejo generales 0 muestren una
ruta de manejo amplio. Estos elementos requieren especial analisis y posible ajuste.

Con relacion a la accesibilidad, la institucion al ser de caracter publico garantiza la
gratuidad en la matricula de todos los estudiantes, apegadndose a los parametros de ley
adecuadamente, sin embargo, el curriculo y sus posteriores planeaciones no respondan a las
necesidades y expectativas de este tipo de poblacion. lo que lleva a interferir con el proceso de
evaluacion dado que este no es lo suficientemente flexible y esto genera que los docentes
presenten dificultades para realizar las valoraciones e informes de sus estudiantes. Por otro lado,
la investigacion evidencia la importancia de los recursos tecnoldgicos en el desarrollo de
habilidades de estudiantes en condicion de discapacidad, sin embargo, son muy escasos y la
utilizacion se hace de manera muy esporadica.

El altimo indicador es el de adaptabilidad el cual evidencia que algunos de los pardmetros
en relacion a la educacion inclusiva propuestos por el Ministerio de Educacion Nacional no estan
alineados con las metodologias que se implementan en las aulas, debido en gran parte, al
desconocimiento de los mismos y la falta de experiencia para responder acertadamente a las
necesidades de los estudiantes en condicién de discapacidad, lo que supone la necesidad de
capacitar a los docentes frente a estos procesos.

Por ultimo, es importante que la institucion elabore y procure un seguimiento a los
indicadores estructurales, de proceso y de resultado, que brinden un punto de referencia para el
mejoramiento de la prestacion del servicio educativo, reconociendo que el derecho a la
educacion inclusiva abarca la prestacion de todos los servicios educativos, la adopcion de

medidas de proteccidn y la generacion de ajustes razonables tanto de orden académico como
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convivencial que optimicen las condiciones en la que se brinda educacion a la poblacién con
discapacidad dentro una institucion que esta en proceso de transformacién sobre el tema.
Finalmente, lo mas importante es recordar que “Cualquier vida es unica e irrepetible y
tiene tanto valor como otra. Si hubiese una vida sin importancia, ninguna seria importante.”
(Bejano, O en Cuervo Rodriguez, T. 2014). Por cuanto, todos hacemos parte de la escuela y sin
uno de nosotros ya no tiene sentido llamarse a este proceso educar. De esta misma forma, la
responsabilidad de garantizar una educacion de calidad no puede recaer solo en los docentes o en
la institucion, sino que hace parte de una sinergia en la que interactian como componentes
esenciales la familia, el estado, y la comunidad. Si alguno de estos aspectos abandona al
estudiante, al maestro o a la escuela, el proceso educativo queda huérfano y sus resultados solo

podran influir negativamente en quienes le rodean. La escuela es de todos y para todos.
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8. Anexos
En el siguiente enlace podra tener acceso a los diferentes documentos y videos que se realizaron

durante el desarrollo de este proyecto investigativo.

Enlace: https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1rvix B3iwEe4wn8is9lY 7buTN-
wo65js?usp=sharing
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